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1. INTRODUCERE

Pentru a crea oportunitti de angajare in perioadele de consolidare fiscala si pentru a aduce
rata de ocupare a fortei de munca a persoanelor intre 20 si 64 de ani la 75% péana in 2020',
Analiza anuala a cresterii pentru anul 2012 a subliniat necesitatea ca statele membre sa acorde
prioritate ,,dezvoltarii initiativelor care faciliteaza dezvoltarea sectoarelor cu cel mai mare
potential de ocupare a fortei de munca, inclusiv din economia cu emisii scdzute de carbon si
care utilizeazd in mod eficient resursele (locurile de muncd ,.ecologice”), din sectorul
serviciilor de sdnatate si sociale (,locurile de munca ale halatelor albe”), precum si din
furnizarea altor servicii pentru persoane fizice si gospodarii si din economia digitali™. Ca
parte a strategiei Europa 2020, initiativa emblematicd ,,Agenda pentru noi competente si
locuri de munci™ are ca obiectiv si contribuie la realizarea obiectivelor pentru 2020 prin
imbunatatirea competentelor, prin anticipare si prin adaptare.

Activitatile care contribuie la asigurarea bunastarii familiilor si cetatenilor, precum serviciile
de ingrijire la domiciliu si serviciile gospodaresti au un important potential de creare de locuri
de munca. Serviciile de ingrijire la domiciliu fac parte din ,Jocurile de muncd ale halatelor
albe” impreund cu serviciile de asistentd medicald si activititile de ingrijire si asistenta, in
timp ce serviciile menajere sunt servicii la limita acestei categorii. Cererea de servicii de
ingrijire si alte servicii gospodaresti se asteaptd sd creasca din cauza unei tendinte importante
de imbatranire a populatiei care se Inregistreazd in toate statele membre, combinatd cu
scaderea preconizata a numarului de potentiali ingrijitori in cadrul familiei.

In dezbaterile politice din multe state membre, serviciile destinate persoanelor si gospodariilor
sunt adesea mentionate ca un posibil raspuns la urmatoarele aspecte:

e un mai bun echilibru intre viata profesionald si cea privatd atins prin cresterea
externalizarii activitatilor zilnice la domiciliu, precum si a asistentei pentru persoanele in
varstd si pentru copii. Serviciile de asistentd accesibile si abordabile sunt, de asemenea, o
importantd conditie prealabild pentru madrirea ratei de participare a femeilor pe piata
muncii.

e crearea de oportunitiati de angajare pentru lucratorii relativ slab calificati, in special in
ceea ce priveste serviciile gospodaresti, la un cost redus pentru finantele publice, prin
incurajarea furnizarii de servicii gospodaresti in cadrul economiei formale, mai degraba
decat in cadrul economiei subterane. Crearea de locuri de munca reprezinta, de asemenea,
un factor in luarea 1n considerare a costului diferitelor optiuni pentru Ingrijirea pe termen
lung.

e ameliorarea calitatii asistentei datorita unei forte de munca cu competente adecvate si
care beneficiazd de conditii bune de muncd, sub rezerva controalelor de calitate pentru
prestatorii de servicii.

Transferarea acestor servicii din economia subterand cdtre economia formald si faptul ca
multe dintre aceste servicii sunt prestate de lucratori care desfasoara activitati independente si
intreprinderi mici si mijlocii vor contribui, de asemenea, la crearea si dezvoltarea de
microintreprinderi si IMM-uri.

http://ec.europa.eu/europe2020/index_ro.htm

http://ec.europa.cu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_ro.htm

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ro&catld=958
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Chiar daca ocuparea fortei de munca in serviciile destinate persoanelor si gospodariilor intra
in sfera de responsabilitate a statelor membre, reflectia comuna este utila deoarece toate
statele membre se confruntd cu aceleasi provocari. Schimbul de bune practici, analize si
experiente ar putea contribui la gdsirea de raspunsuri adecvate la problemele existente in
prezent in acest domeniu din economie, dar si la viitoarele necesitati ce decurg din evolutiile
demografice. In conformitate cu principiul subsidiarititii, serviciile Comisiei prezinta acest
document pentru dezbatere catre toate partile interesate, In special autoritdtile nationale,
partenerii sociali, utilizatorii si prestatorii de servicii.

2. DEFINIREA SI MASURAREA SERVICIILOR DESTINATE PERSOANELOR
SI GOSPODARIILOR

in sensul prezentului document, termenul ,servicii destinate persoanelor si gospodariilor”
(SPG) acopera o gama larga de activitati care contribuie la bunastarea familiilor si persoanelor
individuale la domiciliul acestora: ingrijirea copiilor (IC), ingrijire pe termen lung (ITL)
pentru persoanele in varsta si pentru persoanele cu dizabilitati, servicii de curdtenie, meditatii
scolare, reparatii, paza, gradinarit, asistenta TIC etc.

Pe baza informatiilor statistice disponibile, putem indica numai o aproximare a acoperirii
4 . . - - e . - A .

NACE" a SPG si amploarea oficiala a ocuparii fortei de munca in acest domeniu, care este

estimata la 7,5 milioane locuri de munca .

IC si ITL pentru persoanele in varsta si pentru persoanele cu dizabilitati sunt servicii sociale,
adesea furnizate de catre actorii economiei sociale si joacd un rol esential Tn mentinerea
coeziunii sociale. Acestea sunt In general considerate ca fiind de interes general si sunt adesea
finantate din bugetele publice. La nivelul UE, coordonarea politicilor privind furnizarea
acestor servicii sociale are loc in cadrul metodei deschise de coordonare pentru protectie
sociald si incluziune sociald’. In ceea ce priveste ITL, Comitetul pentru protectie sociald a
adoptat un raport special privind ITL 1n aprilie 2008 si a lansat o noua reflectie cu privire la
cai noi care ar trebui explorate in legatura cu provocarile ITL. Mai mult, IC si ITL, impreuna
cu alte servicii de interes general, au facut obiectul unei dezbateri privind aplicarea normelor
pentru piata internd si concurentd: in acest context, Comisia a prezentat in decembrie 2011 un
set de propuneri care permit consolidarea considerentelor sociale in achizitiile publice si a
propus un regim de ajutor de stat nou si simplificat’. in cele din urma, Comisia a promovat
dezvoltarea in cadrul Comitetului pentru protectie sociala a unui cadru european de calitate pe
bazd voluntara pentru serviciile sociale’, care ar trebui sa serveasca drept sistem de referinta
pentru definirea, asigurarea, evaluarea si imbunatatirea calitdtii acestor servicii.

Aceste activitati acoperd mai multe sectoare NACE sau parti ale acestora, in special NACE Rev.2, 88 (activitti de asistenta
sociala, fara cazare), 97 (activititi ale gospodariilor private in calitate de angajator de personal casnic) 96, (alte activitati de
servicii pentru persoane), 82.99 (alte activitati de servicii de sprijin pentru intreprinderi) si 78 (activitati de servicii privind forta
de munca ).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=en

A se vedea regulile specifice privind ajutoarele de stat pentru serviciile de interes economic general in:
http://ec.europa.eu/competition/state _aid/overview/public_services_en.html. A se vedea, de asemenea, Comunicarea privind
serviciile sociale de interes general ,,Punerea in aplicare a programului comunitar de la Lisabona: Serviciile sociale de interes
general in Uniunea Europeana”, COM (2006) 177, 26 aprilie 2006; Comunicarea ,,Servicii de interes general, inclusiv servicii
sociale de interes general: un nou angajament european” COM (2007) 725 final, 20 noiembrie 2007; Primul si al doilea raport
bienal privind serviciile sociale de interes general [SEC (2008) 2179 din 2 iulie 2008 si SEC (2010) 1284 din 22 octombrie 2010];
Ghid privind aplicarea in ceea ce priveste serviciile de interes economic general si, in special serviciile sociale de interes general,
a normelor Uniunii Europene in materie de ajutoare de stat, achizitii publice si piatd internd, SEC (2010) 1545 final din
7.12.2010; Comunicarea ,,Un cadru de calitate pentru serviciile de interes general in Europa”, COM (2011) 900 din 20 decembrie
2011.

SPC/2010/10/8 final.
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Serviciile destinate persoanelor si gospodariilor au un numar de caracteristici foarte
interesante din punct de vedere al politicii de ocupare a fortei de munca:

e continut de import scazut (activitati produse la nivel local), ceea ce implica o pierdere de
import scazuta in cazul unei interventii publice;

e continut ridicat al ocuparii fortei de muncd, implicand un efect potential important pentru
crearea de locuri de munca in caz de sprijin public;

e niveluri diferite de competente tehnice (posibilitatile de bricolaj in anumite domenii,
cerintele mai mari in cazul serviciilor de asistenta medicald), dar, in general, este necesar
un nivel decent de competente informatice si de competente bune relationale si sociale;

e productivitatea scazutd in unele din domeniile implicate, dar un potential de a creste
indirect productivitatea in cazul in care clientii SPG sunt in masura sa se concentreze mai
mult asupra propriei activitati, cu o productivitate sporita;

e datoritd predominantei de lucratori cu activitate nedeclarata in aceste sectoare, interventia
publica nu este de naturd sa genereze o modificare a ocupdrii fortei de muncd din alte
sectoare;

e 0 nevoie tot mai mare de aceste servicii cauzatd de imbatranirea populatiei si necesitatea
de a mari rata de participare a femeilor pe piata muncii. Activitatile SPG ajuta la o mai
bund echilibrare a vietii profesionale cu cea privatd si isi sporesc efectul prin cresterea
numarului de ore lucrate sau revenirea pe piata fortei de munca.

In mod traditional, SPG sunt furnizate in principal de citre femei, prin si in interiorul
gospodariilor. Parte din aceste sarcini au fost externalizate in mod progresiv in afara
gospodariilor (catering, curdtitorie, cdmine de zi si institutii de Ingrijire pentru persoanele in
varstd) sau in cadrul gospodariilor, cétre lucratori externi direct sau indirect angajati de
gospodarii. Astfel cum s-a mentionat anterior, autoritatile publice au fost, de asemenea,
implicate in organizarea si finantarea ATL si IC, ca instrumente de politici sociale.

2.1. Asigurarea SPG in gospodarie

Estimérile OCDE?® aratd ci membrii adulti ai gospodariilor din statele europene membre ale
OCDE au alocat in medie 2,5 ore pe zi activitatilor gospodaresti si de ingrijire. Femeile
sunt mult mai implicate (3,5) ore In comparatie cu barbatii (1,5 ore) (a se vedea figura 1). Cea
mai mare parte din activitatile neremunerate reprezinta activitati gospodaresti de rutina (gatit,
curdtenie, gradinarit si intretinere Tn gospodarie) si activitdtile de ingrijire.

Presupunand cd 331 milioane de persoane din populatia UE cu varsta intre 15 si 65 de ani
(active si inactive) ar petrece fiecare 2,5 ore pe zi pentru activitati gospodaresti si de ingrijire,
aceasta reprezintd +/- 830 de milioane de ore/zi de activititi gospodaresti in UE sau
echivalentul Tn norma intreagd a aproape 100 milioane EUR. Externalizarea unora dintre
aceste activitati ar putea reprezenta o sursd importantd de noi locuri de munca (activitati
independente, crearea sau dezvoltarea IMM-urilor).

Figura 1: Minute pe zi dedicate activitatii defalcate pe barbati si femei

Society at a Glance 2011-OECD social indicators, paginile 12 & 22. OCDE
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in plus, un raport Eurofound din 2011'° a concluzionat ci aproximativ 80% din timpul

petrecut pentru ingrijirea persoanelor cu handicap sau a persoanelor in varstd dependente este
oferit de cétre furnizori informali de ingrijiri, In special din cadrul aceleiasi gospodarii, sau
prieteni si vecini, fard niciun impact asupra cheltuielilor publice. Chiar dacd un furnizor
informal de ingrijiri poate primi plati neoficiale de la o persoand care primeste ingrijire,
aceasta nu corespunde unei relatii angajator-angajat.

Cu toate acestea, cresterea ratei de ocupare a fortei de munca feminine (de la 51,2% in 1997 la
58,2% in 2010) implicd mai putin timp petrecut la domiciliu si o necesitate de regandire a
gospodiresti. De asemenea, cresterea ratei de divort'' poate reduce activititile traditionale de
sprijin acordat persoanelor in varsta. Datele disponibile pentru perioada 1970-2007 arata ca
aceastd tendintd se regaseste in intreaga Europa, cu unele diferente intre mai multe state
membre. La nivelul UE, rata absoluta a diVOl’jturilor12 a crescut de la 0,9% 1n 1970 la 2,1% in
2007, cu varfuri in Austria, Belgia, Germania, Danemarca, Finlanda, Luxemburg, Tarile de
Jos, Suedia si Regatul Unit.

Al doilea Studiu european privind calitatea vietii — Viata de familie si viata profesionali a
subliniat faptul cd un volum excesiv de activitate, datorat obligatiilor profesionale sau
familiale duce la o reducere substantiala a satisfactiei cu privire la viata. De asemenea, cel de-
al cincilea studiu european privind conditiile de munca'® a aritat ci aproape o cincime dintre
lucratorii europeni au dificultdti in atingerea unui echilibru satisfacator intre viata profesionald
si cea privatd. Femeile care exercitad o activitate profesionala lucrativd cu norma intreaga in
afara propriei gospodarii incearca un sentiment de conflict intre viata profesionald si cea
privata si au tendinta de a fi mai putin satisfacute de viata decat femeile care lucreaza exclusiv

Se poate face o distinctie intre: asistenta fizica, ingrijire educativa si recreativa a copiilor si calatorii legate de oricare dintre
celelalte doua categorii, de exemplu, conducerea unui copil la gcoala, la un medic sau la practicarea activitatilor sportive
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093.htm

Raport demografic 2010 pagina 68: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en
Raportul dintre numarul de divorturi inregistrate in cursul anului si media populatiei pe anul respectiv (Eurostat).

Al doilea studiu european privind calitatea vietii: Viata de familie si viata profesionala, Eurofound (martie 2010)

Al cincilea studiu european privind conditiile de munca (2010):
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf
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la domiciliu. Deoarece ocuparea locurilor de munca de catre femei este o parte importantd a
prosperitatii noastre economice, ar trebui sa fie stabilite conditii mai bune pentru a contribui la
o mai bund echilibrare a vietii profesionale cu cea privatd si pentru a sustine participarea
femeilor pe piata muncii.

O bund acoperire a structurilor de ingrijire a copiilor este esentiala pentru a creste rata de
ocupare a fortei de munca in randul femeilor si pentru a Indeplini obiectivul principal de
ocupare a fortei de munci stabilit in cadrul strategiei Europa 2020"°. In ceea ce priveste
structurile de ingrijire a copiilor, cheltuielile ar trebui sa fie, de asemenea, considerate o
capacitatilor de invitare a copiilor de varstd mica (mai ales in cazul celor defavorizati). In
general, familiile au posibilitatea de a alege intre utilizarea serviciilor creselor, sd plateasca o
persoana pentru a avea grija de acestia Tn mod individual la domiciliu, sa implice membrii
familiei sau sa aiba ele Insele grija de copii. Aceasta alegere va depinde de pretul serviciilor si
de disponibilitatea locurilor. Prin urmare, alegerea lor va avea impact asupra ratei de ocupare
a fortei de munca. In general, lipsa de IC sau ITL oficiale ar putea fi compensati prin
mecanisme informale care sprijind participarea la angajarea formala a utilizatorilor, dar nu a
furnizorilor.

2.2 Sprijinul autoritatilor publice pentru ingrijirea copiilor si ingrijirea pe termen
lung

La nivelul statelor membre, autoritatile publice sprijind IC si ITL, in conformitate cu
obiectivele de politicd sociald, Intrucat aceste servicii au un rol esential in incluziunea sociala
si sunt o conditie prealabild pentru a mari rata de participare a femeilor pe piata muncii.
Interventia publicd in organizarea si finantarea IC si ITL are scopul de a asigura dreptul
tuturor de a avea acces la servicii de 1nalta calitate, indiferent de starea materiald sau de venit,
precum si sustenabilitatea pe termen lung a sistemelor de asigurare a acestora.

Autoritatile publice fie ofera serviciile In mod direct, fie sustin furnizarea acestora de cétre
furnizorii privati (cu sau fard scop lucrativ), avand in acelasi timp obligatia de a asigura
conformitatea cu normele UE privind ajutoarele de stat. Adesea, ingrijirea la domiciliu pentru
persoanele in varsta, in randul cédrora incidenta problemelor sau a handicapurilor este mai
mare, i pentru persoanele cu handicap trebuie sa fie completate de servicii gospodaresti.

Autoritatile publice pot sprijini, de asemenea, cererile de IC si ITL prin indemnizatii de
intretinere (de exemplu, In Germania, Italia si Franta), alocatii familiale sau reduceri fiscale in
legatura cu costurile suportate pentru serviciile de ingrijire'®.

ingrijirea batranilor

Serviciile de ingrijire pe termen lung (ITL) sunt necesare pentru persoanele care depind de
ajutor pentru efectuarea activitatilor zilnice ca, de exemplu, pentru a se hrani, pentru a se
spala, pentru a se imbraca, pentru a se culca sau pentru a folosi toaleta. ITL este acordata fie
informal (a se vedea sectiunea precedentd), fie formal de catre asistentii de ingrijire. Ingrijirea

~Progrese inregistrate ceea ce priveste egalitatea intre femei si barbati”, document de lucru al serviciilor Comisiei, care va fi
publicat

personala de autonomie - APA) si pentru ingrijirea copiilor pana la 3 ani in functie de venitul parintilor (alocatii pentru copii de
varsta mica - APJE)
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formala este acordata la domiciliu sau in institutii (cum ar fi centrele de asistenta si ingrijire
medicald) si in general o parte a costurilor este suportatd de autoritatile publice.

Unele state membre au avut in vigoare de multi ani servicii de ingrijire la domiciliu relativ
cuprinzatoare, iar necesitdtile de ITL ale populatiei sunt satisfacute pe deplin de catre sistemul
oficial. In alte state membre care au traditii de bundstare mai orientate citre familie,
abordarile globale pentru ingrijirea pe termen lung au inceput sa se dezvolte relativ recent. Pe
de altd parte, un numar mare de persoane nu primesc ingrijire formala si se bazeaza exclusiv
pe servicii de asistentd medicald informala in alte state membre'”.

Servicii de ingrijire a copilului

Necesitatile familiilor si oferta de ingrijire a copiilor variaza in functie de varsta copiilor
(concediul de maternitate/pentru cresterea copilului, perioadele de timp intre
maternitate/concediul pentru cresterea copilului si intrarea copilului in invatdmantul
obligatoriu si pe durata Invatdmantului obligatoriu). Asigurarea IC la o calitate rezonabila si la
un pret accesibil este extrem de importantd pentru périntii care lucreaza. In intreaga Europa,
cu toate acestea, disponibilitatea, calitatea si accesibilitatea IC diferd mult. Datele statisticilor
Uniunii Europene referitoare la venit si la conditiile de viata (EU-SILC) aratd ca unele state
membre dispun de acorduri formale de amploare (inclusiv Invatamantul prescolar), in timp ce
altele se bazeaza mai mult pe alte aranjamente (precum persoane care ingrijesc copiii si/sau
familie, prieteni sau vecini). In categoria de varsti 0-2 ani, utilizarea unor tipuri formale de IC
variazi de la 73% in Danemarca la numai 2% in Republica Ceha si Polonia'®. in cadrul
strategiei pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati, Comisia va prezenta un raport
asupra rezultatelor inregistrate de statele membre in ceea ce priveste structurile de ingrijire a
copiilor.

Cererea pentru IC este influentatd de rata participdrii parintilor la piata muncii (mamele),
numarul real de ore lucrate cu fractiune de normd, nivelul somajului, durata concediului
pentru cresterea copilului, programul de lucru al scolii si disponibilitatea alternativelor
precum bunici si/sau alte mecanisme informale'.

2.3. Furnizarea de SPG de catre lucratori cu activitate nedeclarata

Fara sprijin public, angajarea formala in cadrul SPG este destul de costisitoare pentru
majoritatea populatiei si piata formald (a se vedea 2.2) pentru SPG este destul de limitata. Prin
urmare, o parte semnificativd a SPG este furnizatd in mod informal de catre lucratori cu
activitate nedeclarata. Acest lucru se datoreaza in mod clar diferentei dintre salarizarea netd a
utilizatorului si costurile furnizorului de servicii pentru activitdtile pe care utilizatorul le poate
indeplini el insusi.

Datorita naturii sale, munca nedeclarata este foarte dificil de estimat. Numai un numar limitat

de studii au fost efectuate pentru a evidentia amploarea muncii nedeclarate In UE. Un

Eurobarometru special (n © 284) privind ,,munca nedeclarati in Uniunea Europeand”™ pe baza

Extras din raportul proiectului ,,Living independently at home: reforms in organisation and governance of European home care
for older people and people with disabilities in 9 European countries” LIVINDHOME:
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx

Analiza a 30 de tari europene, 2009 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=545& furtherNews=yes

Educatia si ingrijirea copiilor prescolari: sa oferim tuturor copiilor nostri cea mai bund pregatire pentru lumea de maine,
COM(2011) 66 final

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284_en.pdf
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unui studiu cu 26 755 de interviuri directe cu cetiteni UE in varstd de 15 ani sau mai mult
care triiesc in cele 27 de state membre ale UE a fost publicat in octombrie 2007. In sondaj,
definitia muncii nedeclarate nu a fost restrictionata la activitati efectuate pentru bani, ci a
cuprins si activitatea desfasuratd in schimbul unei remuneratii in naturd. Potrivit studiului,
11% din cetatenii UE-27 au recunoscut cd au cumparat bunuri sau servicii care aveau legatura
cu munca nedeclarata. Dintre acestia, 17% din cumpdratori au declarat ca au cumparat servicii
la domiciliu (de exemplu, gradinarit, curdtarea locuintelor, ingrijire a copiilor sau a
persoanelor in varstd) si 8% au cumparat servicii personale (de exemplu, servicii de coafura,
sau meditatii), ceea ce reprezinta 7,7 milioane si, respectiv, 3,5 milioane de persoane.

Daca luam in considerare cifrele si tinem seama de faptul ca existd aproximativ 410 milioane
de persoane in varstd de peste 15 ani in Europa, este posibil sd se stabileasca ca 45,1
milioane”’ de persoane utilizeazdi munca nedeclaratd. Deoarece lucritorii nedeclarati nu
lucreaza de obicei cu normi intreaga®*, numirul potential de lucritori cu activitate nedeclarata
in serviciile pentru gospodarii este estimat la 1 milion . Aceasta este o estimare prudentd
avand in vedere probabilitatea subraportarii in anchetele privind munca nedeclarata.

Cu toate acestea, aceastd proiectie bazata pe Eurobarometru poate sa subevalueze situatia
reald. Intr-adevir, datele recente din Germania si Italia™ par sa depdseasca aceastd estimare.
Germania este unul dintre statele membre cu cel mai 1nalt grad de ocupare informala a fortei
de muncd in gospodariile particulare, se presupune ca 90-95% din aceste activitati in
gospodariile particulare sunt prestate in mod informal. Aceastd cifra include ocuparea
informald a fortei de munca de catre migrantii ilegali, precum si munca nedeclarata efectuata
de vecini, prieteni si cunostinte. Munca nedeclarata este in special raspanditd Tn gospodariile
persoanelor in varsta, cu cel putin 500 000 — 600 000 de persoane care lucreaza ca personal
casnic informal. Italia are, de asemenea, o cotd importantd de ocupare informala a fortei de
munca in gospodarii private, unde mare parte din munca casnica este realizatd de imigranti
ilegali. Numarul real al migrantilor care furnizeaza ingrijire la domiciliu (numiti ,,badanti”zi)
este necunoscut, avand in vedere natura fenomenului. Cu toate acestea, numarul acestora este
estimat intre 0,7 si 1 milioane, care este mult mai mare decat numarul lucratorilor din sectorul

24 Sprijin public pentru furnizarea de SPG in scopul de a lupta impotriva muncii
nedeclarate

Luand in considerare importanta muncii nedeclarate in cadrul sectoarelor SPG, autoritatile
publice pot avea in vedere interventii in scopul de a incuraja prestarea SPG in cadrul
economiei formale. Aceastd interventie poate acoperi atat activititile de ingrijire, cat si cele
gospodaresti.

Aceasta poate, In special, sd ia forma unei interventii directe in pretul platit de catre utilizator,
de exemplu, prin bonuri de servicii care sd vizeze anumite sarcini specifice. Consumatorul
plateste doar o parte a costului real (apropiatd de pretul de pe piata neagrd) si autoritatile
publice platesc diferenta.

21
22

Acesta este numarul de utilizatori de munca nedeclarata, de exemplu 11% din 410 milioane.

Pe baza unui numar mediu de 200 de ore/an/lucrator nedeclarat (aproximativ a 8-a parte din timpul mediu lucrat de un lucrator cu
norma intreagd)

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf

In principal femei migrante care coabiteaza adesea cu o persoana in varsta dependenta si care lucreaza adesea pe piata gri, fara
permis de resedinta.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf
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Bonul de servicii este un instrument, printre altele, care imbunatateste solvabilitatea cererii.
Acesta este, de asemenea, un instrument interesant, deoarece este flexibil si usor de utilizat.
Acest din urma aspect este deosebit de important pentru persoanele in varstd (persoane
dependente sau nu) care trebuie sa obtind asistentd. Regimul permite, de asemenea,
simplificarea procedurilor administrative, permite o verificare continud a persoanelor cérora
le-au fost distribuite aceste bonuri si favorizeaza dezvoltarea activittilor economice locale. El
permite, de asemenea, trasabilitatea financiara care permite o evaluare mai simpla a costurilor
si earn-back-ului (a se vedea punctul 3.2).

in Franta sistemul de bonuri CESU?®, pe care gospodariile le pot obtine de la banci sau ca un
beneficiu de la angajatorii lor*’, vizeaza crearea de locuri de muncd formale, in gospodarii
private. In 2005 ,,planul Borloo” a abordat simultan o serie de aspecte de politica legate de
servicii pentru persoane. dreptul muncii, legislatia privind protectia sociald, controlul calitatii
si aspectele organizationale™. Ca urmare, intre 2005 si 2009, Franta a reusit s creeze 500 000
noi locuri de muncad supuse contributiilor sociale in gospodarii private, In special pentru
grupurile aflate la periferia pietei muncii. Ocuparea informald a fortei de muncéd a putut fi
astfel redusa cu 70%>’. Gospodariile au, de asemenea, posibilitatea de a fi angajatori directi ai
lucrtorilor casnici, cu proceduri administrative simplificate’’. Volumul de piati pentru
serviciile casnice pentru anul 2009 a fost de 16 miliarde de euro. Incepand cu 1987, a fost
stabilitd o anumitd ,,reguld 70+”, pentru a consolida cererea persoanelor in varstd cu
obiectivul ca o gospodarie cu persoane de peste 70 de ani sd nu trebuiascad sa plateascd nicio
contributie sociald pentru lucratorii angajati direct.

In Germania, mai multe instrumente sprijind crearea de locuri de munci formale in acest
sector, de exemplu institutia ,,mini-jobs”, care permite gospodariilor private sd utilizeze o
procedurd simplificatd de inregistrare a lucratorilor casnici (,,Haushaltsscheckverfahren™).
Acestia din urma pot obtine pana la 400 EUR pe luna, iar gospodariile in calitate de angajatori
pot beneficia de niveluri reduse ale impozitelor pentru contributiile la asigurdrile sociale
(14,34% rata fixa pentru contributii, inclusiv actiuni de asigurari de sanatate si de accident,
acestea fiind cele mai importante articole)’".

In Austria®®, munca neoficiald in gospodarii este raspanditd in mod traditional, cu exceptia
ITL. O strategie de legalizare a asistentei pe termen lung in gospodarii private a inceput in
2007 si a reusit sd reduca ocuparea informald (de cdtre migranti) a fortei de muncd in
gospodirii ale persoanelor in varsti cu 80% in doi ani. In alte domenii de servicii interne, cea
mai mare parte a lucrdrilor este inca efectuatd neoficial. Austria a lansat, de asemenea, un
sistem de bonuri pentru a promova angajarea formala, cu toate acestea, doar 1 000 de bonuri
sunt vandute pe an. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca cheltuielile cu acest bon pentru
gospodarie sunt mai mari fata de pretul actual al pietei informale pentru aceste servicii.

26
27

Bonul CESU (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp

Privind principiul bonurilor de servicii prefinantate, a se vedea ,,.Le cheque-service, un instrument pour le développement des

services de proximité”, Fondation Roi Baudouin, Belgia, octombrie 1994.
28
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32

http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse.42/dossiers-de-presse.,46/presentation-du-plan-de,82.html

A se vedea nota de subsol 25

http://www.fepem. fr/
A se vedea nota de subsol 25

A se vedea nota de subsol 25
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3. PIATA MUNCII SI PROVOCARILE POLITICE
3.1. O mai buna conciliere a vietii profesionale cu viata de familie

Aducand rata de ocupare a fortei de munca la 75% pentru populatia in varsta de 20-64 de ani,
pana in 2020, statele membre vor acorda in mod special prioritate Incurajarii femeilor sa
munceasca si imbunatatirii echilibrului Intre viata profesionala si cea privata.

In conformitate cu estimarile recente, numarul europenilor cu varsta de peste 65 de ani
aproape ca se va dubla in urmatorii 50 de ani, de la 87,5 de milioane in 2010 la 152,6 de
milioane in 2060*°. in acelasi timp, populatia aptad de munca incepe sa scada, dupa mai multe
decenii de crestere continua.

Cu privire la furnizarea de asistentd pe termen lung (ITL), rezervorul de cariere informale va
mai scddea in urmatorii ani si decenii, ca rezultat al participarii mai ridicate a femeilor si a
persoanelor n varstd pe piata muncii. O analiza aprofundatd a tendintelor demografice in
urmatoarele decenii aratd un declin (a se vedea figura 2) al ponderii sprijinului acordat
persoanelor in varstd (OOSR: 50-74 / fata de 85). Recrutarea de personal de ingrijire din afara
familiei va fi din ce 1n ce mai important pentru satisfacerea nevoilor de asistentd pe termen
lung (ITL). Un studiu recent referitor la Regatul Unit’* a concluzionat ci oferta de ingrijire
intensiva informald a persoanelor in varstd cu handicap de catre copiii adulti ai respectivelor
persoane este putin probabil sa tina pasul cu cererea in anii urmatori.

Figura 2: Evolutia ponderii Sprijinului acordat persoanelor in virsta - OOSR
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Sursa: 2008; Pickard et al., 2009

Pentru a identifica viitorul numar de persoane necesitind ITL, este necesard o analizd a
factorilor care stau la baza nevoilor de ITL, cum ar fi limitarile de activitate, handicapurile si
bolile sau conditiile care le genereaza. Legaturile clare si precise intre toti acesti factori nu
sunt Intotdeauna usor de demonstrat. Cercetarile au aratat ca nevoile de asistentd pe termen
lung sunt in mare parte generate de handicapuri, acestea din urma avand legatura cu structura
de varstd a populatiei si prevalenta unor boli si afectiuni. Pe baza acestei constatari si a
tendintelor demografice mentionate anterior (in special evolutia populatiei de peste 80 de ani),

33 Raportul privind imbatranirea populatiei (2012), pagina 20:

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european economy/2011/pdf/ee-2011-4 en.pdf

34 Sursa: GHS 2000/2001 si 2001/2002, Government Actuaries Department population and marital status projections, 2001 Census,

PSSRU modelling, extrase din Pickard et al., 2009
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a fost efectuatd o extrapolare a numarului potential de beneficiari de ITL (a se vedea figura 3).

Figura 3: Numar estimat de beneficiari in diverse unitati de ingrijire pe termen lung in
UE-27 in conformitate cu unele scenarii alternative

50

45
40 8,3

35 7,5

30

25 O ingrijire in institutii

m ingrijire la domiciliu

20 2.9
15 :E @ Ingrijire informala

10 2 19,5

5 12,3

0 T
2007 2060-scenariu demografic pur 2060-scenariu constant privind dizabilitatile

Surse: Comisia Europeanda si Comitetul pentru politica economica (2009)

In afara costurilor sistemelor de pensii, care ar putea fi mai greu de sustinut pe masura ce
populatia activa scade, Imbatranirea populatiei va conduce inevitabil la presiuni din ce in ce
mai mari pentru guverne pentru a furniza servicii sociale®. Aceste modificari vor duce la o
reducere a ofertei de lucru In gospodarii si discrepanta intre nevoia de ingrijire si oferta de
ingrijiri formale se va accentua. Ca urmare, exista un risc ca gospodariile sa angajeze lucratori
nedeclarati pentru a le ajuta in aceste activitati, pentru a gasi o solutie la nevoile lor.

3.2. Potentialul crearii de locuri de munca cu costuri scazute pentru finantele
publice

Posibilitatea unei interventii publice mai ample trebuie sa fie analizata cu atentie in ceea ce
priveste posibilul impact al acesteia in sporirea deficitului public. Prin urmare, este necesara o
analiza aprofundatd, pentru a se estima costurile reale ale viitoarelor posibile interventii
publice. Dupa cum s-a mentionat deja, diferite state membre sprijina deja cererea si oferta de
SPG. Desi aceste sisteme pot fi costisitoare pentru bugetul public la o primad vedere, statul
primeste inapoi partial interventia facuta prin:

e impozite personale/contributii la asigurarile sociale suplimentare si reduceri ale
indemnizatiilor de somaj legate de crearea de locuri de munca (efecte earn-back).

e factori externi care sunt mai dificil de cuantificat, cum ar fi un echilibru mai bun intre
viata profesionald si viata privatd, care contribuie, de asemenea, la cresterea
competitivitatii prin mai putin stres, mai putin absenteism si la 0 mai mare productivitate;
economiile realizate Tn comparatie cu costurile unor solutii alternative (in special pentru
ITL si posibilitatea ca persoanele 1n varstd sa ramand la domiciliu); crearea de locuri de
muncd/posturi? de conducere pentru prestator; un consum mai mare de catre lucratori,

33 Raport privind imbaétranirea populatiei 2009: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 en.pdf
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cresterea cererii globale, etc. (efecte earn-back indirecte).

Bonurile de servicii belgiene: o sursa pretioasa de informatii cantitative

Bonurile de servicii din Belgia pot fi folosite pentru activititile efectuate la domiciliu
(curatenie, spalarea si calcarea rufelor, gatit si cusatorie) si in afara domiciliului (cumparaturi,
calcarea rufelor intr-un atelier de célcatorie si furnizare de asistentd pentru transportul de
persoane in conditii specifice). Pentru moment, aceste bonuri nu pot fi utilizate pentru
reparatii sau gradindrit. Utilizatorul plateste pe ord 7,5 EUR pentru serviciu, costul real este de
20,80 EUR si diferenta (13,30) este finantatd de RVA/ONEM®®. Pe langa acest supliment,
autoritdtile permit gospodariilor sa isi deducd cheltuielile din veniturile impozabile (pretul
dupa deducerea fiscala = 5,25 EUR).

Pe baza unui studiu®’ realizat pentru guvernul belgian, costul net de interventie pentru sistem
este:

Costul brut 1 430 432,704 EUR

Efecte earn-back 629 734 509 EUR

Efecte earn-back indirecte intre 418 275 083 si 534 575 083 EUR™
Cost net intre 382 423 112 si 266 123 112 EUR

Potrivit acestui raport, utilizatorul pare dispus sa plateasca suma de 8,59 EUR pe piata neagra.
In acest caz, deductibilitatea fiscald ar putea fi suprimati, iar pretul unui bon de servicii
crescut pand la 8,59 EUR. Costul net pentru autorititile publice devine egal cu
82 478 861 EUR sau devine negativ (in acest caz, un beneficiu) -33 821 139 EUR. In medie,
costul net este de 24 328 861 EUR sau o interventie de 304 EUR pe comanda (80 000 de
locuri de munca cu norma intreaga create de punerea in aplicare a sistemului de bonuri de
servicii). Presupunerea ca, pentru utilizatori, costurile sunt egale cu preturile de pe piata
neagra pare realista si logica.

Raportul arata, de asemenea, un impact interesant al bonurilor: 10,4% din utilizatori au
declarat ca pot creste timpul lor de lucru/sansele de angajare delegand anumite sarcini prin
utilizarea bonurilor de servicii si 0,6% din utilizatori au declarat ca ar putea intra din nou pe
piata fortei de munca, deoarece pot desfasura o activitate platita in loc sa petreaca timpul
efectuand activitdti gospodaresti. 10,8% din utilizatori au declarat ca fara bonuri de servicii ar
f1 obligati sa isi reduca timpul de lucru.

Autoritatile publice ar trebui sd aibad o viziune ampla a costurilor intrucat deseori sectorul care
investeste si cel care primeste prestatiile sunt diferite. Acest lucru va contribui la intelegerea
costului net real al sprijinului public acordat la crearea de locuri de munca in acest sector. O
imagine de ansamblu asupra beneficiarilor este, de asemenea, necesard. De exemplu,
mecanismul de reducere a impozitelor este in favoarea familiilor cu venituri mari, In timp ce
familiile cu venituri foarte mici beneficiazd de scutirea de co-plati, lasdnd familiilor cu

36
37

RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de l'emploi)

IDEA CONSULT ,.Evaluation du régime des titres services pour les services et emplois de proximite 2010™:
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277

Pagina 114 din raportul IDEA, a se vedea nota de subsol 37
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venituri medii, mai numeroase, sd 1si asume o parte comparativ mai mare din povara
financiara a sistemului traditional™.

Impactul pe termen lung al dezvoltarii stabile a SPG ar trebui sa fie, de asemenea, luat in
considerare atunci cand se are in vedere acordarea de sprijin financiar public la cererea si/sau
oferta de astfel de servicii.

Extrapoldrile simple ar trebui sa fie Intotdeauna realizate cu precautie. Cu toate acestea, tindnd
seama de concluziile anterioare (necesitatile care decurg din aspectele demografice, ocupatiile
elementare, limitarea costurilor bugetare nete), unele calcule de baza pot fi utile pentru a
ilustra potentialul de oferte de locuri de munca pe care l-ar putea genera o mai mare sustinere
a SPG la nivelul UE:

e 0 extrapolare a sistemului belgian la UE (luand in considerare dimensiunile respective ale
celor doud populatii, simpla inmultire cu 50) oferd un cost net de 1,2 miliarde de euro
pentru 4 milioane de noi locuri de munca in sectorul serviciilor gospodaresti.

e daca fiecare persoana care are un loc de munca in prezent (215 000 000) externalizeaza
numai 1 ord/saptamana (fatd de 2,5 ore pe care populatia adultd europeana le petrece in
medie zilnic pentru activitati gospodaresti, dupd cum s-a mentionat in sectiunea 2.1),
rezultd un potential de aproximativ 5,5 milioane de noi locuri de munca™.

3.3. Calitatea serviciilor si calitatea muncii

Lucratorii 1n sectoarele SPG sunt in principal femei care lucreaza in principal cu timp partial,
cu un nivel de competente relativ scazut si adesea din familii de migranti. Acestia sunt adesea
angajati direct de catre familii in-un mod neregulat, ceea ce poate afecta calitatea serviciilor,
in special a serviciilor de ingrijire. Pentru a garanta calitatea serviciilor, lucratorii ar trebui sa
aiba un loc de munca stabil cu un minim de ore de lucru, competentele adecvate, precum si
conditii bune de muncd. Prin urmare, interventia publica ar putea fi justificatd, in ceea ce
priveste anumite aspecte legate de calitatea serviciilor.

Calitate

Dupi cum sugereazd Platforma sociald*' in recomandarile sale ,pentru a atinge calitatea
serviciilor sociale si de sdnatate”, ,,calitatea trebuie sa fie definita la nivel local — cel mai
apropiat de utilizatorii serviciilor”. Este important sd se respecte necesitdtile utilizatorului
(sex, varsta, religie, origine etnica etc.) si ar trebui furnizatd formare in acest sens.

Un proiect lansat de Reteaua Sociala Europeana privind evolutia relatiilor dintre finantator,
furnizor si utilizatorul de servicii pentru persoanele in varsta in Europa** sugereazi ca ar putea
fi puse 1n practicd mecanisme de control pentru a evalua si controla calitatea serviciilor oferite
si ca statele membre ar trebui s se asigure ca persoanele care angajeazd migranti ilegali vor fi
sanctionate Tn conformitate cu Directiva 2009/52/CE. Aceasta ar trebui sa se aplice fiecarei
organizatii, agentii sau serviciu. Raman de elaborat indicatorii de calitate.

39 Grupul de experti UE privind egalitatea intre femei si barbati si ocuparea de locuri de munca in sectorul asistentei pe termen lung

pentru persoanele varstnice. Dispozitii si furnizori din 33 de tari europene

215 000 000 ore / 40h

http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform Nine Principles EN.pdf
http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm
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In acest context, Cadrul european de voluntariat pentru calitatea serviciilor sociale mentionat
anterior” este un instrument util pentru a promova IC si ITL de calitate: acesta identifica
principiile de calitate cu privire la caracteristicile de care trebuie sa dispuna un serviciu social
pentru a aborda nevoile si asteptirile multiple ale utilizatorilor de servicii si cu privire la
diferitele dimensiuni ale furnizarii de servicii (disponibilitatea, accesibilitatea, costul, accentul
pus pe persoane, exhaustivitatea, continuitatea, orientarea catre rezultate, respectarea
drepturilor utilizatorilor, participarea si responsabilizarea, parteneriatul, buna guvernare,
conditii de lucru bune si mediul de lucru/investitia in capitalul uman si infrastructura fizica
adecvatd). De asemenea, acesta sugereaza criteriile operationale care ar putea fi utile pentru
monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor sociale. In plus, aceasta prezinti elemente
metodologice pentru dezvoltarea de instrumente de calitate (standarde sau indicatori) la nivel
national sau local.

Astfel cum a fost sugerat de catre Grupul UE la nivel 1nalt pentru persoanele cu handicap in
documentul sdu de pozitie privind serviciile sociale de interes general, externalizarea
sustenabild a serviciilor necesitd o buna calitate a serviciilor de ingrijire, precum si a
serviciilor pentru activitatile gospodaresti**. Sunt necesare, de asemenea, standarde obligatorii
de calitate si mecanisme de control public corespunzatoare.

Competente si formare

Initiativa emblematicd a Uniunii Europene din cadrul strategiei Europa 2020 ,,O agenda
pentru noi competente si noi locuri de muncd ” sustine initiativele din statele membre de
recunoastere a calificarilor dobandite in furnizarea ingrijirilor acordate rudelor dependente.

IC s1 ITL nu necesita competente tehnice de nivel inalt, ca, de exemplu, in cazul serviciilor de
sanatate profesionale. Prin urmare, acestea pot fi atragatoare pentru a permite persoanelor sa
obtind o bund integrare pe piata muncii, cu posibilitati ulterioare pentru Imbundtatirea
competentelor si eventualele modernizari. Trebuie sa fie disponibile oportunitati de formare
pentru a asigura Tmbundtdtirea competentelor si ar trebui sd fie posibil ca furnizorii de
asistentd sa treacd printr-un proces de certificare. Din acest punct de vedere, este necesar sa se
imbundtiteasca cooperarea dintre piata muncii si piata de formare profesionala® pentru a
incuraja recunoasterea ,,invatarii informale si a celei non-formale”.

De exemplu, recenta Comunicare a Comisiei privind spatiile pentru ingrijirea copiilor*®, pune
accent pe necesitatea unei mai bune calificari a personalului in IC.

In 1996, partenerii sociali europeni in sectorul de curdtenie au semnat un memorandum cu
privire la noi surse de locuri de munci'’ in care au subliniat importanta dezvoltarii
competentelor si a calitdtii conditiilor de lucru pentru dezvoltarea activitatilor de curatenie la
domiciliu.

Tehnologii

43
44
45
46
47

A se vedea sectiunea 2 si nota de subsol 7
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=4483 &langld=en

Comunicatul Bruges: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges_en.pdf

http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_en.pdf
http://ec.europa.cu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713
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Externalizarea SPG ar putea sa sporeasca productivitatea acestor activitdti datoritd unei mai
bune utilizari a tehnologiilor si datoritd investitiilor in domeniul formadrii profesionale,
externalizarea fiind, de obicei, asociata cu specializarea.

Proiectul CARICT48, coordonat de Institutul JRC-IPTS al Comisiei, a evaluat in mod
sistematic si la nivelul UE un numar de 52 de practici bazate pe TIC pentru ingrijirea la
domiciliu in mai multe state membre, din punctul de vedere al impactului si al eficientei
costurilor. Exemple inspiratoare au putut fi comunicate intre statele membre/Statele membre
au putut sa faca schimb de idei inspiratoare [de exemplu, SOPHIA (DE), CAMPUS (IT) si e-
ingrijire/E-Care (IT)]. Tehnologia poate fi folosita pentru a sprijini formarea si atestarea in
mod eficient la scara largd, pentru organizarea pietelor fortei de muncé [de exemplu, FEPEM
(FR)], pentru a crea noi oportunititi de voluntariat, pentru a spori atractivitatea muncii in

ingrijire si alte activitati.

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor pot permite invatarea la distantd si auto-invatarea
pentru furnizorii de activitati de ingrijire care se confruntd cu constrangeri semnificative de
timp si mobilitate, care ii Tmpiedicd sd participe la cursuri periodice directe din cauza
activitatilor de ingrijire desfasurate (de exemplu, City and Guilds — Learning for Living,
Caring with Confidence in Regatul Unit, Coidanet in Spania, Aspasia in Italia)*”. TIC poate
sprijini, de asemenea, certificarea pe scara larga a competentelor.

4. CALEA DE URMAT

Dat fiind impactul previzibil al evolutiei demografice in societatile noastre, pietele europene
ale muncii trebuie sd devind mai incluzive si rata de ocupare a fortei de munca trebuie sa
creasca. SPG ofera posibilitati semnificative in acest sens, care permit o mai buna echilibrare
a vietii profesionale cu cea privatd, pentru a creste productivitatea si transferarea muncii
nedeclarate catre piata oficiald a fortei de munca.

Prin prezentul document, serviciile Comisiei invita toate partile interesate sd formuleze
observatii referitoare la actiunile posibile pentru a aborda chestiunea promovarii credrii de noi
locuri de munca in sectoarele SPG. In special, se urmireste cunoasterea opiniilor partilor
implicate cu privire la:

e modalitdtile de Tmbunatatire a evaludrii si monitorizarii nivelului de ocupare a fortei de
muncd in cadrul SPG, luand in considerare impactul crizei actuale, pierderea puterii de
cumpadrare, problemele legate de excluderea de pe piata muncii si potentialul efect pozitiv
asupra credrii sau dezvoltarii IMM-urilor;

o utilitatea dezvoltarii schimbului de experienta, in special in ceea ce priveste instrumentele
utilizate sau preconizate de sustinere a SPG, cu o atentie deosebita fatd de rentabilitate si
reducerea muncii nedeclarate;

e modalitdti de asigurare a serviciilor de calitate si a locurilor de munca (necesititi in
materie de competente, conditii de muncad), inclusiv, eventual, prin dezvoltarea de
standarde de calitate;

48
49

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects

Kluzer S., Redecker C. si Centeno C. (2010) Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role of ICT and Migrants,
JRC IPTS Scientific and Technical Report Series, EUR 24382 EN disponibil la:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299
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e alte modalitdti de a asigura o mai mare profesionalizare a locurilor de munca in cadrul
SPG.

Prezentul raport angajeazd numai serviciile Comisiei care au participat la redactarea sa.
Acesta a fost Intocmit ca o bazad pentru dezbateri si nu aduce atingere formei finale a unei
eventuale decizii a Comisiei.

Raspunsurile pot fi trimise la empl-household-services(@ec.europa.eu

Persoanele care nu au acces la internet pot trimite raspunsurile lor prin postd la urmatoarea
adresa:

European Commission

Directia Generald Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune
Discutie privind serviciile pentru persoane si gospodarii

Unitatea C2

Rue Joseph II 2 — 1040 Bruxelles — Belgia

Termenul limita pentru raspuns: 15 iulie 2012
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