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1. WPROWADZENIE

W rocznym sprawozdaniu gospodarczym 2012 r. podkreslono, ze w celu tworzenia miejsc
pracy w okresie konsolidacji budzetowej oraz zwigkszenia wskaznika zatrudnienia osob w
wieku 20-64 lat do 75 % do 2020 r.!, panstwa cztonkowskie na pierwszym miejscu musza
stawia¢ ,,opracowywanie inicjatyw ulatwiajacych rozwdj sektorow o najwigkszym potencjale
w obszarze zatrudnienia, w tym w zakresie gospodarki niskoemisyjnej, zasobooszcze¢dnej
gospodarki (zielone miejsca pracy), w sektorze zdrowia i opieki spotecznej (biate miejsca
pracy), a takze w sektorze innych ustug dla osob i1 gospodarstw domowych oraz w ramach
gospodarki cyfrowej™. Inicjatywa przewodnia ,,Program na rzecz nowych umiejetnosci i
zatrudnienia™, stanowiaca cze§¢ strategii ,,Europa 2020”7, ma w swoim zamierzeniu
przyczyni¢ si¢ do realizacji celow na 2020 r. poprzez analizowanie potrzeb rynku pracy,
skuteczniejsze podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 1 ich lepsze dostosowanie do
oczekiwan pracodawcow.

Dziatania, ktore wplywaja na dobrostan rodzin i oséb indywidualnych w ich domach, takie
jak ushugi opiekuncze i1 uslugi zwigzane z wykonywaniem prac domowych, maja znaczny
potencjal w zakresie tworzenia miejsc pracy. Swiadczenie domowych ustug opiekunczych
nalezy do ,,bialych zawod6éw”, podobnie jak $wiadczenie ustug w zakresie opieki zdrowotnej
oraz dziatalno$¢ doméw pomocy spotecznej, natomiast ustugi zwigzane z wykonywaniem
prac domowych znajduja si¢ na pograniczu tej kategorii. Oczekuje si¢, ze popyt na ustugi
opiekuncze i ustugi dla gospodarstw domowych wzro$nie w zwigzku z wyrazna tendencja do
starzenia si¢ spoteczenstw we wszystkich panstwach czionkowskich oraz z oczekiwanym
spadkiem liczby potencjalnych opiekunéw wsrod cztonkoéw rodziny.

W wielu panstwach cztonkowskich w ramach debat orientacyjnych czgsto uznaje si¢ ustugi
osobiste i ustugi dla gospodarstw domowych za ewentualne rozwigzanie kwestii, takich jak:

o wigksza rownowaga miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym dzigki zwickszonemu
outsourcingowi codziennych prac wykonywanych w domu oraz prac zwigzanych z opieka
nad dzie¢mi i osobami w podeszlym wieku. Dostepne ustugi opiekuncze w przystepnych
cenach sg rowniez istotnym warunkiem zwigkszenia uczestnictwa kobiet w rynku pracy;

e tworzenie miejsc pracy dla osob stosunkowo nisko wykwalifikowanych, w szczegdlnosci
jezeli chodzi o ustugi zwigzane z wykonywaniem prac domowych, bez nadmiernego
obcigzenia dla finanséw publicznych dzigki promowaniu $wiadczenia takich uslug w
ramach gospodarki formalnej zamiast szarej strefy. Tworzenie miejsc pracy jest rOwniez
czynnikiem branym pod uwage przy analizie kosztéw zwigzanych z roéznymi
rozwigzaniami w zakresie opieki dlugoterminowe;j;

e poprawa jakosci opieki dzicki odpowiednio wykwalifikowanej sile roboczej, ktorej
zapewnia si¢ dobre warunki pracy przy jednoczesnej kontroli jakosci dotyczacej
ustugodawcow.

Przeniesienie tych ustug z szarej strefy do obszaru gospodarki formalnej bedzie rowniez
sprzyjato zakladaniu i wzrostowi mikroprzedsigbiorstw oraz MSP, przyjmujac, ze ushugi te
swiadczg osoby prowadzace dziatalno§¢ na wiasny rachunek oraz male i1 $rednie
przedsiebiorstwa.

1
2
3

http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

http://ec.europa.cu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_pl.htm

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=958
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Cho¢ za kwesti¢ zatrudnienia w sektorze ustug osobistych 1 ustug dla gospodarstw domowych
odpowiadaja panstwa czlonkowskie, wspolna analiza jest przydatna, poniewaz wszystkie
panstwa cztonkowskie stoja przed takimi samymi wyzwaniami. Wymiana dobrych praktyk,
analiz 1 doswiadczen nie tylko mogltaby pomoéc w znalezieniu odpowiednich rozwigzan
problemoéw obecnie wystepujacych w tym obszarze gospodarki, ale takze w zaspokojeniu
przysztych potrzeb wynikajagcych ze zmian demograficznych. Zgodnie z zasada
pomocniczosci stuzby Komisji przedstawiaja niniejszy dokument jako material do debaty
wszystkim zainteresowanym stronom, w szczegdlno$ci organom krajowym, partnerom
spotecznym, ustugobiorcom oraz ustugodawcom.

2. DEFINICJA T UIMOWANIE ILOSCIOWE USLUG OSOBISTYCH I USLUG
DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Do celéow niniejszego dokumentu termin ,ustugi osobiste 1 ustugi dla gospodarstw
domowych” obejmuje szeroki zakres dziatan majacych na celu poprawe dobrostanu rodzin i
osob indywidualnych w ich domach: opiek¢ nad dzie¢mi, opiek¢ dlugoterminowa nad
osobami w podesztym wieku 1 osobami niepelnosprawnymi, sprzatanie, zajgcia
wyrdwnawcze, naprawy domowe, prace ogrodnicze, pomoc informatyczng itp.

Na podstawie dostepnych informacji statystycznych mozna wskaza¢ jedynie przyblizony
zakres ustug osobistych i ustug dla gospodarstw domowych ujetych w NACE' oraz
przyblizong wielko$¢ zatrudnienia formalnego w tym obszarze, szacowang na 7,5 mln o0sob.

Opieka nad dzie¢mi oraz opieka dlugoterminowa dla osob w podesztym wieku 1 oséb
niepetnosprawnych nalezag do ustug spolecznych, czesto $wiadczonych przez podmioty
gospodarki spotecznej, i odgrywaja kluczowa role w utrzymywaniu spojnosci spotecznej. Sa
one zasadniczo uznawane za ushugi S$wiadczone w interesie ogélnym i czgsto sg finansowane
z budzetow publicznych. Na poziomie UE koordynacje polityki w zakresie $wiadczenia tych
ustug socjalnych zapewnia si¢ w ramach otwartej metody koordynacji w dziedzinie ochrony
socjalnej i whaczenia spotecznego’. Jezeli chodzi konkretnie o opicke diugoterminowa, w
kwietniu 2008 r. Komitet Ochrony Socjalnej sporzadzit specjalne sprawozdanie dotyczace
opieki dlugoterminowej oraz rozpoczat dalszg analize wartych rozwazenia mozliwosci w
zakresie wyzwan zwigzanych z opieka dlugoterminowa. Ponadto opieka nad dzie¢mi i opieka
dlugoterminowa wraz z innymi uslugami $wiadczonymi w interesie ogoOlnym byty
przedmiotem debaty dotyczacej stosowania zasad w zakresie rynku wewnetrznego i
konkurencji: w tym kontek$cie Komisja sporzadzita w grudniu 2011 r. zestaw wnioskow
umozliwiajacych zwickszenie znaczenia kwestii spolecznych w ramach zamowien
publicznych oraz przedstawila nowy, uproszczony system pomocy panstwa’. Komisja

Dziatania te obejmuja rozne sektory NACE lub ich czgsci, w szczegdlnosci NACE Rev.2: 88 (pomoc spoteczna bez
zakwaterowania), 97 (gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow), 96 (dziatalnos¢ ustugowa indywidualna, pozostata),
82.99 (pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana) oraz 78
(dziatalno$¢ zwiazana z zatrudnieniem).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=pl

Zob. szczegdtowe przepisy w zakresie pomocy panstwa dotyczace ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym na
stronie internetowej: http://ec.europa.eu/competition/state _aid/overview/public_services_en.html. Zob. takze komunikat Komisji
,,Realizacja wspolnotowego programu lizbonskiego — Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej”, COM(2006)
177 z dnia 26 kwietnia 2006 r.; komunikat ,,Ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w
interesie ogdélnym: nowe zobowiazanie europejskie”’, COM(2007) 725 wersja ostateczna z dnia 20 listopada 2007 r.; pierwsze i
drugie sprawozdanie dwuletnie w sprawie ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym, (SEC(2008) 2179 z dnia 2 lipca
2008 r. oraz SEC(2010) 1284 z dnia 22 pazdziernika 2010 r.); Przewodnik w sprawie stosowania unijnych zasad dotyczacych
pomocy panstwa, zamowien publicznych oraz rynku wewnetrznego do ushug §wiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym, a
w szczegblnoscei do ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogdlnym, SEC(2010) 1545 wersja ostateczna z dnia 7 grudnia
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promuje roéwniez opracowanie w ramach Komitetu Ochrony Socjalnej dobrowolnych
europejskich ram jakosciowych dla ushig socjalnych’, ktore powinny stuzyé jako punkt
odniesienia dla definiowania, zapewniania, oceny i1 poprawy jakos$ci tych ustug.

Ustugi osobiste 1 ustugi dla gospodarstw domowych maja szereg interesujacych cech z punktu
widzenia polityki zatrudnienia:

e niski udzial przywozu (dziatalno$¢ o charakterze lokalnym), ktory wigze si¢ z niskim
udzialem strat z przywozu w przypadku interwencji publicznej;

e wysoki udziat zatrudnienia, ktéry moze mie¢ znaczny wplyw na tworzenie miejsc pracy w
przypadku wsparcia publicznego;

e zmienne poziomy wymagan w zakresie umiejetnosci technicznych (mozliwos¢
samodzielnego wykonywania danych czynno$ci w niektorych przypadkach, wyzsze
wymagania w przypadku opieki), jednak zasadniczo potrzeba posiadania odpowiedniego
poziomu umieje¢tnosci cyfrowych oraz zdolnos$ci interpersonalnych i spotecznych;

e niska wydajnos¢, jezeli chodzi o niektore zadania, ale zwigksza si¢ potencjat w zakresie
posredniego wzrostu wydajnosci, jezeli klienci korzystajacy z ustug osobistych i1 ustug dla
gospodarstw domowych moga w wigkszym stopniu skoncentrowaé si¢ na wzroscie
wydajnos$ci wlasnej pracy;

e przyjmujac, ze w tych sektorach przewazaja nierejestrowani pracownicy, istnieje
niewielkie prawdopodobienstwo, aby interwencja publiczna spowodowata przesuni¢cie
miejsc pracy z innych sektorow;

e coraz wigksza potrzeba takich ustug w zwigzku ze starzeniem si¢ spoteczenstwa oraz
koniecznos$cig zwickszenia uczestnictwa kobiet w rynku pracy. Dziatalno$¢ zwigzana z
ustugami osobistymi 1 ustugami dla gospodarstw domowych pomaga zwigkszy¢
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz zapewni¢ zwrot z inwestycji
dzigki zwigkszeniu liczby godzin pracy lub umozliwienie powrotu na rynek pracy.

Ustugi osobiste i ushugi dla gospodarstw domowych sa zazwyczaj $wiadczone przez
gospodarstwa domowe oraz w ich obrebie, najczgsciej przez kobiety. Realizacje czgsci tych
zadan coraz czg$ciej zleca si¢ na zasadzie outsourcingu pracownikom, ktérzy wykonuja je
poza danym gospodarstwem (catering, pranie, zlobek i instytucje zapewniajace opieke
osobom w podesztym wieku), lub pracownikom zewnetrznym bezposrednio lub posrednio
zatrudnionym przez dane gospodarstwo domowe, ktorzy poszczegodlne zadania wykonujg na
terenie tego gospodarstwa. Jak wspomniano powyzej, organy publiczne roéwniez s3
zaangazowane w organizacj¢ i finansowanie opieki dlugoterminowej 1 opieki nad dzie¢mi
jako narzedzi realizacji poszczegolnych elementow polityki spoteczne;.

2.1. Swiadczenie ustug osobistych i ustug dla gospodarstw domowych na terenie
gospodarstwa domowego

Szacunki OECD® pokazuja, ze dorosli cztonkowie gospodarstw domowych w europejskich
panstwach cztonkowskich OECD po$wigcaja $rednio 2,5 h dziennie na wykonywanie prac
domowych i opiekunczych. Kobiety sa zaangazowane w te dziatania w znacznie wigkszym
stopniu (3,5 godziny) niz me¢zczyzni (1,5 godziny) (zob. rysunek 1). Najwigksza cze$¢ pracy

2010 r.; komunikat ,,Ramy jakosci dotyczace ustug §wiadczonych w interesie ogdlnym”, COM(2011) 900 z dnia 20 grudnia 2011
r.

SPC/2010/10/8 wersja ostateczna.
Society at a Glance 2011 — OECD social indicators, s. 12 1 22. OECD.
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bezplatnej stanowig rutynowe prace domowe (gotowanie, sprzatanie, prace ogrodnicze i
konserwacyjne) oraz czynno$ci zwigzane z opieka.

Zaktadajac, ze kazdy z 331 mln obywateli UE w wieku 15-65 lat (aktywnych i nieaktywnych
zawodowo) poswigca dziennie 2,5 godziny na prace domowe i opiekuncze, w UE na prace
domowe poswieca si¢ dziennie okoto 830 mln godzin, tj. prawie 100 mIn ekwiwalentow
petnego czasu pracy. Outsourcing czgsci z tych czynnos$ci moglby stanowi¢ istotne Zrdodio
nowych miejsc pracy (dziatalno$¢ na whasny rachunek, zaktadanie i rozwéj MSP).

Rysunek 1: Liczba minut poswigconych dziennie na dang czynnosé przez meiczyzn i przez
kobiety
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Zrodto: Society at a Glance 2011 — OECD social indicators

Ponadto w sprawozdaniu Eurofund'® z 2011 r. stwierdzono, ze okolo 80 % czasu
poswigconego na opieke nad osobami niepelnosprawnymi lub niesamodzielnymi osobami w
podesztym wieku zapewniajg nieformalni opiekunowie, w szczeg6lnosci z tego samego
gospodarstwa domowego lub sposrod przyjaciot i sgsiadow, co nie ma zadnego wptywu na
wydatki publiczne. Chociaz opiekun nieformalny moze otrzymywac nieformalne ptatnosci od
osoby korzystajacej z opieki, uktad taki nie odpowiada relacji pracownik—pracodawca.

Wzrost wskaznika zatrudnienia wsrdd kobiet (z 51,2 % w 1997 r. do 58,2 % w 2010 r.)
wskazuje jednak na mniejsza ilo$¢ czasu spgdzonego w domu oraz na konieczno$¢
przedefiniowania nieformalnej opieki nad dzie¢mi i nad osobami w podesztym wieku w
gospodarstwie domowym oraz prac domowych. Ponadto coraz wigkszy odsetek rozwodow''
moze spowodowac ograniczenie tradycyjnego domowego wsparcia dla oséb w podesztym
wieku. Dane dostepne za lata 1970-2007 wskazuja, ze tendencja ta jest powszechna w catlej
Europie, przy czym miedzy panstwami cztonkowskimi wystepuja pewne roznice. Na
poziomie UE catkowity odsetek rozwodow'? wzrést z 0,9 % w 1970 r. do 2,1 % w 2007 r.,
przy czym najwyzsze wartosci w tym zakresie osiggnely: Austria, Belgia, Dania, Finlandia,
Luksemburg, Niderlandy, Niemcy, Szwecja i Zjednoczone Krélestwo.

Mozna wyodrebni¢: opieke fizyczna, opieke nad dzie¢mi o charakterze edukacyjnym i rekreacyjnym oraz podréze zwigzane z
jedna z tych dwoch kategorii, np. odwozenie dziecka do szkoty, do lekarza lub na zajecia sportowe.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093.htm
Demography report 2010, s. 68. http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en.
Stosunek liczby rozwodow w ciagu roku do $redniej liczby ludnosci w tym roku (Eurostat).

11
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. g . . L, e . . . . . 1
W ramach drugiego europejskiego badania jakosci zycia ,.Zycie rodzinne i praca”'’

podkreslono, Ze poczucie nadmiernego obcigzenia pracg zwigzane z obowigzkami
zawodowymi lub rodzinnymi prowadzi do znacznego obnizenia poziomu zadowolenia z
zycia. Ponadto piate europejskie badanie warunkéw pracy w Europie'* pokazato, ze prawie
jedna pigta pracownikow w Europie ma trudnosci w osiggnieciu zadowalajacego poziomu
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Kobiety, ktore sg zatrudnione w celach
zarobkowych poza domem, do$wiadczaja konfliktu migdzy zyciem zawodowym a prywatnym
1 zasadniczo sa mniej zadowolone z zZycia niz kobiety, ktore pracuja wylacznie w domu.
Poniewaz zatrudnienie kobiet jest istotnym elementem naszego dobrobytu gospodarczego,
nalezaloby stworzy¢ lepsze warunki, ktore pomoglyby zapewni¢ wicksza rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz wsparcie dla uczestnictwa kobiet w rynku pracy.

Odpowiednia liczba placowek opieki nad dzie¢mi ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
dalszego zwigkszania wskaznikow zatrudnienia kobiet oraz realizacji gtownego celu w
zakresie zatrudnienia okre§lonego w ramach strategii ,,Europa 2020”"°. W przypadku
placowek opieki nad dzie¢mi wydatki powinno si¢ roéwniez rozpatrywac jako inwestycje w
przysztos¢. Wysokiej jakosci opieka nad dzie¢mi moze pomdc w rozwijaniu umiej¢tnosci i
zdolnos$ci uczenia si¢ malych dzieci (w szczegdlnosci z rodzin w niekorzystnej sytuacji
spotecznej). Zasadniczo rodziny moga wybraé, czy beda korzysta¢ z ustug ztobka, czy wola
ptaci¢ komus, aby zajmowat si¢ ich dzieckiem indywidualnie w domu, czy tez zaangazuja
cztonkow rodziny lub zapewnia opieke we wtasnym zakresie. Wybodr bedzie zalezat od ceny
tych uslug oraz od dostgpnosci miejsc. W zwigzku z tym dokonany przez nie wybor bedzie
miat wplyw na wskaznik zatrudnienia. Ogolnie rzecz ujmujac, brak formalnej opieki nad
dzie¢mi lub opieki dtugoterminowej moze by¢ rekompensowany w drodze nieformalnego
systemu opieki, ktory wspiera udziat ustugobiorcow w formalnym zatrudnieniu, ale nie
ustugodawcow.

2.2, Wsparcie organéw publicznych w zakresie opieki nad dzieémi i opieki
dlugoterminowej

Na poziomie panstw cztonkowskich organy publiczne zapewniaja wsparcie w zakresie opieki
nad dzie¢mi i opieki dtugoterminowej zgodnie z celami polityki spotecznej, poniewaz ustugi
te maja kluczowe znaczenie dla wlaczenia spotecznego oraz sg warunkiem zwigkszenia
uczestnictwa kobiet w rynku pracy. Interwencja publiczna w zakresie organizacji i
finansowania opieki nad dzie¢mi i1 opieki dlugoterminowej ma na celu zapewnienie
wszystkim dostepu do wysokiej jakosci ustug, niezaleznie od stanu majatkowego lub
dochoddéw, oraz dlugoterminowej stabilnosci systemow $wiadczenia tych ustug.

Organy publiczne $wiadcza te ustugi bezposrednio lub wspierajg $wiadczenie ich przez
prywatnych uslugodawcoéw (komercyjnych lub niekomercyjnych), przy czym musza
zapewni¢ zgodno$¢ z unijnymi zasadami pomocy panstwa. Domowa opieka nad osobami w
podesztym wieku, wsrod ktérych odsetek osob uposledzonych lub niepetnosprawnych jest
wyzszy, oraz nad osobami niepelnosprawnymi musi by¢ czesto uzupeiniana ustugami
zwigzanymi z wykonywaniem prac domowych.

Drugie europejskie badanie jakosci zycia ,,Zycie rodzinne i praca”, Eurofund (marzec 2010 r.).
Pigte badanie warunkow pracy w Europie 2010: http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/pl/1/EF1074PL.pdf

Postgpy w zakresie rownouprawnienia pici” (,,Progress on equality between women and men”), dokument roboczy stuzb
Komisji, oczekuje na publikacje.
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Organy publiczne mogg rowniez zwigkszac¢ popyt na ustugi w zakresie opieki nad dzie¢mi lub
opieki dlugoterminowej poprzez dodatki na dzieci pozostajace na utrzymaniu (np. we Francji,
w Niemczech i we Wloszech), dodatki rodzinne lub obnizenie podatkéw od kosztow
zwiazanych z ushugami opiekunczymi'®.

Opieka nad osobami w podeszlym wieku

Ustlug w zakresie opieki dlugoterminowej potrzebuja osoby, ktéore wymagaja pomocy w
wykonywaniu codziennych czynno$ci, takich jak: wstawanie, jedzenie, kapiel, ubieranie sie,
ktadzenie si¢ spa¢ lub korzystanie z toalety. Opieke dlugoterminowa zapewnia si¢
nieformalnie (zob. poprzednia sekcja) lub formalnie za posrednictwem opiekunéw. Formalna
opieke zapewnia si¢ w domu lub w odpowiednich instytucjach (takich jak osrodki zdrowia i
placowki opiekunczo-pielggnacyjne) i zasadniczo cze$¢ kosztow z nig zwigzanych pokrywaja
organy publiczne.

W niektérych panstwach cztonkowskich juz od wielu lat funkcjonuje stosunkowo szeroko
zakrojony system domowych uslug opiekunczych i zapotrzebowanie na ustugi w zakresie
opieki dlugoterminowej jest catkowicie zaspokajane w ramach systemu formalnego. W
innych panstwach cztonkowskich, w ktérych tradycje zwigzane z opieka w wigkszym stopniu
opieraja si¢ na rodzinie, kompleksowe podejscie do opieki dlugoterminowej zaczeto sig
rozwija¢ stosunkowo niedawno. Natomiast jeszcze w innych panstwach czlonkowskich wielu
osobom formalne ustugi w zakresie opieki nie sg swiadczone i osoby te korzystajag wytacznie
z nieformalnych ustug opiekunczych'’.

Opieka nad dzie¢mi

Potrzeby rodzin oraz oferta ustug w zakresie opieki nad dzie¢mi sa rozne w zaleznosci od
wieku dzieci (w okresie urlopu macierzynskiego/wychowawczego, w okresie mi¢dzy urlopem
macierzynskim/wychowawczym a rozpoczeciem obowigzku szkolnego oraz w okresie
wypetniania obowigzku szkolnego). Zapewnienie niedrogiej, dostgpnej i wysokiej jako$ci
opieki nad dzieémi jest niezwykle istotne z punktu widzenia pracujacych rodzicow.
Dostepnosé, jakosé i cena ustug w zakresie opieki nad dzie¢mi znacznie si¢ jednak rdznig w
poszczegoOlnych panstwach europejskich. Dane zgromadzone w ramach europejskiego
badania warunkéw zycia ludnosci (EU-SILC) wskazuja, ze w niektorych panstwach
cztonkowskich funkcjonujg szeroko zakrojone formalne rozwigzania (w tym wychowanie
przedszkolne), w innych natomiast w wigkszym stopniu wykorzystuje si¢ innego rodzaju
rozwigzania (takie jak: opiekunowie lub cztonkowie rodziny, przyjaciele badz sasiedzi). Jezeli
chodzi o kategori¢ wiekowg 0-2 lat, wykorzystanie formalnego systemu opieki nad dzie¢mi
waha si¢ od 73 % w Danii do jedynie 2 % w Republice Czeskiej i Polsce'®. W ramach
strategii na rzecz rownouprawnienia ptci Komisja bedzie sporzadzata sprawozdania dotyczace
wynikow poszczegbdlnych panstw cztonkowskich odnos$nie do placéwek opieki nad dzie¢mi.

We Francji wprowadzono dodatkowe korzysci w formie ulg podatkowych z tytutu opieki dla os6b w podesztym wieku (zasitek
osobisty zwigzany z zapewnieniem samodzielno$ci, APA) oraz opieki nad dzie¢mi w wieku do 3 lat w zalezno$ci od dochodéw
rodzicow (zasitek na mate dzieci, APJE).

Fragment sprawozdania dotyczacego projektu ,,Living independently at home: reforms in organisation and governance of
European home care for older people and people with disabilities in 9 European countries” LIVINDHOME;
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx.

Przeglad 30 panstw europejskich z 2009 r.;
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=545&furtherNews=yes.
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Popyt na ustugi w zakresie opieki nad dzie¢mi ma zwigzek ze wspolczynnikiem aktywnos$ci
zawodowej rodzicOw (matek), z faktycznag liczbg godzin przepracowanych w niepelnym
wymiarze czasu pracy, ze stopami bezrobocia, z dhugoscia urlopu rodzicielskiego, z
godzinami otwarcia szkot oraz z dostepnosciag rozwigzan alternatywnych, takich jak pomoc
dziadkéw czy inne nieformalne systemy opieki'”.

2.3. Swiadczenie ushig osobistych i ushug dla gospodarstw domowych przez
pracownikow nierejestrowanych

Bez wsparcia publicznego formalne zatrudnienie w sektorze ustug osobistych i ushug dla
gospodarstw domowych jest dla wigkszosci obywateli do$¢ kosztowne, a formalny rynek
(zob. 2.2) tych ustug jest stosunkowo niewielki. W zwigzku z tym znaczng cze$¢ ushug
osobistych 1 ustug dla gospodarstw domowych $wiadczg pracownicy nierejestrowani w
sposob nieformalny. Ma to oczywiscie zwigzek z r6znicg migdzy wynagrodzeniem netto jakie
pobiera uslugobiorca a kosztem zatrudnienia ustugodawcy w celu wykonania czynnosci, ktore
ustugobiorca moze wykonaé¢ samodzielnie.

Z uwagi na charakter pracy nierejestrowanej trudno jest oszacowal liczbe o0sob ja
wykonujacych. Przeprowadzono tylko ograniczong liczbe badan dotyczacych wymiaru pracy
nierejestrowanej w UE. W pazdzierniku 2007 r. opublikowano wydanie specjalne
Eurobarometru (nr 284) dotyczace pracy nierejestrowanej w Unii Europejskiej (Undeclared
work in the European Union)™, przygotowane w oparciu o badanie bezposrednie, w ramach
ktérego przeprowadzono wywiady z 26 755 obywatelami UE w wieku od 15 Ilat
mieszkajacymi w 27 panstwach cztonkowskich. W ramach tego badania nie zawg¢zono
definicji pracy nierejestrowanej do pracy wykonywanej w celach zarobkowych, lecz
uwzgledniono w niej takze prace wykonywang w zamian za ptatno$¢ w naturze. Jak wynika z
badania, 11 % ludno$ci UE27 przyznalo, ze nabywato towary lub ustugi zwigzane z praca
nierejestrowang. 17 % z nich stwierdzito, ze nabywa ustugi dla gospodarstw domowych (np.
prace ogrodnicze, sprzatanie, opieka nad dzie¢mi i osobami w podesztym wieku), a 8 % — ze
nabywa uslugi osobiste (np. ustugi fryzjerskie lub nauczanie prywatne), co stanowi
odpowiednio 7,7 mln i 3,5 mln os6b.

Biorac pod uwage te wartosci liczbowe oraz fakt, ze w Europie mieszka okoto 410 mIn oséb
w wieku powyzej 15 lat, mozna stwierdzi¢, ze 45,1 mln*' o0sob korzystalo z ushug
swiadczonych w ramach pracy nierejestrowanej. Poniewaz pracownicy nierejestrowani
zasadniczo nie pracujg w pelnym wymiarze czasu pracy”’, potencjalng liczbe pracownikow
nierejestrowanych $wiadczacych ustugi dla gospodarstw domowych szacuje si¢ na 1 min. Sg
to ostrozne szacunki, w ktérych wzigto pod uwage mozliwos¢ niezgloszenia pracy
nierejestrowanej podczas badan.

Prognoza wynikajaca z tego badania moze jednak nie oddawaé¢ w peli sytuacji faktyczne;.
Wydaje sie, ze najnowsze dane zgromadzone tylko w Niemczech i we Wioszech™
przewyzszaja te szacunki. Niemcy sa jednym z panstw czlonkowskich, w ktérych poziom

19 Woezesna edukacja i opieka nad dzieckiem: zagwarantujmy wszystkim dzieciom w UE dobry start w przysztosé, COM(2011) 66

wersja ostateczna.
20

21
22

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284 en.pdf

Jest to liczba ustugobiorcow korzystajacych z pracy nierejestrowanej, np. 11 % z 410 min.
Na podstawie $redniej liczby 200 godzin rocznie na jednego pracownika nierejestrowanego (ok. 1/8 sredniego czasu pracy osoby
zatrudnionej w pelnym wymiarze czasu pracy).

z http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf
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nieformalnego zatrudnienia w domach prywatnych jest najwyzszy, poniewaz zaktada si¢, ze
90-95 % takiej dzialalno$ci w domach prywatnych ma charakter nieformalny. Liczba ta
obejmuje nieformalne zatrudnienie nielegalnych migrantow oraz prace nieformalng
wykonywang przez sasiadow, przyjacidt 1 znajomych. Praca nieformalna jest zjawiskiem
szczegollnie rozpowszechnionym w przypadku gospodarstw domowych oséb w podesziym
wieku, w ktorych pracuje 500 000600 000 nieformalnych pracownikéw domowych. We
Wioszech rowniez wysoki jest udziat zatrudnienia nieformalnego w prywatnych
gospodarstwach domowych, w ktorych wigkszo§¢ prac domowych wykonuja nielegalni
imigranci. Faktyczna liczba migrujacych pracownikow $wiadczacych ustugi opiekuncze
(zwanych badanti**) jest nieznana z uwagi na charakter tego zjawiska. Ich liczbe szacuje sie
jednakzsna 0,7-1 mln, co znacznie przekracza liczbe¢ pracownikéw w sektorze formalnej
opieki™.

24, Wsparcie publiczne na rzecz S$wiadczenia uslug osobistych i uslug dla
gospodarstw domowych w celu zwalczania pracy nierejestrowanej

Biorac pod uwage rozmiary pracy nierejestrowanej w sektorach ustug osobistych i1 ustug dla
gospodarstw domowych, organy publiczne moga rozwazy¢ interwencj¢ majaca na celu
zachecanie do $wiadczenia takich ustug w ramach gospodarki formalnej. Interwencja ta moze
obejmowac zarowno dzialalno$¢ zwigzang z opieka, jak i z wykonywaniem prac domowych.

Mogtaby ona przyja¢ forme¢ interwencji bezposredniej w ceng, jaka placi ustugobiorca, np.
poprzez zastosowanie bondw na ustugi obejmujacych konkretne zadania. Konsument ptaci
jedynie cze$¢ faktycznej ceny (o wartosci zblizonej do ceny na czarnym rynku), a organy
publiczne pokrywaja rdéznice.

Bon na ustugi jest migdzy innymi jednym z instrumentow wplywajacych na poprawe
wyplacalnos$ci ustugobiorcow. Narzgdzie to jest atrakcyjne rOwniez z uwagi na jego
elastycznos¢ 1 latwos$¢ stosowania. Ta ostatnia cecha jest szczegolnie istotna z punktu
widzenia 0s6b w podeszlym wieku (samodzielnych lub nie), ktore potrzebuja pomocy. Takie
rozwigzanie przyczynia si¢ rowniez do uproszczenia procedur administracyjnych, umozliwia
biezaca weryfikacje, komu wydano bony, oraz sprzyja rozwojowi lokalnej dziatalnosci
gospodarczej. Umozliwia takze kontrolg finansowa, poniewaz tatwiej jest oceni¢ koszty i
odzyskane $rodki (zob. 3.2).

We Francji system bonéw CESU?®, ktore gospodarstwa domowe moga otrzymaé w banku lub
jako $wiadczenia ze strony pracodawcéw”’, ma na celu tworzenie formalnych miejsc pracy w
prywatnych gospodarstwach domowych. Przyjety w 2005 r. ,plan Borloo” dotyczyt
rownoczesnie szeregu kwestii politycznych zwigzanych z uslugami osobistymi: prawa pracy,
prawodawstwa w zakresie ochrony socjalnej, kontroli jakosci oraz kwestii organizacyjnych®.
W efekcie w latach 2005-2009 Francja zdolata utworzy¢ w prywatnych gospodarstwach
domowych 500 000 nowych miejsc pracy objetych obowigzkiem uiszczania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, gldwnie dla grup oséb na marginesie rynku pracy. Zatrudnienie

# Glownie kobiety migrujace nieposiadajace dokumentu pobytowego, ktore czgsto mieszkaja z niesamodzielng osoba w podesztym

wieku i pracuja na czarnym rynku.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf
Bon CESU (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp

25
26
27

Odnosnie do zasady dotyczacej bonu na ustugi finansowanego z gory zob., dokument ,,.Le cheque-service, un instrument pour le

développement des services de proximité”, Fondation Roi Baudouin, Belgia, pazdziernik 1994 r.

28 http://www.travail-emploi-sante.gouv.fi/actualite-presse.42/dossiers-de-presse.46/presentation-du-plan-de,82.html
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nieformalne moglo zatem zosta¢ zmniejszone o 70 %> . Istnieje takze mozliwo$é, aby
gospodarstwa domowe byly bezposrednim pracodawcag pracownikow wykonujacych prace
domowe w ramach uproszczonych procedur administracyjnych®. Udzial ustug dla
gospodarstw domowych w rynku osiagnal wartos¢ 16 mln EUR w 2009 r. W 1987 r.
ustanowiono specjalng ,,zasade 70+’ majaca na celu zwigkszenie popytu wsrdéd osob w
podesztym wieku, aby gospodarstwa domowe oséb w wieku 70 lat lub starszych nie musiaty
ptaci¢ zadnych sktadek na wubezpieczenia spoteczne pracownikéw zatrudnionych
bezposrednio.

W Niemczech szereg instrumentdw zapewnia wsparcie dla tworzenia formalnych miejsc
pracy w tym sektorze, czego przyktadem jest instytucja ,,Minijobs”, ktora umozliwia
prywatnym gospodarstwom domowym stosowanie uproszczonej procedury rejestracji
pracownika domowego (Haushaltsscheckverfahren). Pracownik taki moze zarabia¢ do 400
EUR miesi¢cznie, a gospodarstwa domowe jako pracodawcy korzystaja z ulg podatkowych z
tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne (14,34 % wartosci sktadek zryczattowanych, w
tym sktadek na ubezpieczenie zdrowotne 1 ubezpieczenie od wypadkow, ktore s3
najwazniejsze)’ .

W Austrii’® praca nieformalna w prywatnych gospodarstwach domowych zasadniczo jest
rozpowszechniona, przy czym wyjatek dotyczy opieki dlugoterminowej. Realizacje strategii
legislacyjnej dotyczacej pomocy dlugoterminowej udzielanej w prywatnych gospodarstwach
domowych rozpoczeto w 2007 r. i w ciggu dwoch lat zmniejszono poziom zatrudnienia
nieformalnego (migrantéw) w gospodarstwach domowych oséb w podesztym wieku o 80 %.
W przypadku pozostatych rodzajow ustug dla gospodarstw domowych wiekszo$¢ prac nadal
jest wykonywana nieformalnie. Austria rowniez wprowadzifa system bonéw majacy na celu
promocj¢ zatrudnienia formalnego, jednak rocznie sprzedaje si¢ tam jedynie 1 000 bondw.
Thlumaczy¢ to moze fakt, Zze koszt takiego bonu dla gospodarstwa domowego jest wyzszy niz
biezaca cena takich ustug obowigzujgca na rynku nieformalnym.

3. RYNEK PRACY I WYZWANIA POLITYCZNE
3.1. Wieksza rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Osiagniecie wskaznika zatrudnienia na poziomie 75 % ludnosci w wieku 20—64 lat do 2020 r.
bedzie wymagato od panstw czlonkowskich potozenia szczegdlnego nacisku na zachecanie
kobiet do pracy oraz poprawy og6lnej rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Wedlug ostatnich prognoz liczba Europejczykow w wieku od 65 lat prawie si¢ podwoi w
ciagu najblizszych 50 lat i wzroénie z 87,5 min w 2010 r. do 152,6 mln w 2060 r.*’.
Jednoczesnie po wielu dekadach ciggltego wzrostu liczba ludno$ci w wieku produkcyjnym
zaczyna malec.

Jezeli chodzi o zapewnianie opieki dilugoterminowej liczba nieformalnych miejsc pracy
zmniejszy si¢ w najblizszych latach 1 dekadach w zwigzku ze wzrostem wskazZnika

29
30

Zob. przypis 25.

http://www.fepem. fr/

Zob. przypis 25.
32

33

Zob. przypis 25.
Ageing Report 2012, s. 20: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-4_en.pdf
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zatrudnienia kobiet i pracownikoéw w starszym wieku. Szczegdtowa analiza tendencji
demograficznych w kolejnych dekadach wskazuje na spadek (zob. rysunek 2) wspotczynnika
wsparcia 0sob najstarszych (50—74/ponad 85 lat). Rekrutacja opiekunéw spoza rodziny bedzie
nabierala znaczenia z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb dotyczacych opieki
dlugoterminowej. W najnowszym badaniu dotyczacym sytuacji w Zjednoczonym
Krolestwie’ stwierdzono, ze podaz nieformalnej intensywnej opieki nad osobami
niepetnosprawnymi zapewnianej przez ich doroste dzieci prawdopodobnie nie bedzie
odpowiadata popytowi w kolejnych latach.

Rysunek 2: Zmiany wspotczynnika wsparcia dla osob najstarszych
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Zrédto: 2008; Pickard i inni, 2009.

34 Zrodto: 2000/01 i 2001/02 GHS, Government Actuaries Department population and marital status projections, 2001 Census,

modelowanie PSSRU z Pickard i in., 2009.
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Aby zidentyfikowaé przyszla liczbe o0sob wymagajacych opieki dlugoterminowej, nalezy
dokona¢ szczegdlowej analizy czynnikow lezacych u podstaw takich potrzeb w zakresie
opieki dlugoterminowej, takich jak: ograniczenia aktywno$ci, niepetnosprawnos$¢ oraz
choroby i zwigzane z nimi warunki chorobotworcze. Wykazanie w jasny 1 doktadny sposéb
zwigzkow migdzy wszystkimi tymi czynnikami nie zawsze jest prostym zadaniem. Badania
wykazaty, ze gldwnym czynnikiem generujacym zapotrzebowanie na opieke dlugoterminowa
jest niepetnosprawnos¢, ktora jest powigzana ze strukturg wiekowa ludno$ci oraz z
powszechnym wystepowaniem okre§lonych choréb i warunkéw. Na podstawie tych ustalen
oraz biorac pod uwage wyzej wspomniane tendencje demograficzne (w szczegolnosci zmiany
dotyczace liczby ludnosci w wieku powyzej 80 lat) dokonano ekstrapolacji potencjalnej
liczby beneficjentow opieki dtugoterminowej (zob. rysunek 3).

Rysunek 3: Przewidywana liczba o0sob korzystajgcych 7 roinego rodzaju opieki
dltugoterminowej w UE-27 wedlug roznych scenariuszy

40 83

35 ]
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207 B Opieka domowa
15 4
@ Opieka nieformalna
10 A 253 19,5 lub brak opieki
5 12,3
0

2007 2060-scenariusz czysto demograficzny 2060-scenariusz statej niepetnosprawnosci

Zrédio: Komisja Europejska/Komitet Polityki Gospodarczej (2009)

Oprocz zwigkszenia kosztow zwigzanych z systemami emerytalno-rentowymi, ktore trudniej
byloby ponosi¢ z uwagi na spadek liczby ludno$ci czynnej zawodowo, starzenie sie
spoteczenstwa nieuchronnie doprowadzi réwniez do zwigkszenia naciskow na rzady w
zwiazku ze $wiadczeniem ushug socjalnych™. Zmiany te spowoduja zmniejszenie podazy
ustug dla gospodarstw domowych oraz poglebienie réznicy miedzy popytem na opieke a
podaza opieki formalnej. W efekcie zachodzi ryzyko, ze w celu zaspokojenia swoich potrzeb
gospodarstwa domowe beda zatrudniaty pracownikow nierejestrowanych do pomocy przy
wykonywaniu takich czynnosci.

3.2 Mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy po niewielkich kosztach dla finansow
publicznych

Konieczna jest szczegotowa analiza bardziej zdecydowanej interwencji publicznej pod katem
jej ewentualnego wpltywu na wzrost deficytu publicznego. W zwigzku z tym niezbgdne jest
dokonanie doglebnej analizy w celu oszacowania faktycznego kosztu ewentualnych dalszych

3 Sprawozdanie na temat starzenia si¢ spoleczenstwa (Ageing Report), 2009 r.

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 en.pdf
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interwencji publicznych. Jak juz wspomniano, rozne panstwa czionkowskie juz teraz
zapewniaja wsparcie w zakresie podazy uslug osobistych i ustug dla gospodarstw domowych
oraz popytu na te ushugi. Cho¢ systemy te poczatkowo moga si¢ wydawaé¢ duzym
obcigzeniem dla budzetu publicznego, panstwo odzyskuje cze$¢ srodkdw zainwestowanych w
ramach interwencji dzigki:

e dodatkowym podatkom od os6b fizycznych / sktadkom na ubezpieczenie spoleczne oraz
zmniejszeniu zasitkow dla bezrobotnych w zwigzku z tworzeniem miejsc pracy (efekt
odzyskania zainwestowanych srodkow);

o cfektom zewnetrznym, ktére trudniej jest zmierzy¢, takim jak: wigksza réwnowaga
migdzy Zyciem zawodowym a prywatnym, przyczyniajaca si¢ takze do zwigkszenia
konkurencyjnosci dzigki zmniejszeniu poziomu stresu i absencji w pracy oraz poprawie
wydajnosci; oszczednosci w  stosunku do kosztow zastosowania rozwigzan
alternatywnych (w szczegdlnosci jezeli chodzi o opieke dlugoterminowa i zapewnienie
osobom w podeszlym wieku mozliwos$ci pozostania w domu); tworzenie miejsc pracy w
sektorze zarzadzania dziatalno$cig ustugodawcy; zwigekszenie poziomu konsumpcji wsrod
osob oferujacych ustugi, zwigkszeniu tacznego popytu itp. (posredni efekt odzyskania
zainwestowanych srodkéw).

14
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Belgijskie bony na ushlugi: cenne zrédlo danych ilosciowych

Bony na ustugi w Belgii mozna wykorzystywaé¢ na potrzeby prac wykonywanych w domu
(sprzatanie, pranie i prasowanie, gotowanie i szycie) oraz poza domem (zakupy, prasowanie
w maglu oraz zapewnianie pomocy przy przewozie oséb w szczegdlnych warunkach). Na
razie bondéw tych nie mozna wykorzystywa¢ do optacania prac naprawczych lub
ogrodniczych. Za wykonywanie danej ustugi ustugobiorca ptaci stawke godzinowa
wynoszacag 7,5 EUR, przy czym jej koszt faktyczny wynosi 20,80 EUR, a réznice (13,30
EUR) pokrywa RVA/ONEM®®. Ponadto rzady zezwalaja gospodarstwom domowym na
odliczanie wartosci wydatkéw na bony od dochodow do opodatkowania (cena po odliczeniu
podatku = 5,25 EUR).

Wedlug badania®’ przeprowadzonego dla rzadu belgijskiego koszt netto interwencji w ramach
systemu wynosi:

koszt brutto: 1430 432 704 EUR

odzyskane Srodki: 629 734 509 EUR

posrednio odzyskane Srodki: 418 275 083-534 575 083 EUR™®
koszt netto: 382 423 112-266 123 112 EUR

Wedlug tego sprawozdania wydaje si¢, ze ustugobiorca jest gotow zaptaci¢ 8,59 EUR na
czarnym rynku. W takim przypadku mozliwe byloby zniesienie mozliwosci odliczenia
podatku i podwyzszenie ceny bonu na ushugi do 8,59 EUR. Koszt netto, jaki ponosza organy
publiczne, wynosi wowczas 82 478 861 EUR Iub staje si¢ ujemny (wowczas odnotowuje si¢
zysk) i wynosi -33 821 139 EUR. Srednio koszt netto wynosi 24 328 861 EUR, co oznacza,
ze koszt interwencji na jedno miejsce pracy wynosi 304 EUR (dzigki wdrozeniu systemu
bonoéw na ustugi powstaje 80 000 miejsc pracy w petnym wymiarze czasu pracy). Zatozenie,
ze koszt dla ustugobiorcow jest rowny cenie na czarnym rynku, wydaje si¢ realne i logiczne.

Sprawozdanie wskazuje réwniez na interesujacy skutek stosowania bonow: 10,4 %
ushugobiorcéw o$wiadczylo, ze przekazanie pewnych zadan dzigki zastosowaniu bondéw na
ustugi mogloby przyczyni¢ si¢ do wydtuzenia ich czasu pracy lub do zwigkszenia ich
zdolnosci do zatrudnienia, a 0,6 % ustugobiorcow o$wiadczylo, Ze mogloby wrdci¢ na rynek
pracy i pracowa¢ za wynagrodzeniem zamiast poswigcaé czas na prace domowe. 10,8 %
ustugobiorcéw oswiadczyto, ze bez bondw na ustugi musiatoby ograniczy¢ swoj czas pracy.

Organy publiczne powinny mie¢ szeroka wizje tych kosztow, poniewaz czgsto zdarza sie, ze
departament dokonujacy inwestycji nie jest tym samym, ktory czerpie korzysci. Umozliwi to
lepsze zrozumienie faktycznego kosztu netto zwigzanego z udzieleniem wsparcia publicznego
w zakresie tworzenia miejsc pracy w tym sektorze. Konieczne jest rowniez zapewnienie
mozliwosci ogdlnej oceny beneficjentow. Na przyklad mechanizm obnizenia podatkow
sprzyja rodzinom o wysokim dochodzie, natomiast rodziny o bardzo niskim dochodzie
korzystajag ze zwolnienia ze wspodlptatnosci, co oznacza, ze rodziny o $rednim dochodzie

36
37

RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de I'emploi).

IDEA CONSULT ,LEVALUATION DU REGIME DES TITRES-SERVICES POUR LES SERVICES ET EMPLOIS DE
PROXIMITE 2010”: http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277
Strona 114 sprawozdania IDEA; zob. przypis 37.
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ponosza porownywalnie wigksza cze$¢ obcigzen finansowych zwigzanych z funkcjonujacym
systemem”.

Dhugoterminowe efekty stabilnego rozwoju sektora ustug osobistych i1 ustug dla gospodarstw
domowych powinno si¢ bra¢ pod uwage réwniez przy rozwazaniu kwestii publicznego
wsparcia podazy tych ustug lub popytu na nie.

Nalezy zawsze zachowa¢ ostrozno$¢ dokonujac prostych ekstrapolacji. Biorac jednak pod
uwage poprzednie ustalenia (potrzeby zwigzane z warunkami demograficznymi, podstawowe
zawody, niskie koszty budzetowe netto), niektore podstawowe obliczenia mogg by¢ przydatne
do zilustrowania mozliwosci w zakresie tworzenia miejsc pracy, ktore moglyby by¢
wynikiem wigkszego wsparcia dla $wiadczenia przedmiotowych ustug w catej UE:

e ckstrapolacja systemu belgijskiego do poziomu UE (biorgc pod uwage odpowiednie
rozmiary obydwu populacji, polegajaca po prostu na pomnozeniu przez 50) daje koszt 1,2
mld EUR na 4 mln nowych miejsc pracy w sektorze ustug zwigzanych z wykonywaniem
prac domowych.

e zakladajac, ze kazda zatrudniona obecnie osoba (215 000 000) zleca wykonywanie takich
prac przez 1 godzing tygodniowo (w pordéwnaniu z czasem 2,5 godziny, ktory dorosli
Europejczycy $rednio poswigcajg dziennie na prace domowe, jak wskazano w sekcji 2.1),
istnieje mozliwo$¢ stworzenia prawie 5,5 mln nowych miejsc pracy™.

3.3. Jakos$¢ ustug i jako$¢ pracy

Pracownicy sektorow ustug osobistych 1 ustug dla gospodarstw domowych to gléwnie
kobiety. Pracownicy Ci zasadniczo sg zatrudnieni w niepelnym wymiarze czasu pracy,
stosunkowo nisko wykwalifikowani i czgsto pochodzg z §rodowisk migrantéw. Czgsto sg oni
zatrudniani przez rodziny bezposrednio i w elastycznym wymiarze godzin, co moze miec
wpltyw na jako$¢ ustugi, w szczegodlnosci jezeli chodzi o ustugi opiekuncze. W celu
zapewnienia wysokiej jakos$ci uslug pracownicy powinni mie¢ stale zatrudnienie w
minimalnym wymiarze godzin pracy, odpowiednie umiejetnosci oraz dobre warunki pracy. W
zwigzku z tym interwencja publiczna mogtaby by¢ uzasadniona z uwagi na niektdre aspekty
zwigzane z jakoS$cig ustug.

Jakos¢

W swoich zaleceniach Platforma Europejskich Spolecznych Organizacji Pozarzadowych®
sugeruje, ze ,,aby osiagna¢ odpowiednia jakos$¢ ustug socjalnych i §wiadczen zdrowotnych,
jako$¢ musi by¢ okreslona na poziomie lokalnym, tj. poziomie najblizszym ustugobiorcom”.
Istotne jest, aby uwzglednia¢ potrzeby uslugobiorcy (zwigzane z picia, wiekiem, religia,
pochodzeniem etnicznym itd.), i w tym zakresie powinno si¢ zapewnia¢ odpowiednie
szkolenie.

Zapoczatkowany przez European Social Network projekt dotyczacy zmiany stosunkoéw
migdzy podmiotem finansujacym, ustugodawca 1 uzytkownikiem ustug dla 0s6b w podesztym

3 Grupa ekspertow UE ds. plci i zatrudnienia; Opieka dlugoterminowa dla 0séb w podesztym wieku. Ustugi i ustugodawcy w 33

panstwach europejskich.
215 000 000 godzin / 40 h.
http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform Nine Principles EN.pdf
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wieku w Europie* sugeruje, ze istnieje mozliwo$¢ wdrozenia mechanizméw kontroli w celu
oceny 1 kontroli jako$ci $wiadczonych ustug oraz ze panstwa cztonkowskie powinny
zagwarantowaé stosowanie sankcji zgodnie z dyrektywa 2009/52/WE wobec 0s6b
zatrudniajacych nielegalnych migrantéw. Powinno to mie¢ zastosowanie do poszczego6lnych
organizacji, agencji lub stuzb. Nalezy opracowa¢ wskazniki dotyczace jakoSci.

W tym kontek$cie wspomniane powyzej dobrowolne europejskie ramy jako$ciowe dla ustug
socjalnych® sa przydatnym narzedziem promowania jakosci ustug w zakresie opieki nad
dzie¢mi i opieki dlugoterminowej: okreslono w nich zasady dotyczace cech, ktére powinny
posiada¢ wszystkie ustugi socjalne, aby zaspokaja¢ réznorodne potrzeby i oczekiwania
ustugobiorcy, oraz zasady dotyczace réznych aspektow zwigzanych ze $swiadczeniem ustug
(takich jak: dostepno$¢, cena, zorientowanie na jednostke, kompleksowos¢, ciaglosé,
zorientowanie na wyniki, poszanowanie praw uslugobiorcéw, uczestnictwo i uprawnienie,
partnerstwo, dobra administracja, dobre warunki pracy i srodowisko pracy / inwestowanie w
kapital ludzki, odpowiednia infrastruktura fizyczna). Zaproponowano w nich réwniez kryteria
operacyjne, ktore moglyby by¢ pomocne przy monitorowaniu i ocenie jako$ci ustug
socjalnych. Ponadto przedstawiono w nich elementy metodyki stosowanej do opracowywania
narzg¢dzi dotyczacych jakos$ci (norm i wskaznikow) na poziomie krajowym i lokalnym.

Jak zasugerowata unijna Grupa Wysokiego Szczebla ds. Niepetnosprawnosci w dokumencie
przedstawiajacym jej stanowisko w sprawie ustug socjalnych $wiadczonych w interesie
ogolnym, zréwnowazony outsourcing ustug wymaga wysokiej jakosci opieki i1 uslug
zwigzanych z wykonywaniem prac domowych*. Wzywa si¢ rowniez do wprowadzenia
wigzacych norm jakosci i odpowiednich mechanizméw kontroli publiczne;.

Umiejetnosci i szkolenia

W ramach inicjatywy przewodniej strategii ,,Europa 20207, ,,Programu na rzecz nowych
umiej¢tnosci 1 zatrudnienia”, wspiera si¢ podejmowane w panstwach cztonkowskich
inicjatywy uznawania umieje¢tnosci zdobytych podczas sprawowania opieki nad
niesamodzielnymi krewnymi.

Opieka nad dzie¢mi i1 opieka dilugoterminowa nie wymagajg tak wysokich umiejetnosci
technicznych jak na przyktad profesjonalne §wiadczenia zdrowotne. W zwiazku z tym moga
one by¢ atrakcyjne, umozliwiajgc wejscie na rynek pracy, stwarzajgc tym samym mozliwosci
pézniejszego podnoszenia kwalifikacji i ewentualnego poszerzania umiej¢tnosci. Do celow
takiego podnoszenia kwalifikacji powinno si¢ zapewni¢ mozliwosci szkolenia oraz
wprowadzi¢ procedure¢ certyfikacji opiekunow. W tym kontek$cie konieczne jest
usprawnienie wspélpracy miedzy $wiatem pracy a $wiatem szkolenia® w zakresie uznawania
,»uczenia si¢ nieformalnego i pozaformalnego™.

W najnowszym komunikacie Komisji w sprawie opieki nad dzieckiem®® potozono na
przyktad nacisk na konieczno$¢ podniesienia kwalifikacji pracownikdw sprawujacych opieke
nad dzie¢mi.

42
43
44
45
46

http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm

Zob. sekcja 2 i przypis 7.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=4483 &langld=en
Komunikat z Brugii: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges

http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_pl.pdf
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W 1996 r. europejscy partnerzy spoleczni w sektorze ushug sprzatania podpisali wspdlny
protokdt w sprawie nowych zrédet zatrudnienia’’, w ktéorym podkreslili znaczenie
podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci warunkéw pracy dla rozwoju dziatalno$ci w zakresie
sprzatania gospodarstw domowych.

Technologia

Outsourcing ushug osobistych i ustug dla gospodarstw domowych mogtby prowadzi¢ do
zwigkszenia wydajno$¢ takiej dziatalno$ci dzigki lepszemu wykorzystaniu technologii oraz
inwestycji w szkolenia, poniewaz outsourcing wiaze si¢ zazwyczaj ze specjalizacja.

W ramach projektu CARICT*®, ktérego realizacja kieruje Wspolne Centrum Badawcze -
Instytut Perspektywicznych Studiow Technologicznych Komisji, poddawano systematyczne;j
ocenie na poziomie UE 52 praktyki oparte na wykorzystaniu ICT 1 dotyczace opieki w domu
w szeregu panstw cztonkowskich pod katem skutkow i optacalnosci. Panstwa cztonkowskie
moglyby podzieli¢ si¢ inspirujagcymi przyktadami (np. SOPHIA (DE), CAMPUS (IT) i E-
Care (IT)). Technologi¢ mozna wykorzystywa¢ do celoéw wspierania szkolenia i skutecznej
certyfikacji na szerokg skale, organizacji rynkéw pracy (np. FEPEM (FR)), tworzenia nowych
mozliwo$ci w zakresie wolontariatu, zwickszenia atrakcyjnosci pracy w sektorze opieki oraz
pomocy opiekunom w znalezieniu rownowagi miedzy pracami opiekunczymi a innymi
czynnos$ciami.

Technologie informacyjno-komunikacyjne moga umozliwi¢ nauke na odleglos¢ i nauke
samodzielng opiekunom, ktérzy z uwagi na ograniczenia czasowe i ograniczenia w zakresie
mobilnos$ci wynikajgce z obowigzkéw zwigzanych z opiekg nie moga regularnie uczestniczy¢
w zajeciach osobiscie (np. City and Guilds — Learning for Living; Caring with Confidence w
Zjednoczonym Krolestwie, Coidanet w Hiszpanii i Aspasia we Wioszech)”. ICT moga
réwniez przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia skali certyfikacji kompetencji.

4. DALSZE DZIALANIA

Biorgc pod uwage mozliwy do przewidzenia wplyw zmian demograficznych na nasze
spoleczenstwa, europejskie rynki pracy muszg w coraz wigkszym stopniu sprzyjac integracji,
a wskaznik zatrudnienia musi wzrasta¢. Ustlugi osobiste i ustugi dla gospodarstw domowych
zapewniaja znaczne mozliwosci w tym zakresie, poniewaz przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
rébwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, zwigkszenia wydajnos$ci oraz
przenoszenia pracy nierejestrowanej na oficjalny rynek pracy.

W niniejszym dokumencie stluzby Komisji zachg¢caja wszystkie zainteresowane strony do
przedstawiania uwag na temat ewentualnych dziatan dotyczacych wsparcia w obszarze
tworzenia miejsc pracy w sektorach ustug osobistych i ustug dla gospodarstw domowych. W
szczegOlnosci pozadane sg opinie na temat:

47
48
49

http://ec.europa.eu/employment social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects

Kluzer S., Redecker C., Centeno C. (2010) Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role of ICT and Migrants, JRC
IPTS Scientific and Technical Report Series, nr EUR: 24382 EN; dokument dostgpny na stronie internetowe;j:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299.
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e sposobow usprawnienia pomiard0w 1 monitowania poziomOw zatrudnienia W
przedmiotowych sektorach, z uwzglednieniem wptywu obecnego kryzysu, spadku sity
nabywczej, kwestii wykluczenia z rynku oraz potencjalnie korzystnego wplywu na
tworzenie i rozwdj MSP;

e przydatnos$ci rozwijania praktyk polegajacych na wymianie doswiadczen, w szczegdlnosci
jezeli chodzi o narzgdzia stosowane lub planowane pod katem wspierania sektora ushug
osobistych 1 ustug dla gospodarstw domowych, ze szczegbélnym uwzglednieniem
optacalno$ci i ograniczenia sfery pracy nierejestrowane;j;

e sposobow zapewniania wysokiej jakosci ushlug 1 stanowisk (potrzeby w zakresie
umiejetnosci, warunki pracy), w miar¢ mozliwosci rowniez poprzez opracowanie norm
jakosci;

e innych sposobow zwigkszenia profesjonalizacji prac zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
osobistych 1 ustug dla gospodarstw domowych.

Niniejszy dokument jest skierowany wytacznie do stuzb Komisji uczestniczacych w jego
przygotowaniu. Tekst zostal opracowany jako punkt wyjscia dla uwag 1 nie przesadza o
ostatecznej formie jakiejkolwiek decyzji podj¢tej przez Komisjeg.

Odpowiedzi mozna wysyla¢ na nastepujacy adres e-mail: empl-household-
services(@ec.europa.eu

W przypadku braku dost¢pu do internetu odpowiedzi mozna wysyta¢ pocztg na adres:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion
Discussion on Personal and household services

Unit C2

Rue Joseph II 2 - 1040 Brussels — Belgia

Termin udzielania odpowiedzi: 15 lipca 2012 r.
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