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1. IVADAS

2012 m. metinéje augimo apzvalgoje pabrézta, kad norint fiskalinio konsolidavimo
laikotarpiu sukurti daugiau darbo viety ir iki 2020 m. pasiekti 75 proc. 20—64 m. amZiaus
asmeny uzimtumo tiksla', valstybés narés turi teikti pirmenybe ,.iniciatyvoms, kuriomis
skatinamas sektoriy, kuriuose didziausias uzimtumo potencialas, kaip antai mazo anglies
dioksido kiekio technologijy ekonomikos sektoriaus (,,zaliosios* darbo vietos), sveikatos bei
socialinio sektoriaus (,,baltosios* darbo vietos), taip pat kity asmeniniy ir namy iikio paslaugy
ir skaitmeniniy technologijy ekonomikos sektoriaus, plétojimas*®. Strategijos ,,Europa 2020
pavyzdine iniciatyva , Naujy jgidziy ir darbo viety kiirimo darbotvarké*® prisidedama prie
tiksly, kurie turéty biiti pasiekti iki 2020 m., visy pirma padedant atnaujinti jgiidzius, geriau
juos numatyti ir tenkinti reikmes.

Veikla namy tikiuose, kuria prisidedama prie Seimy ir pavieniy asmeny geroveés, pavyzdziui,
priezitiros ir namy iikio paslaugos, turi didelj darbo viety kiirimo potencialg. Namuose
teikiamos prieziiros paslaugos drauge su sveikatos prieziliros ir stacionarinés globos
paslaugomis yra vadinamyjy ,,baltyjy” darbo viety dalis, o namy tkio paslaugos yra Sios
darbo viety kategorijos paribyje. Tikétina, kad dél visuomenés senéjimo tendencijy visose
valstybése narése ir dél veikiausiai sumazésiancio Seimos nariy, priZitirin€iy savo artimuosius,
skaiCiaus, prieziiiros ir namy tikio paslaugy paklausa iSaugs.

Politinése diskusijose daugelyje valstybiy nariy asmeninés ir namy iikio paslaugos neretai
minimos kaip veiksniai, padésiantys spresti Siuos klausimus:

o geresné darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, kurig galima uZztikrinti perduodant
atlikti kasdienes namy tkio uzduotis bei perkant uzsakomgsias vaiky ar pagyvenusiy
Zmoniy priezitros paslaugas. Prieinamos ir jperkamos prieziliros paslaugos yra svarbi
salyga didinant motery dalyvavimg darbo rinkoje;

e daugiau darbo (visy pirma susijusio su namy ukio paslaugomis) galimybiy Zemos
kvalifikacijos asmenims, nedarant neigiamo poveikio valstybés finansams, t. y. skatinant
namy ikio paslaugas teikti oficialiojoje, o ne Se$élingje ekonomikoje. Darbo viety
kiirimas taip pat yra svarbus veiksnys vertinant jvairiy ilgalaikés priezitiros galimybiy
sgnaudas;

e priegiiiros kokybés didéjimas uztikrinant, kad darbo jéga turéty tinkamus jgidzius ir kad
jai biity sudaromos geros darbo salygos, o kokybe kontroliuoty paslaugy teikéjai.

Siy paslaugy perkélimas i3 Ses¢linés j oficialiaja ekonomika taip pat padés kurti ir plétoti labai
mazas jmones ir MV], nes nemazg dalj Siy paslaugy teikia savarankiskai dirbantys asmenys ar
nedidelés jmonés.

Uz uZimtumg asmeniniy ir namy tkio paslaugy sektoriuje atsako pacios valstybés narés,
taCiau verta pamastyti apie Siuos klausimus drauge, nes visos valstybés narés susiduria su
panasiomis problemomis. Dalijimasis gergja patirtimi ir analizé galéty padéti spresti
dabartines Sio ekonomikos sektoriaus problemas bei atsizvelgti j busimas reikmes, kilsiancias
dél demografinés raidos. Vadovaudamosi subsidiarumo principu, Komisijos tarnybos pateikia

http://ec.europa.eu/europe2020/index_It.htm.

http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_It.htm.

http://ec.europa.cu/social/main.jsp?langld=It&catld=958.
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§] dokumentg visy suinteresuotyjy Saliy (visy pirma nacionaliniy valdzios institucijy,
socialiniy partneriy, paslaugy naudotojy ir teikéjy) diskusijoms.

2. ASMENINIU IR NAMU UKIO PASLAUGU APIBREZTIS IR NUSTATYMAS

Siame dokumente terminas ,,asmeninés ir namy ikio paslaugos® (toliau — ANUP) apima
jvairig veikla, kuria prisidedama prie Seimy ir pavieniy asmeny gerovés. Tai, be kita ko, vaiky
prieziiira (toliau — VP), vyresnio amziaus asmeny ir nejgaliyjy ilgalaiké prieziiira (toliau — IP),
namy tvarkymas, reabilitacija, namy tkio darbai, sodo darbai, pagalba, susijusi su IRT
priemoneémis ir kt.

Remiantis turima statistine informacija, galima nurodyti tik apytikres ANUP aprépties
NACE" reik§mes ir oficialaus uzimtumo $ioje srityje masta, kuris, manoma, yra apie 7,5 min.

VP ir vyresnio amziaus asmeny ir nejgaliyjy IP — tai socialinés paslaugos, kurias neretai teikia
socialinés ekonomikos dalyviai ir kurios atlieka svarby vaidmenj palaikant socialing
sanglaudg. Jos paprastai laikomos visuotinés svarbos paslaugomis ir daznai finansuojamos i§
valstybés biudZeto. ES lygmeniu Siy socialiniy paslaugy teikimo politika koordinuojama
taikant atviraji koordinavimo metoda socialinés apsaugos ir socialinés jtraukties srityje’.
Kalbant apie IP, Socialinés apsaugos komitetas 2008 m. balandZio mén. priémeé specialia
ataskaita IP klausimais ir pradéjo diskusijas apie galimus S$ios srities problemy sprendimo
kelius. Be to, VP ir IP drauge su kitomis visuotinés svarbos paslaugomis jau yra buvusios
diskusijy, susijusiy su vidaus rinkos ir konkurencijos taisykliy taikymu, tema. 2011 m.
gruodzio mén. Komisija pateiké keleta pasiiilymy, kuriais sustiprintas socialinis vieSyjy
pirkimy aspektas, ir parengé nauja, supaprastinta valstybés pagalbos teikimo tvarka’.
Galiausiai Komisija Socialinés apsaugos komitete skatino plétoti savanoriska visuotinés
svarbos paslaugy Europoje kokybés sistema’, kuri turéty bati atskaitos tasku nustatant,
uztikrinant, vertinant ir gerinant Siy paslaugy kokybe.

Zvelgiant i§ uzimtumo politikos perspektyvos, asmeninés ir namy tkio paslaugos turi keleta
jdomiy ypatumy:

e jos yra menkai importuojamos (teikiamos vietoje), o tai reiSkia menkus importo nuostolius
valstybés jsikiSimo atveju;

e jos didina uzimtumg ir gali daryti potencialiai didelj poveikj darbo viety kiirimui, jei buty
remiamos visuomenes;

e joms bidingi nevienodi techniniy jgiidziy reikalavimai (kai kuriose srityse jokiy
specialiyjy ziniy nereikalaujama, kitose (pavyzdziui, slaugos) keliami aukstesni

Si veikla apima kelis NACE sektorius ar jy dalis, visy pirma tai pasakytina apie NACE 2 red. 88 (Nesusijusio su apgyvendinimu
socialinio darbo veikla), 97 (Namy tkiy, samdan¢iy namy tkio personala, veikla), 96 (Kita asmeny aptarnavimo veikla), 82.99
(Kita, niekur kitur nepriskirta, verslui biidingy paslaugy veikla) ir 78 (Idarbinimo veikla).
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=lIt.

7r. valstybés pagalbos, susijusios su visuotinés svarbos paslaugomis, taisykles:
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/public_services_en.html. Taip pat zr. Komunikata ,Lisabonos strategijos
igyvendinimas - Visuotinés svarbos socialinés paslaugos Europos Sajungoje”, COM(2006) 177, 2006 m. balandzio 26 d.;
Komunikata ,,Bendrus interesus tenkinancios paslaugos, jskaitant bendrus interesus tenkinancias socialines paslaugas. Naujas
Europos jsipareigojimas“, COM(2007) 725 galutinis, 2007 m. lapkri¢io 20 d.; pirmoji ir antroji dvimet¢ ataskaita dél visuotinés
svarbos socialiniy paslaugy (SEC(2008) 2179, 2008 m. liepos 2 d., ir SEC(2010) 1284, 2010 m. spalio 22 d.); ES valstybés
pagalbos, vieSyjy pirkimy ir vidaus rinkos taisykliy taikymo visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms, visy pirma visuotinés
svarbos socialinéms paslaugoms, vadovas, SEC(2010) 1545 galutinis, 2010 m. gruodzio 7 d.; Komunikatas ,,Visuotinés svarbos
paslaugy Europoje kokybés sistema“, COM(2011) 900, 2011 m. gruodzio 20 d.

SPC/2010/10/8 galutinis.
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reikalavimai), tadiau paprastai pageidaujama pakankamy e.jgudziy, taip pat gery
bendravimo ir socialiniy jgiidziy;

e kai kuriy darby nasumas yra nedidelis, bet netiesioginis naSumo potencialas didéja, nes
ANUP uzsakovams suteikiama galimybé daugiau démesio skirti savam, produktyvesniam
darbui;

e atsizvelgiant | tai, kad Siame sektoriuje daugiausia dirbama nedeklaruotose darbo vietose,
valstybés jsikiSimas veikiausiai nepaskatinty darbuotojy srauto i$ kity sektoriy;

e Siy paslaugy paklausa auga dél visuomenés sen¢jimo ir reikmés didinti motery
dalyvavimg darbo rinkoje. ANUP padeda gerinti darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg ir uztikrinti griztamgjj poveikj, atsirandant] dél iSaugusio darbo valandy
skaiCiaus ar sugrizimo i darbo rinka.

Tradiciskai ANUP teikdavo namy iikio nariai (paprastai moterys) namy iikio ribose. Dalis
susijusiy darby palaipsniui buvo perduoti iSorés paslaugy teikéjams (apriipinimas maistu ir
gérimais, skalbimas, vaiky priezitira darbo dienos metu, pagyvenusiy zmoniy prieziiira) arba
buvo atlickami namuose tiesiogiai ar netiesiogiai namy tikio pasamdyty darbuotojy. Kaip jau
minéta, valdzios institucijos dalyvauja organizuojant ir finansuojant IP ir VP kaip socialinés
politikos priemones.

2.1. ANUP teikimas namy iikiuose

I§ OECD duomeny® matyti, kad OECD priklausan&iose Europos Salyse suauge namy ikio
nariai namy tikio darbams ir prieziturai skiria vidutiniSkai 2,5 val. per dieng. Moterys Siai
veiklai skiria gerokai daugiau laiko (3,5 val.) nei vyrai (1,5 val.) (zr. 1 pav.). Didziausig dalj
Sio neapmokamo darbo sudaro kasdieniai namy tikio darbai (valgio gaminimas, valymas, sodo
darbai, namy tvarkymas) ir prieziiira.

Darant prielaida, kad 331 min. aktyviy ir neaktyviy 15-65 m. ES gyventojy kasdien skiria
2,5 val. namy tikio darbams ir prieziiirai, susidaro mazdaug 830 mln. valandy per dieng, o tai
prilygsta 100 mln. visos darbo dienos ekvivalenty. Kai kuriy i§ $iy darby perdavimas iSorés
paslaugy teikéjams buty svarbus naujy darbo viety Saltinis (savarankiskas darbas, MVI]
steigimas ar plétote).

1 pav. Namy ukio darbams skiriamas laikas (minutémis)

Society at a Glance 2011-OECD social indicators, 12 p., 22 p. OECD.
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Be to, 2011 m. ,,Eurofound ataskaitoje'® padaryta i§vada, kad mazdaug 80 proc. laiko
nejgaliesiems ar priklausomiems vyresnio amziaus asmenims prizitréti yra neprofesionaliy
slaugytojy, visy pirma Seimos nariy, draugy ar kaimyny, laikas, nedarantis poveikio valstybés
iSlaidoms. Nors tokiems neprofesionaliems slaugytojams slaugomas asmuo gali mokéti
neoficialy uzmokestj, jy santykiai neprilyginami darbdavio ir darbuotojo santykiams.

Taciau iSauges motery uzimtumas (nuo 51,2 proc. 1997 m. iki 58,2 proc. 2010 m.) reiskia,
kad namuose praleidziama maziau laiko ir kad reikia persvarstyti neoficialiai teikiamas vaiky
ir pagyvenusiy zmoniy prieziiiros namy tikiuose paslaugas bei namy iikio paslaugas. Be to,
tradiciSkai namy tkiuose teikiama parama vyresnio amziaus zmonéms silpnés dél augancio
istuoky skaiGiaus''. I8 1970-2007 m. duomeny matyti, kad tokia tendencija vyrauja visoje
Europoje, nors valstybése narése yra tam tikry skirtumy. ES lygmens absoliutusis iStuoky
rodiklis'* isaugo nuo 0,9 proc. 1970 m. iki 2,1 proc. 2007 m.; daugiausiai i$situokiama
Austrijoje, Belgijoje, Vokietijoje, Danijoje, Suomijoje, Liuksemburge, Nyderlanduose,
Svedijoje ir Jungtingje Karalystéje.

Antrajame gyvenimo kokybés Europoje tyrime ,,Seimos gyvenimas ir darbas“'® pabrézta, kad
pernelyg didelis kriivis, susijes su profesiniais jsipareigojimais arba jsipareigojimais Seimai,
gerokai sumaZina pasitenkinima gyvenimu. Penktasis darbo salygy Europoje tyrimas'*
parode¢, kad beveik penktadalis Europos darbuotojy patiria sunkumy siekdami patenkinamos
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros. Moterys dirbancios apmokamg darba uz namy
tkio riby visa darbo dieng patiria darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo problemy ir yra
maziau patenkintos gyvenimu nei moterys, kurios dirba tik namuose. Motery uzimtumas yra
svarbus ekonominés gerovés veiksnys, todél reikéty sudaryti geresnes salygas darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrai uztikrinti ir motery dalyvavimui darbo rinkoje paremti.

Galima i$skirti fizing prieziira, SvieCiamaja ir rekreacing vaiky priezilirg ir transporto paslaugas, susijusias su viena i§ minéty
kategorijy, pavyzdziui, vaiko vezimas | mokykla, pas gydytoja ar | treniruote.
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093.htm.

2010 m. demografijos ataskaita, p. 68: http://ec.europa.cu/social/BlobServiet?docld=6824&langld=en.

Istuoky per metus skaicius ir vidutinio gyventojy skaiCiaus tais metais santykis (Eurostatas).

Antrasis gyvenimo kokybés Europoje tyrimas ,,Seimos gyvenimas ir darbas*, Eurofound (2010 m. kovo mén.).
Penktasis darbo salygy Europoje tyrimas (2010 m.): http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf.
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Didelé¢ vaiky prieziliros jstaigy apréptis turi lemiamos reikSmés toliau didinant motery
uzimtuma ir siekiant strategijoje ,,Europa 2020“ nustatyty su uZimtumu susijusiy tiksly'.
Kalbant apie vaiky prieziiiros jstaigas, iSlaidas reikéty vertinti kaip investicijas ] ateitj.
Kokybiska vaiky priezitira gali padéti ugdyti vaiky (visy pirma i§ socialiai remtiny grupiy)
jgidzius ir mokymosi geb¢jimus. Paprastai Seimos turi kelias galimybes: naudotis vaiky
darzeliy paslaugomis, samdyti asmenj, kuris priziiiréty vaikg namuose, prasyti Seimos nariy
pagalbos arba priziiiréti vaikg patys. Jy pasirinkimas priklausys nuo paslaugy kainos ir
prieinamumo. Tai darys poveikj uzimtumo lygiui. Apskritai nepakankamg oficialiy VP ir IP
pasiiilg galima kompensuoti neformaliomis priemonémis, kuriomis remiamas vartotojy, o ne
paslaugy teikejy, dalyvavimas oficialioje darbo rinkoje.

2.2. Valdzios instituciju parama vaiky priezitrai ir ilgalaikei prieZiirai

Valstybiy nariy lygmeniu valdzios institucijos remia VP ir IP paslaugas, laikydamosi
socialinés politikos tiksly, nes Sios paslaugos atlicka esminj socialinés jtraukties vaidmenj ir
yra iSankstin¢ didesnio motery dalyvavimo darbo rinkoje salyga. Valstybés dalyvavimu
organizuojant bei finansuojant VP ir IP siekiama uztikrinti teis¢ visiems gauti aukStos
kokybés paslaugas, nepriklausomai nuo turto ar pajamy dydzio, taip pat uztikrinti ilgalaikj
paslaugy teikimo sistemy tvaruma.

Valdzios institucijos teikia paslaugas tiesiogiai arba remia jas teikiancius privacius paslaugy
teikéjus (tiek siekiancius, tiek nesiekian¢ius pelno), uztikrindamos, kad buty laikomasi ES
valstybés pagalbos taisykliy. Pagyvenusiy zmoniy, kurie dazniau turi jvairiy sutrikimy arba
negalia, ir nejgaliyjy prieZilira namuose daznai reikia papildyti namy tikio paslaugomis.

Valdzios institucijos taip pat gali remti VP ir IP paklausa, teikdamos islaikytiniy pasalpas
(pavyzdziui, Vokietijoje, Italijoje ir Pranciizijoje), Seimos paSalpas arba mokesciy
sumazinimo priemones, taikomas i§laidoms uZ prieziros paslaugas'®.

Pagyvenusiy Zmoniy prieZiura

IP paslaugos biitinos Zmonéms, priklausomiems nuo pagalbininky, kurie padéty atlikti
kasdien¢ veikla, kaip antai, atsikelti, valgyti, maudytis, apsirengti, eiti gulti ar naudotis
tualetu. IP teikiama neformaliai (zr. ankstesnj skirsnj) arba formaliai pagalbiniy darbuotojy.
Formali prieziiira teikiama namuose arba institucijose (kaip antai prieziliros centruose ir
slaugos namuose) ir paprastai dalj i$laidy padengia valdzios institucijos.

Kai kuriose valstybése narése gana jvairios priezilros paslaugos namuose jau teikiamos
daugeli mety ir gyventojy IP poreikis yra visapusiS$kai patenkinamas formalios sistemos.
Kitose valstybése narése, kuriy gerovés sistemos tradicijos yra labiau orientuotos j Seima,
iSsamus poziiiris | ilgalaikg priezilirag pradétas plétoti tik palyginti neseniai. Dar kitose
valstybése narése didelis skaicius zmoniy negauna formaliy prieziiiros paslaugy ir pasikliauja
igimtinai neformalia prieZitira' .

Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Didesnés motery ir vyry lygybés uztikrinimas® (angl. k. Progress on equality between
women and men) (dar nepaskelbtas).

Pranciizijoje nustatytos mokes¢iy sumazinimo lengvatos pagyvenusiy zmoniy priezitirai (asmeniné autonomiSskumo pasalpa —
APA) ir vaiky iki trejy mety amziaus priezidrai, remiantis jy tévy pajamomis (mazy vaiky pasalpa — APJE).

IStrauka i§ projekto ,,SavarankiS$kas gyvenimas namuose. Europos vyresniy zmoniy ir nejgaliyjy prieziliros namuose
organizavimo ir valdymo reformos devyniose Europos Salyse* (Living independently at home: reforms in organisation and

governance of European home care for older people and people with disabilities in 9 European countries) ataskaitos.
LIVINDHOME http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx.
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Vaiky prieziiira

Seimy poreikiai ir vaiky prieZitiros paslaugy pasiila skiriasi priklausomai nuo vaiky amZiaus
(motinystés ar vaiko auginimo atostogos, laikas tarp motinystés ar vaiko auginimo atostogy ir
privalomojo mokslo pradzios, ir privalomojo mokslo metu). [perkamy ir prieinamy kokybisky
VP paslaugy teikimas yra nepaprastai svarbus dirbantiems tévams. Taciau visoje Europoje VP
pricinamumas, kokybé ir jperkamumas labai skiriasi. IS Europos Sajungos pajamy ir
gyvenimo salygy statistikos (angl. EU-SILC) duomeny matyti, kad kai kurios valstybés narés
pasikliauja formaliomis priemonémis (jskaitant ikimokyklinj ugdyma), o kitos labiau
pasikliauja kitomis priemonémis (kaip antai auklémis ir (arba) Seimos nariais arba kaimynais).
Amziaus grupéje nuo gimimo iki dvejy mety formaliy VP priemoniy dalis jvairuoja nuo
73 proc. Danijoje iki vos 2 proc. Cekijoje ir Lenkijoje'®. Jgyvendindama vyry ir motery
lygybés strategija, Komisija pateiks ataskaita apie valstybiy nariy vaiky priezitiros sistemy
veiksmingumag.

VP paklausai jtakos turi tévy (motiny) dalyvavimas darbo rinkoje, darbo valandy skaicius
dirbant ne visg darbo diena, nedarbo lygis, vaiko auginimo atostogy trukmé, Svietimo jstaigos
darbo valandos ir alternatyvy, tokiy kaip seneliai ir (arba) kitos neformalios priemonés,
prieinamumas'”.

2.3. Nedeklaruoty darbuotojy teikiamos ANUP

Negaunant valstybés paramos, formalios ANUP yra gana brangios didZiajai gyventojy daliai
ir formali ANUP rinka (Zr. 2.2 skirsnj) yra gana maza. Dél §ios prieZasties nemaza ANUP dalj
neformaliai teikia nedeklaruojami darbuotojai. Akivaizdu, kad taip yra dél vartotojo grynojo
darbo uzmokescio ir paslaugy teikéjo kainos uz veiklg, kurig vartotojas gali atlikti pats,
skirtumo.

Nedeklaruojamg darbag dé¢l jo pobiidzio labai sunku jvertinti. Atlikti vos keli tyrimai, kuriais
atskleidziamas nedeklaruojamo darbo mastas ES. 2007 m. spalio mén. paskelbtas specialus
Eurobarometro tyrimas (Nr. 284) , Nedeklaruojamas darbas Europos Sajungoje**’, paremtas
tiesioginiu tyrimu, kuriame apklausta 26 755 27 ES valstybése narése gyvenantys 15 mety ir
vyresni ES pilie€iai. Tyrime nedeklaruojamo darbo apibréztis nebuvo apribota vien darbu uz
pinigus, bet taip pat apémé darba uz uzmokest] natiira. Remiantis tyrimu, 11 proc. 27 ES
valstybiy nariy gyventojy pripazino pirke prekiy arba paslaugy, susijusiy su nedeklaruojamu
darbu. IS jy 17 proc. teigé pirke namy iikio paslaugas (pavyzdziui, sodo prieziiiros, namy
valymo, vaiky ir pagyvenusiy zmoniy prieziliros), o 8 proc. — asmenines paslaugas
(pavyzdziui, plauky kirpimo arba individualaus mokymo), tai atitinkamai sudaro 7,7 mln. ir
3,5 min. gyventojy.

Jei atsizvelgsime ] Siuos skaicius ir i tai, kad Europoje gyvena mazdaug 410 mln. 15 mety ir
vyresniy asmeny, galima daryti i§vada, kad nedeklaruojamu darbu naudojosi 45,1 min.”!
7moniy. Kadangi nedeklaruojami darbuotojai paprastai nedirba visa darbo diena®, manoma,

2009 m. 30 Europos $aliy apzZvalga http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=545 & furtherNews=yes.

Ankstyvasis ugdymas ir priezitira. Kaip padéti miisy vaikams kuo geriau pasirengti ateic¢iai, COM(2011) 66 galutinis.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284_en.pdf.

Tai nedeklaruojamo darbo naudotojy skaicius, pavyzdziui, 11 proc. i§ 410 min.

Remiantis vidutiniskai 200 valandy per metus vienam nedeklaruojamam darbuotojui (mazdaug viena astuntoji visa darbo diena
dirbancio darbuotojo darbo laiko).
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kad galimas nedeklaruojamy darbuotojy, teikian¢iy namy iikio paslaugas, skai¢ius yra 1 min.
Tai nuosaikus jvertis, atsizvelgiant j tikimybe, kad tyrimuose apie nedeklaruojamg darba gali
biti pateikiami ne visi skaiciai.

Taciau Sia Eurobarometro tyrimu grindziama prognoze gali biiti nepakankamai jvertinama
reali padétis. I§ tiesy vien neseniai gauti Vokietijos ir Italijos” duomenys virsija § jvertj.
Vokietija yra viena valstybiy nariy, kurioje neformalaus darbo privaciuose namuose lygis yra
didziausias, nes manoma, kad 90-95 proc. Sios veiklos priva¢iuose namuose teikiama
neformaliai. Sis skaiius apima neformaly nelegaliy imigranty darba ir neformaly darba, kurj
dirba kaimynai, draugai ir pazjstami. Neformalus darbas ypac¢ paplites pagyvenusiy zmoniy
namy tkiuose — ji dirba bent 500 000-600 000 neformaliy namy darbuotojy. Italijoje
neformalaus darbo privac¢iuose namy ukiuose apimtis taip pat didelé — didzigja dalj darbo
atlicka nelegaliis imigrantai. Faktinis prieZitiros darbuotojy imigranty (vadinamy ,,badanti‘**)
skaiCius yra nezinomas dél Sio reiSkinio pobtidzio. Tac¢iau manoma, kad jy skaicius sudaro
0,7-1 mln., o tai daug daugiau nei darbuotojy oficialiame prieziiiros sektoriuje®.

24. Valstybés parama ANUP pasiiilai, siekiant kovoti su nedeklaruojamu darbu

Atsizvelgiant j nedeklaruojamo darbo svarbg ANUP sektoriuje, valdzios institucijos gali
apsvarstyti paramos teikimo galimybe, siekiant paskatinti ANUP teikimg oficialioje
ekonomikoje. Tokia parama galéty buti teikiama tiek priezitiros, tiek namy ruoSos veiklai.

Parama galéty buti tiesioginé, vartotojui sumokant uzmokest] uz paslauga, pavyzdziui,
atsiskaitant paslaugy talonais, skirtais konkrecioms paslaugoms Vartotojas moka tik dalj
realios kainos (artimg kainai juodojoje rinkoje), o valdzios institucijos sumoka skirtumg.

Paslaugy talonas téra viena i§ daugelio priemoniy, kuria pagerinamas paklausos mokumas.
Taip pat tai Jdomi priemong¢, nes ji lanksti ir ja paprasta naudotis. Pastaroji savyb¢ ypac svarbi
pagyvenusiems zmonéms (iSlaikytiniams arba ne), kuriems reikalinga parama. Be to, ja
supaprastinamos administracinés procediros, galima nuolat tikrinti, kam tokie talonai suteikti,
o vietos jmonés skatinamos plétoti veiklg. Taip pat sudaromos salygos finansiniam
atsekamumui, taigi lengviau jvertinti sgnaudas ir grazg (zr. 3.2 skirsnj).

Pranciizijoje CESU talony™, kuriuos namy tkiai gali gauti i§ banko arba kaip i¥moka i3
darbdaviy”’, sistema sickiama sukurti formalias darbo vietas namy tkiuose. 2005 m. ,,Borloo
planu® vienu metu buvo sprendziami keli su asmeninémis paslaugomis susij¢ klausimai:
darbo teisés, socialinés apsaugos teisés akty, kokybes kontrolés ir organizaciniai klausimai’®.
Todél 2005-2009 m. Pranciizijai pavyko sukurti 500 000 naujy darbo viety, kurioms buvo
taikomos socialinés iSmokos privac¢iuose namy iikiuose, daugiausiai grupéms, esancioms
darbo rinkos paribyje. Tokiu biidu neformalus darbas galéjo bati sumazintas 70 proc.”’ Taip
pat egzistuoja galimybé namy tkiams tiesiogiai jdarbinti namy ruoSos darbuotojus, taikant

23
24

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf.
Daugiausia moterys imigrantés, daznai gyvenancios kartu su vyresnio amziaus asmeniu ir daznai dirbancios $esé¢lingje rinkoje,
neturédamos leidimo gyventi.

http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf.
CESU talonas (Cheque Emploi Service Universel) http://www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp.

25
26
27

Dél i§ anksto finansuojamy paslaugy talony sistemos taikymo principo zr. ,Le cheque-service, un instrument pour le

développement des services de proximité*, Fondation Roi Baudouin, Belgique, 1994 m. spalio mén..
28

29

http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse.42/dossiers-de-presse,46/presentation-du-plan-de,82.html.

Zr. 25 i§nadg.
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supaprastintas procediiras™. Namy paslaugy rinkos apimtis 2009 m. sieké 16 mlrd. EUR. Nuo
1987 m. nustatyta speciali ,,70+ taisykle* pagalbos pagyvenusiems zmonéms paklausai
didinti, siekiant, kad privatus 70 mety ar vyresnio amziaus Zmoniy namy iikis nemokéty
socialiniy jmoky uz tiesiogiai jdarbintus darbuotojus.

Vokietijoje formalaus uzimtumo Siame sektoriuje kiirimas remiamas keliomis priemonémis,
pavyzdziui, iniciatyva ,,Mini jobs®, kuria suteikiama galimybiy privatiems namy tkiams
naudotis supaprastinta Ju namy darbuotojo registravimo sistema
(,,Haushaltsscheckverfahren®). Sie darbuotojai gali uzdirbti iki 400 EUR per ménesj, o namy
tkiams kaip darbdaviams taikomos sumazintos socialinio draudimo jmokos (14,34 proc.
vienodo dydzio jmokos, kuriy pagrindines dalis sudaro sveikatos, pensijos draudimas ir
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy)®'.

Austrijoje’® neformalus darbas privagiuose namy iikiuose yra plagiai paplites, isskyrus IP sritj.
2007 m. pradéta taikyti legalizavimo strategija, skirta ilgalaikei prieziiirai privaciuose namy
tkiuose, kuria neformaly (imigranty) darba pagyvenusiy Zmoniy namy tkiuose per dvejus
metus pavyko sumazinti 80 proc. Kitose namy paslaugy srityse darbas vis dar daugiausia
atlieckamas neoficialiai. Austrija taip pat pradéjo taikyti talony sistemg oficialiam darbui
skatinti, taciau per metus parduodama tik 1 000 talony. Tai galima biity paaiskinti tuo, kad Sio
talono kaina namy tikiui vir§ija dabarting neformalios rinkos kaing uz Sias paslaugas.

3. DARBO RINKA IR POLITINIAI UZDAVINIAI
3.1. Geresné profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Kad 20-64 mety amziaus gyventojy uzimtumas iki 2020 m. pasiekty 75 proc., valstybés narés
turés teikti iSskirtinj prioritetg motery skatinimui dirbti ir bendrai gerinti profesinés veiklos ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Remiantis naujausiomis prognozémis, 65 mety amziaus ir vyresniy europieCiy skaicius per
ateinanius 50 mety beveik padvigubés — nuo 87,5 mln. 2010 m. iki 152,6 mln. 2060 m.*>* Tuo
paciu metu po daugelio deSimtmeciy nuolatinio did¢jimo darbingo amziaus gyventojy ima
mazeéti.

Per ateinanCius metus ir deSimtmecius neformaliy IP paslaugy teikéjy mazés, nes iSaugs
motery ir vyresniy darbuotojy uzimtumas. ISsami ateinanciy deSimtmeciy demografiniy
tendencijy analizé rodo, kad pagyvenusiy ir vyriausiyjy zmoniy santykis (angl. Oldest Old
Support Ratio (OOSR), 50-74 mety amziaus ir vyresniy nei 85 mety amziaus Zmoniy
santykis) mazés (zr. 2 pav.). Tenkinant IP poreikius priezitiros specialisty ne i§ Seimos rato
samdymas taps vis svarbesnis. Neseniai Jungtinéje Karalystéje atliktame tyrime** buvo
padaryta iSvada, kad ateityje nejgaliems vyresnio amziaus Zmonéms jy suaugusiy vaiky
teikiamos intensyvios neformalios prieziiiros nebepakaks paklausai patenkinti.

2 pav. Pagyvenusiy ir vyriausiyjy Zmoniy santykio raida

30
31
32
33

http://www.fepem.fr/.

7r. 25 i¥nasg.

7r. 25 i¥nasg.

2012 m. demografijos ataskaita, p. 20: http://ec.europa.ecu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-
4 en.pdf.

Saltinis: 2000/01 ir 2001/02 GHS (bendrieji namy ikiy tyrimai), Population and marital status projections, Government
Actuaries Department, 2001 m. sura§ymas, PSSRU skyriaus modeliavimas, i$trauka i§ Pickard et al., 2009 m.

34
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Saltinis: 2008 m.; Pickard et al., 2009 m.

Siekiant nustatyti zmoniy, kuriems ateityje prireiks IP, skaiCiy, biitina atlikti tikslig veiksniy,
turin¢iy poveikio IP poreikiams, kaip antai, aktyvumo apribojimy, negalios ir ligy arba jas
sukelianciy salygy, analiz¢. Ne visuomet lengva jrodyti aiskius ir tikslius visy Siy veiksniy
rySius. Moksliniai tyrimai parodé, kad svarbiausias IP poreikio veiksnys yra negalia, susijusi
su gyventojy amziaus struktiira ir konkrec¢iy ligy bei bukliy paplitimu. Remiantis Sia i§vada ir
minétomis demografinémis tendencijomis (ypac vyresniy kaip 80 mety gyventojy skaiciaus
raida), buvo ekstrapoliuojamas galimas IP gavéjy skaicius (zr. 3 pav.).

3 pav. Numatomas jvairiy ilgalaikés prieZiiiros paslaugy gavéjy skaicius ES 27, paremtas
alternatyviais scenarijais

50

45

40 83
35 7.5

30

25 O Prieztra
institucijose
B Prieziira namuose

20 2.9
15 1 O Neformali arba

10 28 19,5

12,3

2007 2060 m. grynai demografinis scenarijus 2060 m. pastovios negalios scenarijus

Saltinis: Europos Komisija, Ekonominés politikos komitetas (2009 m.)

Augs pensijy sistemy, kurias iSlaikyti mazéjant aktyviy gyventojy skaiciui gali tapti vis
sunkiau, sgnaudos, be to, dél senéjimo neiSvengiamai didés vyriausybéms daromas spaudimas
teikti socialines paslaugas®™. Dél §iy poky¢iy sumazés namy tkiy pasiila, o prieZidiros
paklausos ir formalios priezitiros pasiiilos atotrukis padidés. D¢l to iskyla pavojus, kad namy
tkiai, ieSkodami, kaip patenkinti savo poreikius, samdys nedeklaruojamus darbuotojus, kurie

2009 m. demografijos ataskaita: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 en.pdf.
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padéty jiems atlikti §j darba.

3.2 Galimybé kurti darbo vietas maZomis valstybés finansy sanaudomis

Didesnés valstybinés intervencijos galimybé turi biiti kruops$c¢iai iSanalizuota, nes ji gali
sukelti valstybés biudzeto deficito padidéjima. Todél, siekiant jvertinti numatomos
papildomos valstybinés intervencijos tikrasias sgnaudas, bitina atlikti iSsamig analize. Kaip
jau minéta, kai kurios valstybés narés jau remia ANUP pasiilg ir paklausg. IS pirmo zvilgsnio
gali atrodyti, kad tokios sistemos valstybés izdui atsieina brangiai, taciau valstybé susigrazina
dalj savo 1ésy:

e surinkdama daugiau gyventojy mokes¢iy ir (arba) socialinés apsaugos jmoky ir
mokédama maziau nedarbo iSmoky sukiirus darbo viety (griztamasis poveikis);

e per iSorinius veiksnius, kuriuos jvertinti sunkiau, tokius kaip geresné profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra, turinti jtakos didesniam konkurencingumui, nes
patiriama maziau streso, sumazéja pravaiksty skaicius ir iSauga naSumas; sutaupytos 1ésos,
kurios biity iSleistos alternatyviems sprendimams (visy pirma ilgalaikés priezitiros atveju
ir suteikiant galimybe senyvo amziaus zmonéms likti namuose); sukurtos paslaugy teikéjo
vadybininko darbo vietos; padidéjes paslaugas teikianCiy darbuotojy vartojimas,
skatinantis bendra paklausa, ir pan. (netiesioginis grjZtamasis poveikis).

Belgijos paslaugy talonai — nejkainojamas kiekybiniy duomeny Saltinis

Paslaugy talonus Belgijoje galima naudoti darbams, kurie atlieckami namuose (valymui,
skalbimui ir lyginimui, virimui/valgio gaminimui ir siuvimui) ir uz namy riby (apsipirkimui,
drabuziy lyginimui, padedant transportuoti asmenis specifinémis aplinkybémis). Kol kas Siy
talony negalima naudoti namy remontui ar sodo darbams. Naudotojai uz valandos trukmes
paslaugas moka 7,5 EUR, tikroji paslaugos kaina yra 20,80 EUR, o skirtumg (13,30 EUR)
padengia Belgijos nacionaliné uZimtumo tarnyba ,,RVA/ONEM**®. Be to, vyriausybé leidzia
namy tikiams 1§ apmokestinamyjy pajamy atskaityti iSlaidas, patirtas jsigyjant talonus (talono
kaina atskaicius mokescius yra 5,25 EUR).

Remiantis Belgijos vyriausybés atliktu tyrimu®’, grynosios §ios intervencinés sistemos
sanaudos yra tokios:

Bendrosios sanaudos: 1430 432.704 EUR

Grjztamasis poveikis: 629 734 509 EUR

Netiesioginis griZtamasis poveikis: nuo 418 275 083 iki 534 575 083 EUR™®
Grynosios sgnaudos nuo 382 423 112 iki 266 123 112 EUR.

Sioje ataskaitoje nurodoma, kad naudotojas uz valandos trukmés paslaugas juodojoje rinkoje
yra pasirenges mokéti 8,59 EUR. Taigi, galima panaikinti galimybe¢ atskaityti mokescius ir

36
37

RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de l'emploi).

IDEA CONSULT ,Paslaugy talony vietos paslaugoms ir darbo vietoms sistemos vertinimas 2010 m.“,
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277.

IDEA ataskaita, p. 114, Zr. 37 i$nasa.
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padidinti paslaugy talono kaing iki 8,59 EUR. Tuomet grynosios valdzios institucijy sagnaudos
sudaryty 82 478 861 EUR arba tapty neigiamos (duoty pelno) ir siekty -33 821 139 EUR.
Vidutiniskai tai sudaryty 24 328 861 EUR grynyjy sanaudy arba 304 EUR intervencija vienai
darbo vietai (sukirus paslaugy talony sistema buvo sukurta 80 000 darbo visg darbo dieng
viety). Prielaida, kad naudotojy sanaudos buty lygios juodosios rinkos kainai, atrodo
tikroviska ir logiska.

Ataskaitoje taip pat atskleistas iJdomus talony poveikis: 10,4 proc. naudotojy pareiské, kad
patikéje tam tikras uzduotis pagal paslaugy talonus dirbantiems asmenims, jie galéty padidinti
savo darbo laika arba turéti daugiau galimybiy jsidarbinti, o 0,6 proc. naudotojy pareiske, kad
jie galéty vél grjzti i darbo rinka, nes galéty dirbti mokamg darbg uzuot skirdami laiko namy
ruosSos darbams. 10,8 proc. naudotojy pareiSké, kad be paslaugy talony jie biity priversti
sumazinti savo darbo laika.

Valdzios institucijos i sgnaudas turéty zvelgti placiau, nes daznai investuojantis departamentas
néra pelng gaunantis departamentas. Tai padés suprasti, kokios tikrosios valstybés paramos
grynosios sanaudos kuriant darbo vietas Siame sektoriuje. Taip pat reikalingas bendras
informacijos apie naudos gavéjus vaizdas. Pavyzdziui, mokesCiy sumazinimo priemoné
naudinga dideles pajamas gaunanfioms Seimoms, mazas pajamas gaunan¢ios S$eimos
atleidziamos nuo bendro mokéjimo, o vidutines pajamas gaunancioms Seimoms tenka
palyginti didelé privalomos sistemos finansinés nastos dalis™.

Taip pat reikéty atsizvelgti j ilgalaikj tvarios ANUP plétros poveikj, svarstant, ar skirti
finansing valstybés parama jy teikimui ir (arba) paklausai.

Paprastos ekstrapoliacijos visada turéty biiti daromos atsargiai. Taciau atsizvelgiant |
pirmesnes iSvadas (demografinius poreikius, nekvalifikuotas darbo vietas, ribotas grynasias
fiskalines sgnaudas), kai kurie paprasti aritmetiniai veiksmai gali padéti parodyti potencialias
visoje ES atsiversian¢ias uzimtumo galimybes, jei ANUP bus skiriama didesné parama:

e Belgijos sistema ekstrapoliavus visai ES (atsizvelgiant | atitinkama jy abiejy gyventojy
skaiciy, reikia tiesiog padauginti i§ 50), bity patirta 1,2 mlrd. EUR grynyjy sanaudy ir
sukurta 4 mln. naujy darbo viety namy iikio paslaugy sektoriuje.

e Jeigu visi Siuo metu dirbantys asmenys (215 000 000) uzsakyty bent vieng valandos
trukmés paslaugg per savaite (palyginti su 2,5 valandomis, kurias vidutiniSkai suauges
europietis kasdien praleidzia dirbdamas namy ruosos darbus, kaip nurodyta 2.1 skirsnyje),
biity galima sukurti beveik 5,5 mln. naujy darbo viety*,

3.3. Paslaugy ir darbo vietos kokybé

ANUP sektoriuje daugiausia dirba moterys, daZniausiai ne visg darbo dieng, jos turi palyginti
nenuolatiniy jsipareigojimy, dé¢l ko gali nukentéti paslaugos kokybé, ypac prieziiiros paslaugy
atveju. Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, darbuotojai turéty turéti pastovy darbg su fiksuotu
minimaliu darbo valandy skai¢iumi, tinkamy jgiidziy ir geras darbo salygas. Todél kalbant
apie tam tikrus paslaugy kokybés aspektus galéty biti uztikrinta valstybiné intervencija.

39 ES eksperty grupé ly¢iy lygybés, uzimtumo ir ilgalaikés senyvo amziaus asmeny priezitiros klausimais. Nuostatos ir paslaugy

teikéjai 33 Europos Salyse.
215 000 000 valandy / 40 val.
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Kokybé

Socialiné platforma*' savo rekomendacijoje kaip ,,uztikrinti kokybiskas socialines ir sveikatos
prieziiiros paslaugas® sitllo ,.kokybiskas paslaugas apibrézti vietos lygmeniu, arciausiai
paslaugy naudotojy®. Svarbu atsizvelgti j naudotojo poreikius (lytj, amziy, religija, etning
kilme ir t. t.), Sia tema turéty biiti rengiami mokymai.

Europos socialinio tinklo projekte dél kintanciy paslaugy senyvo amziaus asmenims Europoje
finansuotojo, teikéjo ir naudotojo santykiy* sitiloma sukurti kontrolés sistema, pagal kuria
biity vertinama ir kontroliuojama suteikty paslaugy kokybé, o valstybés narés turéty uztikrinti,
kad neteisétai migrantus jdarbinantys asmenys bity baudziami, laikantis Direktyvos
2009/52/EB. Tai turéty biiti taikoma pavienéms organizacijoms, agentiiroms ar paslaugoms.
Kokybés rodikliai dar turés biiti parengti.

Pirmiau minéta savanoriska visuotinés svarbos paslaugy Europoje kokybés sistema® yra
tinkama priemoné vaiko ir ilgalaikés priezitiros kokybei skatinti: joje nustatomi kokybés
principai, susij¢ su biitinais visuotinés svarbos paslaugy ypatumais, siekiant patenkinti jvairius
paslaugy naudotojo poreikius ir liikesCius, ir jvairiais paslaugy teikimo aspektais (jy pasitla,
prieinamumu, jperkamumu, orientavimusi j asmenj, iSsamumu, testinumu, rezultaty siekimu,
pagarba naudotojy teiséms, dalyvavimu ir jgaliojimy suteikimu, partneryste, geru valdymu,
geromis darbo sglygomis ir darbo aplinka, investicijomis ] zmogiskajj kapitalg, tinkama fizine
infrastruktiira). Joje taip pat sitilomi veiklos kriterijai, kurie galéty padéti stebéti ir vertinti
visuotinés svarbos paslaugy kokybe. Be to, joje paaiSkinami nacionalinio ar vietos lygmens
kokybés priemoniy plétojimo metodiniai dalykai (standartai arba rodikliai).

Kaip siiiloma ES negalios reikaly auksSto lygio grupés nuomonégje dél bendrojo intereso
socialiniy paslaugy, ilgalaikémis uzsakomosiomis paslaugomis turéty buti uztikrinama itin
kokybiska priezitira ir namy tkio darbai**. Joje taip pat raginama nustatyti privalomus
kokybés standartus ir tinkamas valstybinés kontrolés sistemas.

IgidZiai ir mokymas

ES strategijos ,,Europa 2020 pavyzdin¢je iniciatyvoje ,,Naujy jgiidziy ir darbo viety kiirimo
darbotvarké™ pritariama valstybiy nariy iniciatyvai pripazinti asmeny, prizitiré¢jusiy
priklausomus artimuosius, jgiidZius.

Vaiko priezitirai ir ilgalaikei prieziiirai nereikia tokiy itin techniniy jgiidziy, kokiy reikia,
pavyzdziui, teikiant profesionalias sveikatos priezitros paslaugas. Tod¢l §i priezitra gali biiti
patrauklus biidas asmenims tinkamai jzengti j darbo rinkg, o véliau ir galimybé tobulinti
lgidzius bei kelti kvalifikacijg. Igiidziy tobulinimui uztikrinti turéty biti siilomi mokymai, o
priezitiros darbuotojams turéty biiti suteikiama galimybé dalyvauti sertifikavimo procediiroje.
Sioje srityje reikia gerinti darbo rinkos ir $vietimo institucijy bendradarbiavimq45, siekiant
paskatinti ,,neformaliojo mokymosi ir savi§vietos pripazinima‘.

41
42
43
44
45

http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform Nine Principles EN.pdf.
http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm.

7r. 2 dalj ir 7 inasa.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=4483 &langld=en.

Briugeés komunikatas, http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges_en.pdf.
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ve . . .. . . . e 4 . . . ..
Pavyzdziui, naujame Komisijos komunikate dél vaiko priezidros*® didelis démesys skiriamas
geresnei vaiko prieziiiros sektoriaus darbuotojy kvalifikacijai.

1996 m. valymo paslaugy sektoriaus Europos socialiniai partneriai pasiras¢ bendra
memoranduma dél naujy uzimtumo 3altiniy®’, kuriame pabrézé, kaip svarbu, plétojant valymo
paslaugas namuose, didinti darbuotojy jgidzius ir gerinti darbo salygy kokybe.

Technologijos

Uzsakant ANUP, bity galima padidinti tokios veiklos na$umg geriau iSnaudojant
technologijas ir investuojant | mokyma, nes uzsakomosios paslaugos paprastai siejamos su
specializacija.

Vykdant CARICT projekta*®®, kuriam vadovavo Komisijos jungtiniy tyrimy centras ir naujy
technologijy tyrimy institutas, sistemingai ES mastu buvo jvertinti 52 IRT su namy ruoSos
darbais susije procesai keliose valstybése narése, atsizvelgiant | jy poveikj ir islaidy
veiksminguma. Valstybés narés galéty pasidalyti jkvepianciais pavyzdziais (pavyzdZiui,
SOPHIA (DE), CAMPUS (IT) ir E-care (IT)). Technologijos gali buti panaudotos
veiksmingam mokymui ir sertifikavimui placiu mastu, darbo rinky organizavimui
(pavyzdziui, FEPEM (FR)), naujy savanorisko darbo galimybiy kiirimui, darbo priezitiros
sektoriaus patrauklumo didinimui ir prieziiiros darbuotojy tiesioginés ir kitos veiklos
derinimui.

Informacinés ir rySiy technologijos priezitiros darbuotojams, turintiems mazai laiko ir
negalintiems toli keliauti dél priezitiros jsipareigojimy, gali suteikti nuotolinio ir savarankisko
mokymosi galimybiy (pavyzdziui, City and Guilds — Learning for Living, Caring with
Confidence JK, Coidanet Ispanijoje, Aspasia Ttalijoje)*”. IRT taip pat gali bati naudojamas
vertinant kompetencijg placiu mastu.

4. TOLESNI VEIKSMAI

D¢l numatomo demografinés raidos poveikio misy visuomenei, Europos darbo rinkos turi
tapti jtraukesnés, o uzimtumo lygis — aukstesnis. Siuo atzvilgiu didelj potencialg turi ANUP,
Sios srities paslaugos gali pagerinti profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, padidinti
naSumg ir nedeklaruojama darbg perkelti i oficialig darbo rinka.

Siuo dokumentu Komisijos tarnybos kviecia visus suinteresuotuosius subjektus teikti pastabas
del galimy veiksmy naujoms darbo vietoms ANUP sektoriuje kurti. Visy pirma laukiama
nuomoniy apie:

e bidus uzimtumo lygiui ANUP sektoriuje jvertinti ir stebéti, atsizvelgiant j dabartinés
krizés poveikj, mazg perkamaja galia, atskirties darbo rinkoje problemas ir potencialiai
teigiamg poveikj M VI steigimui ir plétrai;

46
47
48
49

http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_en.pdf.

http://ec.europa.cu/employment _social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713.

http://is.jrc.ec.europa.cu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects.

Kluzer S., Redecker C. ir Centeno C. ,Ilgalaikés prieziiros uzdaviniai senéjancioje visuomengje. IRT ir migranty vaidmuo®,
Jungtiniy tyrimy centro ir Naujy technologijy tyrimy instituto ,,Moksliniy ir techniniy ataskaity zurnala“, EUR 24382 EN, galite
rasti

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299.
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e dalijimosi patirtimi, ypa¢ susijusia su ANUP naudotomis arba ketintomis panaudoti
priemonémis, ypatingg démesj skiriant iSlaidy veiksmingumui ir nedeklaruojamo darbo
mazinimui, nauda;

e bidus paslaugy ir darbo viety kokybei uZztikrinti (reikiamus jgtdZzius, darbo salygas),
iskaitant galimybe parengti kokybés standartus;

e kitus biidus didesniam ANUP sektoriaus profesionalumui uztikrinti.

Siuo dokumentu jsipareigojimus prisiima tik jj rengiant dalyvavusios Komisijos tarnybos.
Tekstas parengtas pastaboms teikti, juo neketinama numatyti jokio Komisijos sprendimo Siuo

klausimu galutinés formos.

Atsakymus galima siysti e. pasto adresu empl-household-services(@ec.europa.eu.

Nesinaudojantys internetu, atsakymus gali siysti pastu:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion
Discussion on Personal and household services

Unit C2

Rue Joseph II 2 - 1040 Brussels — Belgium (Belgija)

Atsakymuy pateikimo terminas — 2012 m. liepos 15 d.
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