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1. BEVEZETES

Annak érdekében, hogy a koltségvetési konszolidacid idején munkalehetdségeket lehessen
teremteni, €s segiteni lehessen abban, hogy a 20-64 évesek foglalkoztatasi rataja 2020-ra
elérje a 75 %-ot', a 2012-es éves ndvekedési jelentés hangsilyozta annak sziikségességét,
hogy a tagallamok elényben részesitsék ,,olyan kezdeményezések kialakitasat, amelyek a
legmagasabb foglalkoztatasi potenciallal rendelkezd agazatok fejlesztését segitik eld, mint
példdul az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu és erdforras-hatékony gazdasag (,,zold
munkahelyek™), az egészségligyr ¢és szocialis szolgaltatdsi agazat (,,fehérkOpenyes
munkahelyek™), valamint az egyéneknek ¢és haztartdsoknak nyutjtott mas szolgaltatasok ¢és a
digitalis gazdasag™. Az Eurépa 2020 stratégia részeként az ,,Uj készségek és munkahelyek
menetrendje™ kiemelt kezdeményezés célja, hogy a készségek hatékonyabb javitasaval,
hatékonyabb eldrejelzésével és a készségkereslet €és -kindlat hatékonyabb 6sszehangolasaval
hozzajaruljon a 2020-as célkittizések eléréséhez.

A csaladok ¢és egyének otthoni jollétét javitd tevékenységek — példaul a gondozési és
haztartasi szolgaltatdsok — fontos munkahely-teremtési potenciallal rendelkeznek. Az otthoni
gondozasi szolgaltatasok az egészségiigyi szolgaltatasokkal és a bentlakasos, nem korhazi
apolassal egylitt a ,fehérkopenyes munkahelyek” kozé tartoznak, mig a héaztartasi
szolgaltatasok e kategoria hataran helyezkednek el. A gondozasi és haztartasi szolgaltatasok
iranti igény varhatoan ndvekedni fog, amiben fontos szerepet jatszik az a tendencia, hogy
valamennyi tagallamban eldregszik a népesség, és ezzel egyiitt varhatéan csokken a csaladi
koron beliili potencidlis gondozok szama.

A szakpolitikai vitdk sordn sok tagallamban gyakran megemlitik a személyi és hdztartasi
szolgaltatasokat, mint a kovetkez0 problémakra adott lehetséges valaszt:

o A maganélet és a munka jobb egyensulya, amelyet az otthon elvégzett napi feladatok,
valamint a gyermekekrél és az iddskoruakrol valé gondoskodds nagyobb mértékii
kiszervezése utjan érnek el. A hozzaférhetd és megfizethetd gondozasi szolgaltatdsok
fontos eldfeltételét jelentik annak is, hogy ndvekedjen a ndk munkaerd-piaci részvétele.

o Munkalehetoségek teremtése a viszonylag alacsonyan képzettek szamara, kiilondsen a
haztartasi szolgaltatdsok kapcsan, a koltségvetés szamara alacsony koltséggel, annak
Osztonzése utjan, hogy a héaztartdsi szolgaltatdsokat a rejtett gazdasag helyett a formalis
gazdasagban nyujtsdk. A munkahelyteremést figyelembe kell venni tényezdként a tartos
apolas-gondozas kiilonbozo lehetdségeivel dsszefiiggd koltségek megfontolasa sordn is.

e A gondozds mindségének javulisa, ami a megfeleld készségekkel rendelkezd, jo
munkakoriilményeket ¢€lvezd munkaerdnek koszonhetd, ¢és amelyet kiegészit a
szolgéaltatokra vonatkozé mindség-ellendrzés.

Ezeknek a szolgéltatasoknak a rejtett gazdasagbol a formalis gazdasagba valo athelyezése
hozzéjarul majd a mikro-, kis- és koézépvallalkozdsok létrehozaséhoz és ndvekedéséhez is,
mivel sok ilyen szolgaltatast dnfoglalkoztatok, illetve kis- és kozepes méreti vallalkozasok
nyujtanak.

Bar a személyi és haztartasi szolgaltatasok terén valo foglalkoztatas a tagallamok feleldsségi
korébe tartozik, hasznos a kozos gondolkodas, mivel minden tagdllam ugyanazokkal a
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http://ec.europa.cu/europe2020/index hu.htm.

http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_hu.htm.

http://ec.europa.cu/social/main.jsp?langld=hu&catld=958.
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kihivasokkal all szemben. A jo gyakorlatok, az elemzések és a tapasztalatok megosztisa
hozzéjarulhatna ahhoz, hogy megtalaljuk a helyes vélaszokat ne csak a gazdasag e teriiletén
jelenleg fenndlld6 problémékra, de a demografiai fejleményekbdl ered6 jovobeli
sziikségletekre is. A szubszidiaritds elvének megfelelden a bizottsagi szolgalatok valamennyi
érdekelt elé terjesztik vitara ezt a dokumentumot, kiilondsen a nemzeti hatdsadgok, a szocialis
partnerek, a szolgaltatast igénybe vevok és a szolgéltatok figyelmébe ajanlva.

2. A SZEME:JLYI ES HAZTARTASI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
ES MERESE

E dokumentum alkalmazéasadban a ,,személyi és haztartasi szolgaltatasok™ kifejezés olyan
tevékenységek széles korét takarja, amelyek hozzajarulnak a csaladok és egyének otthoni
jollétéhez: gyermekgondozast, iddskortiak ¢és fogyatékossaggal ¢élok tartds apolasat-
gondozasat, takaritast, korrepetalast, haz kortili javitdsokat, kertészkedést, ikt-tdmogatast stb.

A rendelkezésre allo statisztikai adatok alapjan a személyi és haztartasi szolgaltatdsok NACE-
kod® szerinti elterjedtségét és az e terilleten torténd, 7,5 milliésra becsiilt formélis
foglalkoztatas mértékét csak megkozelitéleg tudjuk megadni.

A gyermekgondozéds, valamint az iddskortiak ¢és fogyatékossaggal ¢lok tartdés apolds-
gondozasa szocialis szolgaltatasok, amelyeket gyakran a szocialis gazdasadg szereploi
nyujtanak, és amelyek elengedhetetlen szerepet jatszanak a tarsadalmi kohézid fenntartdsaban.
Ezeket altalaban altalanos érdekiinek tekintik, és gyakran kozpénzbdl finanszirozzak. Unids
szinten e szocidlis szolgéltatasok nyujtasanak szakpolitikai Osszehangoldsara a szocidlis
védelem és tarsadalmi befogadas teriiletén alkalmazott nyitott koordinaciés modszer’
keretében keriil sor. Ami konkrétan a tartdés apolas-gondozast illeti, a szocidlis védelemmel
foglalkoz6 bizottsag 2008 aprilisaban elfogadott egy kiilon jelentést a tartdos apolas-
gondozasrodl, és elinditott egy tovabbi gondolkodasi folyamatot azokrdl az utakrdl, amelyeket
érdemes feltarni a tartdés apolas-gondozassal kapcsolatos kihivasok kapcsan. Ezenkiviil mas
altalanos érdekll szolgaltatdsokkal egyiitt a gyermekgondozés és a tartds apolas-gondozas is
vita targyat képezte a bels6 piaci ¢és versenyjogi szabdlyok alkalmazéasaval
kapcsolatban: ebben az Gsszefliggésben a Bizottsag 2011 decemberében egy sor javaslatot
tett, amelyek lehetdvé teszik a szociélis szempontok megerdsitését a kozbeszerzések terén, és
elbterjesztett egy 1Uj, egyszerfisitett allami timogatasi rendszert’. Végezetill, a Bizottsig
tdmogatta, hogy a szocialis védelemmel foglalkozé bizottsdgon beliil kidolgozzanak egy, a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozo, 6nkéntes alapli eurdpai mindségi keretet’, amelynek
referenciaként kellene szolgélnia e szolgéltatdisok mindségének meghatarozasa, biztositasa,
értékelése s javitasa terén.

Ezek a tevékenységek szamos NACE-agazatot vagy agazatrészt fednek le, kiilonosen a kovetkezOket (NACE Rev. 2. szerint): 88
(szocialis ellatas bentlakas nélkiil), 97 (haztartasi alkalmazottat foglalkoztatd maganhaztartas), 96 (egyéb személyi szolgaltatas),
82.99 (egyéb kiegészitd lizleti szolgaltatas) és 78 (munkaerd-piaci szolgaltatas).
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=hu.

Az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokra vonatkozd konkrét allami tamogatasi szabalyokat lasd a kovetkezé cimen:
http://ec.europa.eu/competition/state _aid/overview/public_services_en.html.. Lasd még az altalanos érdekli szocidlis

szolgaltatasokrol szO0l6 kozleményt: ,,A Kozosség lisszaboni programjanak végrehajtasa: Az altalanos érdekli szocialis
szolgaltatisok az Eurdpai Unidban”, COM(2006) 177, 2006. aprilis 26.; az ,,Altalanos érdekii szolgaltatasok, beleértve az
altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokat: 01j eurdpai kotelezettségvallalas” cimi kdzleményt, COM(2007) 725 végleges, 2007.
november 20.; az altaldnos érdekii szocialis szolgaltatasokrol szold els6 és masodik kétéves jelentést (SEC(2008) 2179, 2008.
julius 2. és SEC(2010) 1284, 2010. oktdober 22.); az allami tdmogatasokkal, a kozbeszerzéssel és a belsé piaccal kapcsolatos
eurdpai unios szabalyoknak az altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasokra, kiilonGsen az altalanos érdekili szocialis
szolgaltatasokra torténd alkalmazasardl szolo utmutatot, SEC(2010) 1545 végleges, 2010. december 7.; ,,Az altalanos érdekii
szolgaltatasok eurdpai mindségi keretrendszere” cimii kézleményt, COM(2011) 900, 2011. december 20.

SPC/2010/10/8 végleges.


http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/public_services_en.html
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A foglalkoztataspolitika szempontjabol a személyi és hdztartasi szolgaltatasok tobb érdekes
jellemzdvel rendelkeznek:

e alacsony importtartalom (helyben végzett tevékenységek), aminek kovetkeztében kis
mértékben esik vissza az import allami beavatkozas esetén;

e magas foglalkoztatasi tartalom, aminek eredményeképpen allami beavatkozds esetén
jelentds hatast lehetne elérni a munkahelyteremtésben;

e a technikai készségekre vonatkozo kovetelmények valtozd szintje (egyes teriileteken
lehetdség ,,csindld magad” munkara, magasabb kovetelmények a gondozés esetében), de
altalaban megfeleldé szintli e-készségek, valamint jo kapcsolatteremtési €s szocialis
készségek sziikségessége;

e cgyes ¢rintett feladatok esetében alacsony termelékenység, de lehetdség a kozvetett
termelékenység-ndvekedésre, ha a személyi és haztartasi szolgéltatdsok igénybe vevoi
képesek jobban a sajat, nagyobb termelékenységii munkajukra 6sszpontositani;

o tekintettel arra, hogy ezekben az &gazatokban talnyomo6 részt be nem jelentett
munkavallalok dolgoznak, nem valoszini, hogy az allami beavatkozas a foglalkoztatés
mas agazatokbol vald ataramlasat valtana ki;

e novekszik az ilyen szolgéltatdsok irdnti sziikséglet, mivel eloregszik a népesség, €¢s mivel
sziikség van a nok munkaerd-piaci részvételének fokozdsara; a személyi és haztartasi
szolgéltatadsi tevékenységek a munkaordk emelése vagy a munkaerd-piacra vald
visszatérés utjan segitik a munka és a maganélet egyensulyanak javitasat, valamint a
visszatériilési hatasok fokozasat.

A személyi és haztartasi szolgaltatdsokat hagyomanyosan a haztartds altal és a haztartdson
beliil nyqjtjak, foként ndk. E feladatok egyes részeit fokozatosan kiszervezték a héaztartdson
kiviilre (étkeztetés, mosas, bolcsdde és az idOskortiakat fogadd intézmények) vagy a
haztartason beliil kiilsé dolgozoknak, akiket kdzvetleniil vagy kdzvetve a haztartas alkalmaz.
A fent emlitettek szerint kozigazgatasi szervek is részt vettek a tartés apolas-gondozas ¢€s a
gyermekgondozas mint szocidlis  szakpolitikai  eszk6zok  megszervezésében  és
finanszirozasaban.

2.1. Személyi és haztartasi szolgaltatasok nyujtasa a haztartason beliil

Az OECD?® becslései azt mutatjak, hogy az OECD eurdpai tagallamaiban a haztartasok feln6tt
tagjai atlagosan napi 2,5 orat toltenek hazimunkaval és gondozassal. A férfiakhoz (1,5 ora)
képest a nék sokkal nagyobb szerepet vallalnak (3,5 ora) (lasd az 1. abrat). A nem fizetett
munka legnagyobb részét szokasos haztartasi feladatok (f6zés, takaritas, kertészkedés és haz
koriili karbantartds) és gondozasi tevékenységek teszik ki.

Feltételezve, hogy az Unid 331 millios 15-65 éves népessége (aktivak és nem aktivak)
fejenként napi 2,5 o6rat hazimunkaval és gondozassal tolt, ez napi +/- 830 milli6 6ra haztartési
munkat, vagyis unios szinten csaknem 100 milli6 teljes munkaidds egyenértéket jelent.
E tevékenységek egy részének kiszervezése az 1j munkahelyek (Onfoglalkoztatas, kkv-k
létrehozasa vagy fejlesztése) fontos forrasat jelenthetné.

Society at a Glance 2011 - OECD social indicators (Pillantés a tarsadalomra: OECD tarsadalmi mutatok), 12. és 22. oldal, OECD.
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1. abra: A férfiak és nok dltal a kiilonbozo tevékenységre forditott idé naponta (percben
megadva)
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Ezen tulmenéen az Eurofound egy 2011. évi jelentése'® arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyek vagy idOskoru eltartottak gondozasaval t6ltott ido kortilbeliil
80 %-at a kiilonosen ugyanazon haztartasbol vagy a baratok, szomszédok koziil kikeriild
informalis gondozok biztositjak, a kozkiadasokra gyakorolt hatas nélkiil. Bar egy informalis
gondozd kaphat nem hivatalos kifizetéseket a gondozott személyrdl, ez nem felel meg egy
munkaltatd és munkavallal6 kozotti jogviszonynak.

A n6i foglalkoztatasi rata novekedése (az 1997. évi 51,2 %-r6l a 2010. évi 58,2 %-ra) azonban
azzal jar, hogy a ndk kevesebb id6t toltenek otthon, €s sziikség van a haztartasban végzett
informdlis gyermek- és iddsgondozéds, valamint hazimunka twjragondoldsira. Emellett a
valasok novekvé aranya'' is csokkentheti az idéskortiaknak biztositott hagyomanyos
haztartasi segitségnytjtast. Az 1970-2007 kozotti idészakra vonatkozoan rendelkezésre 4llo
adatok azt mutatjak, hogy ez a tendencia altalanos egész Europaban; néhany tagallam kozott
eléfordulnak kiilonbségek. Unids szinten az abszolit valasi arany' az 1970. évi 0,9 %-rol
2007-re 2,1 %-ra nott, a csucsértékeket Ausztridban, Belgiumban, Németorszagban,
Déanidban, Finnorszdgban, Luxemburgban, Hollandidban, Svédorszdgban és az Egyesiilt
Kiralysagban mértek.

A masodik eurdpai életminSségi felmérésnek a csaladi élet és a munka egyensulyaval
foglalkozo része kiemelte, hogy a tulzott munkateher érzése — akar szakmai, akar csaladi
kotelezettségek valtjak ki — az élettel valo elégedettség jelentds csokkenését eredményezi. Az
eurépai munkakoriilményekrél szolo 6todik felmérés'® is azt mutatta, hogy az eurdpai
munkavallalok csaknem egy6tddének okoz nehézséget a munka és a maganélet kielégitd
egyensulyanak elérése. Az otthonukon kiviil teljes munkaidés munkaviszonyban 4allé ndék
nehezen tudjak dsszeegyeztetni a munkat és a maganéletet, és jellemzden kevésbé elégedettek
az élettel, mint azok a ndk, akik csak otthon dolgoznak. Mivel a nék foglalkoztatdsa fontos
része a gazdasagi jolétiinknek, megfelelobb feltételeket kellene bevezetni a munka ¢€s a

Meg lehet kiilonboztetni a kovetkezoket: fizikai gondozas, oktatasi és rekreacidos gyermekgondozas és a masik két kategoria
barmelyikéhez kapcsolodo utazas, pl. a gyermek iskolaba, orvoshoz vagy sportolasi tevékenységek céljabol valo szallitasa.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093 hu.htm.

2010. évi demografiai jelentés, 68. oldal, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en.

Az év soran tortént valasok szamanak az adott év atlagnépességéhez viszonyitott aranya (Eurostat).

A masodik eurdpai életmindségi felmérésnek a csaladi élet és munka egyensulyaval foglalkozo része, Eurofound (2010. marcius).

Az eur6pai munkakoriilményekrdl szo16 6todik felmérés, 2010,
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF1074EN.pdf.
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maganélet kozotti jobb egyensulyhoz valé hozzdjarulas és a nék munkaerd-piaci
részvételének tamogatdsa érdekében.

A gyermekgondozasi létesitmények megfeleléen sirii halézata elengedhetetlen a nok
foglalkoztatasi ratdjanak tovabbi ndveléséhez és annak a foglalkoztatassal kapcsolatos kiemelt
célnak az eléréséhez, amelyrél az Eurdpa 2020 stratégia keretében megallapodas sziiletett'. A
gyermekgondozasi 1étesitmények esetén a kiadasokra ugy is kell tekinteni, mint a jovébe valo
befektetésre. A mindségi gyermekgondozas segitheti a kisgyermekek (kiilondsen a hatranyos
helyzetben 1évok) készségeinek €s tanulasi képességeinek fejlesztését. A csaladok altaldban
akozott valaszthatnak, hogy bolesddei szolgaltatast vesznek igénybe, fizetnek valakinek azért,
hogy egyénileg gondoskodjon a gyermekeikrdl otthon, csalddtagokat vonnak be, vagy sajat
maguk végzik a gondozast. Valasztasukban a szolgaltatasok ara és az esik latba, hogy van-e
szabad hely. A valasztasuk ebbdl kovetkezéen hatast gyakorol a foglalkoztatasi ratéra.
Osszességében a formélis gyermekgondozas vagy tartds apolas-gondozis hidnyat potolhatjak
az informalis megoldasok, amelyek az igénybe vevOk hivatalos foglalkoztatasban valo
részvételét eldsegitik, a szolgaltatast nyljtokét azonban nem.

2.2, A kozigazgatasi szervek altal a gyermekgondozashoz és a tartés apolas-
gondozashoz nyujtott tamogatas

Tagéllami szinten a kozigazgatdsi szervek a szocidlis szakpolitikai célkitlizésekkel
Osszhangban tamogatjak a gyermekgondozast és a tartds apolds-gondozast, mivel ezek a
szolgéltatasok alapvetd szerepet jatszanak a tarsadalmi befogadasban és eléfeltételei annak,
hogy novekedjen a nék munkaerd-piaci részvétele. A gyermekgondozas és a tartés apolas-
gondozas szervezése ¢s finanszirozdsa terén torténd allami beavatkozas célja annak
biztositdsa, hogy vagyonatol vagy jovedelmétdl fliggetleniil mindenki jogosult legyen
hozzaférni j6 mindségli szolgaltatdsokhoz, valamint hogy hosszii tdvon fenntarthatoak
legyenek az ilyen szolgaltatast nyujto rendszerek.

A kozigazgatasi szervek vagy kozvetlenill biztositjak a szolgéltatdsokat, vagy tamogatjak
azok (nyereségérdekelt vagy nonprofit) magénszolgéaltatok altali nyu0jtasat; ekozben
biztositaniuk kell az unios allami tdmogatasi szabalyok betartdsat. Az idoskoruak — akiknél
gyakrabban fordul eld tartés egészségkarosodas és fogyatékossag — és a fogyatékossaggal
¢lok otthoni gondozasat gyakran haztartasi szolgaltatasokkal is ki kell egésziteni.

A kozigazgatasi szervek tdmogathatjak a gyermekgondozés és a tartds dpolas-gondozas iranti
igényt a gondozasra szoruloknak jar6é tdmogatas (pl. Németorszagban, Olaszorszagban és
Franciaorszagban), csaladi tdmogatasok vagy a gondozasi szolgaltatasok kapcsan felmertilt
koltségekre vonatkozé adokedvezmények ttjan'® is.

Az idéskoruakrol valé gondoskodas

A tartés apolési-gondozasi szolgéltatdsokra azoknak a személyeknek van sziikségiik, akik a
mindennapi tevékenységek elvégzésében — példaul felkelés, étkezés, fiirdés, oltozkodés,
lefekvés vagy illemhelyhaszndlat — segitségre szorulnak. A tartdés éapolds-gondozas vagy
informalisan torténik (lasd az el6z6 részt), vagy gondozasi asszisztensek biztositjak formalis

A ndk és férfiak egyenlosége terén elért haladas”, bizottsagi szolgalati munkadokumentum. (Még nem tették kozzé.)

Franciaorszagban tovabbi, adokedvezmény formajaban nyujtott juttatasokat vezettek be az idésgondozasra vonatkozdan
(6nellatashoz kapcsolodd juttatds — APA) és a legfeljebb 3 éves gyermekek gondozasa kapcsan, a sziilék jovedelme alapjan
(kisgyermek gondozasahoz kapcsolddo juttatas — APJE).
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keretek kozott. A formalis gondozast otthon vagy intézményben (példaul gondozasi
kozpontokban és épolasi otthonokban) nyujtjak, és a koltség egy részét kozigazgatasi
hatdsagok biztositjak.

Egyes tagéllamokban mar sok éve meglehetdsen atfogd otthoni gondozasi szolgéltatasok
1éteznek, és a népesség tartds apolas-gondozas iranti sziikségletét teljes mértékben kielégitik a
formalis rendszeren belill. Mas tagallamokban, ahol csalddkdézpontubbak a jolléti
hagyomanyok, csak nemrégiben kezdtek kialakulni a tartés &polds-gondozas atfogo
megkozelitései. Ezzel szemben mas tagdllamokban sok ember nem részesiil formalis
gondozési szolgaltatasokban, és kizarolag az informalis gondozasra timaszkodik'’.

Gyermekgondozas

A csalddok sziikségletei és a gyermekfeliigyeleti kindlat a gyermekek életkoraval valtozik (a
szllési/sziiloi szabadsag idején, a sziilési/sziiléi szabadsag és az iskolakotelezettség kezdete
kozotti idoben, az iskolakdtelezettség ideje alatt). A dolgozo sziilok szdmara rendkiviil fontos
a megfizethetd és hozzaférhetd mindségi gyermekgondozas biztositasa. A gyermekgondozas
elérhetdsége, mindsége és megfizethetdsége azonban Eurdpa-szerte nagy eltérést mutat. A
jovedelmekre ¢és életkoriilményekre vonatkozd eurdpai unios statisztika (EU-SILC) adatai azt
mutatjak, hogy egyes tagallamok kiterjedt formalis megolddsokkal rendelkeznek (ideértve az
iskola el6tti nevelést), mig mas tagallamok inkabb mas megoldasokra tamaszkodnak (példaul
a csaladi napkozik és/vagy a csalad, a baratok vagy a szomszédok igénybe vétele). A 0-2 éves
korosztalyban a formalis gyermekgondozasi megoldasok igénybe vétele 73 % (Dénia) ¢és
minddssze 2 % (Cseh Koztarsasag és Lengyelorszag) kozott valtozik'®. A férfiak és nék
kozotti egyenlségre vonatkozo stratégia keretében a Bizottsag be fog szamolni a tagallamok
teljesitményérdl a gyermekgondozasi létesitményeket illeten.

A gyermekgondozas iranti keresletet befolydsolja a sziilok (anyadk) munkaerd-piaci
részvételének aranya, a ténylegesen ledolgozott részmunkaidds ordk szama, a
munkanélkiiliség szintje, a sziildi szabadsag hossza, az iskola nyitva tartasa és az alternativ
megoldasok — példaul nagysziilék és/vagy mas informalis megoldasok — elérhetésége .

2.3. Be nem jelentett munkavallalok altal nyujtott személyi és haztartasi
szolgaltatasok

Allami tamogatas nélkiil a népesség tobbségének meglehetdsen koltséges a személyi és
haztartasi szolgaltatasok terén vald formalis foglalkoztatés, és az ilyen szolgéltatdsok formalis
piaca (lasd a 2.2. pontot) meglehetdsen korlatozott. Ennélfogva a személyi és haztartasi
szolgaltatasok figyelemre mélto részét be nem jelentett munkavallalok nytjtjdk informalisan.
Ez egyértelmlien az igénybe vevd nettdé bére és a szolgaltatd olyan tevékenységekhez
kapcsolodo koltsége kozotti kiilonbség miatt van, amelyeket az igénybe vevd maga is el tud
végezni.

Jellegébdl fakaddan a be nem jelentett munka aranyat nagyon nehéz megbecsiilni. Csak
csekély szamu vizsgalatot végeztek annak érdekében, hogy fényt deritsenek a be nem jelentett

17 A ,Living independently at home: reforms in organisation and governance of European home care for older people and people

with disabilities in 9 European countries” projektrél késziilt jelentés kivonata, LIVINDHOME,
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx.

30 eurdpai orszag attekintése, 2009, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=545&furtherNews=yes.

Koragyermekkori nevelés és gondozés: hogy minden gyermek szilardan megalapozhassa jovojét, COM(2011) 66 végleges.
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munka mértékére az EU-ban. 2007 oktoberében kozzétették az Eurobarométer ,,Undeclared
work in the European Union” (Be nem jelentett munka az Eurdpai Unidban) cimd,
284. szami kiilonkiadasat™, amely 26 755, a 27 unios tagallamban é16, 15 éves vagy annal
idésebb unids polgar személyes beszélgetéseken alapuld kozvetlen felmérésén alapult. A
felmérésben a be nem jelentett munka meghatarozasaba nemcsak a pénzért végzett munkat
értették bele, hanem a természetbeni juttatds ellenében végzett munkat is. A felmérés szerint a
27 unids tagallam lakossaganak 11 %-a nyilatkozott tigy, hogy vésarolt mar be nem jelentett
munkahoz kapcsolodod terméket vagy szolgaltatast. A vasarlok 17 %-a mondta azt, hogy
haztartasi szolgaltatasokat (pl. kertészkedés, takaritas, gyermek- és id6sgondozas), 8 % pedig
azt, hogy személyi szolgaltatdsokat vett igénybe (pl. hajvagds vagy magantanitds), ami 7,7
millio, illetve 3,5 milli6 {6t jelent.

Ha ezekbdl a szamokbol indulunk ki, és figyelembe vessziik, hogy Europdban koriilbeliil
410 millié 15 éves vagy annal iddsebb személy él, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy
45,1 milli6*" ember vett igénybe be nem jelentett munkat. Mivel a be nem jelentett
munkavallalok jellemzSen nem dolgoznak teljes munkaidében®, a haztartasi szolgaltatisok
terén a be nem jelentett munkavallalok lehetséges szamat egymilliéra becsiilik. Ez ovatos
becslés, figyelemmel arra, hogy a be nem jelentett munkara vonatkozo6 felmérésekben a valos
helyzetnél valosziniileg alacsonyabb adatokat kozoltek.

El6fordulhat azonban, hogy ez az Eurobarométeren alapuld kivetités alulbecsiili a valds
helyzetet. Valgjdban ugy tlinik, hogy a Németorszagbol és Olaszorszagbol szarmazo
kozelmiltbeli adatok® mar 6Gnmagukban is meghaladjak ezt a becslést. Németorszag az egyik
olyan tagallam, ahol a legmagasabb a maganhaztartasokban torténd informalis foglalkoztatas
szintje, mivel a feltételezések szerint a maganhaztartasokban végzett ilyen tevékenységek 90—
95 %-at informalis médon végzik. Ebbe a szdmadatba beletartozik az illegalis migransok
informalis foglalkoztatasa és a szomszédok, baratok és ismerdsok altal végzett informalis
munka is. Kiilondsen elterjedt az informalis munka az iddskortiak haztartasaiban, ahol
legaldbb 500 000—600 000 informalis héztartasi alkalmazott dolgozik. Olaszorszagban is nagy
aranyu az informalis foglalkoztatas a maganhaztartdsokban, ahol a héaztartasi munka nagy
részét illegélis bevandorlok végzik el. A migrans gondozok (tigynevezett ,.badanti” (hazi
gondozok) **) tényleges szama a jelenség természetébdl kovetkezben ismeretlen. A becslések
szerint ugyanakkor szdmuk 0,7 és 1 millié kozé tehetd, ami sokkal magasabb, mint a formalis
gondozasi gazatbeli munkavallaloké™.

24. A személyi és haztartasi szolgaltatasok kinalatanak allami tAmogatasa a be nem
jelentett munka elleni kiizdelem céljabol

Figyelemmel arra, hogy milyen fontos a be nem jelentett munka a személyi és hdztartasi
szolgaltatasok dgazataiban, a kozigazgatasi szervek fontolora vehetik a beavatkozast abbol a
célbol, hogy batoritsdk az ilyen szolgaltatasok formalis gazdasagon beliil torténd nyujtasat. Ez
a beavatkozas vonatkozhat mind a gondozasi, mind a haztartési tevékenységekre.

20
21
22

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284_en.pdf.

Ez a be nem jelentett munka igénybe vevéinek szama, vagyis a 410 millié 11 %-a.

Be nem jelentett munkavallalonként 200 ora/év atlagos adat alapjan (egy teljes munkaidében dolgozé munkavallald atlagos
munkaidejének kb. 1/8-a).

2 http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf.

24

Foként migrans nok, akik gyakran egyiitt laknak egy gondozasra szoruld idGsebb személlyel, és gyakran a sziirkepiacon
dolgoznak, tartozkodasi engedély nélkiil.

% http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf.
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Els6sorban az igénybe vevo altal fizetett arat érintd kdzvetlen beavatkozas — példaul konkrét
feladatokat célz6 szolgaltatasi utalvanyok — forméjéban jelenhetne meg. A fogyaszt6 a valos
arnak csak egy részét fizeti meg (a feketepiaci arhoz kdzeli éarat), a kiillonbozetet pedig a
kozigazgatési szervek fizetik.

A szolgaltatasi utalvany tobb lehetséges eszkoz koziil az egyik, amely javitja a fizetoképes
keresletet. Erdekes eszkoz azért is, mert rugalmas és konnyen hasznalhato. Az utobbi vonas
kiilondsen fontos azon idéskoruak (akar gondozasra szoruldk, akar nem) szamara, akiknek
segitségre van sziikségiik. Egyszerlisiti az adminisztracids eljarasokat is, lehetdvé teszi annak
folyamatos ellendrzését, hogy kik korében forog, és kedvez a helyi iizleti tevékenységek
fejlodésének. Lehetdvé teszi a pénziigyi nyomon kovetést is, amivel lehetdség nyilik a koltség
¢s a visszatériilés konnyebb értékelésére (1asd a 3.2. pontot).

Franciaorszagban a CESU utalvanyokat®™ a héztartisok egy banktél vagy juttatasként a
munkaltatojuktol kaphatjdk meg®’; ez a rendszer azt célozza, hogy formalis munkahelyek
jojjenek létre a maganhaztartdsokban. 2005-ben a ,,.Borloo-terv”’ egyszerre tobb, a személyi
szolgaltatasokhoz kapcsolodo szakpolitikai kérdéssel foglalkozott: munkajoggal, szocialis
védelmi szabalyozassal, mindség-cllendrzéssel és  szervezeti kérdésekkel”®. Ennek
kovetkeztében 2005 és 2009 kozott  Franciaorszagnak — sikeriilt 500 000  1j,
tarsadalombiztositasi  jarulék  fizetését eredményezé munkahelyet teremtenie a
maganhaztartdsokban, foként a munkaerdpiac periféridjan elhelyezkedd csoportok szamara.
Az informalis foglalkoztatast igy 70 %-kal lehetett csokkenteni”. A haztartasoknak
lehetéséglik van arra is, hogy egyszertsitett adminisztracios eljarasok mellett a haztartasi
alkalmazottak kdzvetlen munkaltatéi legyenek®®. A haztartasi szolgaltatasok piaci volumene
2009-ben 16 milliard EUR volt. 1987 6ta az idoskoruak altali kereslet megerdsitése érdekében
kiilonleges, un. ,,70+-szabalyt” vezettek be abbol a célbol, hogy a 70 éves vagy annal iddsebb
személyek maganhaztartasanak ne kelljen semmilyen tarsadalombiztositasi jarulékot fizetnie
a kozvetlentil alkalmazott munkavallalok utan.

Németorszagban szamos eszkdz tdmogatja a formalis foglalkoztatds megteremtését ebben az
agazatban, példaul az ,,aprobb munkak” intézménye, amely lehetdvé teszi a maganhaztartasok
szamara, hogy egyszerisitett eljarast vegyenek igénybe haztartdsi alkalmazottjuk
bejelentéséhez (,,Haushaltsscheckverfahren). A haztartasi alkalmazottak legfeljebb havi
400 EUR-t kereshetnek, a haztartdsok pedig munkaltatoként a tarsadalombiztositési
jarulékokra vonatkozo adokedvezményt vehetnek igénybe (14,34 %-os jarulékatalany,
amelybe legfontosabb elemként beletartozik az egészség-, nyugdij- és balesetbiztositas is)*".

Ausztridban®® hagyomanyosan elterjedt a maganhaztartasokban végzett informalis munka,
kivéve a tartds apolas-gondozast. 2007-ben a maganhaztartdsokban nyujtott hossza tavu
segitséget megceélzo legalizacios stratégiat inditottak, €s ezzel két éven beliil sikertilt 80 %-kal
csoOkkenteni az idéskortiak hdztartasaiban torténd informalis foglalkoztatast (migransok
foglalkoztatasat). A haztartasi szolgaltatdsok mas teriiletein a legtobb munkat tovabbra is
informalisan végzik. Ausztria is elinditott egy utalvanyrendszert a formalis foglalkoztatas
eldmozditasa érdekében, azonban minddssze 1000 utalvanyt adnak el évente. Ezt az

26
27

CESU utalvany (Cheque Emploi Service Universel): http:/www.cesu.urssaf.fr/cesweb/home.jsp.

Az el6finanszirozott szolgéltatasi utalvanyt illetden lasd: ,,Le cheque-service, un instrument pour le développement des services

de proximité”, Fondation Roi Baudouin, Belgium, 1994. oktober.
28

29
30
31
32

http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse,42/dossiers-de-presse.46/presentation-du-plan-de,82.html.

Lasd a 25. labjegyzetet.

http://www.fepem.fr/.
Lasd a 25. 1abjegyzetet.

Lasd a 25. 1abjegyzetet.
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magyarazhatja, hogy a haztartds szadmara ennek az utalvanynak a koltsége meghaladja az ilyen
szolgéltatasok jelenlegi informalis piaci aréat.

3. MUNKAERO-PIACI ES SZAKPOLITIKAI KIHIVASOK
3.1. A munka és a maganélet jobb egyensulya

Ahhoz, hogy a 20-64 éves népesség foglalkoztatdsi rataja 2020-ra elérje a 75 %-ot, a
tagallamoknak kiemelt prioritasként kell kezelnilik a n6k munkara val6 batoritasat, valamint a
munka és maganélet kozotti altalanos egyensuly javitasat.

Kozelmultbeli elérejelzések szerint a kovetkezd 50 évben csaknem meg fog duplazddni a
65 évesnél idOsebb eurdpaiak szama, ¢€s a 2010. évi 87,5 milliorol 2060-ra 152,6 millidra
emelkedik®. Ugyanakkor a munkaképes korti népesség sok évtizednyi folyamatos nvekedés
utan csokkenni kezd.

Ami a tartds apolds-gondozas biztositasat illeti, az informdlis gondozok utanpdtlésa a
kovetkezd években és évtizedekben a ndk és idésebb munkavallalok magasabb foglalkoztatési
részvételének eredményeképpen csokkenni fog. A kovetkezd évtizedek demogréfiai
tendencidinak részletes elemzése azt mutatja, hogy a legidésebbek és az Oket eltartd
iddskortiak aranya — Oldest Old Support Ratio, OOSR: 50—74 évesek / 85 éven feliiliek —
csOkken (lasd a 2. abrat). A csaladon kiviili gondozok toborzasa egyre fontosabb lesz a tartos
apolasi-gondozasi sziikségletek kielégitéséhez. Egy kozelmultbeli, az Egyesiilt Kirdlysagra
osszpontositd  tanulmany®®  kovetkeztetései  értelmében nem  valdszinii, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 iddsebb személyek részére felndtt gyermekeik altal nyujtott intenziv
informalis gondozas kinalata a kdvetkezo években 1épést fog tartani a kereslettel.

2. abra: A legidiosebbek és az oket eltarto idoskoruak aranyanak (OOSR) alakuldsa

Oldest old support ratio

Forras: 2008, Pickard et al., 2009

A tartds apolds-gondozast igényld emberek jovObeli szamanak meghatarozasa érdekében a
tartds apolési-gondozasi sziikségleteket kivaltdé tényezOk — mint példdul bizonyos

33 2012-es jelentés az iddsodésrél, 20. oldal: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-

2011-4_en.pdf.
Forras: 2000/01 és 2001/02 GHS, a Kormanyzati Biztositdsmatematikai Hivatal népességre és csaladi allapotra vonatkozd
eldrejelzései, 2001-es népszamlalas, PSSRU modellezés, kivonat innen: Pickard et al., 2009.

34
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tevékenységek akadalyozottsdga, fogyatékossag és az ezeket okozd betegségek vagy
allapotok — pontos elemzése sziikséges. A mindezen tényezdk kozotti egyértelmii €s pontos
kapcsolatokat nem mindig egyszerli igazolni. A kutatasok azt mutatjak, hogy a tartoés apolas-
gondozas iranti sziikségletek legfobb kivaltoja a fogyatékossag, amely ugyanakkor a népesség
korOsszetételéhez és egyes Dbetegségek ¢és allapotok gyakorisagdhoz kapcsolddik.
E megallapitas és a fent emlitett demografiai tendencidk (kiilondsen a 80 éven feliili népesség
alakulédsa) alapjan extrapolaciot végeztek a tartds apolas-gondozasban részesiilok potencialis
szamara vonatkozoan (lasd az aldbbi abrat).

3. Abra: A kélonféle hosszitdvii dpoldst biztosité keretek kozott elldtottak tervezett szima
az EU-27-ekben, az alternativ megvalosuldsi lehetoségek szerint

O Intézményi
gondozas

| Otthoni gondozas

201

O Informalis gondozas|

10 4 22,3 19,5 f_)'gygondozas
ianya

12,3

2007 2060-pusztan demografiai alapu forgatokonyv 2060-valtozatlan aranyu raszorultsaggal
szamolé forgatokdnyv

Forrds: Eurdpai Bizottsag/Gazdasagpolitikai Bizottsdg (2009)

Az aktiv népesség méretének csokkenésével esetleg nehezebben fenntarthato
nyugdijrendszerek koltsége mellett az 6regedés elkeriilhetetleniil azt eredményezi majd, hogy
nd a korméanyra nehezedé nyomas a szocialis szolgéltatasok biztositisaval kapcsolatban™.
Ezek a valtozasok a héztartasi kindlat csokkenéséhez fognak vezetni, és ndvekszik majd a
gondozasi sziikséglet és a formalis gondozas kindlata kozotti rés. Ennek kovetkeztében
fenndll az a kockazat, hogy a héaztartasok ilyen iranyt sziikségleteik kielégitése érdekében be
nem jelentett munkavallalokat vesznek fel e tevékenységek elvégzésére.

3.2 A koltségvetés szamara alacsony koltséggel jaréo munkahelyteremtés lehetosége

A nagyobb mértékii allami beavatkozas lehetdségét gondosan elemezni kell a koltségvetési
hidnyt noveld lehetséges hatasa tekintetében. Ezért részletes elemzésre van sziikség a tovabbi
lehetséges allami beavatkozasok valddi koltségeinek megbecslése érdekében. Ahogyan mar
emlitettiik, tobb tagallam mar tdmogatja a személyi és haztartasi szolgaltatdsok kinalatat és
keresletét. Bar ezek a rendszerek eldszor draganak tlinhetnek az allami koltségvetés szdmara,
az allam a beavatkozasanak egy részét visszakapja a kovetkezok utjan:

o Tovébbi személyi jellegli adok/tarsadalombiztositasi jarulékok folynak be, az allaskeresési
jaradékok pedig a munkahelyteremtéssel Osszefiiggésben csokkennek (visszatériilési
hatasok).

e Nehezebben szamszerlsithetd externalidk, igy példdul a munka és a maganélet jobb
egyensulya, amely a kevesebb stressz, kevesebb munkahelyi hidnyzas és magasabb

2009-es jelentés az iddsddésrdl: http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 _en.pdf.
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termelékenység utjan hozzajarul a jobb versenyképességhez is; az alternativ megoldasok
koltségeihez képest elért megtakaritdsok (kiilondsen a tartdés apolds-gondozas és az
idéskoruak azon lehetdsége kapcsan, hogy otthon maradjanak); munkahelyteremtés a
szolgéltatd iranyitdsdval Osszefiiggésben; a szolgaltatdst nydjté munkavallalok altali
fogyasztas novekedése, ami noveli az Osszesitett keresletet, stb. (kdzvetett visszatériilési
hatasok).

Belga szolgaltatasi utalvanyok: a mennyiségi adatok értékes forrasa

Belgiumban a szolgéltatasi utalvanyok otthon végzett tevékenységekre (takaritds, mosas és
vasalas, f6zés és varras) és a haztartason kiviili tevékenységekre (bevasarlas, vasaldoszalonban
végzett vasalas, bizonyos feltételekkel segitségnyujtas személyszallitasban) hasznalhatok fel.
Jelenleg ezek az utalvanyok nem hasznalhatok fel haz koriili javitasokra vagy kertészkedésre.
Az igénybe vevo oranként 7,5 EUR-t fizet a szolgaltatasért. A tényleges koltség 20,80 EUR; a
kiilonbséget (13,30 EUR) az RVA/ONEM fizeti®®. A kiegészitésen feliil a kormanyzatok
lehetévé teszik a haztartdsok szamdra az utalvanyra kiadott Osszeg levonasat az adokoteles
jovedelembdl (adokedvezménnyel csokkentett ar = 5,25 EUR).

Egy a belga korméany szaméra végzett tanulméany®’ alapjan a rendszer netté beavatkozasi
koltsége:

Brutto koltség 1430 432 704 EUR

Visszatériilési hatasok 629 734 509 EUR

Kozvetett visszatériilési hatas: 418 275 083 és 534 575 083 EUR kozott™®
Netto koltség: 382 423 112 és 266 123 112 EUR kozott

E jelentés szerint az igénybe vevo késznek tiinik kifizetni 8,59 EUR-t a feketepiacon. Ebben
az esetben ki lehetne iktatni az ad6zasi levonhatdsagot, €s a szolgéltatasi utalvany arat fel
lehetne emelni 8,59 EUR-ra. A kozigazgatasi szervek szamara a nettd koltség 82 478 861
EUR-t tesz ki, vagy negativva valik (ebben az esetben hasznot eredményez), -
33821 139 EUR-t tesz ki. A nettd koltség atlagosan 24 328 861 EUR, vagyis 304 EUR
Osszegli beavatkozas munkahelyenként (a szolgaltatdsi utalvanyok rendszerének
megvalositasa 80 000 teljes munkaidds allast teremt). Valdszeriinek és logikusnak tiinik az a
feltételezés, hogy a felhasznalok szamara a koltség egyenld a feketepiaci arral.

A jelentés bemutatja az utalvanyok egy érdekes hatasat is: az igénybe vevok 10,4 %-a ugy
nyilatkozott, hogy novelni tudta a munkaidejét/foglalkoztathatosagat, mivel a szolgaltatasi
utalvanyok hasznalataval egyes feladatokat at tud adni, a felhasznalok 0,6 %-a pedig arrol
szamolt be, hogy ismét be tudott 1épni a munkaerdpiacra, mert fizetett munkat tud végezni
ahelyett, hogy hazimunkaval t6ltené az idejét. Az igénybe vevok 10,8 %-a mondta azt, hogy a
szolgaltatasi utalvanyok nélkiil arra kényszeriilne, hogy csokkentse a munkaidejét.

A kozigazgatasi szerveknek széles 1atokorrel kell rendelkeznitik a koltségeket illetden, mivel
a raforditast kifizetd alrendszer gyakran eltér a hasznot realizalé alrendszertdl. Ez segiteni fog

36
37

RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening) / ONEM (Office national de I'emploi).

IDEA CONSULT: ,Evaluation du régime des titres services pour les services et emplois de proximit¢é 2010”:
http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277.

Az IDEA-jelentés 114. oldala, 1asd a 37. 1abjegyzetet.

38
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megérteni az ebben az 4gazatban a munkahelyteremtésre forditott allami tdmogatas valos
nettd6 koltségét. A kedvezményezetteket is globalisan kell szemlélni. Példaul az
adokedvezményen alapulé mechanizmus a magas jovedelmii csaladoknak kedvez, a nagyon
alacsony jovedelmi csaladok az egyéni részhozzajarulds aloli mentesség eldnyeit élvezik, igy
a kozepes jovedelmii csalddok viszonylag nagyobb részt viselnek a jelenlegi rendszer
pénziigyi terhéb61™.

A személyi €s haztartasi szolgaltatasok stabil fejlodésének hosszl tava hatasat is figyelembe
kell venni, amikor megfontoljadk allami pénziigyi tdmogatds nyujtasat azok kindlatdhoz
¢és/vagy keresletéhez.

Egyszerli extrapoldciokat mindig 6vatosan kell végezni. De a korabbi megallapitasokra
tekintettel (demografidval kapcsolatos sziikségletek, egyszerti foglalkozasok, korlatozott nettd
koltségvetési kiaddsok) néhany alapvetd szamitds segithet azoknak a potencialis
munkalehetéségeknek a szemléltetésében, amelyeket a személyi €s haztartasi szolgaltatasok
nagyobb mértékii timogatasa eredményezhet Uniod-szerte:

e a belgiumi rendszer Eurdpai Uniéra vald kivetitése (a két népesség egymashoz
viszonyitott méretét figyelembe véve egyszeri szorzas 50-nel) 1,2 milliard EUR nettd
koltséget eredményez a héaztartdsi szolgaltatdsok terén 1étrejovd 4 millio j munkahelyre
vonatkozoan.

e Ha minden jelenleg foglalkoztatott személy (215 000 000) csak heti 1 orat szervez ki
(ahhoz a 2,5 6rdhoz képest, amelyet a felndtt eurdpaiak atlagosan hazimunkaval toltenek

naponta, lisd a 2.1.pontban), csaknem 5,5 millié lehetséges 0j munkahellyel®
szamolhatunk.
3.3. A szolgaltatasok minésége és a munka minésége

A személyi és haztartdsi szolgaltatasok agazataiban dolgozok foként ndk, akik leginkabb
részmunkaiddben dolgoznak, viszonylag alacsony képzettséggel, és gyakran migrans hattérrel
rendelkeznek. Gyakran kozvetleniil, nem rendszeres alapon alkalmazzak dket a csaladok, ami
befolyasolhatja a szolgéltatds mindségét, kiilondsen a gondozasi szolgaltatdsok esetében. A
mindségi szolgaltatasok biztositasa érdekében a munkavallaloknak stabil munkaviszonnyal
kell rendelkeznilik, meghatirozott minimalis munkaiddvel, rendelkezniiik kell a megfeleld
készségekkel, ¢és joO munkakorilmények kozott kell dolgozniuk. A szolgéltatdsok
mindségének bizonyos vonatkozasait illetéen tehat indokolhat6 lenne az allami beavatkozaés.

Mindéség

»~A mindségi szocidlis és egészségiligyi szolgaltatdsok elérését” szolgdld ajanlasaiban a
Szocialis Platform®' azt javasolja, hogy ,.a minéséget helyi szinten kell meghatirozni, a
szolgéltatdsok igénybe vevdihez legkdzelebbi szinten”. Fontos, hogy tiszteletben tartsdk a
felhasznalo sziikségleteit (nem, kor, vallas, etnikai szarmazas stb.), és a képzést ennek
titkkrében kell biztositani.

39 Az EU nemek kozotti esélyegyenloséggel és foglalkoztatassal foglalkozo munkacsoportja: Az iddskoruak tartds apolas-

gondozasa. Rendelkezések és szolgaltatok 33 eurdpai orszagban.
215 000 000 o6ra / 40 ora.

http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform_Nine_ Principles EN.pdf.
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Az Eur6pai Szocidlis Halézat altal elinditott, az Europaban az iddskortiaknak nyujtott
szolgéltatasok finanszirozodja, nytjtdja és igénybe vevdje kozotti valtozo kapcesolatokrol szolo
projekt* szerint ellenérzési mechanizmusokat lehetne bevezetni a nyujtott szolgaltatasok
mindségének értékelésére €s ellendrzésére, és a tagallamoknak biztositaniuk kellene, hogy az
illegalis  bevandorlokat foglalkoztatokat a 2009/52/EK irdanyelvnek megfelelden
szankciondljdk. Ez az egyéni szervezetekre, a kozvetitOkre vagy szolgélatokra vonatkozna.
Mindségi mutatokat még nem dolgoztak ki.

Ebben az Osszefliggésben a szocialis szolgaltatdsok fent emlitett, 6nkéntes alapu eurdpai
mindségi kerete® hasznos eszkéz a gyermekgondozas és a tartds apolas-gondozas
mindségének elémozditdsa terén: mindségi elveket hataroz meg egyrészt azokra a jellemzdkre
vonatkozoan, amelyekkel egy szocidlis szolgaltatasnak rendelkeznie kell ahhoz, hogy
kielégitse a szolgéltatis igénybe vevdinek tobbszords sziikségleteit és elvardsait, masrészt a
szolgaltatds nyujtasdnak kiilonféle dimenzidira vonatkozdan (elérhetdség, hozzaférhetdség,
megfizethetdség, személykdzpontlisag, atfogo jelleg, folyamatossag, eredményorientalt jelleg,
a felhasznalok jogainak tiszteletben tartasa, részvétel és feleldsségteremtés, partnerség, jo
kormanyzas, j6 munkakoriilmények és munkakdrnyezet / huméan tékébe vald befektetés,
megfeleld fizikai infrastruktira). Javasol operativ kritériumokat is, amelyek segithetnek a
szocialis szolgaltatasok mindségének figyelemmel kisérésében és értékelésében. Lefektet
tovabba mddszertani elemeket a mindségi eszkdzok (szabalyrendszer vagy mutatok) nemzeti
vagy helyi szinten torténd kidolgozasdhoz.

Ahogyan ara az Unid fogyatékossaggal foglalkoz6é magas szintli csoportjanak az altalanos
érdekli szocidlis szolgaltatdsokrol szold allasfoglalasa utalt, a szolgaltatasok fenntarthato
kiszervezéséhez az sziikséges, hogy a gondozas és a haztartasi tevékenységek jo mindséglick
legyenek™. Kotelezd mindségi szabalyrendszerre ¢és megfelelé  allami  ellenSrzési
mechanizmusokra is sziikség van.

Készségek és képzés

Az Eurépa 2020 stratégia kiemelt kezdeményezése, az ,,Uj készségek és munkahelyek
menetrendje” tamogatja azokat a tagallami kezdeményezéseket, amelyek a gondozasra
szoruld rokonok gondozasa soran szerzett készségek elismerését célozzak.

A gyermekgondozas és a tartds apolas-gondozas nem igényel olyan magas szintli szakmai
készségeket, mint példaul a professzionalis egészségiligyi szolgaltatasok. Ezért ezek a
tevékenységek vonzo lehetdséget kindlhatnak bizonyos emberek szamara, hogy megvethessék
a labukat a munkaerdpiacon, és ekozben megnyitjdk a késébbi készségfejlesztés és a
lehetséges tovabbképzés lehetdségét is. Képzési lehetdségeknek kellene rendelkezésre allniuk,
hogy biztositsdk az ilyen készségfejlesztést, €s a gondozoknak lehetdséget kellene biztositani
arra, hogy mindsitési folyamatban vegyenek részt. Ebben a tekintetben javitani kell a munka
vilaga és a képzés vilaga kozotti egyiittmitkodést® az | informélis és nem formalis tanulas”
elismerésének eldsegitése érdekében.

42
43
44
45

http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm.

Lasd a 2. szakaszt és a 7. labjegyzetet.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=4483 &langld=en.

A bruges-i kozlemény: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges _en.pdf.
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A gyermekgondozasrél sz616 kozelmultbeli bizottsagi kdzlemény*® példaul nagy hangsulyt
fektet arra, hogy a gyermekgondozés terén dolgozd munkavallalok megfelelobb képesitést
kapjanak.

1996-ban a takaritasi d4gazatban tevékenykedd eurdpai szocidlis partnerek kozos nyilatkozatot
irtak al4 az Gj foglalkoztatasi forrasokrol*’, amelyben kiemelték, hogy a haztartasi takaritasi
tevékenységek fejlesztése érdekében mennyire fontos a készségek fejlesztése ¢és a
munkakoriilmények mindsége.

Technologia

A személyi és haztartasi szolgaltatasok kiszervezése a technoldgiak jobb felhasznélasa és a
képzésbe vald befektetés révén javithatnd az ilyen tevékenységek termelékenységét, mivel a
kiszervezés altalaban specializacioval jar egyiitt.

A CARICT projekt”, amelyet a Bizottsag Kozos Kutatokdzpontjanak Technologiai
Jovokutatasi Intézete (JRC-IPTS) irdnyit, hatasuk és koltséghatékonysaguk tekintetében
szisztematikusan ¢és unios szinten értékelt 52 ikt-alapi, a hézi gondozédsra vonatkozo
gyakorlatot tobb tagallamban. Az 0sztonzést jelentd példakat a tagallamok megoszthatnak
egymassal (pl. SOPHIA [Németorszag], CAMPUS [Olaszorszag] és E-Care [Olaszorszag]). A
technologia felhasznalhato a képzés ¢és mindsités hatékony, nagy Iéptékben torténd
tdmogatasara, a munkaerdpiacok szervezésére (pl. FEPEM [Franciaorszag]), 0j onkéntességi
lehetdségek megteremtésére, a gondozas terén valé munkavallalas vonzobba tételére és annak
segitésére, hogy a gondozdk egyensulyt teremtsenek a gondozas és mas tevékenységek kozott.

Az informaciés és kommunikacios technologidk lehetdvé tehetik a tdvoktatast és az 6nalld
tanulast azon gondozok szamdra, akik a gondozasi kotelezettségeik miatt jelentds iddbeli €s
mobilitasi akadalyokkal szembesiilnek a hagyomanyos, személyes tanfolyamok latogatasa
kapcsan (pl. City and Guilds — Learning for Living; Caring with Confidence az Egyesiilt
Kiralysagban, a Coidanet Spanyolorszigban, az Aspasia Olaszorszagban)*. Az informacids
¢s kommunikdacios technoldgiak timogathatjadk a kompetencidk nagy 1éptékii tantisitasat is.

4. KITEKINTES

Tekintettel a demografiai helyzet alakuldsanak kozosségeinkre gyakorolt, eldre lathato
hatdséra, az eurdpai munkaerdpiacoknak inkluzivabba kell valniuk, a foglalkoztatasi ratanak
pedig emelkednie kell. A személyi €s héaztartasi szolgéltatasok ebben a tekintetben jelentds
lehetdségeket kinalnak, lehetdévé teszik a munka és a magéanélet egyensulyanak javitasat, a
termelékenység novelését €és a bejelentés nélkiili munka becsatornazasat a hivatalos
munkaerdpiacra.

E dokumentummal a bizottsadgi szolgdlatok felkérik valamennyi érdekeltet, hogy tegyenek
észrevételeket a személyi és haztartasi szolgaltatdsok adgazataban torténd munkahelyteremtés
eldmozditasanak  kérdésével foglalkozo lehetséges intézkedésekkel kapcsolatban.
Véleményeket varunk kiilondsen a kdvetkezdkkel kapcsolatban:

46
47
48
49

http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_hu.pdf.

http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713.

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects.

Kluzer S., Redecker C. és Centeno C. (2010), Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role of ICT and Migrants, a
JRC IPTS tudomanyos és technikai jelentéseinek sorozata, EUR 24382 EN, elérhetd:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299.
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e a személyi és haztartasi szolgaltatasok terén érvényesiilé foglalkoztatasi szintek mérését
¢és figyelemmel kisérését javitdo modszerek, figyelembe véve a jelenlegi valsag hatasat, a
vasarloerd csokkenését, a munkaerdpiacrol vald kiszoruldssal kapcsolatos problémakat és
a kkv-k létrejottének vagy ndvekedésének lehetséges pozitiv hatasat;

e a tapasztalatmegosztds kozhasznii fejlesztése, kiilondsen a személyi és haztartasi
szolgaltatasok tamogatasara haszndlt vagy tervezett eszkozoket illetden, kiilonos
figyelemmel a koltséghatékonysagra €s a be nem jelentett munka visszaszoritasara;

e a mindségi szolgaltatasok ¢és munkahelyek biztositasdnak modjai (készségigények,
munkakoriilmények), tobbek kozott és lehetdleg mindségi szabalyrendszer kidolgozéasa
utjan;

e a személyi és haztartdsi szolgaltatdsi munkak szélesebb korli professzionalizdlasanak
egyéb modjai.

Ez a dokumentum csak az elkészitésében részt vevo bizottsagi szolgalatokra nézve kotelezo
erejii. A szoveg célja, hogy észrevételek alapjaul szolgéaljon, és nem vetiti elére a Bizottsag
altal meghozandé semmiféle hatarozat végleges formajat.

A reakciokat a kovetkez6 cimre varjuk: empl-household-services@ec.europa.eu.

Ha valaki nem rendelkezik internet-hozzaféréssel, postai titon a kdvetkezd cimre kiildhet
valaszt:

European Commission (Eurdpai Bizottsag)

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion (A Foglalkoztatas, a
Szocidlis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas Féigazgatosaga)

Discussion on Personal and household services (A személyi és haztartasi szolgaltatasokrol
sz0l6 konzultacio)

Unit C2

Rue Joseph II 2 - 1040 Brussels - Belgium

Valaszadasi hatarido: 2012. julius 15.
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