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NOTA INFORMATIVA

ORIENTACAO AO LONGO
DA VIDA PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA

O Cedefop reviu as politicas e praticas recentes destinadas
a melhoria dos resultados da educacao, da formacao e do

mercado de trabalho para todos

Segundo as estimativas, 87 milhdes de pessoas na
Unido Europeia sao portadoras de deficiéncia (') (3). As
inUmeras barreiras com que se deparam diariamente
num mundo que carece de servigos concebidos de
forma inclusiva e acessivel incluem um acesso limita-
do a educacgéo e a formacgao, ao apoio profissional e
a empregos que correspondam aos seus interesses e
capacidades. Em 2021, todos os Estados-Membros
da UE registaram uma disparidade em termos de
emprego de 23 pontos percentuais entre as pessoas
com deficiéncia e as pessoas sem deficiéncia. Poucas
pessoas com deficiéncia concluem o ensino superior.
Os inscritos no ensino e formagao profissionais (EFP)
sao frequentemente encaminhados para instituicoes
destinadas a satisfazer necessidades especificas. A
sua participagcao no ensino de adultos é inferior a mé-
dia, ao passo que a sua taxa de abandono escolar
precoce ou de fracos resultados escolares é superior.

Evolucao recente das
politicas a nivel europeu

E por estarazao que a UE reforgou a sua ténica na edu-
cacéo e formacdo inclusivas e no acesso ao mercado
de trabalho para as pessoas com deficiéncia. Junta-
mente com o Plano de Acao sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais, a Comissao Europeia adotou,
em marco de 2021, a Estratégia da UE sobre os Direi-
tos das Pessoas com Deficiéncia 2021-30. A mesma
define as areas prioritarias de acdo, as quais incluem
o reforgo dos servigos que ajudam as pessoas com
deficiéncia a encontrar e manter empregos. Tal inclui
a abertura de mais vias para o emprego, a concegao

(") Conforme referido na Estratégia Europeia sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2023, com base nos dados de
fontes do Eurostat, entre outros. EU-SILC (Estatisticas do ren-
dimento e das condigdes de vida) e IFT (Inquérito as forgas de
trabalho) 2020.

(®) Das pessoas com deficiéncia com idade igual ou superior a
16 anos, 24,7 % estao limitadas nas suas atividades, 17,7 %
tém limitacdes moderadas e 7 % tém limitacdes graves.
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de locais de trabalho que atendam as necessidades
das pessoas com deficiéncia (adaptacoes razoaveis)
e o desenvolvimento de competéncias de gestdo de
carreira desde tenra idade. O Conselho, com as suas
Conclusoes sobre a inclusdo das pessoas com defi-
ciéncia no mercado de trabalho de 2022, convidou a
Comissao e os Estados-Membros da UE a tomarem
novas medidas neste sentido (3).

O que esta a acontecer no
terreno

Para acompanhar esta renovacao do processo de for-
mulacao de politicas, o Cedefop, juntamente com os
seus parceiros do CareersNet nos Estados-Membros
da UE e além, recolheu exemplos de politicas e prati-
cas de orientacdo ao longo da vida que apoiam os di-
reitos e as oportunidades das pessoas com deficién-
cia. Tais exemplos sdo apresentados no «Ilnventory
of lifelong guidance systems and practices» [Inven-
tario de sistemas e praticas de orientagcdao ao longo
da vida] em linha do Cedefop, o qual acompanha os
progressos nos principais dominios de intervencéo e
fornece informacdes sobre as diferentes abordagens
aos decisores politicos, técnicos e investigadores ().

A presente nota informativa da a conhecer algu-
mas destas iniciativas nos Estados-Membros da UE e
além, e apresenta indicagdes em matéria de politicas
com vista a uma maior acao (°). A orientagé@o profis-
() Os projetos na area da inclusdo social e do acesso a servicos,

como o apoio profissional, sdo financiados pelo Fundo Social

Europeu Mais (FSE+). Os projetos que demonstram boas pra-

ticas em matéria de orientagédo profissional incluem o Projeto

de Transicao dos Jovens (Eslovénia), que apoia a transigéo dos

jovens com deficiéncia para o mercado de trabalho, e o centro

de De Groeneweg (Bélgica) para acompanhamento do autis-

mo. O orcamento do FSE+ ascende a quase 99,3 mil milhdes
de euros para o periodo de 2021-27.

(%) E complementado pela ferramenta de transferibilidade do Ce-
defop, a qual apoia a tomada de decisbes no terreno.

(®) Foi revisto pela Plataforma para a Deficiéncia e pelo seu grupo
de peritos.
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sional para pessoas com deficiéncia evoluiu nos ulti-
MOSs anos para se associar a uma gama cada vez mais
ampla de medidas de apoio profissional: ava(liagdo
e desenvolvimento de competéncias, acompanha-
mento profissional, instauragcdo de um clima de con-
fianga, planeamento de carreira, adaptacéo razoavel
dos locais de trabalho e «emprego apoiado» (°). To-
das elas visam permitir que as pessoas com neces-
sidades especificas participem em oportunidades de
aprendizagem e, em Ultima andlise, no mercado de
trabalho aberto. O emprego protegido é visto, na me-
dida do possivel, como uma etapa transitoria no seu
percurso rumo a este objetivo. As chamadas abord-
agens duais oferecem servicos especificamente ad-
aptados as necessidades das pessoas com deficién-
cia, a par de medidas de orientagdo mais universal,
inclusivas por definicdo, em contextos gerais.

Orientacao profissional
acessivel para todos

A par de servicos no local facilmente acessiveis a to-
dos, a orientacédo e o apoio profissionais sdo ofere-
cidos em diferentes formatos virtuais. Os portais de
acesso unico servem cada vez mais os clientes com
deficiéncia, bem como os seus formadores, empre-
gadores e técnicos profissionais. Frequentemente, os
portais incluem videos de autoajuda em lingua gestu-
al nacional ou com legendas em linguagem clara. Al-
guns dos mesmos oferecem recursos e ferramentas
digitais especificamente adaptados aos membros da
familia que apoiam as pessoas com deficiéncia.

Para reforcar tais servigos virtuais inclusivos, a
Comissao reviu recentemente a sua Diretiva Acessi-
bilidade da Web ("). Os potenciais riscos de discrim-
inacdo que os servigcos profissionais de autoajuda e
outras ferramentas digitais podem implicar sdao abor-
dados no Regulamento Inteligéncia Artificial da Unido
europeu.

Algumas ferramentas de orientacdo sdo desen-
volvidas com ou por pessoas com deficiéncia, por
exemplo, no ambito de projetos da sociedade civil
financiados por programas nacionais ou europeus.
Tal ajuda a criar confianga no carater intuitivo e na
relevancia das ferramentas.

() Definido pela Comissao Europeia como um sistema que «apoia
as pessoas com deficiéncia ou outros grupos desfavorecidos
na obtencdo e manutengcdo de um emprego remunerado no
mercado de trabalho aberto. As medidas de acompanhamen-
to devem incluir a assisténcia ao trabalhador antes, durante e
apos a obtencdo de um emprego, bem como o apoio ao em-
pregador. Para tal, € fundamental a fungcao de formador profis-
sional».

() Revisao sintese.
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Caixa 1. Career paths na Austria e outros paises

A CareersPaths Inclusive € uma plataforma em linha
que oferece aos jovens com deficiéncia auditiva testes
de orientagéo profissional, tutoriais sobre como candi-
datar-se a um emprego e videos informativos relativos a
empregos gravados por pessoas com deficiéncia audi-
tiva que explicam as suas experiéncias profissionais em
lingua gestual nacional. O projeto também desenvolve
recursos didaticos adaptados as necessidades dos
alunos com deficiéncia auditiva e disponibiliza interpre-
tacdo de lingua gestual para os seus eventos e os de
outras organizacoes.

Para alargar o seu alcance, o contetido da plataforma foi
integrado no portal central de informacgdes profissionais
da Camara de Industria e da Camara das Profissdes
da Austria; utilizado por empregadores, candidatos
a emprego e instituicoes publicas, oferece uma vasta
gama de oportunidades de emprego.

A Deaf Society da Irlanda desenvolveu atividades
semelhantes, as quais incluem a promogéao de causas,
a educagao e a formacdo, a interpretacao de lingua
gestual e a sensibilizagao.

Caixa 2. O Centro de Perspetiva Escolapia na
Hungria

O Centro de Perspetiva Escolapia em Vac, Hungria,
oferece orientacao profissional, analise de competéncias
e necessidades individuais, informagbes relativas ao
mercado de trabalho e oportunidades de educacédo e
formagéo para jovens com deficiéncia. A sua abordagem
centrada no utilizador foca-se no desenvolvimento da
comunidade. Situado num mosteiro da Ordem dos
Escolapios, o Centro serve também de centro de inves-
tigacdo e documentacdo. Coopera com professores,
formadores, consultores profissionais e e mpregadores.
Para otimizar o apoio, o Centro abre as suas sessdes de
formacgéao aos familiares dos beneficiarios. As suas insta-
lacdes sdo acessiveis a cadeiras de rodas e dispdem de
transportes e lugares de estacionamento.

Caixa 3. Servicos de consultoria virtual em
matéria de eures na Grécia

O Servico de Emprego grego (D.YP.A) oferece acon-
selhamento profissional a desempregados vulneraveis,
empresas e pessoal especializado através da sua plata-
forma MyOAEDIive. Os conselheiros EURES prestam
aconselhamento em matéria de mobilidade profissional
e consultoria empresarial na plataforma, que também
inclui videos, descri¢cdes audio e informagdes codifica-
das por cores. Os servicos destinados a pessoas com
deficiéncia estdo disponiveis em lingua gestual grega e
o tamanho do texto pode ser aumentado até 200 % sem
necessidade de deslocamento.
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Desenvolvimento de
competéncias de gestao
de carreira

No cerne dos servigos de orientagdo profissional esta
a capacitacao das pessoas para gerirem as suas car-
reiras profissionais e de aprendizagem e para tomar-
em decisdes significativas para o seu futuro. Para
oferecer uma perspetiva a longo prazo também as
pessoas com deficiéncia, a Estratégia da UE prevé
formacao e servigos individualmente adaptados que
preparam as pessoas com deficiéncia para o empre-
go e/ou as acompanham durante o trabalho. O de-
senvolvimento de competéncias e a empregabilidade
sédo fundamentais.

Estruturas como os clubes de emprego ofere-
cem aos seus membros, incluindo os que tém ne-
cessidades prioritarias, oportunidades de formagao
e acompanhamento, contactos com empregadores
e ajuda na elaboracédo de planos individuais, candi-
daturas, etc. Tais estruturas sdo populares em varios
paises, nomeadamente na Alemanha e na Grécia.

Caixa 4. VASTE: um programa abrangente para a
inclusao no mercado de trabalho em Malta

O Programa VASTE maltés (Avaliagdo Profissional,
Formacao e Empregabilidade, terminado em 2022) dis-
ponibilizou as pessoas com deficiéncia orientacao, aval-
iacdo de competéncias pessoais, formagao e exposicao
profissional num ambiente protegido, com o objetivo final
de as ajudar a integrar o mercado de trabalho aberto ou a
atividade por conta prépria. Adicionalmente, foi prestada
ajuda na apresentacao de candidaturas a empregos e na
formacao de competéncias sociais, permitindo aprofun-
dar a compreensao dos processos de trabalho por parte
dos clientes, e foi ainda prestada formagéo em contexto
laboral.

Caixa 5. Uma organizacao na Flandres para o
apoio a pessoas com problemas de saude
mental

A GTB (Gespecialiseerd Team Bemiddeling) ¢ uma
organizagdo em rede sediada em Gent que ajuda os
utilizadores de servicos de saude mental a encontrar
emprego, quer no mercado de trabalho aberto quer em
empregos protegidos, consoante as suas necessidades.
Gragcas aos seus servicos de orientagdo, prestados
por conselheiros/mentores qualificados e baseados
numa correspondéncia cuidadosa e numa metodologia
estabelecida, a sua cooperagdo com os empregadores
€ aos seus servicos abrangentes, a GTB beneficia de
uma excelente reputagdo local e da confianga dos
empregadores. Tal deve-se também ao facto de, na sua
concecgao, prestar apoio aos seus clientes e as empresas
que os contrataram durante o seu processo de integragcéo
profissional.
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Prestacao de apoio de elevada
qualidade

O desenvolvimento de sistemas de orientagéo profis-
sional exige uma lideranca estratégica. A cooperagao
dos principais intervenientes e a coordenagcao das
politicas e dos servicos desempenham um papel im-
portante.

E fundamental envolver as pessoas com deficién-
cia e as organizagdes que as representam na con-
cecdo dos servicos, das politicas e praticas que as
afetam, uma vez que saberdo o melhor caminho a
seguir. Poderiam ser desenvolvidos perfis de coor-
denadores especializados em deficiéncia e de outro
pessoal de orientagdo profissional a fim de recrutar
pessoas com deficiéncia.

Os empregadores, os prestadores de ensino e for-
macao e os técnicos profissionais necessitam de um
desenvolvimento continuo das suas capacidades, a
fim de os habilitar a inovar e a trabalhar em prol de
uma prestacdo de servigcos integrada e coordenada
e do desenvolvimento de sistemas de orientacdo ao
longo da vida.

Ao nivel do cliente, os servicos devem ser facil-
mente acessiveis e eficientes, por exemplo, através
de pontos Unicos de contacto.

Caixa 6. Agefiph: reunir diferentes intervenientes

A Agefiph é uma organizacéao francesa financiada pelo

Estado que apoia a integracdo no mercado de trabalho

e o desenvolvimento profissional de pessoas com de-

ficiéncia. Os seus conselheiros profissionais trabalham

em 14 gabinetes regionais em todo o pais e cooperam

com uma vasta rede de servigos publicos e empresas

privadas. A Agefiph oferece aos seus clientes varios

sistemas de assisténcia financeira e coloca-os em

contacto com servigos de orientagcdo e potenciais em-

pregadores, nomeadamente através da sua plataforma

TIC de acesso Unico. As atividades centram-se em:

= gestdo das contribuicdes das empresas;

= atribuicdo de apoio financeiro;

= coordenagdo/moderacéo da rede de parceiros;

= aumento do impacto das politicas publicas para os
seus clientes.

A Agefiph também ajuda os empregadores que pretend-
em adaptar o seu ambiente de trabalho para acomodar
pessoas com deficiéncia. Presta-lhes aconselhamento
juridico sempre que necessario, por exemplo, com a
sua iniciativa #activateurdeprogres, a qual apoia as
empresas que pretendem promover a diversidade e
contratar pessoas com deficiéncia. A iniciativa foi conce-
bida para reunir todas as empresas publicas e privadas,
associacgoes e instituicdes que pretendam assumir uma
postura ativa na constru¢gdo de um mercado de trabalho
mais inclusivo.
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Formacao orientada para a
capacitacao dos principais
intervenientes

Com a crescente incerteza do mercado de trabalho
e o impacto local dos desenvolvimentos globais, os
técnicos profissionais necessitam de ferramentas
avancadas e de formacéao relevante frequente, a fim
de reagirem prontamente a evolugdo das necessi-
dades. Quem trabalhe com pessoas com deficién-
cia deve ter conhecimentos sobre a procura local de
competéncias, as barreiras ao mercado de trabalho e
0 panorama dos servigos, as empresas contratantes
de pessoas com deficiéncia, a importancia de mel-
horar as competéncias profissionais para a vida, os
métodos relevantes baseados em provas, as teorias
profissionais € os quadros legislativos, incluindo os
direitos dos clientes a apoio financeiro e nao finan-
ceiro, e as possibilidades de encaminhamento para
outros servicos. Consoante as necessidades dos
clientes, os profissionais de orientagdo profission-
al podem também necessitar de competéncias de
comunicacdo, tais como competéncias linguisticas
(gestuais).

O Cedefop recolheu exemplos de praticas inova-
doras recentes centradas no reforco das qualidades
pessoais, das competéncias de comunicagdo e dos
conhecimentos sobre o mercado de trabalho por
parte dos principais intervenientes, tais como super-
visores ou mentores no local de trabalho, que desem-
penham um papel crucial na integracdo das pessoas
com deficiéncia no seu ambiente de trabalho.

Caixa 7. Ik ben Harrie nos Paises Baixos

Ik ben Harrie («<Eu sou o Harry») € um modulo de formacao
de 2 dias recentemente lancado pela CNV Jongeren, uma
associacado de reflexdo e comeércio, e pela Enspiratie,
uma empresa privada, ambas sediadas em Utrecht e
dedicadas a apoiar a participacao de jovens vulneraveis
no mercado de trabalho. O «Harrie» € a personificagéo
do colega/trabalhador ideal a fim de ajudar as pessoas
com necessidades especificas no local de trabalho. A
formagéo destina-se a mentores de empresas e a outros
«Harries» encarregados de integrar jovens com deficién-
cia nos seus locais de trabalho.
A concecdo da formagdo baseia-se em provas que
demonstram que a participacao ativa no local de tra-
balho por parte de um trabalhador com uma invalidez
profissional € mais forte e bem-sucedida quando ele/
ela é apoiado por um «Harrie». Tal levou ao desenvolvi-
mento desta formacao pratica na empresa, a qual inclui:
= uma andlise das competéncias exigidas a um «Har-
rie» (*) e do modo como se manifestam na pratica do
local de trabalho;
= uma introdu¢cdo a um «conjunto de ferramentas»
praticas a utilizar pelos colegas responsaveis pela
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integracao dos recém-chegados;
= técnicas de conversacao e interagao.

(*) «Harrie» € um acrénimo para: prestavel («helpful»),
alerta («alert»), realista («realistic»), calmo («calm»),
instrutivo («instructive») e honesto (<honest»).

Cobertura universal e sistemas
duais

Muitas das atividades desenvolvidas nos paises euro-
peus visam o desenvolvimento de sistemas abrangen-
tes de orientacdo ao longo da vida. No que respeita
aos sistemas que oferecem cobertura universal para
todos, a atribuicdo de uma énfase geral a mudanca
sistémica pode ajudar a criar uma orientagdo sus-
tentavel independente das mudangas governamen-
tais ou de solucgdes ad hoc.

Os sistemas duais (%), os quais oferecem uma ori-
entacao profissional orientada para as pessoas com
deficiéncia, apoiando simultaneamente o seu aces-
so equitativo ao mercado de trabalho aberto e aos
servicos de orientacdo tradicionais, podem ser os
melhores meios de resposta as diferentes necessi-
dades das pessoas com deficiéncia, incluindo a niv-
el individual, em diferentes fases da sua carreira. As
abordagens variam consoante os recursos, o panora-
ma dos servigos € o contexto, mas € necessaria uma
estratégia para todo o sistema.

A politica de orientagéo profissional deve também
abordar a discriminacdo no seu sentido mais lato,
uma vez que as identidades sociais das pessoas se
baseiam em multiplas caracteristicas que, para além
da deficiéncia, podem incluir a etnia, a idade, os an-
tecedentes migratérios ou o género (interseccionali-
dade discriminatoria) (°).

Caixa 8. A estratégia de inclusao universal da
Suécia

O Servico de Emprego sueco adotou uma abordagem
de concegao universal que apoia todos os candidatos
a emprego dos 18 aos 65 anos, com ou sem neces-
sidades especiais: ajuda-os a prepararem-se para o
trabalho, a candidatarem-se a empregos e a obterem
apoio enquanto trabalham, em fungao das suas neces-
sidades individuais. A orientagédo profissional através
da aquisicdo de competéncias de gestdo de carreira,

(®) «Uma abordagem dual exige a integracao sistematica de pes-
soas com deficiéncia na concecao, implementacao, monitori-
zacao e avaliacao de todas as politicas, estratégias e acdes
programaticas e operacionais, bem como iniciativas orienta-
das para apoiar a capacitacdo das pessoas com deficiéncia»
(WHO, 2021).

(® A interseccionalidade é um conceito analitico referido na Es-
tratégia da UE (ver nota de rodapé n.° 1) que designa a combi-
nacao de multiplos fatores de discriminacéo que se intersetam
(adicionalmente, consultar a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas, Comentario Ge-
ral n.° 8, 2022).
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por exemplo, a autoconsciéncia das barreiras, é vista
como um meio de capacitar os individuos para lidarem
com a discriminagdo com base na funcionalidade, no
género e no contexto social ou cultural, e para lidarem
com decisbes e desafios relacionados com os seus
percursos profissionais.

O sitio Web do Servigo de Emprego disponibiliza recur-
sos especificos de orientagdo para a autoajuda, com
instrugoes e videos em sueco claro; também inclui textos
em diferentes linguas. Os recursos orientados incluem
videos destinados a informar as pessoas com deficiéncia
sobre as principais dificuldades possivelmente impediti-
vas da plena participagéo na vida de trabalho e sobre o
apoio de que dispéem.

Caixa 9. Coordenadores da capacidade de
trabalho na Finlandia

A Finlandia reforgou o seu apoio ao emprego inclusivo
com a funcdo inovadora de «coordenadores da ca-
pacidade de trabalho», especialistas seniores de varias
areas de especializagéo, tais como a saude no trabalho,
a gestdo de RH, a educagéo, o EFP ou a orientagéo
profissional. A sua formagao incide sobre o sistema de
servicos de emprego e de capacidade de trabalho, o
reconhecimento e a mitigagéo dos riscos e desafios em
matéria de capacidade de trabalho, o conhecimento das
ferramentas e técnicas de orientacao e a sensibilizagdo
para as complexidades do trabalho no ambito de uma
rede de cooperacdo. A formacado é ministrada em linha
pela Open University of Applied Sciences. Os coor-
denadores da capacidade de trabalho trabalham em
servigos de emprego e de desenvolvimento econémico
(TE) e ajudam os candidatos a emprego com capaci-
dade de trabalho parcial a encontrar empregadores
dispostos a contrata-los.
= Para além de subsidios, os candidatos a emprego
com deficiéncia podem beneficiar de servicos como
orientacéo e apoio na carreira, reabilitacao, educacao
e formagéo, acompanhamento no trabalho, ajuda na
apresentagdo de candidaturas a empregos, apoio
juridico e trabalho ou formagao experimentais.
= Os empregadores dispdem de um sistema de
«empregar com competéncia» (informagdes sobre a
contratacdo de pessoas com capacidade de trabalho
parcial ou sobre a adesé@o a EURES), recebem ajuda
para o recrutamento de trabalhadores com deficién-
cia e recebem subsidios aquando da contratacdo de
um trabalhador com tal perfil.

Adicionalmente, o Estado finlandés criou a empresa do
mercado de trabalho intermédio Tydkanava Ltd., a qual
emprega as pessoas com deficiéncia que enfrentam as
maiores barreiras ao mercado de trabalho e necessi-
tam de um elevado nivel de apoio. A Tybkanava, uma
iniciativa Unica no pais, vende aos seus clientes bens
e servicos produzidos pelos seus trabalhadores. Para
além de um emprego, proporciona apoio ao desenvolvi-
mento profissional e formacéo aos seus trabalhadores.
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O seu objetivo é ajudar, por esta via, a melhorar as suas
competéncias a fim de os tornar aptos a serem recru-
tados no mercado de trabalho aberto. Os candidatos a
emprego na Tyékanava sé@o propostos pelos coordena-
dores da capacidade de trabalho nos servicos de TE.

Ensinamentos retirados e
vias a seguir

Apesar das varias iniciativas adotadas pelos paises, a
disparidade no emprego, e na educacéao e formacéo,
para as pessoas com deficiéncia persiste e os pro-
gressos nas estratégias europeias tém sido lentos.
O investimento no desenvolvimento profissional e no
apoio a orientagao destina-se a colmatar tal lacuna
e a permitir que todos tenham um acesso significa-
tivo ao planeamento da carreira € aos percursos de
aprendizagem. Os desenvolvimentos recentes per-
mitem formular algumas sugestoes iniciais para a
adocao de novas medidas.

A partilha, a expanséo € a integracdo de politicas
e praticas bem-sucedidas entre regidoes e paises de-
vem ser incentivadas e promovidas de forma mais sis-
tematica. As parcerias devem ser bem coordenadas
e ajustadas as necessidades dos clientes e disponi-
bilizar medidas integradas para necessidades compl-
exas, a fim de salvaguardar os direitos dos clientes.

Deve ser dada atencédo a integragéo de politicas
de diversidade com um conceito claro sobre a defi-
ciéncia em todos os prestadores de orientacéo e or-
ganizacdes parceiras. Deve assegurar-se a acessibil-
idade dos servicos fisicos e virtuais. Tal compreende
meios de comunicagao inclusivos e acessiveis para
pessoas com deficiéncia, incluindo pessoas com
deficiéncias visuais ou auditivas e utilizadores de
servicos de saude mental (19).

Ainvestigacao e a pratica demonstraram que o de-
senvolvimento de competéncias de gestao de carrei-
ra associadas a competéncias-chave deve comecar
cedo na vida. Tais competéncias apoiam a construgéo
da identidade profissional, denunciam esteredtipos e
combatem ideias erradas sobre profissdes que fre-
quentemente limitam as opgdes profissionais. A pro-
mocao da autoconsciéncia e da confianca, da ad-
aptabilidade e da tomada de decisdes significativas
serve de ponte para as experiéncias profissionais dos
adultos e para a empregabilidade, sobretudo quando
€ provavel que surjam barreiras complexas. Tal apli-
ca-se a todas as pessoas.

Para apoiar o desenvolvimento da politica de ori-
entacao profissional, € necessario um maior trabalho
a nivel da UE e transnacional.
= Reforco dos conhecimentos e da informacao:

(') Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servi-
GOs.
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apesar da coeréncia acrescida das fontes de da-
dos nacionais do Eurostat, € necessario recolher
mais dados para identificar e colmatar as lacunas
nos conhecimentos e na investigac&o transnacio-
nais em matéria de aprendizagem e de carreiras
no mercado de trabalho das pessoas com defi-
ciéncia. A recolha de dados é fundamental para
melhorar os servigos, para a comparabilidade e
para a partilha de conhecimentos e boas praticas
em toda a UE.

= Estabelecimento de uma terminologia comum
em toda a UE: a auséncia de um vocabulario co-
mum e unificado na Europa compromete a inves-
tigacdo, a monitorizagdo, a adogcao e a compara-
bilidade das boas praticas e, por conseguinte, a
sua transferibilidade e integracdo. Ha que desen-
volver uma terminologia comum para facilitar a
investigacao transnacional, a recolha de dados, o
desenvolvimento de politicas e a partilha de con-
hecimentos.

Aplicam-se indicagbes adicionais a nivel nacional.

= Promocao da investigacao sobre o papel da
discriminacdao com base na deficiéncia e na in-
terseccionalidade nos locais de trabalho, na ed-
ucacao e formacéo e nos servicos de apoio. Um
maior conhecimento dos mecanismos de discrim-
inacdo pode contribuir para reforcar o papel pre-
ventivo e facilitador da orientacdo profissional e
para facilitar a participacdo das pessoas com de-
ficiéncia no EFP e na educacédo de adultos. Pode
ajudar a promover a sensibilizacdo informada.

= Melhoria das abordagens centradas no utiliza-
dor, da retroacdao e da monitorizacdo e aval-
iacao continuas. A analise das politicas e praticas
dos paises da UE por parte do Cedefop sugere
que a perspetiva do utilizador/cliente nem sempre
é considerada na concecao e aplicacdo das me-
didas. Poderiam ser envidados mais esforgos no
desenvolvimento de abordagens de monitorizacdo
e avaliagdo que considerem os objetivos e etapas
da orientacdo profissional dos clientes (aumento
da autoconsciéncia, autoeficacia, controlo e au-
tonomia profissional; obtencdo de informacdes
profissionais), bem como o desenvolvimento da
sua carreira. Os ciclos de retroacdo devem as-
sentar numa melhor monitorizagdo e avaliagéo,
incluindo o envolvimento de técnicos profissionais
e profissionais préximos, bem como dos utiliza-
dores dos servicos, quando pertinente.

Estas conclusbes e indicagcbes em matéria de
politicas relativas ao desenvolvimento de sistemas
sustentaveis de orientacdo ao longo da vida ba-
seiam-se numa primeira analise dos dados recolhi-
dos. Ha sinais de que as politicas e praticas nacionais
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de orientacao profissional estdo a evoluir em parale-
lo com o reforco dos quadros politicos e de moni-
torizacdo da UE, incluindo a recolha de dados, as
politicas que regem a acessibilidade e a utilizacédo da
inteligéncia artificial. O inventario do Cedefop esté at-
ualmente a ser atualizado com exemplos de praticas
em paises que refletem as tendéncias mais recentes
em matéria da orientacédo ao longo da vida.
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