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Access City Award 2023

@QE Lako Eitljiva verzija

Mi smo Europska komisija

* K %
*
*

Europska komisija predlaze zakone koji bi

Europska

ko mogli Europu ciniti boljom.

* %

Medu ostalim radimo na tome da stvari
i usluge u Europi u€inimo pristupacnima za
osobe s invaliditetom i za sve ljude.

Kako bismo to ostvarili, suradujemo s
organizacijama osoba s invaliditetom u
EUROPEAN . v . .
DISABILITY Europi, kao Sto je Europski forum osoba
s invaliditetom.

FORUM

Na primjer, svake godine radimo zajedno
kako bismo omogucili nagradu Access City
Award 2023.



Sto je nagrada Access City Award 2023?

Access City Award 2023 nagrada je koja
se svake godine dodjeljuje gradovima koji
naporno rade kako bi postali pristupacni.

Grad je pristupacan kada svi ljudi mogu
u njemu Zivjeti i sluziti se svim stvarima
i uslugama bez poteskoca.

Na primjer, grad je pristupacan kada svi ljudi
mogu lako:

. uci u autobus ili metro i oti¢i na posao;

- sluZiti se uredajima za karte kako bi kupili
kartu;

- kretati se ulicama i ulaziti u javne zgrade,
kao Sto su bolnice i gradske vijecnice;

- dobiti citljive i razumljive informacije.

Ovo je vaZno svima, a osobito je vazno
osobama s invaliditetom i starijim osobama.

Njima Cesto stvari poput prijevoza i
informacija nisu pristupacne.



Ako stvari nisu pristupacne, ne¢e moci
sudjelovati u zajednici kao svi ostali ljudi.

Na primjer, ako zgrade nemaju rampe, osobe
u invalidskim kolicima ne¢e moci uci u njih.

Ili ako informacije nisu lako Citljive, osobe s
intelektualnim teSkoc¢ama i drugi ljudi nece
ih moci razumijeti.

Stoga je nagrada Access City Award 2023
prilika za gradove u Europi da pokaZu 5to su
napravili kako bi bili pristupacni svim ljudima.

Nagrada Access City Award utemeljena je
2010. kako bi se gradovi podsijetili da je
vazno da budu pristupacni svim ljudima.

Koji je grad dobitnik nagrade Access
City Award 2023?

Grad koji je osvojio nagradu Access City
Award 2023 je Skelleftea u Svedskoj.

Skelleftea je osvojio nagradu Access City
Award 2023 jer radi na tome da stvari

i usluge ucini pristupatnima za osobe
invaliditetom i za sve ljude.



Medu ostalim, u Skelleftedu:

IgraliSta, parkovi i ulice pristupacni su i svi
se njima mogu kretati bez problema.

- Slijepe osobe primaju informacije na svoje
telefone o mogucim opasnostima na
ulicama kako bi se mogle sigurno kretati.

- Autobusi imaju rampe tako da ih osobe u
invalidskim kolicima mogu upotrebljavati
bez problema. U autobusima postoje
audio najave kako bi slijepe osobe
mogle Cuti korisne informacije o svojem
putovanju. Takoder postoje i zasloni
kako bi gluhe osobe mogle procitati te
informacije na njima.

- Grad pruZa osposobljavanje mladima s
intelektualnim teSko¢ama o tome kako
da se sluze tehnologijom i kako da Zive
samostalno.

Skellefted je osvojio 150 000 eura kao
dobitnik nagrade Access City Award 2023.

Drugoplasirani i tre¢eplasirani su:




. grad Cérdoba u Spanjolskoj osvojio je
drugo mjesto i 120 000 eura.

- Grad Ljubljana u Sloveniji osvojio je
trece mjesto i 80 000 eura.

Sljedec¢a nagrada Access City Award
dodjeljivat ce se 2024. godine.

Koji gradovi mogu sudjelovati?

Ne mogu svi gradovi sudjelovati u izboru
nagrade Access City Award. Gradovi koji
mogu sudjelovati u izboru nagrade Access
City Award trebali bi:

- nalaziti se u zemljama koje su clanice
Europske unije. Europska unija skupina
je koju €ini 27 zemalja u Europi koje su se
udruzile kako bi stvari postale bolje za ljude.

- imati vise od 50 000 stanovnika. Ako
zemlja ima manje od 2 grada s tolikim
brojem ljudi, 2 ili viSe manijih gradova
mogu se udruziti. Ako zajedno imaju vise
od 50 000 stanovnika, mogu sudjelovati
u izboru za nagradu Access City Award.




- Grad koji je osvojio nagradu Access City
Award ove godine ne moZze sudjelovati
sljedece godine.

Kako gradovi mogu sudjelovati?

Gradovi koji Zele sudjelovati u izboru za
sljedecu nagradu Access City Award mogu se
prijaviti putem interneta kad pocne razdoblje
za podnoSenje prijava. Osobe koje upravljaju
tim gradovima i donose vazne odluke u
njima trebaju ispuniti obrazac na internetu.

U tom obrascu trebali bi:

- navesti zaSto misle da bi njihov grad
trebao osvojiti nagradu Access City Award,;

- dati primjere i pokazati kako njihov grad
radi da bi stvari ucinio pristupacnima svim
ljudima;

iznijeti planove o tome kako misle
nastaviti s dobrim radom u buducnosti.

Vise informacija mozete pronaci na nasoj
internetskoj stranici:
WWWw.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Tamo ce uskoro pisati kada ce poceti razdoblje
za podnosSenje prijave. Kada razdoblje za
podnoSenje prijave zapocne, gradovi mogu
ispuniti obrazac i sudjelovati u sljedecoj
nagradi Access City Award. Stoga pratite nasu
internetsku stranicu kako biste saznali taj
podatak!


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=en

Kako biramo pobjednika?

Nakon Sto se gradovi prijave za nagradu
Access City Award skupine ljudi provjeravaju
njihove prijave i odabiru pobjednika.

U svakoj zemlji postoji skupina ljudi koja
provjerava prijave gradova te zemlje.
Odabiru do tri grada kao najbolje primjere
u toj zemlji.

Zatim druga skupina ljudi u Europi
provjerava sve te gradove i odlucuje koji
od njih je najbolji primjer. Taj grad osvaja
nagradu Access City Award za ovu godinu.

Osobe s invaliditetom i stariji ljudi dio su tih
skupina. Medu ostalim, provjeravaju imaju li
gradovi pristupacne:

- zgrade i ulice;
- autobuse i metro;

- strojeve za prodaju karata i bankomate;

- internetske stranice i drugu tehnologiju
koju ljudi upotrebljavaju da bi komunicirali;



- informacije koje se lako Citaju i razumljive
su svima.

Provjeravaju koji od tih gradova €ine vise
kako bi navedene stvari ucinili pristupacnima
svim ljudima. Taj grad osvaja nagradu
Access City Award.

Kada ¢e pobjednik dobiti nagradu?

Krajem 2023. imat cemo veliki sastanak

u Bruxellesu kako bismo raspravljali o
pravima osoba s invaliditetom. Na tom ¢emo
sastanku takoder objaviti koji grad osvaja
nagradu Access City Award za 2024. godinu.

Tom ¢emo gradu dodijeliti nagradu Access
City Award.

Vise informacija

ViSe informacija dostupno je na nasoj
internetskoj stranici:
WWW.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Ako imate pitanja, mozete nam poslati
elektroni¢ku poruku na:
secretariat@®accesscityaward.eu.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=en
mailto:secretariat@accesscityaward.eu

Ursula von der Leyen
predsjednica Europske komisije

Proslava dobitnika
nagrade Access City Award

Gradski Zivot trebao bit biti pristupacan svima. Kako bismo omogucili
da svi u potpunosti sudjelujemo u svim podrucjima gradskog Zivota,
trebamo originalna, u€inkovita rjeSenja, poput onih koja su uveli
gradovi dobitnici nagrade Access City Award. Takvi primjeri pokazuju
snagu integracije naSeg europskog drustva.

Dobitnici nagrade Access City Award 2023.

Skellefted, Svedska ; & >
Cordoba, Spanjolska Ljubljana, Slovenija

Posebna priznanja
Informacijska i
komunikacijska
tehnologija

Posebna . )
Posebna priznanja

Prijevoz

priznanja
Izgradeni okoli$

. i p Grenoble, Francuska
Mérida, Spanjolska Hamburg, Njemacka



Prethodni dobitnici nagrade Access City Award

2022.

2021.

2020.

2019.

2018.

2017.

2016.

2015.

2014.

2013.

2012.

2011.

1. nagrada

2. nagrada

3. nagrada

Posebno
priznanje

Luxembourg, Helsinki, Finska ~ Barcelona, Porto,
Luksemburg Spanjolska Portugal
Jvijnkbping, Bremerhaven,  Gdynia, Poljska Poznanj,
Svedska Njematka Poljska
VarSava, Poljska  Castelldn Skelleftea, Evreux,
ge la Plana, Svedska Francuska
Spanjolska
Breda, Evreux, Gdynia, Poljska Vigo,
Nizozemska Francuska Spanjolska
Lyon, Francuska  Ljubljana, Luxembourg, Viborg,
Slovenija Luksemburg Danska
Chester, Rotterdam, Jarmala, Latvija Lugo,
Ujedinjena Nizozemska Spanjolska
Kraljevina
Milano, Italija Wiesbaden, Toulouse, Vaasa, Finska
Njemacka Francuska
Boras, Svedska Helsinki, Finska  Ljubljana, Arona,
Slovenija Spanjolska
Goteborg, Grenoble, Poznanj, Poljska Belfast,
Svedska Francuska Ujedinjena
Kraljevina
Pobjednik  Drugoplasi- Drugoplasi- Drugoplasi- Posebno
rani i tree- raniitrec¢e- raniitreée- priznanje
plasirani plasirani plasirani
Berlin, Nantes, Stockholm, - Gdynia,
Njemacka Francuska Svedska Poljska
Salzburg, Krakov, Marburg, §antander, Terrassa,
Austrija Poljska Njemacka Spanjolska  Spanjolska
évila, Barcelona, Koln, Turku, Finska Barnsley,
Spanjolska  Spanjolska  Njematka Ujedinjena

Kraljevina

Posebno
priznanje

Palma,
Spanjolska

Komotini,
Greka

Tartu, Estonija

Kaposvar,
Madarska

§kelleftea°1,
Svedska

Kaposvar,
Madarska

Luxembourg,
Luksemburg

Dresden,
Njemacka

Posebno
priznanje

Bilbao,
Spanjolska

Ljubljana,
Slovenija

Dublin, Irska

Posebno
priznanje

Leuven,
Belgija

Firenca, Italija

Chania, Grcka

Viborg,
Danska

Alessandria,
Italija

I:ogroﬁo,
Spanjolska

Burgos,
Spanjolska

Posebno
priznanje

Pamplona,
Spanjolska

Qlomouc,
Ceska

Grenoble,
Francuska
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Posebno
priznanje

Monteverde,
Italija

Funchal,
Portugal

Budimpesta,
Madarska

Malaga,
Spanjolska

Posebno
priznanje

Tallaght,
Irska

Grenaoble,
Francuska

Malmg,
Svedska




Uvodna rijec

Pristupaénost omogucava
ostvarivanje prava, autonomije,
jednakosti, samostalnog Zivota
i slobode.

Preduvjet je da 87 milijuna osoba s
invaliditetom u Europi kao o osobe

sa smanjenom pokretljivos¢u mogu u
potpunosti sudjelovati u svim podrugjima
Zivota.

Zadovoljstvo mi je predstaviti
bro3uru nagrade Access City Award
2023, u kojoj slavimo dobre prakse
ovogodi$njih dobitnika, i potaknuti
viSe europskih gradova na djelovanje
kako bi omoguéili okruZenje bez
prepreka za sve.

Helena Dalli
europska povjerenica za ravnopravnost

Jedna od Cetiri odrasle osobe u Europi
ima neki oblik invaliditeta, vise od
petine stanovnistva EU-a starije je

od 65 godina i otprilike 75 % svih
stanovnika Europe Zivi u gradovima.
Povecavanje pristupacnosti gradova
vazno je jer je dobro za sve i doprinosi
izgradnji uspjesnih i ukljucivih okruzenja.
Stavljanjem pristupacnosti visoko na
popis prioriteta gradovi pokazuju svoju
posvecenost provedbi konkretnih rjeSenja
koja poboljsavaju Zivote ljudi.

Tijekom zadnjih deset godina EU

je presao dugacak put po pitanju
pristupacnosti. Ali i dalje postoje milijuni
osoba s invaliditetom koje su izloZzene
strukturnoj diskriminaciji i preprekama u
svakodnevnom Zivotu — na primjer, kada
pokusavaju pristupiti informacijama,
zgradama, gradskom okruzenju i
prijevozu.



Upravo je iz tog razloga pristupacnost
temelj Strategija EU-a o pravima osoba s
invaliditetom za razdoblje 2021.-2030. i
moramo osigurati da ostane prioritet na

svim razinama, ukljucujuci drZzave clanice.

Nagradom Access City Award Europska
komisija priznaje posvecenost gradova
diljem Europe uklanjanju prepreka i
osmisljavanju i realizaciji pristupacnosti.
Vasi napori doprinose izgradnje Unije
jednakosti.

Cestitam gradu Skellefted za osvojeno
1. mjesto u sklopu nagrade Access City
Award 2023. Vas snaZan sustav nadzora
i ocjenjivanja, vasa financijska potpora
organizacijama osoba s invaliditetom

i usmjerenost na pristupacan IKT
pokazatelj su vase trajne posvecenosti
pristupacnosti.
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Uvod

Nagrada Access City Award priznanje je
napora europskih gradova da postanu
pristupacniji osobama s invaliditetom.
Nagrada je prilika za gradove da pokazu
kako mogu promijeniti iskustva svojih
gradana uklanjanjem prepreka i postati
uzor dobre prakse kojoj gradovi trebaju
teziti.

Pristupacni gradovi omogucuju osobama
s invaliditetom da Zive svoje svakodnevne
Zivote bez prepreka, jednako kao i

ostali. Pristupacnost ima veliko podrucje
primjene koje utjece na sve aspekte
gradskog Zivota - od javnog prijevoza

i infrastrukture do administracije,
slobodnog vremena i internetskih usluga.
U pristupacnim gradovima olak3ano

je i kretanje za osobe s ogranicenom
pokretljivoscu, kao 5to su starije osobe,
osobe s djecom u kolicima, osobe s
privremenim invaliditetom.

Nagrada Access City Award otvorena
je za sve gradove EU-a s viSe od

50 000 stanovnika. Sve kandidate prvo
ocjenjuje nacionalni Ziri. Zatim skraceni
popis prijava ocjenjuje Ziri EU-a koji
Cine strucnjaci za pristupacnost kaji
odabiru pobjednika, drugoplasiranog i
trec¢eplasiranog kandidata.

EU svake godine dodjeljuje posebno
priznanje gradovima koji su uginili
nesto izuzetno dobro u odredenom
podrugju. Ove godine Ziri je dodijelio
posebna priznanja za informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju, izgradeni
okoliS i prijevoz.
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73 000 stanovnika

Skelleftea

Svedska

Skellefted, obalni grad na sjeveru Svedske, dio je pokrajine Laponije,
Sto znadi da zima donosi posebne izazove u pogledu pristupacnosti.
Nakon 3to je bio treceplasirani u okviru nagrade Access City Award
2020., Skelleftea je nastavio davati prednost pristupacnosti i
promisljati o tome kako grad uciniti pristupacnijim sa snaznim
sustavom nadzora i ocjenjivanja.

Strateski rad popracen odlu¢noscu i usredotocenoScu na pravi

cilj funkcionira. Omogucuje ljudima da budu aktivniji, osigurava
sudjelovanje i vodi nas prema jednakom i ja¢em drustvu. Zajedni¢kim
radom povec¢avamo mogucnosti za izgradnju ukljucivijeg Skelleftea,
za buducnost koja ne prihvaca nista manje od potpune pristupacnosti.

Elin Brannstrom, koordinatorica sudjelovanja za Skelleftea



Pristupacnost za sve,
u svim podrucjima

Strategiju opcine Skelleftead za
pristupacnost i sudjelovanije, Ett Skellefted
foralla 2015. — 2025. (,A Skelleftea for
all 2015-2025"), na najvisoj razini
provodi gradsko vije¢e. Ukupni je cilj
potpuno sudjelovanje na svim razinama
drustva za sve gradane. To se ostvaruje u
trima glavnim podrucjima: pove¢ana
pristupacnost, povec¢ana razina
osvijestenosti i bolje obrazovanje i radna
mjesta za osobe s invaliditetom.

Skelleftea primjenjuje sustavan i
sveobuhvatan pristup pristupacnosti,
uklju€ujuci u sve planove gradnje i
postupke javna nabave, te kroz opcinsku
politiku o pristupacnim javnim prostorima.
Svrha je politike povecati dosljednost
mjera pristupacnosti u gradu u nekoliko
podrucja, kao Sto su pjesacki prijelazi,
taktilne staze i autobusne postaje.

Uz to, Skelleftea je iskoristio sredstva
osvojena u prethodnoj nagradi Access
City Award kako bi dodatni poboljsao
pristupacnost. Posebne mjere koje se
primjenjuju tijekom zime pokazuju kako
grad nastoji ostati otvoren svima, tijekom
cijele godine.

Cestovni prijelazi i taktilne staze u
Skelleftedu cine grad sigurnijim i
pristupacnijim

Jak sustav za trajno
poboljSanje

Sustav nadzora i ocjenjivanja u
Skelleftedu posebnost je trajne
posvecenosti ovoga grada pristupacnosti.
Clanovi Zirija primijetili su da neke op¢ine
rade uz nadzor i ocjenjivanje i slozili se da
je mjerenja napretka kroz vrijeme vazan
aspekt poticanja radnika u javnoj upravi
da prednost daju pristupacnosti.



Sredstva za potporu
boljem predstavljanju
i dostupnih sadrzaja i
usluga

Skelleftea ima 850 organizacija civilnog
drustva, ukljucujuci 30 predstavnickih
organizacija za osobe s invaliditetom.
Sve organizacije s ¢lanstvom mogu se
prijaviti za financijsku potporu opcine, a
predstavnickim organizacijama dostupna
su velikodusna sredstva. Potpore su
dostupne i za organizacije koje Zele

sve svoje usluge i sadrZaje uciniti
pristupacnijima.

Povecanje osvijeStenosti
osoblja i politi¢ara

Opcina Skellefted nastoji izgraditi znanje
i povecati osvijestenost kroz novi, lokalno
razvijen interaktivni edukativni program
o Konvenciji UN-a o pravima osoba s
invaliditetom. Program je obavezan za
sve zaposlenike opcine i 62 politicara

u opcini sudjelovalo je u njemu u jesen
2022.
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Tehnologija je kljuc
za grad za osobe
s invaliditetom

Opcina Skellefted i predstavnici osoba

s invaliditetom suraduju s turisti¢kim
uredom, Visit Skellefted, kako bi
pristupacan smjestaj i sadrzaje ucinili
vidljivijima. To obuhvaca popis razina
pristupacnosti u javnim objektima, a koji
se nalazi na internetskoj stranici opcine.

Javna igralista i ulice u Skellefteau visoko
su pristupacni, s taktilnim znakovima za
informiranje i podnim grijanjem kako bi se
osiguralo da snijeg i led ne predstavljaju
opasnost za osobe s invaliditetom i
ostale gradane. Gradski sredisnji park i
obliznje rije¢no podrucje funkcionalna

su i pristupacna mjesta za druzenje s
taktilnim stazama, mjestima za sjedenje,
vanjskim dizalom i nekoliko taktilnih
karata. Busevi u Skelleftedoj mrezi
opremljeni su niskim podovima koji se
naginju do razine ruba plocnika, zaslone s
tekstom i zvu¢nim obavijestima.



Politicka predanost pristupacnosti i ukljucenosti svih stanovnika kljuc
je naseg uspjeha. Takoder snaZno vjerujemo u univerzalni dizajn i u
ispravno postupanje od samog pocetka. Stvari koje funkcioniraju za
osobe s invaliditetom gotovo uvijek su i vise nego odgovarajuce za
nas ostale. Nas cilj nije odvojiti pitanja pristupacnosti i uklju¢enosti
osoba s razli¢itim mogucnostima, vec uklopiti te perspektive u sve

tekuce aktivnosti i projekte u gradu.

Elin Brannstrém, koordinatorica sudjelovanja za Skelleftea

Novi Kulturni centar Skellefted, SARA, ima
aplikaciju za uvetanu stvarnost koja olakSava
kretanje njime. To ukljucuje 3D karte, plan
kretanja i zvucni sustav za osobe s oStecenjima
vida, ¢ime se osigurava pristupacnost za cijelu
zajednicu.

Kako bi se smanjile opasnosti za osobe s
invaliditetom, opcinska internetska stranica i
SMS usluga za pojedince s oStec¢enjima vida
pruZaju azurirane informacije o gradevinskim
radovima koji se odvijaju na cestama Skellefted,
uz ostale moguce prepreke. Grad takoder
ima odjel za osposobljavanje koji mladima

s intelektualnim teSko¢ama omogucuje
istrazivanje tehnologija i nacina rada koji im
mogu biti potpora u vodenju samostalnijeg
odraslog Zivota.

Time Skellefted ne samo da osigurava
tehnologije za potporu osobama s invaliditetom,
vec¢ im omogucuje stjecanje znanja i vjestina koji
su im potrebni da bi se njima koristili.

D &r

Kulturtrappan

Kulturni centar Skelleftea
upotrebljava aplikaciju za
uvecanu stvarnost kako bi
osobama s oStecenjima vida
omogucio kretanje njime



‘Druga nagrada

322 071 stanovnika

Cordoba

Spanjolska

Jedan od najstarijih gradova u Europi, Cérdoba, smjesten je u enklavi
izmedu planina i doline Guadalquivir. Grad univerzalnu pristupacnost
smatra visokim prioritetom, a osobito je usredotocen na ukljucivi
turizam i javno-privatna partnerstva.

Svjesni smo da joS mnogo toga treba napraviti kako bi se postigla
savrsena pristupacnost, ali moZzemo vam jamditi da je nas grad svake
godine sve bolji. Najzad, u upravljanju ovim divnim kutkom svijeta,
grad Cérdoba odgovoran je za brigu o svim gradanima i posjetiteljima,
s invaliditetom ili bez njega. Cinimo to za sve i svi su ovdje uvijek
dobrodosli.

José Maria Bellido, gradonacelnik Cérdobe
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Kulturno nasljede u
kojem mogu uzivati svi

Kao dom najvecoj staroj Cetvrti u
Spanjolskoj i jedini grad na svijetu s ¢etiri
lokacije pod zastitom UNESCO-a, Cérdoba
je popularna medu turistima. Sama Velika
dZamija u Cordobi privlaci do dva milijuna
posjetitelja godisnje. U tim okolnostima
svrha mjera koje provodi Delegacija za
ukljucivost i pristupacnost jest promicanje
trajnog i sveobuhvatnog djelovanja kako
bi se poboljSala pristupacnost za turiste
koji posjecuju grad.

Velik dio kulturnog programa Cérdobe
¢ini festival Patios de Cérdoba, u kojem
stanovnici otvaraju svoja dvorista

kako bi javnost mogla uZivati u njima.
Tijekom festivala postavljene su
pokretne rampe za korisnike invalidskih
kolica ili osobe sa smanjenom
pokretljivosc¢u, uz rezervirana parkirna
mjesta.

Muzej Julio Romero de Torres u
Cérodbi prvi je muzej u Spanjolskoj
koji je 100 % pristupacan, Sto takoder
pokazuje stratesku posvecenost grada
ukljucivoj kulturi. Muzej je opremljen
induktivnom petljom i sustavima
radiofrekvencije, reljefnim slikama
(taktilne skulpture postavljene na

zid) i zvu€nim opisima izloZaka na 34
jezika i na Spanjolskom znakovnom
jeziku. Takoder ima pristupacnu cestu
koja vodi iz povijesnog centra grada
do muzeja.

U tijeku su gradevinski radovi u
svrhu poboljsanja pristupacnosti
za invalidska kolica u dvorcu
Alcazar de los Reyes Cristianos
(,Dvorac krsc¢anskih vladara). Do
sada su radovi poboljsali ukupnu
pristupacnost spomenika do 90 %.

Na kraju, poseban program
osposobljavanja, u ukupnom trajanju
od 355 sati, pomaze javnim i
privatnim turistickim djelatnicima da
pruZe bolju potporu posjetiteljima s
invaliditetom.

= ‘ U kulturnim i rekreacijskim podrugjima

Cdrdobe postavljene su rampe kako bi se

poboljsala pristupacnost za invalidska kolica



Pristupac€nost kroz
cjelokupnu prometnu
mrezu

Javni prijevoz u Cordobi besplatan je za
osobne asistente osoba s invaliditetom,
a vozaci su osposobljeni za rad s njima.
Namjenska aplikacija koju je razvio grad
omogucava korisnicima sa smanjenom
pokretljivos¢u da lako unaprijed
rezerviraju parkirno mjesto opremljeno
senzorom. Zeljeznitke postaje takoder su
pristupacne.

Sredstva iz instrumenta
NextGenerationEU upotrebljavaju se

kako bi 220 autobusnih postaja u Cérobi
postale 100 % pristupacne, ukljucujuci i
uvodenjem sustava NaviLens. NaviLens
omogucuje korisnicima s oStecenjima vida
da budu samostalniji. Sveukupno vise od
50 taksi stajalista u Cérdobi upotrebljava
ovaj sustav. Do sada je postavljeno

vise od 4 000 interakcija s oznakama
NaviLens na 34 autobusne postaje, a vise
od 1 200 s oznakama postavljeno je u
muzeju Julio Romero de Torres.
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cajasur®

Oznake NavilLens
omogucuju
korisnicima s
ostecenjima vida

da se samostalno
sluZe mreZom javnog
prijevoza u Cordobi

Ukljucivi prostori
namijenjeni za zabavu

Cdrdoba koristi piktograme kako bi djeci
s invaliditetom olak3ala igranje, kao i
prilagodenu opremu na rekreacijskim
podrucjima za osobe sa smanjenom
pokretljivoscu.

Piktogrami poput ovoga pomazu djeci s
invaliditetom da razumiju rekreacijsku
opremu i igraju se na njoj




Treca nagrada

293 218 stanovnika

Ljubljana

Slovenija

Glavni i najveci grad Slovenije, Ljubljana, kulturno je srediste zemlje
i ima bogato povijesno nasljede. Grad je nagradu Access City Award
osvojio 2015. i 2018. Otada naporno radi na tome da postane jos
pristupacniji, ¢ime je postao uzor drugim slovenskim gradovima.

Ljubljana je grad u kojem razli¢iti ljudi Zive u uzajamnom poStovaniju.
Stvaramo uvjete za sve kako bi mogli Zivjeti ispunjene i kvalitetne
Zivote. Pristupacnost za sve jedno je od najvaznijih pitanja koje

smo uvijek imali na umu pri razvoju grada. Ako je grad pristupacan

Zoran Jankovi¢, gradonacelnik grada Ljubljane



Bogato kulturno iskustvo
za svakog posjetitelja

Staro srediste Ljubljane ima pristup bez
prepreka za pjeSake ulicama, trgovima

i mostovima preko rijeke Ljubljanice.
Ukupno 13 pjeSatkih mostova izgradeno
je ili obnovljeno kako bi bili pristupacniji.
A od 13 besplatnih javnih toaleta, 10 ih je
pristupacno za sve.

Mesarski most (ljubljanski most ljubavi”)
ima besplatne pristupatne sadrZaje za
rijeCne brodove, a Ljubljanski dvorac moze
se posjetiti pristupatnom Zi¢arom. Taktilni
model dvorca za osobe s oStecenjima
vida prikazan je u dvoristu, 5to im
olakSava dozivjeti njegovu arhitekturu.

Kako bi se osiguralo da svi mogu uZivati
u ljubljanskim prostranim zelenim
podru¢jima, grad je uloZio u pristupatne
gradske vrtove. To ukljucuje postavljanje
vise od 3 000 klupa. I nekoliko javnih
igralista takoder je unaprijedeno kako bi
ih se ucinilo pristupacnijima.

Besplatna elektricna
vozila, ukljuCujuci
vozila pristupac¢na
za invalidska kolica,
dostupna su diljem
Ljubljane
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. Taktilni model

Ljubljanskog dvorca
prikazan je u dvoristu

Sigurno putovanje
gradom

U srediStu Ljubljane podrugja iskljucivo
za pjeSake i bicikliste proSirena su i
unaprijedena postavljanjem ujednacenog
poploCenja, taktilnim oznakama na

tlu, spustenim rubnicima i rampama.
Vise od 80 % pjesackih prijelaza ima
zvucne signale, a 2 % parkirnih mjesta
rezervirano je za osobe s invaliditetom.

Besplatna elektricna vozila, ukljucujuci
vozila pristupatna za invalidska kolica,
dostupa su gradanima diljem grada. Svi
gradski autobusi niskopodni su, a njih

96 % opremljeno je video i glasovnim
obavijestima. Putovanje gradskim i
medugradskim javnim prijevozom takoder
je besplatno za stanovnike s invaliditetom
i njihove asistente, kao i za starije osobe.

Osobe s invaliditetom mogu se sigurno
sluZiti javnim prijevozom u Ljubljani
zahvaljuju¢i mjerama poput posebnih
identifikacijskih kartica, koje mogu
upotrebljavati kako bi brzo zatraZile
pomoc¢ od vozaca u gradskim autobusima.
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Inovativha mobilna
aplikacija

0d 2018. posjetitelji Ljubljane mogu
preuzeti besplatnu mobilnu aplikaciju
,Ljubljana by Wheelchair” kako bi imali
pristup informacijama za korisnike
invalidskih kolica. Aplikacija prikazuje
informacije o pristupacnim podrucjima
u gradu i olakSava kretanje osobama s
invaliditetom.

Pametna digitalna rjeSenja (ukljucujuci
pristupacan internetski portal Sluzbe
Gradanske inicijative) pruzaju laksi

i brzi pristup informacijama kao i
moguc¢nostima sudjelovanja za svakoga.

Mobilna aplikacija ,Ljubljana by
Wheelchair” pruza relevantne i aZzurirane
informacije o pristupacnosti diljem grada
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Aktivno sudjelovanje
osoba s invaliditetom

Ljubljana je nedavno objavila Strateski
plan za pristupacnost u kojem sudjeluju
privatni i javni sektor i koji ukljucuje jasne
mjere pomocu kojih bi grad do 2025.
postao pristupacniji.

Osobe s invaliditetom izravno sudjeluju

u stvaranju politika grada posredstvom
SOAKO-a i SV0S-a, glavnih savjetodavnih
tijela. SOAKO c¢ine osobe s invaliditetom,
predstavnici iz organizacija za osobe

s invaliditetom , arhitekti i opcinski
sluzbenici. Savjetodavno tijelo provodi
inicijative za uklanjanje i sprecavanje
arhitektonskih i komunikacijskih prepreka
za osobe s invaliditetom. Takoder
predlaZe prakti¢na rjeSenja relevantnim
tijelima u gradskoj upravi.

Osim u stvaranje politika, osobe s
invaliditetom ukljucene su i u prakti¢nu
provedbu politika. To obuhvaca testiranje
rjeSenja za pristupacnost na javnim
prostorima, kao Sto su taktilne oznake na
tlu, probne voZnje gradskim autobusima

i probno Eitanje lako citljivih informacija.
Na taj nacin osobe s invaliditetom
dragocjeni su partneri u stvaranju
otvorenog grada pristupa¢nog svima.

Ljubljana se redovno savjetuje s
osobama s invaliditetom, 5to je dio
dono3enja odluka, kako bi se bolje
razumijele posebne usluge i mjere koje
mogu poduprijeti njihovu integraciju,
samostalnost i neovisan Zivot.



priznanje za informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju (IKT)

60 000 stanovnika

Spanjolska

Mérida, povijesni grad na jugozapadu Spanjolske, uvritena je 1993.
na UNESCO-ov popis Svjetske bastine zahvaljujuci svojoj starorimskoj
povijesti. Grad nastoji promicati pristup za sve gradane svojoj
kulturnoj povijesti, sadasnjosti i buducnosti i bez prestanka teZi tome
da postane grad za sve.

U Méridi provodimo projekt gradske i drustvene transformacije na
temelju univerzalne pristupacnosti. Kako bismo to ostvarili, jasno
nam je da je jedini na¢in za promicanje potrebne transformacije

kroz transverzalnost mjera i politika. Samo kroz univerzalnu
pristupacnost i socijalni model moZemo postici svoj cilj: da svi ljudi,
bez iznimke, mogu u potpunosti ostvarivati svoja prava koja proizlaze
iz gradanstva.

Antonio Rodriguez Osuna, gradonacelnik Méride



Mérida ustrajno radi na promicanju
univerzalne pristupacnosti i u¢vrscivanju
suradnje s predstavnitkim organizacijama
i osobama s invaliditetom. Grad se
posebice sluZzi IKT-om kako bi kulturne
dogadaje i povijesne lokacije ucinio
pristupacnijima.

Inovativna upotreba IKT-a
na kultrunim dogadajima
i povijesnim lokacijama

Mérida je vrlo stari grad koji nastoji
postovati svoju bastinu, ali Zeli takoder
postati pristupacniji. Posebno se
usredotocio na pojacavanje pristupacnosti
svojih kulturnih dogadaja i povijesnih
lokacija.

Kako bi otaravajuca povijest Méride
postala dostupnija ve¢em broju ljudi,
grad je postavio pristupacne interaktivne
panele u svoje rusevine i spomenike.

‘ Posjetitelji rusevina
i spomenika u Méridi
mogu upotrijebiti
svoje telefone

za skeniranje
interaktivnih

panela i pristupiti
audiovizualnim
informacijama

Na festivalu Stone and Music Festival,
koji se odrzava svake godine u

Rimskom kazaliStu, upotrebljavaju se
vibracijske vrecice kako bi se osobama

s ograni¢enim sluhom omogucilo
uzivanje u glazbi. Nadalje, Medunarodni
festival klasi¢nog kazalista u Méridi
suraduje s organizacijom Plena inclusion
(organizacija koja podupire osobe s
intelektualnim i razvojnim tesko¢ama),
zakladom ONCE (zaklada koja podupire
osobe s ostecenjima vida) i uslugama
Audiosigno (usluge za senzornu
pristupacnost) kako bi predstave bile
pristupacnije i kako bi svi mogli uzZivati u
klasitnom kazalistu.

Mérida je uvela ,dane bez buke” na
Gradski sajam i tijekom boZi¢ne Parade tri
kralja. Tim danima glazba se gasi tijekom
odredenih sati kako bi osobe s autizmom i
ostalim senzorskim osjetljivostima mogle
prisustvovati bez opterecenja.
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Ljudi koji Zive u nasem gradu vjeruju nam da ¢emo poboljSati njihove
Zivote promicanjem globalnih projekata na lokalnoj razini i da ¢emo
biti grad koji svoju bastinu €ini univerzalnijom, pristupacnijom i
ukljucivijom. Bastinu koja je dio Zivota gradana Méride i svih ljudi koji
nas posjecuju. Bastinu koja se Zivi i u kojoj se uziva.

Antonio Rodriguez Osuna, gradonacelnik Méride

Tijekom ljetnih i boZi¢nih praznika djeca
mogu sudjelovati u ukljucivim gradskim
kampovima koji bastinu grada cine
pristupacnijom. Kampovi djeci pruzaju
stru¢nu pomoc kako bi se mogli baviti
sportom, posjecivati kazaliste i glazbene
dogadaje i sudjelovati u obilascima s
vodi¢em. Javni bazen sada je pristupacan
zahvaljujuci postavljenom dizalu, a
elementi pristupacnosti uvedeni su i u
brojna gradska podrucja za igru.

Zastupljenost

Glavne javne gradevine u Méridi imaju
magnetske petlje, Sto znaci da vise

ljudi moZe sudjelovati u gradskim
aktivnostima, forumima i dogadajima.
Grad od 2015. ima i poseban odjel
poglavarstva posvecen pravima i
potrebama osoba s invaliditetom. Politike
o0 pristupacnosti temelje se na planu
ukljucivanja. Plan je napisan u suradnji

s osobama s invaliditetom, njihovim
obiteljima i predstavni¢kim udrugama.
Takoder je sadrzavao masovan skup
informacija prikupljenih testiranjima,

na sastancima i razgovorima. Zatim su

o njemu raspravljali i odlucili ¢lanovi
lokalne uprave. Od 101 mjere iz plana
ukljucivanja, grad je vec¢ pokrenuo 50
mjera, a do sad je ulozio 2,1 milijun eura.

kampovi ¢ine
bastinu Méride
pristupacnijom djeci,
ukljucujuci i kroz
obilaske s voditem



Posebno priznanje
za izgradeni okolis

1,9 milijuna stanovnika

Hamburg

Njemacka

Hamburg, drugi najve¢i njemacki grad, privlaci milijune turista svake
godine. Njegove rijeke i kanali premosteni su s oko 2 500 mostova,
zbog ¢ega je to grad s najve¢im brojem mostova u Europi. Sa svojih
1,9 milijuna stanovnika, Hamburg neprekidno razvija svoj gradski
pejzaZ kako bi postao ukljuciviji grad za Zivot osobama s invaliditetom.

Pristupacnost je ljudsko pravo i vazna je za gradane Hamburga

i Njemacku u cjelini. Kad god ljudi naidu na prepreke, ne mogu

u potpunosti sudjelovati u drustvu te im je uskrac¢ena njihova
neovisnost. U tom pogledu pristupacnost je temeljni element
demokracije. Suvremeno drustvo okrenuto buduénosti nema prepreka
i ukljucivo je, a upravo to Zelimo za Hamburg.

Ulrike Kloiber, stariji koordinator za jednakost za osobe s invaliditetom



Pristupacnost pokretana
inovativnim idejama

Hamburg je snazno usredotoCen na
pristupacnost kao dio svojeg rada na
privatnom stanovanju u stanovanju uz
drzavnu potporu. Luka u Hamburgu, jedna
od najvecih u svijetu, jedna je od glavnih
atrakcija grada i izvrstan primjer visoko
pristupacne turisticke lokacije. Hamburg
je takoder uveo inovativne koncepte
poput ,taksija budu¢nosti” (Zukunftstaxi).
Koncept nudi potpore za taksi vozila

s nultom stopom emisija koji mogu
prevoziti korisnike invalidskih kolica.

Aktivno sudjelovanje
diliem grada

Hamburg ima konsolidirani pristup
pristupacnosti, koji ukljucuje sudjelovanje
dionika i koordinirane mjere izmedu
javnog i privatnog sektora. Jedan od
primjera je drzavna Radna skupina za
osobe s invaliditetom — udruga koja
okuplja gotovo 70 organizacija osoba s
invaliditetom. Radna skupina zalaZe se za
prava osoba s invaliditetom pred tijelima i
institucijama.

,Taksi budu¢nosti” velik je korak prema
pristupac¢nosti Hamburga

Sirok raspon interesa Hamburga znaci
da je grad postigao mnogo u tome da
postane pristupacan, od osposobljavanja
vozaca taksija do pruzanja klijentima

s invaliditetom pristupacnih javnih
administrativnih usluga na internetu.




Suradnja i aktivno sudjelovanje glavni
su pokretaci uspjeha Hamburga
u pitanju pristupacnosti

Staze za osobe
s invaliditetom

Hamburg nastoji osnovati institut za
ukljucivo obrazovanje kako bi osobe s
intelektualnim teSko¢ama mogle uditi

u ustanovama za visoko obrazovanje.
Uz to, grad ima vlastiti zakon, Zakon o
jednakosti osoba s invaliditetom, koji,
poput Konvencije UN-a o pravima osoba
s invaliditetom, Zeli uspostaviti neovisan
Zivot i jednako sudjelovanje osoba s
invaliditetom u drustvu.



Posebno priznanje za prijevoz

160 000 stanovnika

Grenoble

Francuska

OkruZen planinama na jugoistoku Francuske, Grenoble je odavno
posvecen pristupacnosti. Grad je osvojio nagradu Access City Award
2013, a 2020. Francusko udruZenje osoba s invaliditetom, APF France
handicap, dodijelilo mu je nagradu za ,prvi pristupacan grad”.

Zelimo svima dati priliku da sudjeluju u stvaranju naseg grada
pridrZavajuci se gesla ,niSta o nama bez nas’. Nas je javni prijevoz
dobro opremljen - na$s je tramvaj bio prvi pristupacan tramvaj na
svijetu, a sada smo usredotoceni na do da osiguramo pristupacno
stanovanje za osobe s tjelesnim invaliditetom.

Luis Beltran-Lopez, gradski vije¢nik zaduzen za pristupacnost i invaliditet u op¢inskom
timu



Pristupacno putovanje
gradom

Grenoble ima ¢vrst pristup pristupacnosti
prijevoza. Javni gradski autobusi i
tramvaji pristupacni su, a trenutno se
radi na tome da se osiguraju prilagodeni
bicikli.

Grenoble je napravio
velike korake kako
bi svoj javni prijevoz
ucinio pristupacnim

Kampanja za podizanje
svijesti

Mjesec pristupacnosti u Grenobleu
ukljuCuje niz dogadaja Cija je svrha
podizanje svijesti o osobama s
invaliditetom, njihovim potrebama i
izazovima. Grad takoder organizira
izlete u svrhu provjere stanja na terenu.
Grenoble svake godine sastavlja izvjes¢e
o stanju pristupacnosti privatnih i javnih
struktura i rezultate predstavlja na
sastanku Opcinskog povjerenstva za
pristupacnost.

Optinsko
povjerenstvo za
pristupacnost
raspravlja o stanju
pristupacnosti u
Grenobleu



Grenoble poboljSava svoje objekte kako bi sport ucinio
pristupacnijim

Iznad prijevoza

Planom Ad’Ap, koji traje do 2025, Zele

se preinaciti gradevine Grenoblea, poput
Skola, kulturnih centara i sportskih
objekata. To ¢e gradu omoguciti da uvede
vise sportskih projekata. Vec je vise od 40
objekata uskladeno.

Zastupanje
u donosSenju odluka

Projekte, financirane iz gradskog
proracuna Grenoblea, podnose i 0 njima
glasuju stanovnici, Sto dovodi to novih
projekata drustvene uklju¢enosti. To
obuhvaca osnivanje udruzenja koje
podupiru djecu s autizmom koja su
napustila skolu ili izgradnju igralista
zvanih ,handiparkovi”. Ti su parkovi
namijenjeni djeci s invaliditetom ili bez
njega, ¢ime se potice raznolikost od
najranije dobi.



Sudjelovanje u izboru
za nagradu Access City

Award 2024.

MoZete pomoéi kako bi

se olakSao Zivot osoba s
invaliditetom. PridruZite se i
prijavite se za nagradu Access
City Award 2024.

Nagradu Access City Award organizira
Europska komisija u partnerstvu

s Europskim forumom osoba s
invaliditetom. Nagradom se odaje
priznanje gradovima za njihov rad na
pristupacnosti, osobito za osobe s
invaliditetom.

Sudjelovanje u nagradi prilika je

za osvajanje europskog priznanja i
jedinstvena mogucnost za pregled
postojeceg stanja u vasem gradu. Takoder
vam omogucuje dijeljenje iskustava s
drugim europskim gradovima, ¢ime cete
moci postati bolji grad za Zivot i za posjet.

Gradovi dobitnici dobivaju novéanu
nagradu:

= 1. nagrada: 150 000 €
= 2.nagrada: 120 000 €
= 3.nagrada: 80 000 €

Mogu se prijaviti gradovi
s viSe od 50 000
stanovnika

Postupak odabira podijeljen je u dvije
faze: predodabir na nacionalnoj razini

i zavrsni odabir na europskoj razini.
Nacionalni Ziriji u svakoj zemlji biraju
najvise tri grada medu nacionalnim
kandidatima na temelju kriterija koje
odreduje Europska komisija. Kandidati
koji su prosli fazu predodabira idu u
drugu fazu natjecanja u kojoj ih ocjenjuje
Europski Ziri.



Prijavu moZe podnijeti tijelo koje upravlja
gradom s viSe od 50 000 stanovnika

u drZavi ¢lanici EU-a. U drzavama
¢lanicama koje imaju manje od dva
takva grada, mogu sudjelovati i gradska
podru¢ja koja Cine dva ili vise grada ako
zajednicki broj njihovih stanovnika prelazi
50 000.

Budu¢i da isti grad ne moZe osvojiti
nagradu Access City Award dvije godine
zaredom, grad koji je pobijedio 2023.

ne moZze sudjelovati i 2024. Nagradom

se na ponovno sudjelovanje poticu svi
ostali gradovi, ukljucujuci i dobitnike
druge i trece nagrade i dobitnike posebnih
priznanja.

Da biste se prijavili, morate popuniti

i predati elektronicki prijavni obrazac

do zadanog roka. Kada razdoblje za
podnosSenje prijave zapocne, bit ¢e
objavljene smjernice i pravila sudjelovanja
kako bi vam pomogli u podno&enju
prijave.

Bit ¢e dostupni na svim sluZzbenim
jezicima EU-a na internetskoj stranici

nagrade Access City Award za 2024.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2024

Postupak odabira

i kriteriji

Ziriji ¢e razmotriti poduzete i planirane

mijere u sljede¢im podrucjima:

= izgradeni okolis i javni prostori.

= prijevoz i povezana infrastruktura.

= informiranje i komunikacija, ukljucujuci
nove tehnologije.

= javni objekti i usluge.
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Ziriji ¢e ocjenjivati prijave prema sljedecih
Sest kriterija:

= opseg djelovanja.

= vlasnistvo, razina posvecenosti.

= utjecaj.

= kvaliteta i odrZivost rezultata.

= sudjelovanje osoba s invaliditetom i
relevantnih partnera.

= socijalna inovacija.

Pratite nasu internetsku stranicu za
novosti o konacnim kriterijima.

Dobitnik nagrade Access City Award za
2024. bit ¢e proglasen 1. prosinca 2023.
Svecana dodjela nagrada dio je godisnje
konferencije kojom se obiljezava

Europski dan osoba s invaliditetom (od
30.studenog do 1. prosinca 2023.).

Obratite nam se

TajniStvo nagrade Access City Award
moZe vam pomoci u pripremi vase prijave.
Za dodatne informacije, obratite se na
sliedec¢u adresu:
secretariat@®accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2024
mailto:secretariat@accesscityaward.eu




Kontakt s EU-om

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine centara Europe
Direct. Adresu najblizeg centra moZete pronaci na internetu
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

Telefonom ili pismenim putem

Europe Direct je sluZzba koja odgovara na vasa pitanja
o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:

— na besplatni telefonski broj: 00 8006 7 89 10 11
(neki operateri naplacuju te pozive),

— nabroj: +32 22999696 li

— putem obrasca: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluZzbenim jezicima EU-a dostupne
su na internetskim stranicama Europa (european-union.europa.eu).

Publikacije EU-a

Publikacije EU-a moZete pregledati ili naruciti preko internetske stranice
op.europa.eu/hr/publications. Za viSe primjeraka besplatnih publikacija
obratite se svojoj lokalnoj sluzbi Europe Direct ili dokumentacijskom
centru (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, uklju€ujuci cjelokupno
zakonodavstvo EU-a od 1951. na svim sluzbenim jezi¢nim verzijama,
posjetite internetske stranice EUR-Lexa (eur-lex.europa.eu).

Otvoreni podatci iz EU-a

Portal data.europa.eu omogucuje pristup otvorenim podatkovnim zbirkama
iz institucija, tijela i agencija EU-a. Zbirke se mogu besplatno preuzimati i
ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe. Putem portala
moguc je i pristup mnostvu podatkovnih zbirki iz europskih drzava.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/hr/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu

Godisnjom Nagradom za pristupacnost grada odaje se priznanje
europskim gradovima i njihovim naporima u postizanju vece
pristupacnosti za osobe s invaliditetom i starije gradane. U ovoj
brosuri slavimo postignuc¢a pobjednika, drugoplasiranih i gradova
koji su primili posebnu pohvalu za 2023: Skellefted (Svedska),
Cérdoba (Spanjolska), Ljubljana (Slovenija), Mérida (Spanjolska),
Hamburg (Njemacka) i Grenoble (Francuska). Ovogodisnji gradovi
poduzeli su konkretne korake kako bi javne prostore, usluge,
prijevoz, zgrade, kulturu i turizam ucinili pristupacnijima.

Mozete preuzeti nase publikacije ili se besplatno pretplatiti
na stranici ec.europa.eu/social/publications

Ako Zelite primati redovite obavijesti o Glavnoj upravi za
zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucenost, prijavite se za
besplatni e-bilten Socijalna Europa na

ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe

EU_Social

Ured za publikacije
Europske unije


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social

	Access City Award 2023
	Proslava dobitnika nagrade Access City Award
	Uvodna riječ
	Uvod
	Pobjednik – Skellefteå
	Druga nagrada – Córdoba
	Treća nagrada – Ljubljana
	Special mention for Posebno priznanje za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (IKT) – Mérida
	Posebno priznanje za izgrađeni okoliš – Hamburg
	Posebno priznanje za prijevoz – Grenoble
	Sudjelovanje u izboru za nagradu Access City Award 2024.

