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Helena Dalli
comisara europeana
pentru egalitate

Cuvant introductiv

~

In intreaga Uniune Europeand, orasele depun eforturi pentru a deveni

accesibile persoanelor cu handicap. imi face plicere si lansez aceasta
brosura de bune practici care poate Tncuraja mai multe orase europene
sd ia masuri pentru a oferi un mediu fara bariere.

Accesibilitatea este esentiald pentru egalitate,
pentru autonomie si pentru o viatd independenta.
Este o preconditie pentru ca cele 87 de milioane
de persoane cu handicap din Europa, precum
si persoanele cu mobilitate redusa sa poatd
participa pe deplin Tn toate domeniile vietii.

Tn ultimul deceniu s-au elaborat noi initiative
si practici in diferite sectoare pentru a face UE
mai accesibild pentru persoanele cu handicap.
Cu toate acestea, Tn ciuda progreselor
nregistrate, exista Tn continuare bariere si
discriminare structurala.

Din acest motiv, accesibilitatea este o piatra
de temelie a Strategiei UE privind drepturile
persoanelor cu handicap 2021-2030 si trebuie
sd ne asigurdm ca ea ramane o prioritate

atat pentru Comisia Europeand, cat si pentru
statele membre. Anul acesta vom lansa centrul
european de resurse ,AccessibleEU”. Acest
cadru de cooperare va facilita schimbul de bune
practici si de cunostinte Tntre sectoare si va
sprijini implementarea si dezvoltarea politicilor
privind accesibilitatea Tn cadrul UE.

Orasele si comunitatile locale sunt parteneri
esentiali Tn crearea unei Europe fara bariere.
Ele pun Tn aplicare soluti concrete care
imbunatatesc viata oamenilor si promoveaza
incluziunea si egalitatea ca valori comune.
Orasele accesibile oferd beneficii pentru toata
lumea. Accesibilitatea sporeste calitatea vietii
si contribuie la crearea unor orase favorabile
incluziunii si infloritoare.

© Comisia Europeana



Prin premiul Access City Award, Comisia
Europeand  recunoaste  angajamentul
oraselor din Tntreaga UE de a se asigura
ca persoanele cu handicap au acces egal
la drepturile lor fundamentale si la toate
resursele pe care le au de oferit orasele.

Felicit orasul Luxemburg, castigatorul
Access City Award 2022, pentru realizarile
sale privind combaterea inegalitdtilor si
eliminarea barierelor din mediul sau urban.
Municipalitatea a fdacut din accesibilitate
o prioritate si a implementat o abordare
de proiectare universald, pentru a facilita
accesul tuturor. Sedintele  consiliului
municipal sunt disponibile n limbajul
semnelor cu transcriere, asigurandu-
se, In acelasi timp, ca deciziile politice

sunt accesibile pentru toatd lumea. Din
2012, orasul a dezvoltat Sdptdmanile
constientizdrii pentru a promova dialogul
privind barierele structurale cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitdti. Pentru
a facilita mobilitatea, Tn tot orasul existd
autobuze cu podea joasa dotate cu rampe,
precum si anunturi vizuale si audio n
autobuze si Tn statiile de autobuz.

Astept cu nerabdare sa primim noi
candidati Tn reteaua Access City Award.
Prin participarea orasului dvs. la acest
premiu, puteti fi o sursa de inspiratie
pentru altii. Aceste eforturi de Tmbunatatire
a accesibilitatii sunt esentiale pentru

construirea unei Uniuni a egalitatii.
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@E Versiune usor de citit

© Easy-to-read.eu

Suntem Comisia Europeand si Forumul european
al persoanelor cu handicap

* Kk
*
*

Comisia Europeana ia mdsuri
$i propune legi ) o s
care ar putea face ca Europa sa fie mai buna.

Forumul european al persoanelor cu handicap UROPEAN
actioneaza pentru a proteja drepturilor persoanelor DISABILITY

FORUM
cu handicap din Europa. \

J

Deseori conlucram pentru a face ca lucrurile

sa fie mai bune pentru persoanele cu handicap din Europa.
De exemplu, colaboram 7n fiecare an pentru organizarea
Access City Award.



Ce este Access City Award?

Access City Award este un premiu pe care il acordam Tn fiecare
an oraselor care muncesc asiduu pentru a fi accesibile.
Un oras este accesibil atunci cat toate persoanele care
locuiesc Tn acel oras pot folosi fdra probleme toate .
lucrurile si serviciile. © Poxabay

De exemplu, un oras este accesibil atunci cat toate persoanele pot,
Cu usurinta:

sd ia autobuzul sau metroul pentru a merge la munca;
- safoloseasca automatele de bilete pentru a cumpdra un bilet;

- sacircule pe strazi sau sa intre in cladiri publice,
precum spitale sau primarii;

- saobtina informatii intr-un mod pe care il pot
citi sau Tntelege.

Acest lucru este important pentru toti, in special o125
pentru persoanele cu handicap si pentru persoanele varstnice.
Deseori, nu le sunt accesibile lucruri precum transportul sau
informatiile.

Daca exista lucruri care nu sunt accesibile, persoanele cu handicap
nu vor putea participa in comunitate, la fel ca toti ceilalti.

Acestea vor ramane deoparte.

De exemplu, daca autobuzele nu au rampe,

persoanele Tn scaune cu rotile nu vor putea lua
autobuzul pentru a merge la munca. é

© Easy-to-read.eu



Sau, dacd informatiile nu sunt usor de citit, persoanele cu dizabilitati
intelectuale si alte persoane nu le vor putea citi si intelege.

Astfel, premiul Access City Award este o sansa ca orasele din
Europa sa demonstreze ce au facut pentru a deveni accesibile
pentru toti.

Access City Award a inceput in 2010.
Este important ca Access City Award sa continue sa reaminteasca
oraselor cat de important este sa fie accesibile pentru toti.

Ce oras a cdstigat premiul Access City Award in 2022?

Orasul care a castigat premiul Access City Award pentru 2022
este orasul Luxemburg din tara cu acelasi nume.

Orasul Luxemburg a castigat premiul Access City Award
deoarece nu nceteazd sa depuna eforturi pentru a face lucrurile si
serviciile accesibile persoanelor cu handicap si tuturor persoanelor.

Orasul Luxemburg este construit pe o stanca.
Acest lucru face ca accesibilitatea sa fie mai
dificild, deoarece strazile sunt ihguste si in panta.
Dar orasul Luxemburg munceste asiduu © Pixabay
pentru a face ca lucrurile sa fie accesibile locuitorilor sai.
De exemplu:

«  Autobuzele au rampe,
astfel incat persoanele in scaune cu rotile
sa poata urca fara probleme.
In autobuze si in statiile de autobuz
sunt anunturi audio,
astfel incat persoanele nevazatoare sa poatd auzi informatiile.
De asemenea, exista anunturi vizuale, astfel incat persoanele
cu hipoacuzice sa poatd vedea informatiile.



Trenurile sunt accesibile si gratuite pentru toti.

Gara are toalete accesibile si parcare.

Indicatoarele din gara au simboluri simple,

astfel incat toata lumea sa le poata intelege.

De asemenea, multe dintre ele au functie audio,
astfel Tncat persoanele nevazatoare sa le poata auzi.

Orasul Luxemburg se Tntalneste si sta de vorba cu persoanele
cu handicap, pentru a le intelege nevoile si pentru a face ca
lucrurile sa fie mai usoare pentru ele.

De asemenea, incearca sa faca intalnirile importante sa

fie accesibile, astfel incat persoanele cu handicap sa poata
participa fara probleme.

Orasul Luxemburg a primit 150 000 euro pentru castigarea
premiului Access City Award pentru 2022.

Alte doud orase au castigat locul al doilea si al treilea Tn
cadrul concursului:

Orasul Helsinki din Finlanda
a castigat locul al doilea si 120 000 euro.

Orasul Barcelona din Spania
a castigat locul al doilea si 80 000 euro.

Urmatorul Access City Award va fi pentru 2023.

© Pixabay
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Ce orase pot participa?

Nu toate orasele pot participa la Access City Award.
Orasele care pot participa la Access City Award, trebuie:

sa fie In tari care fac parte din Uniunea Europeand.
Uniunea Europeana este un grup de 27 de tari din Europa
care s-au reunit pentru a imbunatati lucrurile pentru oameni;

sd aiba o populatie de peste 50 000 de oameni.
Daca o tara are mai putin de 2 orase cu 0 asemenea populatie,
se pot reuni 2 sau mai multe orase mai mici.

Daca impreund au mai mult de 50 000 de persoane, f
pot, de asemenea, participa la Access City Award.

Orasul care a castigat premiul Access City Award
anul acesta nu poate participa din noul anul viitor. © Pixabay

Cum pot participa orasele?

Orasele care doresc sa participe la urmatoarea
editie a Access City Award se pot inscrie online
atunci cand Tncepe perioada de inscriere.

Persoanele care conduc aceste orase si care iau
deciziile importante pentru ele trebuie sa completeze
un formular pe intemet. © Pixabay

Tn aceste formulare, ele trebuie:

sa spuna de ce cred ca orasul lor ar trebui sa castige
Access City Award;

sa dea exemple si sa prezinte cum lucreazd orasul lor
pentru a face lucrurile accesibile pentru toti;
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- savorbeasca despre modul in care planifica sa
continue pe viitor aceasta munca de calitate.

Puteti obtine mai multe informatii pe site-ul nostru, aici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Aici vom anunta in curand cand va incepe perioada de nscriere.
Cand incepe perioada de inscriere, orasele pot completa
formularul si pot participa la urmatorul Access City Award. —
Urmariti site-ul nostru pentru a afla aceasta informatiel | [T

© Pixabay

Cum alegem céstigatorul?

Dupa ce orasele se inscriu la premiul Access City Award,

grupuri de persoane verificd inscrierea oraselor i
aleg castigatorul.

© Pixabay

In fiecare tard exista un grup de persoane care
verifica inscrierile oraselor din acea tara.

Acesta alege orasele care constituie cele mai bune
exemple din acea tara.

Apoi, un alt grup de persoane din Europa verifica
toate aceste orase si alege care dintre ele este cel a0y
mai bun exemplu.

Acest oras castiga premiul Access City Award pentru acel an.

Persoane cu dizabilitati si persoane varstnice fac parte din
aceste grupuri.

Acestea verifica ce fac orasele pentru a face lucrurile accesibile
pentru binele locuitorilor lor.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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De exemplu, verifica daca orasele au accesibile:

cladiri si strazi;
- autobuze si metrouri;
- automate de bilete si bancomate;

- site-uri si alte tehnologii
pe care oamenii le folosesc pentru a comunica;

- informatii care sunt usor de citit si de inteles de catre toti.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Acestea verifica care dintre orase face o treaba mai bund
n demersul de a face aceste lucruri accesibile tuturor.
Acest oras castiga premiul Access City Award.

© Pixabay
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Cénd fsi va primi castigatorul premiul?

La sfarsitul anului 2022,

intentiondm sa organizam o reuniune de amploare
la Bruxelles pentru a vorbi despre drepturile
persoanelor cu handicap.

La aceasta intalnire, vom spune, de asemenea,

ce oras castiga premiul © Shutterstock
Access City Award pentru 2023.

Informatii suplimentare

Daca doriti informatii suplimentare,
puteti consulta site-ul nostru aici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

aveti intrebari,
ne puteti trimite un e-mail la: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Introducere

»Aceste orase sunt modele pentru noi toti. Ele sunt o reamintire a faptului
ca pot fi demontate chiar si cele mai vechi bariere si prejudecati.”

Ursula von der Leyen, Presedinta Comisiei Europene

Access City Award aduce Tn prim-plan
orasele UE care fac pasi importanti
pentru a deveni mai accesibile. Un oras
este accesibil atunci cand persoanele cu
handicap pot, de exemplu:

= sd obtina informatii;
= sd foloseascd autobuze,
tramvaie si metrouri;

= sa se bucure de parcuri si
de locuri de joacs;

= sd ajungd Tn si in jurul cladirilor precum
biblioteci, sali de sport si primarii.

Casocietate, avem datoria de a asigura faptul
cd persoanele cu handicap pot participa
n societate Tn acelasi mod ca toti ceilalti.

Printr-o munca de calitate Tn domeniul
accesibilitatii, municipalitdtile Tmbundtatesc
in final siguranta si calitatea vietii pentru toti.

Access City Award este deschis tuturor
oraselor UE cu o populatie de peste 50 000
de locuitori. Toate Tnscrierile sunt mai Tntai
evaluate de un juriu national, dupa care
candidatii preselectati sunt evaluati de un
juriu UE de experti in accesibilitate, care
selecteaza castigdtorul si orasele situate
pe urmatoarele doua locuri.

In fiecare an, juriul UE acordd, de asemenea,
o mentiune speciala oraselor care au
inregistrat rezultate exceptionale Tntr-un
anumit domeniu.



Anul acesta, juriul a Tnmanat mentiuni
speciale pentru:

= mediul fizic, inclusiv zone naturale
pentru turism incluziv,

= integrarea accesibilitatii, inclusiv Tn
zona digitala.

Aceastd editie a Access City Award aduce
si o mentiune speciald Th onoarea Anului
european al cdilor ferate (2021). Calea ferata

este unul dintre cele mai ecologice si sigure
moduri de transport si trebuie sd ne asiguram
cd este accesibila tuturor europenilor.

Orasele castigatoare se remarcd, de
asemenea, pentru stabilirea unui dialog ntre
responsabilii politici, expertii in accesibilitate
si organizatiile persoanelor cu handicap
pentru a aduce schimbari pozitive.

15



Luxemburg City

Luxemburg

Castigatorul premiului Access City Award 2022 este orasul Luxemburg.
Localizat pe un teren cu coaste abrupte si vai adanci, Luxemburg nu
este un loc care poate fi facut cu usurinta accesibil. Cu toate acestea,
municipalitatea orasului a lucrat continuu si cu succes pentru a
Tmbunatati accesibilitatea pentru cetatenii si vizitatorii sdi. Filosofia
orasului este de a planifica si executa masurile in consultare directa
cu persoanele afectate de acestea.

»Acest premiu ofera o recunoastere importanta a Tntregii munci
asidue de pana acum pentru a face orasul mai accesibil.

Toate acestea au fost posibile doar prin participarea activa a
persoanelor care traiesc cu dizabilitati, precum si prin angajamentul
si dedicarea asociatiilor care lucreaza in domeniul dizabilitatilor, a
diverselor departamente municipale care s-au implicat si a liderilor
nostri politici.

Vom continua in fiecare zi sa ducem mai departe aceasta colaborare,
cu scopul de a face intreaga noastra infrastructura accesibila tuturor
si de a asigura sanse egale pentru toti.”

Lydie Polfer, primarul orasului Luxemburg

© Shutterstock



Proiectare pentru toti: orasul
care functioneaza pentru toti

Juriul a ldudat orasul Luxemburg pentru
faptul ca a luat Tn considerare toate
dizabilitatile si cd a mentinut o buna
accesibilitate Tn toate zonele. Datoritd
aborddrii ,proiectare pentru toti”, orasul
este incluziv nu doar pentru persoane cu
handicap, ci si pentru persoane varstnice,
migranti si turisti. O abordare ,proiectare
pentru  toti” Tnseamnd  proiectarea
produselor si serviciilor astfel incat sa fie
accesibile celor cu si fara handicap sau alti
factori limitativi. Orasul lucreaza pe multiple
planuri pentru a face acest lucru posibil -
de la ocuparea fortei de munca, educatie si

cultura, la turism, agrement si transport. n
acest scop, unele departamente municipale
au un angajat responsabil dedicat pentru
chestiuni legate de nevoi speciale.

Un exemplu care ilustreaza abordarea
,proiectare  pentru toti” a orasului
Luxemburg este Muzeul de arta al orasului
Luxemburg, Villa Vauban, care gdzduieste
0 expozitie recurentd bazata pe conceptul
de ,muzeu pentru toti”. Vizitatorii pot
descoperi exponatele Tn modul lor propriu,
conform  abilitatilor lor motrice sau

cognitive. Expozitia include sculpturi care
pot fi atinse si modele tactile ale unor
picturi, informatii multilingve si exprimate
n limbaj simplu si multe altele.

O In Villa Vauban, vizitatorii sunt liberi sd exploreze exponatele in functie de abilitdtile lor.

© Guy Thewes
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Departamentul pentru
integrare si nevoi speciale

Departamentul pentru integrare si nevoi
speciale al orasului actioneaza ca un punct
de contact pentru persoane cu handicap
si pentru toate organizatiile din sectorul
persoanelor cu handicap. Acesta conlucreaza
ndeaproape cu organizatiile persoanelor cu
handicap si alte departamente ale orasului
pentru a-si Tmbundtati continuu serviciile
de accesibilitate. Datoritd comitetului
participativ al orasului, persoanele cu
handicap pot fi implicate in toate proiectele
orasului. Departamentul organizeaza, de
asemenea, interpreti in limbajul semnelor
pentru sesiunile consiliului municipal si
traducerea textelor relevante in germang,
pentru a-i ajuta pe acesti interpreti sa se
pregdteasca pentru sesiuni.

Sensibilizarea cu privire la
eliminarea stereotipurilor

Orasul Luxemburg depune eforturi pentru
crearea unui dialog Tntre persoanele cu
si cele fdra handicap. Obiectivul este de
a familiariza persoanele cu diferite tipuri
de handicap si de a ajuta la eliminarea
stereotipurilor si prejudiciilor.

Orasul organizeaza multe campanii de
sensibilizare, activitati, lecturi, vizionari
de filme si expozitii la care oamenii pot
invata mai multe despre viata de zi cu zi si
diferitele nevoi ale persoanelor cu handicap.
De exemplu, Tn fiecare an este organizat
evenimentul ,Cind pe Tntuneric” pentru
a sensibiliza cu privire la experientele si
nevoile persoanelor cu deficiente de vedere.

Ocuparea fortei de munca
si educatia

Orasul Luxemburg pune un accent deosebit
pe angajarea persoanelor cu handicap.
Drept rezultat, aproape 6 9% din toate
posturile din institutiile publice ale orasului
sunt ocupate de persoane cu handicap.

in plus, ca parte a eforturilor sale de a
sustine persoanele cu deficiente de auz,
municipalitatea organizeaza cursuri de
limbajul semnelor si a acordat peste 900
de diplome.

Se organizeaza numeroase cursuri de
formare pentru a asigura faptul ca
personalul de servicii (de exemplu soferii
de autobuze si receptionerii) poate folosi
echipamentul necesar si poate ajuta
persoanele cu handicap.

Asigurarea accesibilitatii
transportului public

Transportul public din Luxemburg este
gratuit si statiile de autobuz din orasul
Luxemburg sunt sistematic fdcute
accesibile si echipate cu un iBeacon,
furnizand informatii valoroase utilizatorilor
aplicatiei municipalitatii, un serviciu foarte
apreciat de persoanele cu deficiente de
vedere. Atunci cand o persoana se apropie
de o statie de autobuz dotatd cu un
iBeacon, aceasta primeste o notificare, care
o informeaza cu privire la numele statiei,
numdrul si destinatia urmatorului autobuz
si ora preconizatd de sosire. Vehiculele
de transport public au anunturi vizuale si
audio, iar pasagerii pot receptiona anunturi
vizuale Tn statiile de autobuz, online sau
prin mesaje text.



O Un tramvai si o statie de tramvai complet accesibile

Tn plus, persoanele cu handicap pot solicita
sa fie preluate de acasa de microbuze
speciale, care servesc, de asemenea,
drept vehicule care fac naveta Tn timpul
evenimentelor pentru persoane varstnice
Si parinti cu cdrucioare.

Indicatoarele din gdri si de pe peroanele din
Luxemburg includ pictograme care ofera
fndrumare cdtre bare de mana, lifturi silocuri
de parcare rezervate. Ecranele au deseori o
functie de citire redare vocala a textului, iar
informatiile importante sunt comunicate
prin sisteme automate de anunturi audio.
Gara Luxemburg are locuri de parcare
rezervate si grupuri sanitare accesibile
pentru persoane cu mobilitate redusa.

Alte planuri de imbunatatire

Orasul Luxemburg lucreazd la crearea
unui plan de actiune bazat pe Conventia
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu handicap, luand Tn considerare nevoile
specifice si sugestiile rezidentilor.

Municipalitatea intentioneazd, de asemenea,
sa deschida un centru de comunicare pentru
persoane cu deficiente de auz in cooperare cu
Ministerul Familiei si Integrarii.

In sfarsit, municipalitatea coopereaza cu
Uniunea Comerciala a orasului Luxemburg,
organismul profesional HORESCA si comitetul
participativ pentru a imbundtdti accesibilitatea
magazinelor si restaurantelor din oras.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Premiul al doilea

Helsinki

Finlanda

Orasul Helsinki din Finlanda castiga locul al doilea la Access City Award
2022. Aproximativ 1,4 milioane de oameni traiesc in sau n jurul orasului
Helsinki, aproximativ un sfert din intreaga populatie a Finlandei. Orasul
are un angajamentul pe termen lung de promovare a accesibilitatii,
integrarea acesteia Tn strategii, politici si Tn procedurile de planificare.

»Obiectivul general al orasului este de a deveni accesibil pentru toti:
cetateni cu handicap, persoane varstnice, persoane care sufera de
boli cronice, precum si persoane care folosesc cadru de mers sau care
Tmping carucioare cu copii.”

Anni Sinnemaki, viceprimar pentru mediul urban, Consiliul local al orasului Helsinki

© Shutterstock



Planul de accesibilitate

Tn 2005, Helsinki a adoptat un Plan de
accesibilitate, care pune bazele masurilor
sale Tn domeniul accesibilitatii. Acesta
angajeazd birourile si institutiile orasului
sa asigure faptul ca cladirile si serviciile
lor sunt accesibile tuturor si impune ca
toate zonele publice sa fie construite si
remodelate pentru a deveni accesibile.

Planul stabileste doua niveluri de
accesibilitate - special si de baza. Nivelul
special de accesibilitate este impus Tn
centrul orasului, pe strazile pietonale, la
terminalele de transport public, in zonele
din imediata vecindtate a centrelor de
sandtate si a cladirilor de servicii, in zonele

publice de agrement si in locurile de joacd,
precum si Tn zone cu populatii numeroase
de persoane varstnice si persoane cu
handicap. Totodatd, nivelul de baza se
referd, Tn general, la un mediu accesibil
care nu foloseste masuri speciale (precum
strazi incdlzite de tevi subterane de apd
calda pentru a preveni formarea ghetii, sau
pavaj tactil).

Juriul a fost impresionat Tndeosebi de
exemplul pe care 1l reprezintd Helsinki,
deoarece planul sdu de accesibilitate a fost
folosit ca baza pentru realizarea de planuri
de accesibilitate Tn multe alte orase
finlandeze, inclusiv Espoo, Oulu, Tampere,
Turku si Vaasa.

O 0 insuld de agrement lGngd Helsinki, cu rate accesibile

© Laura Oja

21



22

Orientari privind accesibilitatea

Helsinki a elaborat orientdri practice pentru
planificarea, construirea si ntretinerea
locatiilor Tn aer liber accesibile. Acestea

formeazda un cadru general pentru
accesibilitate si pentru interactiunea ntre
diverse ramuri ale administratiei. Orientarile
sunt folosite acum pe scara nationala, lucru
care ilustreazad eficienta acestora.

»Atunci cand sunt realizate corect, solutiile accesibile se integreaza
deseori in mediu si devin invizibile. Pe de alta parte, obstacolele

pot foarte usor sa iasa in evidentd, daca accesibilitatea a fost

complet uitata.”

Kristiina Karhos, vicepresedinta Consiliului privind persoanele cu handicap

Reprezentant permanent
pentru accesibilitate

Din 2012, Helsinki are un reprezentant
permanent pentru accesibilitate. Sarcina
acestuia este de a coordona si promova
munca orasului privind accesibilitatea,
in cooperare cu Consiliul consultativ pe
probleme de accesibilitate. Obiectivul este
de a face ca spatiile publice, cladirile si
solutiile de transport public sa fie sigure si
accesibile pentru toti.

Deplasare accesibild in oras

n total, 99,7 % dintre autobuze si 100 %
dintre tramvaie, garniturile de metrou si
trenurile de navetisti sunt accesibile fin
regiunea Helsinki. Toate statiile de metrou
sunt accesibile si echipate cu lifturi simarcaje
tactile. Mai mult, 51 % dintre semafoarele
orasului au un sistem de ghidare acustic,
astfel Tncat pietonii cu deficiente de vedere
pot traversa in sigurantd.

In plus, cetdtenii cu un permis de parcare
pentru persoane cu handicap au dreptul de a
folosi in mod gratuit toate parcarile din oras.

Aproape toate autobuzele publice din Helsinki
sunt accesibile

%9

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council



Servicii si comunicatii
digitale accesibile

Helsinki a lucrat asiduu la Tmbundtdtirea
accesibilitatii serviciilor si comunicatiei digitale
pentru persoanele cu handicap.

Site-ul Helsinki pentru toti contine numeroase
informatii cu privire la accesibilitate. Aceasta
este o baza de date renumita si recunoscuta la
nivel national, destinata informdrii cetdtenilor cu
privire la eforturile depuse de Helsinki Tn directia
imbunatatirii accesibilitatii si oferirii de inspiratie
pentru alte orase.

Tn plus, de mai bine de 10 ani, zona metropolitand
Helsinki a dezvoltat Harta de servicii — un
serviciu online cu sursa deschisa care permite
rezidentilor si vizitatorilor zonei metropolitane
Helsinki sa gaseascd servicii si informatii conexe,

ETUSIVU ® KAUPUNKI JA

TYOLLSYY! SPALVELUT
wéNHAKUALLE

Tule Kaym#an

HALLINTO ® YRITYKSET JATYOR

precum programe de functionare, detali de
contact si informatii privind accesibilitatea. O
harta de servicii revizuitd, mai accesibild, a fost
publicatd in ianuarie 2020. In prezent, aceasta
include informatii cu privire la peste 15 000
servicii, de la biblioteci si scoli la sali de sport si
activitdti sportive.

Avand Tn vedere faptul ca populatia
internationald din Helsinki este Tn crestere,
orasul urmadreste sd faca informatii publice
disponibile pentru migranti cu handicap
care nu vorbesc finlandeza sau suedeza. Tn
timpul pandemiei de COVID-19, organizatii
neguvernamentale au conlucrat cu oficialitati
ale orasului pentru a comunica informatii
privind sandtatea tuturor cetdtenilor din
Helsinki, in special celor supusi riscului.

TYOLLISYYS!

wf,nhak'li
palveluiden
ita p2

Obiectivul orasului Helsinki este de a indeplini sau de a depdsi nivelul AA al Ghidului de accesibilitate a

continutului web.

© Laura Oja
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https://www.hel.fi/helsinkikaikille/en
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Modul Tn care serviciul de

Tndrumare a persoanelor cu

handicap ajuta cetatenii

In februarie 2021, orasul a lansat un

serviciu de Tndrumare a persoanelor cu
handicap, prin care persoanele cu handicap
pot obtine indrumari cu privire la modul
de utilizare a diverselor servicii care le
sunt disponibile. Persoanele pot contacta
reprezentantii prin telefon sau e-mail, sau
pot stabili o intalnire fata in fatd. Din iulie
2021, serviciul de Tndrumare a persoanelor
cu handicap a fost, de asemenea,
responsabil de a raspunde la feedbackul
oferit de persoane cu handicap cu privire la
serviciul de transport.

Ascultarea vocilor persoanelor
cu handicap

Orasul considera cd este cruciala includerea
persoanelor cu handicap Tn planificarea
cladirilor publice, pentru a asigura faptul ca
acestea sunt accesibile. Tn cazul noii biblioteci
centrale Oodi, a fost consultat Consiliul
pentru persoane cu handicap din Helsinki, iar
persoanele cu handicap au avut ocazia de a
vorbi direct cu arhitectii cladirii.

in calitate de membri ai Consiliului pentru
persoane cu handicap, reprezentanti ai

diverselor grupuri de persoane cu handicap,
diferiti profesionisti din institutiile publice din
Helsinki si alesi locali discuta chestiuni legate
de comunitatea persoanelor cu handicap
si conlucreazd pentru a gdsi solutii fiabile
pentru o societate accesibila si bazata intr-o
mai mare masura pe egalitate.

un
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O Persoanele cu deficiente de vedere au fost luate in considerare la amenajarea bibliotecii Oodi

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Spania

Barcelona a castigat premiul al treilea la Access City Award 2022.
De 40 de ani, Barcelona munceste neintrerupt pentru a inlatura barierele
fizice si sociale pentru persoanele cu handicap si persoanele varstnice
(21 % din populatie).

JAccesibilitatea nu este doar pentru persoanele cu handicap, ci
reprezinta si calitatea vietii pentru marea majoritate a populatiei si
aceasta este o valoare pe care trebuie sa o mentinem. Provocarea
noastra este sda facem comunicatiile mai accesibile. Trebuie sa facem
ca serviciile noastre si spatiile noastre publice sa fie mai usor de
accesat, inteles si folosit pentru toti”.

Joan Ramon Riera, consilier pentru copii, tineri si varstnici si persoane cu handicap
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Institutul municipal pentru
persoane cu handicap

Juriul a ldudat Barcelona pentru munca
sa cu Institutul municipal pentru persoane
cu handicap. Acest organism autonom
al Consiliului local al orasului Barcelona
conlucreaza cu administratia orasului
pentru a asigura accesul egal la serviciile
si activitdtile orasului, precum si la spatiile
publice ale orasului.

Consiliul director al institutului municipal
este format Tn proportie de 50 % din
politicieni alesi si 50 % din persoane cu
handicap, alese de cetateni cu handicap,
la fiecare patru ani. Cu un buget de 12
milioane EUR, organismul este responsabil
de planificarea accesibilitatii si foloseste o
abordare transversala pentru integrarea
accesibilitatii. Acesta oferd, de asemenea,
servicii de Tngrijire directd pentru persoane
cu handicap, inclusiv dezvoltarea copilului
n primii ani de viatd, incluziunea fortei de
munca si viatad independenta.

Planul de accesibilitate
2018-2026

Institutul municipal pentru persoane cu
handicap duce mai departe Planul de
accesibilitate 2018-2026 al Barcelonei,
care analizeaza accesibilitatea Tn oras.
Pana acum, au analizat 889 de locuri de
joaca, 33 de parcuri si plaje, 249 de servicii
municipale (piete, biblioteci, zone sportive
si de agrement), 75 de servicii sociale,
53 de centre de sanatate, 38 de cladiri
universitare, 22 de cinematografe, 60 de
site-uri, 106 de hoteluri si restaurante,
precum si 61 de cartiere (peste 1 000 km
de strazi). Datele au fost integrate Tntr-un
sistem electronic de date geografice, astfel
incat toate unitatile de lucru implicate in
lucrari publice si Tntretinere il pot consulta si
actualiza. O analiza de baza a accesibilitatii
a fost de asemenea efectuata Tn peste
3 668 de locuri de locuinte, 52 161 de
magazine si 404 scoli.

Aceste strdzi din Barcelona au devenit mai accesibile si au fost dotate cu un iluminat public mai bun si mai
multe zone verzi.

© Edu Bayer
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Re;ele accesibile de autobuz
;i metrou

Toate autobuzele publice din Barcelona
sunt accesibile. Acestea au podele joase si
rampe, informatii audio Tn autobuze si Tn
statiile de autobuz, precum si identificarea
vehiculelor in Braille, printre altele.

Un total de 92 % dintre statiile de metrou
ale orasului sunt accesibile, iar orasul
planificd sa ajungd la 100 9% pentru
aniversarea a 100 de ani de existenta a
metroului Tn 2024.

Reteaua de autobuze din Barcelona este
100 % accesibila

Promovarea dialogului social

Barcelona are 19 organisme participative
care se concentreaza pe probleme legate de
handicap. Acestea sunt forumuri organizate
periodic Tntre Consiliul local, organizatii
neguvernamentale si publicul larg, a caror
misiune este de a strange propuneri si
sugestii pentru politici municipale. Tn medie,
in fiecare an participa 150 organizatii ale
persoanelor cu handicap.

Barcelona foloseste o solutie digitald,
Navilens, pentru a face ca indicatoarele
si informatiile din metrou si autobuze sa fie
accesibile persoanelor cu deficiente de vedere.
Orasul a implementat 9 000 de etichete
NavilLens, ajutand utilizatorii sa se orienteze Tn
reteaua de autobuz si de metrou.

Reteaua de transport public este suplimentata
cu un sistem de transport dedicat persoanelor
cu mobilitate redusd, care deserveste 348 000
de caldtorii ,de la usd la usa” in fiecare an.

Barcelona este dedicatd sd isi facd statiile de
metrou complet accesibile pénd in 2024

O alta initiativa care implica persoanele cu
handicap este Acordul cetatenilor pentru
o Barcelona incluziva. Pana acum, in baza
acordului cetatenilor au fost instituite patru
grupuri de lucru pentru probleme relevante
legate de persoanele cu handicap -
locuinte, sprijin familial, agrement incluziv
si accesibilitate.

© Vicente Zambrano
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https://www.navilens.com/en/#navilens-section
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Alte proiecte
privind accesibilitatea

Barcelona are o mare varietate de proiecte
si initiative Tn domeniul accesibilitatii.

Un proiect interesat este CASBA (magazine
prietenoase fara bariere), care implica n fiecare
an aproape 100 de studenti la arhitectura in
elaborarea de proiecte pentru Tmbundtatirea
accesibilitati Tn  magazine si alte unitati
comerciale. Pe langd Tmbunatdtirea accesibilitatii
generale a orasului CASBA sensibilizeaza
arhitectii, proprietarii de magazine, asociatiile de
vanzdtori cu amanuntul si personalul Consiliului
local cu privire la nevoile persoanelor cu handicap.
Diversele Tmbunatdtiri, precum accesibilitatea,

etichetarea si  configurarea  interioarelor,
iluminatul fmbundatatit si inlaturarea barierelor
aduc beneficii nu doar persoanelor cu handicap
ci si persoanelor cu mobilitate redusa temporar,
parintilor cu carucioare si varstnicilor.

Compania de transport public din Barcelona
are un Cod operational prin care sunt
coordonate toate proiectele de accesibilitate
in transportul public. Codul operational
este constituit din 15 grupuri de lucru care
lucreaza n prezent la 50 de proiecte de
fmbunatdtire a accesibilitdtii. Proiectele
sunt monitorizate trimestrial, iar calitatea
si utilitatea lor sunt garantate de persoane
cu handicap, prin intermediul organismelor
participative mentionate mai sus.
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Mentiune speciala pentru Anul
european al cadilor ferate

Porto

Portugalia

Porto, un oras Tn nord-vestul Portugaliei, cu o populatie de aproape
232 000 de locuitori, are un patrimoniu istoric si cultural bogat, care
dateaz3 din perioada medievala. intins de-a lungul raului Duero si
a coastei Atlanticului, orasul este caracterizat prin terenul sau
accidentat. Tn ultimii ani, Porto a facut schimbari mari pentru a usura
mersul pe jos sau deplasarea in oras, in special pentru varstnici, copii
si persoane cu mobilitate redusa.

»Aceastda recunoastere este extrem de importanta pentru Porto,
deoarece scoate in evidentd toate eforturile depuse si progresul
nregistrat in acest domeniu, ceea ce Tnseamna ca reusim sa facem
orasul mai accesibil. Desigur, dorim sa facem mai multe si sa atingem
un nivel mai ridicat de accesibilitate Th toate dimensiunile conceptului.
Acest lucru este foarte stimulant si ne indeamna sa continuam
munca, deoarece credem cd dezvoltarea economica a orasului Porto,
dinamismul social si cultural, precum si sustenabilitatea se bazeaza
pe nivelul sau de accesibilitate.”

Ricardo Valente, consilier al orasului Porto pentru finante si economie, ocuparea fortei de muncd,
turism si comert
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Transport feroviar accesibil

Juriul a ldudat orasul Porto pentru munca
sa ambitioasa cu sistemul de metrou
Si concentrarea sa pe transport. in mod
impresionant, toate garniturile si statiile de
metrou din Porto sunt accesibile. Mai mult,
toate autobuzele au o podea joasd, Tn timp
ce 66 % au rampa si spatiu pentru scaune
cu rotile.

Orasul are doua gari care sunt adecvate
pentru persoane cu handicap: S&o Bento
si Campanha. Ambele au parcari, ceea ce
fnseamna cd cetdtenii cu mobilitate redusa
nu trebuie sa parcurgd distante mari pe
jos. Un serviciu de supraveghere la ambele
gari permite unor asistenti specialisti sa
identifice si ajute atunci cand persoanele
cu handicap au probabil nevoie de sprijin
si exista un serviciu de mobilitate integrat
pentru a-i ajuta pe clientii cu dificultdti de
mobilitate (permanente sau temporare)
sa se deplaseze Tn gari. Informatiile

O Linia de metrou din Porto

importante sunt comunicate printr-un
sistem media atat vizual cat si audio, iar
garile au, de asemenea, pardoseala tactilg,
care este Tn beneficiul persoanelor cu
deficiente de vedere si de auz.

Atat Sao Bento cat si Campanha au intrari
accesibile, care nu necesita utilizarea de
scari, oferind un acces facil la sali, case
de bilete si peroane pentru persoanele
cu mobilitate limitatd. Campanha are un
pasaj pietonal inferior care traverseaza
mai multe peroane, toate cu acces la lift.
Ambele gari au instalatii sanitare publice
adaptate si oferd reduceri de calatorie
pentru persoanele cu handicap.

Zonele ,kiss & ride” (zone de debarcare a
calatorilor) si trotuarele adiacente garilor
Sao Bento si Campanha au praguri joase in
apropierea intrdrilor accesibile. Acest lucru
permite persoanelor cu handicap o legatura
mai rapida cu alte linii de tren, cu metroul,

taxiuri, autobuze si transport privat.

I ;/: T j / :

O Statia Campanhd

© Filipa Brito / CM Porto



O viziune pentru viitor:
accesibilitate incluziva

Angajamentul orasului Porto fatd de
accesibilitatea incluziva se reflectda fin
obiectivele planurilor revizuite de exploatare
a terenurilor (in vigoare din iulie 2021),
care stabilesc viziunea orasului pentru
viitor. Accentul se pune pe initiative care
abordeaza nevoile persoanelor cu handicap,
asigurand Tn acelasi timp faptul ca ele aduc
beneficii si populatiei ca ntreg. Planurile

O Biciclisti folosind o pistd de biciclete in Porto

stabilesc o abordare pentru facilitarea
mobilitatii si Tmbunatdtirea accesibilitatii
pentru toti cetatenii, intr-un mod durabil (de
exemplu, prin extinderea transportului public,
modernizarea vehiculelor de transport
public, tarife reduse si/sau transport public
gratuit, decongestionarea traficului si noi
politici privind parcérile). Tntre timp, Planul
de dezvoltare sociald (2019-2021) al
orasului se concentreaza mai ales pe a face
orasul si serviciile sale accesibile varstnicilor
si persoanelor cu handicap.

© Filipa Brito / CM Porto
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Mentiune speciald pentru mediul fizic,
inclusiv zone naturale pentru turism incluziv

Palma
Spania

Palma, capitala Insulelor Baleare, este o destinatie importanta pentru
turismul european. Situat pe coasta de sud a insulei Mallorca, orasul este
renumit pentru magazinele si plajele sale, mancarea sa si vremea buna
pe tot parcursul anului. Palma a implementat diverse actiuni care vizeaza
sa faca mai accesibile spatiile publice, inclusiv plajele si parcurile.

»,Pur si simplu a pune totul la indemana tuturor; asta si nimic altceva
este ceea ce Tnseamna accesibilitatea universala.” , ,

Jose Hila, primarul orasului Palma



© Ajuntament de Palma

Proiectare incluziva a
spatiilor publice

Juriul a fost impresionat de investitiile
continue din Palma 7n proiectarea incluziva
a spatiilor publice (plaje, parcuri, locuri de
joaca si piete). Planurile de accesibilitate
universald si de mobilitate urbana durabild
au stabilit bazele si criteriile pentru actiunile
care vizeaza sd transforme orasul ntr-un
oras care este deschis si angajat fatd de toti
locuitorii si vizitatorii sdi.

fn 2021, primdria Palma a introdus Planul
de Tmbunatatire a parcurilor, gradinilor si
pietelor, investind 4 milioane de euro Th 57
de parcuri, pentru Tnlocuirea pavajelor si
fantanilor si pentru construirea de locuri de
joaca si mobilier accesibile si incluzive. Primul
spatiu incluziv de recreere din Palma a fost
deschis oficial in parcul Sa Riera, n 2021.

Persoanele cu handicap se pot bucura de
scdldat asistat Tn sase locuri pe cele cinci
plaje accesibile ale orasului. Aceste plaje
sunt accesate prin culoare si ofera scaune
amfibii adaptate, platforme de odihna
umbrite, salvamari, carje pentru ajutor la
mers, precum si bdi si dusuri adaptate.
Toate acestea sunt certificate ca Turism
sigur. Sondajele efectuate cu privire la
serviciile de scaldat asistat Tntre mai si
octombrie 2020 au strans mai mult de
100 de comentarii din partea utilizatorilor,
care vor servi drept ghid pentru primarie Tn
continuarea Tmbundtatirii acestora.

Palma are noua Birouri de asistentd pentru
cetdteni echipate cu bucle inductive pentru
vizitatorii cu deficiente de auz si pachete de
accesibilitate vizuald pentru vizitatorii cu
deficiente de vedere. Personalul birourilor
este, de asemenea, instruit cu privire la
reguli procedurale generale pentru servirea
utilizatorilor cu handicap.

Un birou de asistentd pentru cetdteni din Palma
cu dispozitive adaptate pentru persoanele cu
dizabilitdti auditive

Can Pere Antoni plaja asistatd de plaja Can Pere
Antoni loc de scdldat

© Ajuntament de Palma
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O Sa Riera Park spatiu de recreere incluziv

Conectivitatea la informa;ii
§i servicii

Site-ul Primdriei Palma gdzduieste toate
informatiile cu privire la oras si este
proiectat pentru a fi accesibil persoanelor cu
handicap. Sase aplicatii mobile accesibile au
fost elaborate pentru a ajuta persoanele cu
handicap sa foloseasca la maxim serviciile
disponibile. MobiPalma, o aplicatie care
oferd informatii cu privire la modul de
orientare n oras, este accesibila persoanelor
cu deficiente de vedere si este disponibila Tn
patru limbi (engleza, germana, spaniola si
cataland). Primdria lucreazd, de asemenea,
pentru a oferi acces Wi Fi gratuit si eficient
n spatiile publice, pentru a facilita 0 mai
buna conectivitate la informatii si servicii
relevante pentru persoanele cu handicap.

Deplasare accesibild in oras

fn 2021, Palma a investit 32,5 milioane de
euro in reconditionarea flotei sale de 100 de
autobuze. Toate autobuzele reconditionate
respecta reglementdrile actuale privind
accesibilitatea si au un difuzor si un numdr
de linie vizibil la exterior, trei usi, un singur
nivel la interior si o rampa telescopica
integrata Tn corpul vehiculului. Exista, de
asemenea, 1 758 de locuri de parcare Tn
intrequl oras rezervate persoanelor cu
handicap sau cu limitdri ale mobilitatii si
14 taxiuri adaptate care sunt disponibile
24 de ore pe zi.

Fundatia Palma 365 a elaborat proiectul
Palma pentru toti, pentru a stabili cinci trasee
turistice accesibile prin oras, care includ
atractii culturale, de agrement si comerciale.
Brosura proiectului este disponibild online
si specifica modurile Tn care traseele, cladirile,
autobuzele si taxiurile sunt accesibile fizic,
auditiv si vizual. Fiecare traseu incepe la unul
dintre cele sase Birouri de informare turistica
ale orasului.


https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Reprezentare in
procesul decizional

Consiliul pentru accesibilitate al orasului Palma
este un mecanism consultativ si participativ
care ncorporeazd diferite organizatii si
reprezentanti ai persoanelor cu handicap
in discutiile si procesele decizionale privind
chestiunile care le afecteaza. Din 2013 pana
n prezent au avut loc 76 de sesiuni.

Tn 2016 a fost creat Biroul Palma accesibila
pentru a informa si consilia alte regiuni,
alti cetdteni si alte entitdti cu privire la

accesibilitate. Biroul raspunde, de asemenea,
de asigurarea conformitatii cu reglementdrile
privind accesibilitatea Tn companii, cladiri
publice, facilitati sportive, parcuri, zone verzi,
strdzi, evenimente si targuri.

Relai,:iile cu alte
destinai,:ii turistice

fn 2021, Palma a introdus Planul Impulsa
(974 535 euro) si a dedicat una din cele
patru ramuri strategice ale sale promovarii
turismului accesibil si durabil.

35



Mentiune speciald pentru integrarea
accesibilitatii, inclusiv Tn domeniul digital

Leuven
Belgia

Leuven este un oras din centrul Belgiei, in apropiere de capitala Bruxelles.
Istoria bogata a orasului se reflecta in piata sa din secolul XV si in primarie
si numeroasele cladiri vechi si strazi pietruite. Leuven urmareste sa isi
pastreze caracterul istoric, indeplinind in acelasi timp nevoile unui oras
modern si accesibil, prinimplicarea cetatenilor, institutiilor de invatamant,
organizatiilor si companiilor in procesele sale politice si decizionale.

»Pentru noi, crearea unui spatiu public accesibil inseamna, la propriu si
la figurat, inlaturarea pe cat posibil a barierelor pentru persoanele cu
handicap. Acest lucru nu implica doar adaptarile aduse infrastructurii,
ci si evenimente si servicii accesibile. Mentiunea speciald este o
recunoastere a pasilor cruciali pe care i-am facut in domeniul
accesibilitatii Tn ultimii ani. Este Tnsa si o motivatie pentru a continua
sa muncim asiduu si in anii urmatori, deoarece suntem constienti de
faptul ca mai sunt multe de facut n diverse domenii.”

Lies Corneillie, consilier pentru egalitatea de sanse

© Shutterstock



Juriul a apreciat abordarea complexa a
accesibilitdtii de cdtre orasul Leuven, care
implica colectarea si utilizarea informatiilor
privind nevoile si experientele locuitorilor cu
handicap pentru actiuni informate Tn toate
domeniile. Orasul urmareste sa furnizeze
un serviciu profesional cetdtenilor si
turistilor cu deficiente de vedere, de auz
si cognitive. Obiectivul orasului Leuven
este de a evolua de la utilizarea unei
abordari de rezolvare a problemelor
privind accesibilitatea la implementarea
unor politici mai integrate - de exemplu,
prin numirea de persoane cheie pentru
accesibilitate n fiecare departament si
prin colaborarea cu actorii din domeniul
mobilitatii si Universitatea KU Leuven.
Accesibilitatea joacd, de asemenea, un rol
important Tn  memorandumul Consiliului
local al orasului Leuven pentru perioada
2019-2025, care o desemneaza ca punct
cheie al politicii pentru aceasta perioada.

Politica orasului Leuven privind accesibilitatea
este condusa de trei prioritdti:

= aplicarea unui standard de
accesibilitate Tn proiectele noi sau n
lucrdrile majore de adaptare;

= informarea proactiva a cetdtenilor cu
privire la standardele si initiativele Tn
domeniul accesibilitatii; si

= furnizarea de sprijin specific acolo unde
este nevoie.

Pana la sfarsitul legislaturii actuale (2024),
orasul vizeaza sa asigure faptul cd fiecare
serviciu din oras are un punct de contact
desemnat pentru accesibilitate.

Standarde de accesibilitate Tn
proiectele noi

Pe langa asigurarea respectarii legislatiei
flamande privind configurarea accesibila Tn
stadiul de proiectare (de exemplu, ldtimea
usilor, pantele si usile turnante), Leuven
fsi impune standarde suplimentare de

3

accesibilitate prin luarea Tn considerare
a finisdrii spatiilor (precum utilizarea de
culori contrastante si a acusticii). Orasul
urmdreste, de asemenea, sa gdseascd
solutii reciproc avantajoase pentru nevoi
aparent conflictuale (de exemplu, praguri
compatibile cu scaune pe rotile, care
actioneazd ca orientare pentru nevazatori).
Noile proiecte trebuie sa integreze o zona
cu stimuli redusi si sa aiba orientare pentru
accesibilitate si linii de avertizare vizibile.
Salile de conferinta trebuie sd fie echipate
cu bucle inductive pentru vizitatorii cu
deficiente de auz.

In plus fatd de furnizarea de informatii
vizibile (inclusiv panouri de informare si
semnalizare) privind accesibilitatea Tn oras,
Leuven urmadreste sd informeze proactiv
cetdtenii si vizitatorii cu privire la aceasta.
Orasul este Tn consultari cu Universitatea
KU Leuven pentru a face ca informatiile
relevante sa fie mai usor disponibile online.

Harta orasului Leuven cu semne de
accesibilitate suplimentare

© Visitflanders.com
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Revista lunara a orasului Leuven si revista
pentru refnnoire urbana sunt disponibile
in format audio pentru persoanele cu
deficiente de vedere, in timp ce calendarul
de colectare a deseurilor este disponibil
n Braille. Tn cooperare cu Turism Flandra,
orasul a elaborat un traseu turistic pietonal
accesibil, Tn vreme ce Muzeul M a elaborat
un plan vizual pas cu pas pentru vizitatorii
cu autism care doresc sa se pregdteasca
pentru vizita.

Furnizarea de sprijin specific

n timp ce Leuven vizeazd si faca
infrastructurile si serviciile publice accesibile
pentru toti, orasul este constient ca rdman
Tncd multe de facut. De aceea, prin pilonul
Jfurnizarea de sprijin specific” din politica
orasului privind accesibilitatea, acesta a
creat un centru de notificare online care

alerteaza utilizatorii cu privire la probleme
de accesibilitate. Orasul furnizeaza, de
asemenea, sprijin specific Tn primarie unde
un receptioner ajutd cetatenii cu deficiente
de vedere, de auz sau de mobilitate.

Initierea unui dialog

Consiliul  consultativ.  pe probleme de
accesibilitate, un organism consultativ oficial
al orasului din 2008, joaca un rol cheie in
implementarea politicii privind accesibilitatea
a orasului Leuven. Consiliul consultativ initiaza
un dialog intre persoane cu handicap si servicii
ale orasului, arhitecti, designeri, operatori
hotelieri, organizatori de evenimente etc.

Consiliul include 16 ,experti in experienta”
(adicd persoane cu autism, tulburdri

cognitive, probleme de sdndtate mintald
si/sau o deficientd motorie, de vedere sau

O Sam Michiels, presedintele Consiliului consultativ pentru accesibilitate, pe strézile din Leuven.

© Rob Stevens
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de auz) si un reprezentant al Consiliului
cetatenilor varstnici. Acesta se reuneste n
fiecare luna pentru a formula recomandari
privind planurile pe baza consultarilor cu
dezvoltatori si servicii ale orasului.

Leuven a numit in 2015 un consultant
pentru politica de accesibilitate, pentru
a colabora cu Consilierul orasului pentru
egalitatea de sanse si accesibilitate, pentru
a asigura faptul cd toate serviciile orasului
includ in operatiunile lor consideratii privind
accesibilitatea. Consultantul pentru politica
actioneazd ca o punte de legdturd intre
serviciile orasului si Consiliul consultativ
pe probleme de accesibilitate al orasului,
facilitand schimbul de expertiza privind
accesibilitatea Tntre toate serviciile.

O Podul in spirald pentru biciclete din gara Leuven

Transportul accesibil

in Leuven au fost instalate doudzeci de
Jhoduri” (legaturi Tntre diferite moduri de
transport). Gara a fost facuta mai accesibila
prin construirea unui pod spiral pentru
biciclete. Mai mult, orasul sprijina un serviciu
care transportda persoane cu mobilitate
limitata ,de la usa la usa”, prin programare
si la un tarif scazut.

Statiile principale de autobuz din Leuven
sunt complet accesibile, iar orasul a
semnat carta flamanda privind statiile
de autobuz accesibile si s-a angajat sa
faca accesibile jumdtate din toate statiile
de autobuz pana n 2030. De asemeneg,
orasul s-a angajat sd supravegheze toate
caile pietonale (inclusiv Tn parcuri si zone
de padure) din mediul sdu construit si din
spatiile sale publice si sa Tmbundtateasca
pana in 2030 cel putin jumdtate din cele
care sunt in prezent dificil de accesat.

Activitdti de agrement accesibile

Leuven doreste sa facd pasi suplimentari
pentru a face mai accesibile activitdtile de
agrement, de exemplu prin echipamente
de joaca adaptate si vizite cu ghid pentru
vizitatorii cu mobilitate limitatd si cu
deficiente de auz si de vedere.
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Participarea la
Access City Award

2023

Puteti contribui la a face viata mai usoara pentru persoanele cu handicap.
Participati si Tnscrieti-va pentru Access City Award 2023

Access City Award este organizat de Comisia
Europeana Tn parteneriat cu Forumul european
al persoanelor cu handicap. Premiul recunoaste
meritul oraselor pentru munca lor de a deveni
mai accesibile, Tn special pentru persoanele
cu handicap.

Participarea la premiu este o ocazie de a
obtine recunoastere europeand si o0 sansa
unicd de a revizui situatia actuald din orasul
dvs. Aceasta va permite, de asemenea,
sa Tmpartasiti experiente cu alte orase
europene, ajutandu-va sa deveniti un oras
si mai bun pentru a fi locuit si vizitat.

Orasele  castigdtoare
premiu financiar:

= Premiul 1: 150 000 EUR
= Premiul 2: 120 000 EUR
= Premiul 3: 80 000 EUR

primesc un

Se pot Tnscrie orase cu peste
50 000 de locuitori

Procesul de selectie este Tmpdrtit in doud
faze: preselectia la nivel national si selectia
finala la nivel european. Juriile nationale
din fiecare tara selecteaza cel mult trei
orase dintre candidatele nationale, pe baza
criteriilor de evaluare furnizate de Comisia
Europeand. Candidatele preselectate trec
apoi in faza a doua a competitiei si sunt
evaluate de juriul european.

Pentru a va inscrie, trebuie sa fiti o autoritate
guvernamentala a unui oras cu peste 50
000 de locuitori ntr-un stat membru al
UE. Tn state membre cu mai putin de doua
astfel de orase, pot participa de asemenea
zone urbane compuse din douda sau mai
multe orase, dacd populatia lor depdseste
Tmpreuna 50 000 de locuitori.



Avand in vedere faptul ca acelasi oras nu
poate castiga Access City Award in doi ani
consecutivi, orasul castigdtor din 2022 nu
poate participa din nou Tn 2023. Premiul
incurajeaza toate celelalte orase, inclusiv
castigatoarele premiului doi si trei si ale
mentiunilor speciale sa participe din nou.

Pentru a va Tnscrie, trebuie sd completati si
sa transmiteti pana la termenul limita un
formular de fnscriere online. Atunci cand
se deschide perioada de finscriere, vor fi
publicate o notd orientativa si regulamentul
de participare, pentru a va ajuta la Tnscriere.

Acestea vor fi disponibile in toate limbile oficiale
ale UE, pe site-ul Access City Award 2023.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Procesul si criteriile de selectie

Juriile vor lua Tn considerare mdsurile luate
si planificate Tn urmdtoarele domenii:

= mediul construit si spatiile publice;
= transport si infrastructura conexa;

= informare si comunicare,
inclusiv tehnologii noi (TIC);

= infrastructuri si servicii publice.

Juriile vor evalua Tinscrierile, luand Tn

considerare urmdtoarele sase criterii:

= domeniul de aplicare al actiunii;

= proprietatea, nivelul de angajament;

= impactul;

= calitatea si durabilitatea rezultatelor;

= implicarea persoanelor cu handicap si a
partenerilor relevanti;

= inovarea sociala.

Urmariti Tndeaproape site-ul nostru pentru
noutdti cu privire la criteriile finale.

Castigatorul premiului Access City Award
2023 va fianuntat la 25 noiembrie 2022.
Ceremonia de premiere face parte din
conferinta anuala pentru sdarbdtorirea Zilei
europene a persoanelor cu handicap.

Contactai,:i-ne

Secretariatul Access City Award va poate ajuta
cu pregatirea cererii dvs. de Tnscriere. Pentru
orice informatii suplimentare, contactati:
secretariat@accesscityaward.eu
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CONTACTATI UE

in persoana

n Tntreaga Uniune Europeand exista sute de centre Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

La telefon sau Tn scris

Europe Direct este un serviciu care va raspunde la Tntrebdrile privind Uniunea Europeand. Puteti
accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696;

— folosind formularul: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro.

GI\SI'!'I INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe
site-ul Europa (european-union.europa.eu).

Publicatii ale UE

Puteti vizualiza sau comanda publicatii ale UE la op.europa.eu/ro/publications.

Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de documentare (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE Tncepand din 1951
n toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Date deschise ale UE

Portalul data.europa.eu ofera acces la seturile de date deschise ale institutiilor, organismelor
si agentiilor UE. Aceste date pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat n scopuri comerciale,
cat si necomerciale. Portalul oferd, de asemenea, acces la o multitudine de seturi de date din
tarile europene.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro
https://european-union.europa.eu/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/ro

Premiul anual Access City Award apreciaza eforturile oraselor europene de a se transforma
in orase mai accesibile pentru persoanele cu handicap si cetdtenii varstnici. Brosura
celebreazd realizarile castigatorilor din 2022, a oraselor situate pe locurile urmatoare si a
mentiunilor speciale: Luxemburg City (Luxemburg), Helsinki (Finlanda), Barcelona (Spania),
Leuven (Belgia), Palma (Spania) si Porto (Portugalia). Orasele de anul acesta au intreprins
masuri concrete pentru a face mai accesibile spatiile publice, serviciile, transporturile,
cladirile, cultura si turismul.

Puteti descdrca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit la adresa:
ec.europa.eu/social/publications

DacadoritisaaflatiperiodicnoutatidespreDirectiaGeneralaOcupareaForteideMunca,Afaceri
Sociale si Incluziune, abonati-va la buletinul de informare gratuit Europa sociala la adresa:
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

u EU_Social

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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