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UzZ lygybe atsakinga
Europos Komisijos naré
Helena Dalli

Pratarme

Visos Europos Sajungos miestai stengiasi tapti prieinami nejgaliesiems.
DZiaugiuosi galédama pristatyti Siq gerosios patirties broSiira, kuri
gali paskatinti daugiau Europos miesty imtis veiksmy formuoti aplinkg

be klia&iy.

Prieinamumas yra labai svarbus siekiant
lygybés, savarankiSkumo ir uZztikrinant
nepriklausoma gyvenima. Tai batina salyga,
kad 87 milijonai Europos nejgaliyjy ir
riboto judumo asmeny galéty visapusiskai
dalyvauti visose gyvenimo srityse.

Per pastarajj deSimtmetj jvairiuose
sektoriuose buvo parengta naujy iniciatyvy
ir praktikos, kad ES tapty prieinamesné
nejgaliesiems. Taciau, nepaisant pazangos,
struktdriné diskriminacija ir klidtys islieka.

Batent todél prieinamumas yra 2021-
2030 m. ES nejgaliyjy teisiy strategijos
kertinis akmuo ir turime uztikrinti, kad
jis islikty svarbia Europos Komisijos ir
valstybiy nariy darbotvarkes dalimi.

Siais metais pradés veikti Europos
iStekliu  centras  ,AccessibleEU*.  Si
bendradarbiavimo sistema padés dalytis
gergja patirtimi ir Ziniomis jvairiuose
sektoriuose ir padés jgyvendinti ir plétoti
prieinamumo politika ES.

Miestai ir vietos bendruomenés yra svarbis
partneriai kuriant Europg be kliGc¢iy. Jie
jgyvendina konkrecius sprendimus, skirtus
gerinti Zmoniy gyvenima ir puoseléjancius
bendras jtraukties ir lygybés vertybes.
Prieinami  miestai naudingi  visiems.
Prieinamumas gerina gyvenimo kokybe
ir prisideda prie jtraukiy ir klestinciy
miesty kdrimo.

© Europos Komisija



Skirdama  apdovanojimg  ,Geriausiai
visiems gyventojams pritaikytas miestas*
Europos Komisija pripaZjsta visos ES
miesty  jsipareigojimg  uztikrinti, kad
nejgalieji turéty lygias galimybes naudotis
pagrindinémis teisémis ir visais miesty
teikiamais istekliais.

Sveikinu Liuksemburgo miestg, 2022
m. ,Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto” apdovanojimo laimétoja,
uz pasiekimus kovojant su nelygybe
ir Salinant kliltis miesto aplinkoje.
Savivaldybeé prieinamumg paskelbé
prioritetu ir jgyvendino visiems pritaikytg
pozilrj ,dizainas visiems®, kad visiems
bhty lengviau patekti | miesta. Miesto
tarybos posédziai rengiami gesty kalba su
transkripcija, kartu uztikrinant, kad politiniai
sprendimai blty prieinami visiems.

Nuo 2012 m. miestas rengia informuotumo
savaites, kuriomis siekiama skatinti dialoga
apie struktdrines kliGtis, su kuriomis
susiduria nejgalieji. Siekiant palengvinti
judumg, visame  mieste  vaZinéja
Zemagrindziai autobusai, kuriuose jrengtos
rampos, taip pat autobusuose ir stotelése
jrengti vaizdiniai ir garsiniai pranesimai.

Nekantriai laukiu, kada galésiu pasveikinti
naujus pretendentus, prisijungusius prie
,Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimo” tinklo. JGsy miestui
dalyvaujant Siame konkurse, galite tapti
jkvépimo Zaltiniu kitiems. Sios pastangos
gerinant prieinamuma yra labai svarbios
kuriant Sajunga, kurioje vertinama lygybeé.



2022 m. Geriausiai visiems
gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimas

[+
@E Lengvai skaitoma versija
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Kas mes esame?

Mes esame Europos Komisija
ir Europos nejgaliyjy forumas.

Europos Komisija imasi veiksmy
ir sitilo teisés aktus,
kurie galéty pagerinti Europos padét;.

Europos nejgaliyjy forumas siekia

EUROPEAN

ginti nejgaliyjy teises Europoje. DISABILITY

DaZnai dirbame kartu, kad pagerintume
nejgaliyjy padeétj Europoje.

Pavyzdziui, kiekvienais metais dirbame kartu,
ruosSdami Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojima.



Kas yra Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto

miesto apdovanojimas?

Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojimas - tai prizas, kurj kasmet

skiriame miestams, dedantiems daug pastangy,
uztikrinant prieinamuma.

Miestas laikomas prieinamu, kai visi jame

gyvenantys Zmones

gali be problemy naudotis visais objektais ir paslaugomis.
PavyzdZziui, miestas yra prieinamas,

kai visi Zzmones gali lengvai:

© Pixabay

j darbg vaziuoti autobusu arba metro;

naudotis biliety automatais, kad
nusipirkty bilieta;

judeéti gatvemis arba patekti j vieSuosius
pastatus, pavyzdziui, ligonines ir
savivaldybes jstaigas;

gauti informacijq taip, kad galéty jg perskaityti
ir suprasti.

Tai svarbu visiems Zmonémes,

0 ypac nejgaliesiems ir vyresnio amziaus Zmonemes.
Daznai jiems neprieinami tokie dalykai kaip
transportas ir informacija. g
Jei objektai néra pritaikyti visiems, E
nejgalieji negalés dalyvauti

bendruomenés gyvenime taip, kaip kiti Zmones.
Jie bus palikti nuo3alyje. © Easy-to-readeu




PavyzdZiui, jei autobusai yra be pakyly,
Zmones nejgaliyjy veziméliuose negali
jais vaZziuoti j darba.

Arba jei informacija néra lengvai skaitoma,
sutrikusio intelekto ir kiti Zmoneés gali nesugebéti
jos perskaityti ir suprasti.

Taigi Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojimas yra galimybe

Europos miestams parodyti, k3 jie nuveike,

kad tapty prieinami visiems Zmonems.

Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto apdovanojimas
pradétas teikti 2010 m.

Svarbu, kad Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojimas ir toliau priminty miestams

kaip svarbu, kad jie baty prieinami visiems Zmonems.

Kuris miestas laiméjo 2022 m. Geriausiai visiems

gyventojams pritaikyto miesto apdovanojima?

2022 m. Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojima laimeéjo Liuksemburgo miestas Liuksemburge.

Liuksemburgo miestas laiméjo Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto apdovanojimg

nes nuolat stengiasi, kad nejgaliesiems ir visiems Zmonems
bity sudarytos salygos naudotis objektais ir paslaugomis.

Liuksemburgas pastatytas ant uolos.

Tai apsunkina susisiekima, nes gatves yra
kalvotos ir siauros.

Taciau Liuksemburgo miestas stengiasi
kad jo gyventojai galéty naudotis viskuo.
Pavyzdziui:

© Pixabay



Autobusuose yra pakylos,

kad nejgaliyjy vezimeliuose sedintys Zmones
galéty j juos jlipti be problemu,.

Autobusuose ir stotelése

skelbiami garsiniai praneSimai,

kad aklieji galéty iSgirsti Sig informacija.

Be to, yra vaizdiniy pranesimy,

kad kurtieji galéty matyti Sig informacija.

Traukiniai prieinami ir nemokami visiems.

Traukiniy stotyje jrengti pritaikyti tualetai ir automobiliy
stovejimo aikstele.

Traukiniy stotyje esantys Zenklai yra su simboliais,
kuriuos lengvai supranta visi Zmones.

Be to, daugelyje jy yra garso jrasai,

kad aklieji galéty juos girdéti.

Liuksemburgo miestas sutinka nejgaliuosius ir su jais kalbasi,
kad suprasty jy poreikius ir sudaryty geresnes salygas.

Be to, stengiamasi uztikrinti, kad svarbis susitikimai bty
prieinami ir juose galéty be problemy dalyvauti visi nejgalieji.

2022 m. Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojimg laimeéjusiam Liuksemburgo miestui skirta
150 000 euru,.

Kiti du miestai konkurse uzeme antrajg ir treciajg vietas:

Suomijos Helsinkio miestas
laimeéjo antragjg vietg ir 120 000 eury.

Ispanijos Barselonos miestas
laiméjo treciajq vieta ir 80 000 eury.

Kitas Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimas bus teikiamas 2023 m.

© Pixabay



Kurie miestai gali dalyvauti?

Ne visi miestai gali dalyvauti Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto konkurse.

Miestai, kurie gali dalyvauti Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto konkurse, turétuy:

bati Europos Sajungos Salyse,
Europos Sajunga - tai 27 Europos 3aliy grupeé,
susivienijusi tam, kad Zzmonéems bty geriau.

juose turi gyventi daugiau nei 50 000 ZMONiUY;  © piabay

Jei Salyje yra maZiau nei 2 miestai, kuriuose

gyvena tiek zmoniy,

2 ar daugiau mazesniy miesty gali susijungti. Jei kartu juose
gyvena daugiau nei 50 000 Zmoniy,

jie taip pat gali dalyvauti Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto konkurse.

Miestas, Siemet laiméjes Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimg
kitais metais konkurse dalyvauti negali.

Kaip miestai gali dalyvauti?

Miestai, norintys dalyvauti

kity mety Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto konkurse,

gali teikti paraiSkas internetu, kai prasideda
paraisky teikimo laikotarpis.

Zmonés, kurie vadovauja diems miestams

ir priima jiems svarbius sprendimus, © Pixabay
turéty uzpildyti formg internete.

Sioje formoje:

reikia nurodyti, kodél, jy nuomone, jy miestas turety laiméti
Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojima;
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pateikti pavyzdziy ir parodyti, kaip jy miestas dirba,
uztikrindamas prieinamuma visiems Zmonems;

papasakoti, kaip jie planuoja testi
Sj gerg darbg ateityje.

© Pixabay

Daugiau informacijos galite rasti misy svetaingje cia:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Netrukus pranesime, kada prasidés paraisky .
teikimo laikotarpis. T
Kada prasidés paraisky teikimo laikotarpis, '
miestai galés uzpildyti formg

ir dalyvauti kitame Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto konkurse.

Taigi lankykités misy svetaingje ir suzinosite Sig informacija!

© Pixabay

Kaip iSrinksime nugalétoja?

Po to, kai miestai pateikia paraiSkas Geriausiai visiems
gyventojams pritaikyto miesto apdovanojimui gauti,
Zmoniy grupeés patikrina paraiskas

ir iSrenka nugalétoja.

© Pixabay
Kiekvienoje Salyje yra grupé Zmoniy,
kurie tikrina tos Salies miesty paraiskas.
Jie iSrenka miestus,
kurie geriausiai reprezentuoja tg 5alj.

Tada kita Zmoniy grupé Europoje

patikrina visus Siuos miestus ir

iSrenka, kuris iS jy yra geriausias pavyzdys.
Toks miestas laimi geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto
apdovanojimg atitinkamais metais.

© Pixabay

Sios grupés apima nejgaliuosius ir vyresnio amziaus Zmones.
Jie tikrina, kg miestai daro, kad objektai baty pritaikyti ir pasiekiami
ju gyventojams.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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PavyzdZiui, jie tikrina, ar miestuose yra prieinami:
- pastatai ir gatves;

+  autobusai ir metro;

- biliety automatai ir bankomatai;

- interneto svetainés ir kitos technologijos;
kurias Zmoneés naudoja komunikacijai;

- arinformacija yra lengvai skaitoma ir suprantama visiems.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Jie mato, kuris i§ miesty geriau uztikrina,

kad Sie objektai baty prieinami visiems Zmonéms.
Sis miestas laiméjo Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto apdovanojimg

© Pixabay



Kada laimétojas gaus priza?

2022 m. pabaigoje

Briuselyje planuojame surengti didelio
masto susitikima,

kuriame bus kalbama apie

nejgaliyjy teises.

Siame susitikime taip pat bus paskelbta,
kuris miestas laimés 2023 m. Geriausiai
visiems gyventojams pritaikyto miesto apdovanojima.

© Shutterstock

Daugiau informacijos

Jei norite suzinoti daugiau informacijos,
galite apsilankyti masy svetainéje Cia:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Jei turite klausimy,
galite mums atsiysti el. laiSka Siuo adresu: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu



http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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lvadas

,Sie miestai yra pavyzdZiai mums visiems. Jie primena, kad galima

jveikti net ir didZiausias klidtis ir prietarus.“

Ursula von der Leyen, Europos Komisijos vadove

Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimas skiriamas ES
miestams, kurie imasi svarbiy veiksmy, kad
tapty prieinamesni. Miestas yra prieinamas,
kai nejgalieji gali, pvz,

= gauti informacijos;

= naudotis autobusais, tramvajais ir

metro;

= naudotis parkais ir Zaidimy aikSteléemis;
= patekti j tokius pastatus kaip biblioteka,
sporto salé ir miesto savivaldybe.

Misy, kaip visuomenés, pareiga yra
uztikrinti, kad nejgalieji galéty dalyvauti
visuomenés gyvenime taip pat, kaip
ir visi kiti.

Gerai dirbdamos prieinamumo  srityje,
savivaldybés galiausiai pagerina saugumg
ir gyvenimo kokybe kiekvienam.

| Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimg gali pretenduoti
visi ES miestai, kuriuose gyvena daugiau
kaip 50 000 gyventojy. Visas paraiskas
pirmiausia vertina nacionaliné komisija,
po to atrinktus kandidatus perZicri
ES prieinamumo  eksperty  komisija,
kuri iSrenka nugalétojg ir du antrosios
vietos laimeétojus.

Kasmet ES komisija taip pat skiria specialy
apdovanojimg miestams, kurie itin gerai
pasirodé tam tikroje srityje.

%9



Siais metais  komisija
apdovanojimus skyreé:

specialiuosius

= fizinei aplinkai, jskaitant gamtines
teritorijas, skirtas integraciniam
turizmui,

= prieinamumo integravimui, jskaitant
skaitmenine srit].

S karta Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto apdovanojimas taip
pat apima specialy priza, skirta Europos
gelezZinkeliy metams (2021 m.).

Gelezinkelis yra viena ekologiskiausiy
ir saugiausiy transporto rasiy, todel
turime uZztikrinti, kad jis bty prieinamas
visiems europiectiams.

Laiméje miestai taip pat iSsiskiria tuo, kad
uzmezgeé dialoga tarp politikos formuotojy,
prieinamumo  eksperty ir nejgaliyjy
organizacijy, siekdami teigiamy pokyciu.

15



Liuksemburgo miestas

Liuksemburgas

2022 m. Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto pagrindinj
apdovanojimg gavo Liuksemburgo miestas. Liuksemburgas jsikires
vietovéje su staciomis uolomis ir giliais sléniais, todeél jj nelengva
padaryti prieinama. Nepaisant to, miesto savivaldybé nuolat ir
sékmingai dirba, kad pagerinty prieinamuma savo gyventojams
ir sveCiams. Miesto filosofija — planuoti ir jgyvendinti priemones
tiesiogiai konsultuojantis su Zmonémis, kuriems jos turi jtakos.

,Sis apdovanojimas yra reikSmingas pripaZinimas u? visa iki Siol
atlikta sunky darba, kad miisy miestas tapty prieinamesnis.

Visa tai tapo jmanoma aktyviai dalyvaujant nejgaliesiems, taip pat dél
nejgaliyjy asociacijy, dirbanciy nejgaliujy srityje, jvairiy savivaldybés
departamentu, kurie jsitrauke j Sj procesa, ir misy politiniy lyderiy
atsidavimo ir pasiaukojimo.

Kasdien toliau tesime §j darbg kartu, siekdami, kad visa
misy infrastruktira tapty prieinama ir bidty uztikrintos lygios
galimybeés visiems.“

Lydie Polfer, Liuksemburgo miesto mere

© Shutterstock



Pritaikytas visiems: kad
miestas bity patogus visiems

Komisija gyré Liuksemburgo miestg uZ tai,
kad atsiZvelgé | visas negalias ir uztikrino
gerg prieinamumg visose srityse. Dél savo
poZilrio pritaikytas visiems“ miestas
jtraukia ne tik nejgaliuosius, bet ir vyresnio
amziaus Zmones, migrantus ir turistus.
PoZidris ,pritaikyta visiems” poZidris reiskia,
kad produktai ir paslaugos kuriami taip,
kad baty prieinami tiek nejgaliesiems, tiek
asmenims be negalios ar kity ribojantiy
veiksniy. Miestas dirba jvairiais lygmenimis,
kad tai bdty jmanoma - nuo uZimtumo,
Svietimo ir kultdros iki turizmo, laisvalaikio
ir transporto.

Siuo tikslu kai kuriuose savivaldybeés
departamentuose veikia specialus
darbuotojas, atsakingas uz su specialiaisiais
poreikiais susijusius klausimus.

Vienas iS pavyzdziy, iliustruojanciy
Liuksemburgo poZidrj ,pritaikyta visiems®,
yra Liuksemburgo miesto meno muziejus
Villa Vauban, kuriame nuolat rengiamos
parodos, pagrjstos koncepcija ,muziejus
visiems*. Lankytojai eksponatus gali atrasti
patys, atsizvelgdami | savo motorinius
ar pazintinius gebéjimus. Parodoje yra
rankomis valdomy skulptary ir lie¢Giamuyjy
kai kuriy paveiksly modeliy, informacija
pateikiama  skirtingomis  kalbomis ir

nesudétinga kalba ir pan.

O Voobano viloje lankytojai gali laisvai tyrinéti eksponatus, priklausomai nuo savo gebéjimy.

© Guy Thewes
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Integracijos ir specialiyjy
poreikiy skyrius

Miesto Integracijos ir specialiyjy
poreikiy skyrius veikia kaip kontaktinis
centras nejgaliesiems ir visoms
nejgaliyjy  sektoriaus  organizacijoms.

Jis  glaudziai bendradarbiauja  su
nejgaliyjy organizacijomis ir kitais miesto
departamentais, nuolat tobulindamas
prieinamumo paslaugas. Miesto
dalyvavimo komiteto déka nejgalieji gali
dalyvauti visuose miesto projektuose.
Departamentas taip pat organizuoja gesty
kalbos vertéjy dalyvavimg savivaldybés
tarybos posédziuose ir atitinkamy teksty
vertima | vokieCiy kalba, kad Sie vertéjai
galéty pasirengti posédziams.

Informuotumo didinimas
siekiant griauti stereotipus

Liuksemburgo miestas deda dideles
pastangas, siekdamas uzmegzti dialogg
tarp nejgaliyjy ir neturin€iy negalios
Zmoniy. Taip siekiama supazindinti Zmones
su jvairiomis negalios rGSimis ir padéti
griauti stereotipus bei prietarus.

Mieste  organizuojama daug jvairiy
informavimo kampanijy, veikly, paskaity,
filmy perZidry ir parody, kuriose Zmoneés
gali daugiau suzZinoti apie nejgaliyjy
kasdienj gyvenimg ir jvairius poreikius.
PavyzdZiui, kiekvienais metais rengiama
,Vakariené tamsoje“, kurios tikslas - didinti
informuotuma apie regos negalig turinciy
Zmoniy patirtj ir poreikius.

UZimtumas ir Svietimas

Liuksemburgo miestas ypac daug démesio
skiria nejgaliyjy jdarbinimui. Todél beveik
6 proc. visy darbo viety miesto vieSosiose
jstaigose uzima nejgalieji.

Be to, siekdama padéti klausos negalig
turintiems Zmonémes, savivaldybe
organizuoja gesty kalbos kursus ir yra
iSdavusi daugiau kaip 900 diplomy.

Organizuojama daugybé mokymo kursy,
kad aptarnaujantis personalas (pvz,
autobusy vairuotojai ir registratoriai)
mokety naudotis reikiama jranga ir galéty
padéti nejgaliesiems.

VieSojo transporto prieinamumo
uZtikrinimas

Liuksemburge vieSasis transportas yra
nemokamas, o Liuksemburgo miesto
autobusy stotelés sistemingai pritaikomos
ir jose jrengiami ,iBeacon“ Svyturiai,
teikiantys vertingg informacija savivaldybeés
programeélés naudotojams - Sig paslaugg
labai vertina regos negalig turintys Zmonés.
Priartéjes prie autobusy stotelés, kurioje
jrengtas ,iBeacon” Svyturys, Zmogus gauna
pranesima, informuojantj apie stotelés
pavadinima, artimiausio autobuso numerj
ir paskirties vieta bei numatoma atvykimo
laika. VieSojo transporto priemonése yra
vaizdiniai ir garsiniai pranesimai, o keleiviai
gali gauti vaizdinius praneSimus autobusy
stotelése, internetu arba SMS Zinutémis.

Be to, nejgalieji gali paprasyti, kad juos i3
namy paimty specialts mikroautobusai,
kurie renginiy metu taip pat veZa
vyresnio amZiaus Zmones ir tévus su
vaikiskais vezimeliais.

Liuksemburgo geleZinkelio stotyse ir
peronuose esanciuose Zenkluose yra
piktogramos, nurodancios, kaip pasiekti
turéklus, liftus ir rezervuotas automobiliy
stovéjimo vietas. Ekranuose daznai yra
teksto keitimo j kalbg funkcija, o svarbig
informacijg perduoda automatinés garso
pranesimy sistemos.



O Visiskai pritaikytas tramvajus ir tramvajy stotis

Liuksemburgo gelezZinkelio stotyje yra
rezervuotos automobiliy stovéjimo vietos ir
pritaikyti tualetai riboto judumo asmenims.

Tolesni tobulinimo planai

Liuksemburgo miestas, atsiZzvelgdamas
j konkreCius gyventojy poreikius ir
pasitlymus, rengia veiksmy plana, pagrjsta
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.

Savivaldybé,  bendradarbiaudama  su
Seimos ir integracijos ministerija, taip
pat planuoja atidaryti bendravimo centrg
klausos negalig turintiems Zmonémes.

Ir galiausiai, savivaldybé bendradarbiauja

su Liuksemburgo miesto komercine
sgjunga, prekybos asociacija
HORESCA ir dalyvavimo komitetu, kad
pagerinty  parduotuviy ir  restorany

prieinamuma mieste.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Antroji vieta

Helsinkis
Suomija

Helsinkio miestas Suomijoje laiméjo antrajg vieta 2022 m. Geriausiai
visiems gyventojams pritaikyto miesto konkurse. Helsinkyje arba jo
apylinkése gyvena apie 1,4 mln. Zmoniy, t. y. maZdaug ketvirtadalis visy
Suomijos gyventojy. Miestas jau seniai siekia skatinti prieinamuma,
integruodamas jj j strategijas, politika ir planavimo procediiras.

»Bendras miesto tikslas — uZtikrinti, kad jis biity prieinamas visiems:
nejgaliesiems, vyresnio amZiaus Zmonéms, sergantiems ilgalaikémis
ligomis, taip pat Zmonéms, kurie naudojasi vaikStynémis ar stumia
vaikiskus veZimeélius.

Anni Sinnemaki, Helsinkio miesto tarybos mero pavaduotoja, atsakinga uZ miesto aplinkg

© Shutterstock



Prieinamumo planas

2005 m. Helsinkis patvirtino prieinamumo
plang, kuriame iSdéstyti prieinamumo
priemoniy pagrindai. Jame miesto jstaigos
ir institucijos jpareigojamos uZtikrinti, kad
jy pastatai ir paslaugos baty prieinami
visiems, ir reikalaujama, kad visos viesosios
erdvés bity statomos ir pertvarkomos taip,
kad tapty prieinamos.

Plane nustatyti du prieinamumo lygiai —
specialusis ir pagrindinis. Specialiojo lygio
prieinamumas bdtinas miesto centre,
pesCiyjy gatvése, vieSojo transporto
stotelése, artimiausioje sveikatos centry
ir paslaugy pastaty aplinkoje, vieSosiose

poilsio zonose ir Zaidimy aikStelése,
teritorijose, kuriose gyvena daug vyresnio
amziaus Zmoniy ir nejgaliyjy. Tuo
tarpu pagrindinis lygis paprastai reiSkia
prieinama aplinkg, kurioje nenaudojamos
specialios priemonés (pavyzdZiui, gatves
Sildomos poZeminiais karSto vandens
vamzdziais, kad nesusidaryty ledas, arba
lytimoji danga).

Komisijg ypat suzavejo Helsinkio pavyzdys,
nes Helsinkio prieinamumo planas tapo
pagrindu rengiant prieinamumo planus
daugelyje kity Suomijos miesty, jskaitant
Espas, Oulu, Tampere, Turku ir Vaasa.

O Netoli Helsinkio esanti rekreacine sala su prieinamomis anteny lentomis

© Laura Oja
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Prieinamumo gaireés Jos sudaro bendra prieinamumo ir jvairiy
administracijos padaliniy sgveikos sistema.

Helsinkis parengé praktines gaires, kaip  Gairés &iuo metu naudojamos nacionaliniu

planuoti, jrengti ir priZidréti prieinamas  mastu, o tai rodo jy veiksminguma.

lauko vietas.

JTinkamai pritaikyti sprendimai daZnai susilieja su aplinka ir tampa
nepastebimi. Kita vertus, klititys gali labai lengvai iSrySkéti, jei apie , ,
prieinamumag visiSkai pamirstama.“

Kristiina Karhos, Nejgaliyjy reikaly tarybos pirmininko pavaduotoja

Nuolatinis prieinamumo reikaly Be to, nejgaliyjy automobiliy statymo
atstovas leidimus turintys pilieciai gali nemokamai
naudotis visomis miesto automobiliy
Nuo 2012 m. Helsinkyje dirba nuolatinis  stovéjimo aikStelémis.
prieinamumo reikaly atstovas. Jo uzduotis
— koordinuoti ir skatinti miesto darbg
prieinamumo srityje bendradarbiaujant su
Prieinamumo reikaly patariamaja taryba.
Siekiama, kad miesto vieSosios erdvés,
pastatai ir vieSojo transporto sprendimai
bdty saugds ir prieinami visiems.

Patogus keliavimas po miesta

IS viso Helsinkio regione 99,7 % autobusy
ir 100 % tramvajy, metro ir priemiestiniy
traukiniy yra prieinami. Visos metro stotys
yra prieinamos, jose jrengti keltuvai ir
lytimasis Zymeéjimas. Be to, 51 % miesto
Sviesofory turi garsinius signalus, kad regos
negalig turintys péstieji galéty saugiai
pereiti gatve.

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council

Beveik visi Helsinkio viesSieji autobusai yra
pritaikyti Zmonems su negalia



Prieinamos skaitmeninés
paslaugos ir rysiai
Helsinkis dirba
skaitmeniniy paslaugy ir
prieinamumg nejgaliesiems.

gerindamas
rysiy

daug

Tinklalapyje Helsinkis visiems pateikiama
daug informacijos apie prieinamuma. Tai
nacionaliniu mastu Zinomas ir pripazintas
duomeny bankas, skirtas informuoti
gyventojus apie Helsinkio pastangas gerinti
prieinamumag ir jkvepti kitus miestus.

Be to, jau daugiau nei 10 mety Helsinkio
metropolio zonoje kuriamas paslaugy
Zemélapis - atvirojo kodo internetine
paslauga, leidzianti Helsinkio metropolinés
zonos gyventojams ir sveCiams rasti
paslaugas ir su jomis susijusig informacija,
pavyzdZiui, darbo laika, kontaktinius

YRI
ETUSIVU ® KAUPUNKI JA HALLINTO ® YRI

ELUT

TYbLL‘SW SPALV
wéNHAKlJALLE

Tule Kaym#an

duomenis ir informacija apie
prieinamuma. 2020 m. sausio meén. buvo
paskelbtas  perziGrétas, prieinamesnis
paslaugy Zemélapis. Siuo metu jame
pateikiama informacija apie daugiau kaip
15 000 paslaugy, pradedant bibliotekomis
ir mokyklomis, baigiant sporto salémis ir
sporto uzsiémimais.

Kadangi Helsinkio populiacija tampa vis
labiau internacionaliné, miestas siekia, kad
viesoji informacija baty prieinama suomiy
ar Svedy kalbos nemokantiems nejgaliems
migrantams. COVID-19 pandemijos metu
nevyriausybinés organizacijos dirbo kartu
su miesto pareigtnais, siekdamos perduoti
informacijg apie sveikata visiems Helsinkio
gyventojams, ypa¢ tiems, kuriems
gresia pavojus.

TYKSET JATYOR TYOLLISYYS

tyiinhak

Juiden |
palve . :
!y‘énhakijonta palkk

O Helsinkio tikslas - atitikti arba viryti Ziniatinklio turinio prieinamumo gairiy AA lygj

© Laura Oja
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Kaip nejgaliyjy konsultavimo
tarnyba padeda pilie€iams

2021 m. vasarj mieste pradéjo veikti
nejgaliyjy konsultavimo tarnyba, kurioje
nejgalieji gali gauti patarimy, kaip naudotis
jvairiomis jiems teikiamomis paslaugomis.
Zmones gali susisiekti su atstovais
telefonu ar el pastu arba uZsisakyti
asmeninj susitikima. Nuo 2021 m. liepos
meén. nejgaliyjy konsultavimo tarnyba taip
pat atsako j nejgaliyjy atsiliepimus apie
transporto paslaugas.

Isiklausymas j nejgaliyjy balsus

Miestas mano, kad labai svarbu jtraukti
nejgaliuosius | viesujy pastaty planavima ir
uztikrinti, kad jie baty prieinami. Naujosios
centrinés bibliotekos Oodi atveju buvo
konsultuojamasi su Helsinkio nejgaliyjy
taryba, o nejgalieji galéjo tiesiogiai kalbeétis
su pastato architektais.

Bidami  Nejgaliyjy tarybos nariais,
jvairiy  nejgaliyjy  grupiy  atstovai,
Helsinkio vieSojo sektoriaus specialistai
ir iSrinkti pareigtnai aptaria su nejgaliyjy
bendruomene susijusius klausimus ir kartu
iesko veiksmingy sprendimy, kaip sukurti
prieinamesne ir lygesne visuomene.

O Projektuojant Oodi bibliotekq buvo atsiZvelgta j regos negaliq turincius asmenis

© Jussi Hellsten
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Barselona

Ispanija

Barselona laiméjo treciaja vieta 2022 m. Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto konkurse. Pastaruosius 40 mety Barselona nuolat
stengési Salinti fizines ir socialines klittis nejgaliesiems ir vyresnio
amziaus Zzmonéms (21 proc. gyventojy).

yPrieinamumas skirtas ne tik nejgaliesiems, bet ir reiSkia gyvenimo
kokybe didziajai daugumai gyventojy, ir tai yra vertybé, kurig turime
iSsaugoti. Misy uZduotis — padaryti komunikacijg prieinamesne.
Turime padaryti taip, kad misy paslaugos ir vieSosios erdvés bity
lengviau prieinamos, suprantamos ir naudojamos visiems.“

Joan Ramon Riera, Vaikystes, jaunimo, pagyvenusiy Zmoniy ir nejgaliyjy reikaly tarybos naré



pAS)

Savivaldybés nejgaliyjy
institutas

Vertinimo komisija gyré Barselong uz
darbag su Savivaldybés nejgaliujy institutu.
Si savarankigka Barselonos miesto tarybos
institucija bendradarbiauja su miesto
administracija, kad uZtikrinty lygias
galimybes naudotis miesto paslaugomis,
veikla ir vieSosiomis erdvemis.

Savivaldybeés instituto valdybg sudaro 50
proc. isrinkty politiky ir 50 proc. nejgaliyjy,
kuriuos kas ketverius metus renka nejgalts
pilieciai. 12 min. eury biudzeta turinti
jstaiga yra atsakinga uZ prieinamumo
planavima ir taiko kompleksinj pozidrj
| prieinamumo integravima. Ji taip pat
teikia tiesioginés priezidros paslaugas
nejgaliesiems,  jskaitant  ankstyvosios
vaikystés ugdyma, jtrauktj j darbo rinkg ir
savarankiskg gyvenima.

==

2018-2026 m. prieinamumo
planas

Savivaldybés nejgaliyjy institutas Siuo
metu vadovauja Barselonos 2018-
2026 m. prieinamumo planui, kuriame
analizuojamas miesto prieinamumas. ki
Siol iSanalizuotos 889 Zaidimy aiksteles,
33 parkai ir papladimiai, 249 savivaldybeés
paslaugos (turgavietés, bibliotekos, sporto
ir laisvalaikio paslaugos), 75 socialiniy
paslaugy teikimo vietos, 53 sveikatos
centrai, 38 universitety pastatai, 22 kino
teatrai, 60 Ziniatinklio svetainiy, 106
vieSbuciai ir restoranai ir 61 rajonas
(daugiau kaip 1000 km gatviy). Duomenys
buvo integruoti | geografine informacine
sistemg, kad visi su vieSaisiais darbais ir
technine priezidra susije darbo padaliniai
galéty juos patikrinti ir atnaujinti. Taip pat
buvo atlikta daugiau kaip 3668 daugiabuciy
namy, 52 161 parduotuves ir 404 mokykly
baziné prieinamumo analizé.

O Sios Barselonos gatves tapo prieinamesnés, jose jrengtas geresnis gatviy apsvietimas ir daugiau Zaliyjy ploty

© Edu Bayer
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Prieinami autobusy ir metro
tinklai

Visi Barselonos vieSieji autobusai yra
pritaikyti nejgaliesiems. Juose jrengtos
Zemos grindys ir pakylos, autobusuose ir
stotelése pateikiama garsiné informacija,
o transporto priemonés  Zymimos
Brailio rastu.

I8 viso 92 % miesto metro stoCiy yra
prieinamos, 0 2024 m., Sventiant 100-asias
metro metines, miestas planuoja pasiekti
100 % prieinamuma,.

Barselonos autobusy tinklas yra 100 %
prieinamas

Socialinio dialogo skatinimas

Barselonoje  veikia 19  kolektyviniy
institucijy, kurios sprendzZia nejgaliyjy
klausimus. Tai reguliariai rengiami miesto

tarybos,  nevyriausybiniy  organizacijy
ir placiosios  visuomenés  forumai,
kuriy tikslas - rinkti pasiGlymus ir

pageidavimus dél savivaldybés politikos.
Kasmet juose dalyvauja vidutiniSkai 150
nejgaliyjy organizacijy.

Barselonoje  naudojamas  skaitmeninis
sprendimas NaviLens, kad metro ir
autobusy paslaugos bdty prieinamos
Zmonéms su regéjimo negalia. Mieste
jdiegta 9 000 ,NaviLens"“Zenkly, padedanciy
naudotojams orientuotis autobusy ir

metro tinkle.

VieSojo transporto tinkla papildo speciali
judejimo negalig turintiems Zmonéms
skirta transporto sistema, kuri per
metus aptarnauja 348 000 kelioniy ,nuo
dury iki dury®.

Barselona siekia, kad iki 2024 m. jos metro
stotys baty visiskai prieinamos

Dar viena iniciatyva, kurioje dalyvauja
nejgalieji, yra PilieCiy susitarimas déel
jtraukios Barselonos. Iki Siol pagal PilieCiy
susitarimg buvo sudarytos keturios darbo
grupés, kurios sprendZia aktualius nejgaliyjy
klausimus:  bdsto, paramos Seimai,
jtraukaus laisvalaikio ir prieinamumo.

© Vicente Zambrano
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Kiti prieinamumo projektai

Barselonoje vykdoma daug jvairiy projekty
ir iniciatyvy prieinamumo srityje.

Vienas i5 jdomiy projekty - CASBA
(,Friendly Shops Without Barriers* -
Draugiskos  parduotuvés be  kliticiy),
kuriame kasmet dalyvauja beveik 100
universitety  architektdros studenty,
rengianciy projektus, skirtus parduotuviy
ir kity komerciniy jstaigy prieinamumui
gerinti. CASBA ne tik gerina bendrg miesto
prieinamumg, bet ir didina architekty,
parduotuviy  savininky, mazmenininky

asociacijy ir miesto tarybos darbuotojy
informuotuma apie nejgaliujy poreikius.

|vairts patobulinimai, pavyzdZiui,
prieinamumas, Zenklinimas ir interjero
iSdéstymas, geresnis apsvietimas ir kliti¢iy
salinimas, naudingi ne tik nejgaliesiems,
bet ir laikinai judéjimo negalig turintiems
Zmonéms, tévams su vaikiskais veZimeliais
ir vyresnio amziaus Zmonemes.

Barselonos vieSojo transporto bendrové
turi  veiklos  kodeksa, pagal  kurj
koordinuojami  visi vieSojo transporto
prieinamumo projektai. Veiklos kodeksg
sudaro 15 darbo grupiy, kurios Siuo
metu vykdo 50 prieinamumo gerinimo
projekty. Projektai stebimi kas ketvirt],
0 jy kokybe ir tinkamuma garantuoja
nejgalieji, pasitelkdami pirmiau minétas
kolektyvines institucijas.
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Specialus Europos geleZinkeliy
mety pagerbimas

Portas
Portugalija

Porto miestas Siaurés vakary Portugalijoje, kuriame gyvena beveik
232 000 gyventojy, garséja turtinga istorija ir viduramzius siekiantj
kultdrinj pavelda. Miestui, besidriekianciam palei Douro upe ir Atlanto
vandenyno pakrante, biidingas nelygus reljefas. Pastaraisiais metais
Porto mieste padaryta daug pakeitimy, kad biity lengviau vaikscioti
pésciomis ir keliauti po miestg, ypa¢ vyresnio amziaus Zmonéms,
vaikams ir Zmonéms su judéjimo negalia.

,Sis pripaZinimas yra labai svarbus Porto miestui, nes jis pabréZia
visas jdétas pastangas ir paZzanga, kurig pasiekéme Sioje srityje, o tai
reiSkia, kad mums pavyksta padaryti miesta prieinamesnj. Be abejo,
norime padaryti daugiau ir pasiekti aukStesnj prieinamumo lygj visose
koncepcijos srityse. Tai labai stimuliuoja ir skatina mus testi darba,
nes manome, kad Porto ekonominis vystymasis, socialinis ir kultdrinis
dinamiskumas ir tvarumas priklauso nuo jo prieinamumo lygio”

Ricardo Valente, Porto miesto tarybos narys, atsakingas uZ finansus ir ekonomikg bei uZzimtumg,
turizmaq ir prekybg
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Prieinamos kelionés
geleZinkeliu

Komisija gyré Porto miestg uz ambicingg
darbg su metro sistema ir démesj
transportui. Jsphdinga tai, kad visos Porto
metro transporto priemonés ir stotys
yra prieinamos. Be to, visi autobusai yra
ZemagrindZiai, o 66 proc. jy turi pakylg ir
vieta nejgaliojo veZiméliui.

Mieste yra dvi stotys, pritaikytos
nejgaliesiems: Sao Bento ir Campanha.
Abiejose stotyse yra automobiliy stovéjimo
aikstelés, todél judéjimo negalig turintiems
gyventojams nereikia vaikS¢ioti ilgus

atstumus. Abiejose stotyse veikia stebéjimo
tarnyba, kurios specialistai asistentai gali
nustatyti, kada nejgaliesiems gali prireikti
pagalbos, ir jiems padéti, taip pat veikia
integruota judumo tarnyba, padedanti
klientams, turintiems judéjimo sunkumy
(nuolatiniy ar laikiny), judéti stotyse.

Svarbi informacija perduodama per
vaizdiniy ir garsiniy priemoniy sistema,
stotyse taip pat jrengtas lytimasis
grindy pavirSius,  naudingas regos ir
klausos negalig turintiems Zmonéms.

Tiek S&o Bento, tiek Campanhd turi
pritaikytus jéjimus, | kuriuos nereikia lipti
laiptais, todél riboto judrumo Zmonés gali
lengvai patekti | sales, biliety kasas ir
peronus. Campanha yra pésciyjy poZzeminé
peréja, jungianti kelis peronus, | kuriuos
galima patekti liftu. Abiejose stotyse
jrengti pritaikyti sanitariniai mazgai, o
nejgaliesiems taikomos kelionés nuolaidos.

Prie. Sdo Bento ir Campanha stociy
esanciose ,pabuciuok ir vaziuok” zonose ir
Saligatviuose Salia pritaikyty jéjimy jrengti
Zemi borteliai. Tai leidZia nejgaliesiems
lengviau susisiekti su kitomis gelezinkelio

linjjomis, metro, taksi, autobusais ir
privaciu transportu.
| = J
o T
=T = % & o i 1 ‘Q'

O Campanhd stotis
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Ateities vizija: jtraukusis
prieinamumas

Porto jsipareigojimas uztikrinti jtraukujj
prieinamumg atsispindi perZiQréty zemeés
naudojimo plany (jsigaliojusiy nuo 2021 m.
liepos men.) tiksluose, kuriuose nustatyta
miesto ateities vizija. Daugiausia démesio
skiriama iniciatyvoms, kuriomis tenkinami
nejgaliyjy poreikiai, kartu uztikrinant, kad
jos bdty naudingos visiems gyventojams.
Planuose isdéstytas platus poZidris j judumo

O Dviratininkai, vaZiuojantys dviraciy taku Porto mieste

palengvinimg ir tvaraus prieinamumo
gerinimg visiems pilie¢iams (pavyzdZiui,
pleciant vieSajj transportg, modernizuojant
vieSojo transporto priemones, nustatant
lengvatinius ir (arba) nemokamus viesojo
transporto bilietus, maZinant eismo spdstis
ir jgyvendinant naujg automobiliy statymo
politika). Tuo tarpu miesto socialinés
plétros plane (2019-2021 m.) daugiau
démesio skiriama miesto ir jo paslaugy
prieinamumui vyresnio amziaus Zmonems ir
nejgaliesiems uztikrinti.

© Filipa Brito / CM Porto
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Specialus apdovanojimas fizinei aplinkai,
jskaitant gamtines teritorijas, skirtas
integraciniam turizmui

Palma
Ispanija

Palma, Baleary saly sostiné, yra pagrindiné Europos turizmo kryptis.
Pietinéje Maljorkos pakrantéje jsikiires miestas garséja parduotuvémis,
paplidimiais, maistu ir geru oru iStisus metus. Palma jgyvendino jvairias
priemones, kuriomis siekiama, kad vieSosios erdvés, jskaitant papladimius
ir parkus, tapty prieinamesneés.

SVisuotinis prieinamumas yra toks paprastas dalykas, kaip tai,
kad viskas bty pasiekiama kiekvienam Zmogui, — Stai kas yra
visuotinis prieinamumas.” ’ ,

Jose Hila, Palmos miesto meras



© Ajuntament de Palma

Itraukiojo pobiidZio viesSyjy
erdviy projektavimas

Vertinimo  komisijg  suZavéjo  Palmos
nuolatinés investicijos | jtraukujj viesujy
erdviy (papladimiy, parky, Zaidimy aiksteliy
ir skvery) dizaina. Visuotinio prieinamumo ir
tvaraus judumo mieste planai yra pagrindas
ir kriterijai veiksmams, kuriais siekiama
paversti miestg atviru ir atsidavusiu visiems
jo gyventojams ir sveciams.

2021 m. Palmos miesto merija pristate
Parky, sody ir aiksciy gerinimo plang, pagal
kurj j 57 parkus bus investuota 4 min. eury,
kad baty pakeisti Saligatviai ir fontanai,
jrengtos prieinamos ir jtraukios Zaidimy
aikstelés ir baldai. 2021 m. Sa Riera parke
Palmoje oficialiai atidaryta pirmoji jtraukios
poilsio erdve.

Pilieciy pagalbos biuras Palmoje su klausos
negaliqg turintiems Zmonems pritaikytais
prietaisais

Nejgalieji gali meégautis maudynémis
su pagalba SesSiose vietose penkiuose
prieinamuose  miesto  papltdimiuose.
| Siuos paplidimius patenkama per
praéjimus, juose jrengtos pritaikytos
amfibijy kédeés, pavésyje esancios poilsio
platformos, gelbétojai, judéjimo pagalbai
skirtos kulkos, pritaikyti vonios kambariai
ir dusai. Visi jie turi saugaus turizmo
sertifikatus. 2020 m. geguZés-spalio
meén. atliktos apklausos apie maudykly su
pagalba paslaugas surinko daugiau nei
100 naudotojy pastaby, kuriomis miesto
valdZia vadovausis toliau jas tobulindama.

Palmoje yra devyni pagalbos pilie¢iams
biurai, kuriuose jrengtos magnetinés kilpos
klausos negalig turintiems lankytojams
ir regos negalig turintiems lankytojams
skirti regos prieinamumo rinkiniai. Biury
darbuotojai taip pat yra apmokyti bendryjy
proceddriniy gairiy, kaip aptarnauti
nejgalius naudotojus.

O Can Pere Antoni paplddimys

© Ajuntament de Palma
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O Sa Riera parkas - jtraukianti poilsio erdve

Rysys su informacija ir

paslaugomis
Palmos merijos interneto svetainéje
skelbiama visa su miestu susijusi

informacija ir ji sukurta taip, kad bdty
prieinama nejgaliesiems. Sukurtos Sesios

prieinamos  mobiliosios  programelés,
padedantios nejgaliesiems kuo geriau
naudotis teikiamomis paslaugomis.
Programelé ,MobiPalma®“, kurioje

pateikiama informacija, kaip orientuotis
mieste, yra pritaikyta Zmonéms su regéjimo
negalia ir pateikiama keturiomis kalbomis
(angly, vokieciy, ispany ir katalony).
Miesto merija taip pat stengiasi vieSosiose
erdvése pasidlyti nemokamg ir efektyvig
belaidZio interneto prieiga, kad nejgalieji
turéty geresnj ry3j su svarbia informacija
ir paslaugomis.

Patogus keliavimas po miesta

2021 m. Palma investavo 32,5 min.
eury j 100 autobusy parko atnaujinima.
Visi  atnaujinti  autobusai  atitinka
galiojantias prieinamumo taisykles, jy

iSoréje matomas garsiakalbis ir marsruto

numeris, autobusas turi trejas duris,
vieno lygio vidy ir transporto priemonés
kébule jmontuotg teleskopine pakyla. Be
to, visame mieste yra 1758 automobiliy
stovejimo vietos, skirtos Zmonéms su
negalia ar judéjimo apribojimais, ir 14
pritaikyty taksi automobiliy, kurie veikia 24
valandas per para.

Fondas ,Palma 365“ parengé projekta
,Palma visiems®, kurio tikslas - sukurti
penkis prieinamus turizmo marsrutus po
miestg, apimancius kultdros, laisvalaikio ir
prekybos objektus. Projekto broSitiroje,
kurig galima rasti internete, nurodyta,
kaip marsrutai, pastatai, autobusai ir
taksi automobiliai yra fiziskai, girdimai ir
vizualiai prieinami. Kiekvienas marsrutas
prasideda viename i$ Sesiy miesto turizmo
informacijos biury.


https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Atstovavimas priimant
sprendimus

Palmos prieinamumo taryba - tai
patariamasis ir dalyvavimo mechanizmas,
kuris  jtraukia jvairias  organizacijas
ir nejgaliyjy atstovus | diskusijas ir
sprendimy priémimo procesus, susijusius
su jiems aktualiais klausimais. Nuo 2013
m. surengtos 76 sesijos.

2016m.buvojsteigtas Palmos prieinamumo
biuras, kuriotikslas—informuotiirkonsultuoti
subjektus

kitus regionus, pilie¢ius ir
prieinamumo klausimais.

Biuras taip pat atsakingas uZ tai, kad
jmonése, vieSuosiuose pastatuose, sporto
objektuose, parkuose, Zaliosiose zonose,
gatvése, renginiuose ir mugése bty
laikomasi prieinamumo taisykliy.

Bendradarbiavimas su kitomis
turizmo vietovémis

2021 m. Palma pristaté plang ,Impulsa“
(974 535 EUR) ir vieng iS keturiy savo
strateginiy Saky skyré prieinamam ir tvariam
turizmui skatinti.
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Specialus prizas uZ prieinamumo
integravima, jskaitant skaitmenine sritj

Levenas
Belgija

Levenas yra Belgijos centre esantis miestas, netoli sostinés Briuselio.
Turtinga miesto istorijg atspindi XV a. aiksté ir savivaldybé, daugybé seny
pastaty ir grjsty gatviy. Levenas siekia iSsaugoti savo istorinj charakterj
ir kartu tenkinti modernaus, prieinamo miesto poreikius, jtraukdamas
pilie€ius, Ziniy institucijas, organizacijas ir jmones | savo politikg ir
sprendimy priémimo procesus.

LKurti prieinamg vieSaja erdve mums reiskia tiesiogine ir perkeltine
prasme kuo labiau Salinti kliGtis Zmonéms su negalia. Tai apima
ne tik infrastruktiiros pritaikyma, bet ir prieinamus renginius bei
paslaugas. Specialus prizas — tai pripaZinimas, kad pastaraisiais
metais padareme labai svarbiy Zingsniy prieinamumo srityje. Taciau
tai taip pat yra paskata ir toliau intensyviai dirbti ateinanciais metais,
nes puikiai suprantame, kad jvairiose srityse dar reikia daug nuveikti”

Lies Corneillie, Lygiy galimybiy tarybos naré

© Shutterstock



Vertinimo komisija teigiamai jvertino
visapusiskg Leveno pozidrj | prieinamuma,
kuris apima nejgaliy gyventojy poreikiy ir
patirties rinkimg ir panaudojima, siekiant
informuoti apie veiksmus visose srityse.

Miestas  siekia teikti  profesionalias
paslaugas gyventojams ir turistams,
turintiems regos, klausos ir paZinimo

sutrikimy. Levenas siekia pereiti nuo
problemy sprendimo pozidrio j prieinamumag

prie labiau integruotos politikos
jgyvendinimo, pavyzdziui, kiekviename
departamente paskirti pagrindinius

asmenis, atsakingus uZ prieinamuma, ir
bendradarbiauti su judumo srities dalyviais
bei KU Leveno universitetu. Prieinamumas
taip pat svarbus Leveno miesto tarybos
2019-2025 m. valdybos memorandume,
kuriame jis jvardijamas kaip pagrindinis Sio
laikotarpio politikos tikslas.

Leveno prieinamumo politikg lemia trys

prioritetai:

= prieinamumo standarto taikymas
naujuose projektuose arba atliekant
didelius pritaikymo darbus;

= aktyvus pilie¢iy informavimas apie
prieinamumo standartus ir iniciatyvas;
ir

= konkrecios paramos teikimas pagal
poreikj.

Iki Sios kadencijos pabaigos (2024 m.)
miestas siekia uZztikrinti, kad kiekviena
miesto tarnyba turéty paskirtg kontaktinj
asmenj, atsakingg uZ prieinamuma.

Naujy projekty prieinamumo
standartai

Levenas ne tik jgyvendina Flandrijos teisés
aktus dél prieinamo iSplanavimo planavimo
etape (pavyzdZiui, dury plocio, nuolydziy ir
apsisukimo spindulio), bet ir pats nustato

papildomus  prieinamumo  standartus,
atsizvelgdamas | objekty apdailg
(pavyzdZziui, kontrastingy spalvy ir akustikos
naudojima). Miestas taip pat siekia rasti
abipusiai naudingus sprendimus i$ pazidros
priestaringiems poreikiams (pavyzdziui,
nejgaliyjy veZimeéliams pritaikyti slenksciai
veikia kaip gairés akliesiems). Naujuose
projektuose turi bdti integruota maZo
stimulo zona ir matomos prieinamumo
gairés bei jspéjamosios linijos. Konferencijy
salése turi bdti jrengtos kilpos klausos
negalig turintiems lankytojams.

Levenas siekia ne tik pateikti matomg
informacija (jskaitant informacinius stendus
ir nuorodas) apie prieinamumag mieste, bet
ir aktyviai informuoti apie tai gyventojus ir
lankytojus. Ji konsultuojasi su KU Leveno
universitetu, kad atitinkama informacija
bdty lengviau prieinama internete.
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Leveno Zemeélapis su papildomais prieinamumo
Zenklais
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Leveno ménesinis miesto Zurnalas ir miesto
atnaujinimo Zurnalas yra jgarsinti regos
negalig turintiems Zmonéms, o atlieky
surinkimo kalendorius pateikiamas Brailio
rastu. Bendradarbiaudamas su Flandrijos
turizmo departamentu, miestas sudaré
prieinamg turistinj peésciyjy marsruta,
0 M muziejus parengé vizualinj plang,
skirta autizmu sergantiems lankytojams,
norintiems pasirengti apsilankymui.

Specifinés paramos teikimas

Nors Levenas siekia, kad vieSoji
infrastruktdra ir paslaugos baty prieinamos
visiems, jis supranta, kad dar reikia daug
nuveikti. Todél pagal miesto prieinamumo

politikos ramscio ,specifinés paramos
teikimas® dalj jis sukdré internetinj
praneSimy centra, kuriame vartotojai

apie prieinamumo problemas.

jspéjami

Jis taip pat teikia specialig paramag
miesto biure, kur registratoré padeda
pilie¢iams, turintiems regos, klausos ar
judéjimo negalia.

Dialogo uZmezgimas

Prieinamumo patariamoji taryba, nuo 2008
m. oficialus miesto patariamasis organas,
atlieka svarby vaidmenj jgyvendinant
Leveno prieinamumo politika. Patariamoji
taryba inicijuoja dialogg tarp Zmoniy su
negalia ir miesto tarnyby, architekty,
dizaineriy, viesbuciy operatoriy, renginiy
organizatoriy ir kt.

Valdybg sudaro 16 patirties eksperty (t.
y. Zmoniy, turinciy autizmo, kognityviniy
sutrikimy, psichikos sveikatos problemy ir
(arba) judéjimo, regos ar klausos sutrikimy)
ir pagyvenusiy Zzmoniy tarybos atstovas.

O Samas Michielsas, Prieinamumo patariamosios tarybos pirmininkas, Leveno gatvese

© Rob Stevens
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Ji renkasi kiekvieng meénesj ir, remdamasi

konsultacijomis su kdréjais ir miesto
tarnybomis, rengia rekomendacijas
dél plany.

2015 m. Levenas paskyré prieinamumo
politikos pataréja, kuris dirba kartu su
miesto tarybos nariu, atsakingu uz lygias
galimybes ir prieinamumg, siekdamas
uztikrinti, kad visos miesto tarnybos
savo veikloje atsizvelgty j prieinamumo
aspektus. Politikos pataréjas veikia kaip
tiltas tarp miesto tarnyby ir miesto
Prieinamumo  patariamosios  tarybos,
palengvindamas prieinamumo ekspertizés
srauta j visas tarnybas.

Prieinamas transportas

Levene jrengta dvideSimt ,Hoppin“ taSky
(jungCiy tarp skirtingy transporto rasiy).
Gelezinkelio stotis tapo lengviau pasiekiama
- jrengtas spiralinis dviraciy tiltas. Be to,
miestas remia paslauga, kuri pagal iSankstinj
susitarimg ir uz nedidelj mokestj veza riboto
judumo Zmones nuo dury iki dury.

Dviraciy spiralinis tiltas Leveno geleZinkelio
stotyje

Pagrindinés Leveno autobusy stotelés yra
visiskai prieinamos, o miestas pasirase
Flamandy chartijg dél prieinamy autobusy
stoteliy ir jsipareigojo iki 2030 m. puse
visy autobusy stoteliy padaryti prieinamas.
Miestas taip pat jsipareigojo istirti visus
pésciyjy takus (jskaitant parkus ir miskus)
uzstatytoje aplinkoje ir vieSosiose erdvése
ir iki 2030 m. sutvarkyti bent puse Siuo
metu sunkiai prieinamy taky.

Prieinama laisvalaikio veikla

Levenas nori imtis papildomy priemoniy, kad
laisvalaikio pramogos tapty prieinamesnés,
pavyzdziui, pritaikyti Zaidimy jrangg ir
ekskursijas su gidu riboto judrumo, klausos
ir regos negalig turintiems lankytojams.
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Dalyvavimas Geriausiai
visiems gyventojams
pritaikyto miesto

apdovanojime

Galite padeti palengvinti nejgaliyjy gyvenima. Prisijunkite ir pateikite
paraiskg 2023 m. Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto

apdovanojimui gauti.

Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto  konkursg organizuoja Europos
Komisija kartu su Europos nejgaliyjy forumu.
Apdovanojimas  skiriamas = miestams,
kurie  stengiasi  tapti  prieinamesni,
ypac nejgaliesiems.

Dalyvavimas apdovanojime - tai galimybé
sulaukti Europos pripazinimo ir unikali
proga apzvelgti esama padeétj savo mieste.
Taip pat galite pasidalyti patirtimi su kitais
Europos miestais, o tai padés jums tapti
dar geresniu miestu gyventi ir lankytis.

Laimeéje miestai gauna finansinj priza;
= 1-0ji vieta: 150 000 eury

= 2-0ji vieta: 120 000 eury

= 3-0ji vieta: 80 000 eury

ParaiSkas gali teikti miestai,
kuriy gyventojy skaicius virsija
50 000.

Atrankos procesg sudaro du etapai: iSankstine
atranka nacionaliniu lygmeniu ir galutine
atranka Europos lygmeniu. Kiekvienos 3alies
nacionaliné komisija, remdamasi Europos
Komisijos pateiktais vertinimo kriterijais, iS
nacionaliniy pareiskéjy atrenka ne daugiau
kaip tris miestus. IS anksto atrinkti kandidatai
patenka | antrajj konkurso etapa, kuriame
juos vertina Europos komisija.

Norédami dalyvauti, turite biti ES valstybés
narés miesto, kuriame gyvena daugiau kaip
50 000 gyventojy, valdzios institucija.



Valstybése narése, kuriose yra maziau nei
du tokie miestai, gali dalyvauti ir miesty
teritorijos, kurias sudaro du ar daugiau
miesty, jei bendras jy gyventojy skaicius
virsija 50 000 gyventoju.

Kadangi tas pats miestas negali laiméti
Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimo dvejus metus i eilés,
2022 m. laiméjes miestas negali vél dalyvauti
2023 m. Visi kiti miestai, jskaitant antrosios
ir treCiosios vietos laimetojus ir miestus,
gavusius specialiuosus prizus, kvieciami vél
dalyvauti Siame konkurse.

Norédami kandidatuoti, turite uZpildyti ir
iki galutinio termino pateikti internetine
paraiskos forma. Prasidéjus paraisky
teikimo laikotarpiui, bus paskelbtos gairés
ir dalyvavimo taisyklés, kurios padeés
jums kandidatuoti.

Jos bus pateiktos visomis oficialiomis
ES kalbomis 2023 m. Geriausiai visiems
gyventojams pritaikyto miesto apdovanojimo
interneto svetaingje.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023

Atrankos procesas ir kriterijai

Vertinimo komisija atsiZvelgs j priemones,

kuriy imtasi ir planuojama  imtis

Siose srityse:

= Uzstatyta aplinka ir vieSosios erdves;

= transportas ir susijusi infrastruktdra;

= informacija ir rySiai, jskaitant naujasias
technologijas (IRT);

= viesoji infrastruktdra ir paslaugos.
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Vertinimo  komisija paraiSkas vertins

atsizvelgdama j Siuos Sesis kriterijus:

= veiksmy apimtj;

= atsakomybe, jsipareigojimo lygj;

= poveikj;

= rezultaty kokybe ir tvarumg;

= nejgaliyjy ir atitinkamy partneriy
jtraukima;

= socialines inovacijas.

Naujieny apie galutinius kriterijus ieSkokite
musy interneto svetainéje.

2023 m. Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto apdovanojimo laimétojas
bus paskelbtas 2022 m. lapkri€io 25 d.
Apdovanojimo ceremonija yra kasmetinés
konferencijos, skirtos Europos nejgaliyjy
dienai paminéti, dalis.

Susisiekite su mumis

Geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojimo sekretoriatas gali
padéti jums parengti paraiSka. Dél bet
kokios papildomos informacijos kreipkités j:
secretariat@accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Kaip susisiekti su ES

Asmeniskai

Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct centry. Artimiausio centro adresg galite rasti
internetu (https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

Telefonu arba rastu

Europe Direct tarnyba atsakys | jasy klausimus apie Europos Sajunga. Su Sia tarnyba galite
susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti
mokestj),

— Sjuo standartiniu numeriu: +32 22999696,

— naudodami Sig forma: https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt.

Kaip rasti informacijos apie ES

Internetas

Informacijos apie Europos Sajungg visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje
Europa (https://europa.eu/european-union/index_lt).

ES leidiniai

ES leidinius galite perzidréti arba uZsisakyti adresu https://op.europa.eu/lt/publications. Jeigu
jums reikia daugiau nemokamy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j vietos
dokumenty centrg (https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

ES teisé ir susije dokumentai

Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (https://eur-lex.europa.eu).

ES atvirieji duomenys

Portale (https://data.europa.eu/lt) suteikiama prieiga prie ES institucijy, jstaigy ir agentdry
atviryjy duomeny rinkiniy. Siuos duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti
tiek komerciniais, tiek nekomerciniais tikslais. Be to, portale suteikiama prieiga prie daugybés
Europos 3aliy duomeny rinkiniy.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt
https://europa.eu/european-union/index_lt
https://op.europa.eu/lt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/lt

Kasmetinis geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto apdovanojimas skiriamas
Europos miestams uz jy pastangas padaryti save prieinamesniais nejgaliesiems ir vyresnio
amZiaus pilietiams. Sioje brogidroje pristatomi 2022 m. nugalétojy, antrosios vietos
laimetojy ir specialiuosius apdovanojimus gavusiy miesty pasiekimai: Liuksemburgas
(Liuksemburgas), Helsinkis (Suomija), Barselona (Ispanija), Levenas (Belgija), Palma
(Ispanija) ir Portas (Portugalija). Siy mety konkurse dalyvave miestai emeési konkretiy
veiksmy, kad vieSosios erdvés, paslaugos, transportas, pastatai, kultOra ir turizmas
tapty prieinamesni.

Misy leidinius nemokamai galite atsisiysti arba uZsisakyti internetu adresu
ec.europa.eu/social/publications

Norédami reguliariai gauti naujienas apie Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties generalinj
direktoratg, ,Social Europe“ naujienlaiSskius nemokamai gausite uZsiregistrave adresu
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

EU_Social

Europos Sajungos
leidiniy biuras


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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