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Helena Dalli
evropska komisarka
pro rovnost

PFedmluva

V celé Evropské unii se mésta snaZi o zpFistupnéni pro osoby se zdravotnim
postiZenim. Jsem rada, Ze vam mohu pFedstavit tuto broZuru o osvédcenych
postupech, ktera miZe dalSi evropska mésta povzbudit k prijeti opatfeni

zajistujici bezbariérové prostredi.

Pristupnost je zasadni pro rovnost, samostatnost
a nezavisly Zivot. Je predpokladem pro to, aby
se 87 milion{l osob se zdravotnim postiZenim v
Evropé a osob se snizenou pohyblivosti mohlo
plné zapojit do viech oblasti Zivota.

V uplynulém desetileti byly v riznych odvétvich
vyvinuty nové iniciativy a postupy, které maji
zlepsit pristupnost EU pro osoby se zdravotnim
postiZenim. Navzdory pokroku vsak pretrvavaji
strukturdlni diskriminace a prekazky.

Proto je pristupnost zakladnim kamenem
strategie EU pro prdva osob se zdravotnim
postiZenim na obdobi 2021-2030 a my musime
zajistit, aby zlstala na prednim misté v agendé
Evropské komise i clenskych statd. V letosnim
roce zahdjime ¢innost evropského informatniho

centra ,AccessibleEU”. Tento ramec spoluprace
pomlZe sdilet osvédené postupy a znalosti
napfic odvétvimi a podpori provadéni a rozvoj
politik pristupnosti v ramci EU.

Mésta a mistni komunity jsou ddleZitymi
partnery pii vytvareni bezbariérové Evropy.
Realizuji konkrétni feSeni, ktera zlepsuiji Zivot
lidi a podporuji spoletné hodnoty zacleriovani
a rovnosti. Pristupna meésta jsou prinosem pro
vSechny. Pristupnost zlepSuje kvalitu Zivota a
prispiva k inkluzivnim a prosperujicim méstim.

Udélovanim ceny Access City Award Evropska
komise ocefiuje odhodlani mést v celé EU
zajistit osobam se zdravotnim postizenim
rovny pristup k jejich zakladnim pravim a
vSem zdrojim, které mésta nabizeji.

© Evropska komise



Blahopfeji méstu Lucemburk, které ziskalo
ocenéni Access City Award 2022, k Uspéchiim
pri feSeni nerovnosti a odstrariovani bariér
v méstském prostiedi. Mésto si stanovilo
pristupnost jako prioritu a zavedlo pfistup ,pojeti
pro vsechny“, aby usnadnilo pfistup vsem.
Zasedani meéstské rady jsou zpfistupnéna ve
znakovém jazyce s prepisem a zaroven je
zgjisténa pristupnost  politickych  rozhodnuti
pro vdechny. Od roku 2012 mésto porada
Tydny informovanosti s cilem podpotit dialog o
strukturalnich prekazkach, kterym celi osoby se

zdravotnim postizenim. Pro usnadnéni mobility
jsou po celém mésté pritomny nizkopodlazni
autobusy vybavené najezdovymi rampami,
stejné jako vizudlni a zvukova oznameni v
autobusech a na zastavkach.

TéSim se na nové uchazece o Clenstvi v siti
Access City Award. Utasti vaseho mésta v
soutéZi o tuto cenu mdazete byt inspiraci pro
ostatni. Toto Usili o zlepSeni pristupnosti je
zasadni pro budovani Unie rovnosti.



Access City Award 2022
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Jsme Evropska komise a Evropské
férum zdravotné postizenych.

* K %

Evropska komise podnika kroky O

* *
K K

a navrhuje pravni predpisy, Evropsk

komise

které maji potencial ucinit Evropu lepsi. E—

Evropské forum zdravotné postiZenych pracuje roPEAn

na ochrané prav lidi se zdravotnim postizenim v Evrope.  SZZH

N\

Casto spolupracujeme, abychom zlepsili fadu véci pro )
osoby se zdravotnim postiZenim v Evropé.

Kazdy rok napriklad spolupracujeme na udéleni ceny
Access City Award.



Co je Access City Award?

Access City Award je cena, kterou kazdorotné
udélujeme méstdm usilujicim o pfistupnost.

Mésto je pristupné, kdyz vSichni lidé, ktefi v ném Ziji,
mohou bez problém(l vyuZivat vsechny véci a sluzby. ¢ puea,
Mésto je pristupné, naptiklad kdyZ vSichni lidé mohou snadno:

jezdit do prace autobusem nebo metrem,
zakoupit si jizdenku v automatu,

pohybovat se po ulicich nebo vstupovat do vereJnych budov,
jako jsou nemocnice a radnice; \

ziskat informace zpCisobem,
ktery je pro né srozumitelny.

To je ddlezité pro vSechny lidi, a zejmeéna pro osoby
se zdravotnim postizenim a starsi osoby.

Véci jako doprava a informace pro né casto

nejsou pristupné.

Pokud véci nebudou pristupneé, lidé se zdravotnim postiZzenim se
nebudou moci ucastnit Zivota ve spolecnosti stejné jako ostatni lidé.
Z(stanou mimo.

Pokud napriklad autobusy nebudou mit najezdové rampy,

nebudou se jimi moci vozickari dopravovat do prace.
Pokud informace nebudou snadno citelné, o

lidé s mentalnim postizenim a dalsi lidé je
neprectou a neporozumi jim. é

© 123RF

© Easy-to-read.eu



Cena Access City Award je tedy prileZitosti pro evropska mésta
ukazat, co udélala pro to, aby se stala pristupnymi vsem lidem.

Cena Access City Award byla poprvé udélena v roce 2010.
Je dllezité, aby ocenéni Access City Award i nadale pripominalo
méstlim, jak je dlleZité, aby byla pfistupna vsem lidem.

Které mésto ziskalo ocenéni Access City Award pro rok 2022?

Cenu Access City Award pro rok 2022
ziskal Lucemburk v Lucembursku.

Cenu Access City Award Lucemburk ziskal,
protoZe neustale pracuje na zpfistupfiovani véci a sluzeb
lidem s postiZenim a vSem lidem vibec.

Lucemburk je postaven na skale.

To ztéZuje jeho pristupnost,

protoZe ulice jsou kopcovité a uzke.
Lucemburk ale usilovné pracuje na tom,
aby lidem zajistil co nejvétsi pristupnost.
Napriklad:

© Pixabay

Autobusy maji najezdoveé rampy,

takZe osoby na invalidnim voziku

mohou nastupovat a vystupovat bez problémc.

V autobusech a na zastavkach

znéji zvukova hlaseni,

aby se dllezité informace dostaly i k nevidomym.

K dispozici jsou take vizualni oznameni, aby tyto informace
vidéli i neslysici.



Vlaky jsou bezbariérové a bezplatné pro vsechny.

Na nadrazi jsou bezbariérove toalety a parkovisté.
Znacky na vlakovém nadrazi maji jednoduché symboly,
aby jim rozumeéli vSichni.

Mnohé z nich jsou navic ozvucené, takze se informace
dostanou i k nevidomym.

Predstavitelé Lucemburku se setkavaji a jednaji s lidmi se
zdravotnim postizenim, aby porozumeéli jejich potfebam a
zlepsili jejich podminky.

SnaZi se takeé zpristupnit dilezita jednani tak, aby se jich mohli
bez problém( U¢astnit vSichni lidé se zdravotnim postiZenim.

Za vitézstvi v soutézi Access City Award pro rok 2022 Lucemburk
ziskal 150 000 eur.

Dalsi dvé mésta obsadila v soutézi druhé a tfeti misto:

Druhé misto a 120 000
eur ziskaly finské Helsinky.

Treti misto a 80 000
eur ziskala Spanélska Barcelona.

DalSi cena Access City Award bude udélena v
roce 2023.

© Pixabay
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Ktera mésta se mohou zucastnit?

SoutéZe Access City Award se nemohou zucastnit vsechna mésta.
Mésta, ktera se mohou zUcastnit soutéze Access City Award, by méla:

byt v zemich, které jsou soucasti Evropské unie.
Evropska unie je skupina 27 evropskych zem,

Iy

které se spojily, aby zlepsily Zivot lidi v nich Zzijicich.

mit vice neZ 50 000 obyvatel.
Pokud ma zemé méné nez 2 mésta s tolika obyvatel,

2 nebo vice mensich mést se mUZe soutéZe Ucastnit spoletné.
Pokud maji dohromady vice nez 50 000 obyvatel,
mohou se soutéZe Access City Award zucastnit také.

Mésto, které ziskalo cenu Access City Award letos,
se pristi rok nemdize zucastnit znovu.

Jak se mohou mésta zucastnit?

Mésta, ktera se chtgji zucastnit pristiho rocniku
soutéze Access City Award, se mohou pfihlasit online,
jakmile zacne béZet Ih(ita pro podavani prihlasek.
Lidé, ktefi tato mésta Fidi a pfijimaji za né dllezita
rozhodnuti, by méli vyplnit formular na internetu.

© Pixabay

© Pixabay

V tomto formulafi by méli:

uvest, proc si mysli, Ze by jejich mésto mélo ziskat cenu
Access City Award,

uvest priklady a ukazat, jak se jejich mésto snazi zpfistupnit
véci vSem lidem,



uveést podrobnosti o tom, jak hodlaji v této dobré
praci pokracovat v budoucnu.

Vice informaci najdete na naSich webovych strankach zde:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Na téchto strankach brzy sdélime,
kdy zatne bézet lhita pro podavani prihlasek.

Po jejim spusténi mohou mésta vyplnit pfihlaSovaci —
formuldF a ztiastnit se daliho ro¢niku soutéze |
Access City Award.

Sledujte proto nase webové stranky, ©Pabay

kde tyto informace najdete!

Jak vybereme vitéze?

Poté, co se mésta prihlasi do soutéZe o cenu
Access City Award, skupiny lidi zkontroluji jejich
prihlasky a vyberou vitéze.

V kazdé zemi existuje skupina lidi, © Prxabay

ktera kontroluje pfihlasky mést této zemé.
Vybiraji az tfi mésta jako nejlepsi priklady v této zemi.

Jina skupina lidi v Evropé pak vSechna tato mésta
zkontroluje a vybere, které z nich je nejlepSim
prikladem ze vSech. © Pixabay
Toto mésto ziska cenu Access City Award pro dany rok.

Soucasti téchto skupin jsou osoby se zdravotnim postizenim
a starsi lide.

Zjistuji, co mésta délaji pro zpfistupnéni véci pro dobro
svych obyvatel.

11
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Zjistuji napriklad bezbariérovost a pristupnost:
«  budov a ulic,

- autobusl a metra,

- automatd na jizdenky a bankomatd,

- webovych stranek a dalSich technologii,
které lidé pouZzivaji ke komunikaci,

- informaci, které jsou snadno Citelné a srozumitelné
pro kazdého.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay
Zjistuiji, které z mést odvadi nejlepsi praci pfi
zpristupriovani téchto véci vsem lidem.

Toto mésto ziska ocenéni Access City Award.

© Pixabay
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Kdy vyherce obdrZi cenu?

Na konci roku 2022 planujeme velke setkani v Bruselu,
kde budeme hovofrit o pravech osob se
zdravotnim postiZenim.

Na tomto setkani také prozradime,
které mésto ziska cenu

Access City Award pro rok 2023. © Shutterstock

Dalgi informace

DalSi informace najdete
na nasich webovych strankach zde:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

V pripadé jakychkoli otazek
nam mdzZete poslat e-mail na adresu: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Uvod

,Tato mésta jsou vzorem pro nas vsechny. Jsou pfipominkou toho,

Ze i ty nejzazsi bariéry a nejzakofenénéjsi predsudky lze zbofit.”

Ursula von der Leyenovd, predsedkyné Evropské komise

Cena Access City Award vénuje pozomost méstiim
v EU, kterd podnikaji vyznamné kroky ke zlepseni
pristupnosti. Mésto je pristupné, pokud osoby se
zdravotnim postizenim mohou napriklad:

= ziskavat informace,

= pouzivat autobusy, tramvaje nebo metro,
= pouZivat parky a hristé,

= dostat se do budov, jako je knihovna,

sportovni hala nebo radnice, a
bezproblémové se v nich pohybovat.

Jako spoletnost mame povinnost zajistit, aby
se osoby se zdravotnim postiZzenim mohly
zapojit do spoletnosti stejnym zplisobem jako

vsichni ostatni. Dobrou praci v oblasti rozvijeni
pristupnosti obce v konetném dusledku zvysuiji
bezpetnost a kvalitu Zivota pro vsechny.

0 cenu Access City Award se mohou uchazet
vsechna mésta EU s vice nez 50 000 obyvateli.
VSechny prihlasky nejprve vyhodnoti porota na
vnitrostatni Urovni a poté kandidaty z uzsiho
vybéru posoudi porota EU sloZena z odbornik(
na pristupnost, ktefi vyberou vitéze a dva dalsi
finalisty.

Porota EU také kazdoro¢né udéluje zvlastni
ocenéni méstim, ktera si v urcité oblasti
vedla vyjimectné dobre.

%9



Porota letos udélila zvlastni uznani za:
= fyzické prostredi, v€etné prirodnich
oblasti pro inkluzivni cestovni ruch,

= zaclerovani faktoru pristupnosti, a to i
v digitalni oblasti.

Letosni rocnik soutéZe Access City Award
obsahuje také zvlastni zminku na pocest
Evropského roku Zeleznice (2021). Zeleznice je

vvvvvvvvvv

druh(i dopravy a my musime zajistit, aby byla
dostupna vsem Evropantim.

Vitézna mésta se také vyznacuji tim,
Ze navazuji dialog mezi tvlrci politik,
odborniky na pristupnost a organizacemi
zdravotné postiZzenych s cilem dosahnout
pozitivnich zmén.

15



Lucemburk

Vitézem ceny Access City Award 2022 se stalo mésto Lucemburk.
Mésto, které se nachazi v terénu se strmymi utesy a hlubokymi tidolimi,
neni snadné zpFistupnit. PFesto magistrat soustavné a Uispésné pracuje
na zlepseni pFistupnosti pro své ob¢any a navstévniky mésta. Filozofii
mésta je planovat a provadét opatfeni na zakladé konzultaci pfimo s
lidmi, kterych se tykaiji.

,Toto ocenéni je daleZitym uznanim veskeré prace, kterou jsme dosud
pro lep3i pFistupnost naseho mésta vykonali.

To v3e bylo moZné pouze diky aktivni U€asti lidi se zdravotnim postiZenim,
stejné jako diky angaZovanosti a obétavosti sdruZeni pracujicich v oblasti
zdravotniho postiZeni, riznych méstskych ufadu, které se zapojily, a nasich
politickych pFedstavitel.

V této kaZdodenni spolecné praci s cilem zpfistupnit veskerou
nasi infrastrukturu vSem a zajistit rovné prileZitosti pro vSechny
budeme pokracovat.“

Lydie Polfer, primdtorka Lucemburku

© Shutterstock



ReSeni pro viechny: Aby mésto
fungovalo pro vSechny

Porota pochvalila mésto Lucemburk za to,
Ze bere v Uvahu vSechna postiZzeni a udrZuje
dobrou pristupnost ve vsech oblastech. Diky
pristupu ,feSeni pro vechny* je mésto inkluzivni
nejen pro osoby se zdravotnim postiZenim, ale
také pro starsi lidi, migranty a turisty. Pristup
Jeseni pro vsechny“ znamena navrhovat
produkty a sluzby tak, aby byly pfistupné vsem,
i osobam se zdravotnim postizenim nebo
s jinymi omezujicimi faktory. Mésto se o to
snazi na mnoha urovnich — od zaméstnanosti,
vzdélavani a kultury aZ po cestovni ruch, volny
¢as a dopravu. Za timto Ucelem maji nékteré

méstské Ufady vyhrazeného zaméstnance,
ktery je zodpovédny za zdlezitosti tykajici se
zvlastnich potfeb.

Jednim z priklad(, ktery krasné ilustruje
lucembursky pristup ,feSeni pro vsechny, je
lucemburské méstské muzeum umeéni Villa
Vauban, jehoz opakujici se vystava vychazi z
konceptu ,muzea pro vsechny“. Navstévnici
mohou exponaty objevovat vlastnim zplisobemn,
v zavislosti na svych motorickych nebo

kognitivnich schopnostech. Soucasti vystavy
jsou sochy a hmatové modely nékterych obraz(,
kterych je moZné se dotykat, vicejazytné a
srozumitelné informace a dalsi.

O Ve vile Vauban si ndvstévnici mohou volné prohlédnout expondty podle svych schopnosti.

© Guy Thewes
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Odbor pro integraci a
specialni potfeby

Méstsky odbor pro integraci a specialni potreby
funguje jako kontaktni misto pro osoby se
zdravotnim postiZenim a pro vsechny organizace
plsobici v oblasti zdravotniho postizeni. Odbor
Uzce spolupracuje s organizacemi zdravotné
postizenych a dalSimi méstskymi odbory,
aby neustale zlepSoval své sluzby v oblasti
pristupnosti. Diky méstskému participacnimu
vyboru se mohou osoby se zdravotnim
postiZenim zapojit do vsech méstskych projektt.
Odbor také zajistuje tlumotniky znakového
jazyka pro zasedani méstského zastupitelstva
a preklady prislusnych text(l do némciny, aby se
tito tlumodnici mohli na zasedani pripravit.

Zvy$ovani povédomi pomaha
boFit pFedsudky

Lucemburk vynaklada usili na vytvareni dialogu
mezi osobami se zdravotnim postizenim a bez
ngj. Cllem je seznamit lidi s riiznymi typy postizeni
a pomoci odbourat stereotypy a predsudky.

Mésto pofada mnoho rliznych osvétovych
kampani, aktivit, prednasek, filmovych projekci
a vystav, kde se lidé mohou dozvédét vice o
kaZdodennim Zivoté a rozmanitych potfebach
osob se zdravotnim postizenim. KaZdorotné
se napriklad kond akce ,Vetefe potmé”, jejimz
cilem je zvysit povédomi o zkuSenostech a
potfebach lidi se zrakovym postiZenim.

Zaméstnanost a vzdélani

Lucemburk klade zvlastni dliraz na zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. V disledku
toho je téméF 6 % vSech pracovnich mist ve
verejnych organech mésta obsazeno osobami se
zdravotnim postizenim.

Kromé toho mésto v ramci podpory osob se
sluchovym postiZenim porada kurzy znakového
jazyka a vydalo jiZ vice neZ 900 diplomd.

Pofadaji se cetna skoleni, jejichz cilem
je zajistit, aby zaméstnanci sluzeb (napf.
fidi¢i autobusl a recepcni) uméli pouZivat
potfebné vybaveni a pomahat osobam se
zdravotnim postiZenim.

PFistupnéjsi vefejna doprava

Verejna doprava v Lucembursku je bezplatna
a autobusové zastavky v Lucemburku jsou
systematicky zpfistupfiovany a vybavovany
systémem iBeacon, ktery poskytuje cenné
informace uZivatellim méstské aplikace, coz je
sluzba, kterou vysoce oceriuiji lidé se zrakovym
postizenim. KdyZ se €lovék priblizi k autobusové
zastavce vybavené majakem iBeacon, obdrzi
oznameni s ndzvem zastavky, islem a cilem
pristiho autobusu a predpokladanym casem
jeho pfijezdu. Vozy vefejné dopravy maji
vizualni a hlasova hlaseni a cestujici mohou
dostavat vizualni hlaseni na zastavkach, online
nebo prostfednictvim textovych zprav.

Kromé toho mohou osoby se zdravotnim
postiZenim poZadat o vyzvednuti z domova
specialnimi minibusy, které béhem akci
slouzi také jako kyvadlova doprava pro
starsi osoby a rodice s kocarky.

Znatky na Zeleznitnich stanicich a nastupistich v
Lucemburku obsahuji piktogramy, které navadeji
k zdbradli, vytahim a vyhrazenym parkovacim
mistdm. Displeje jsou Casto vybaveny funkci
prevodu textu na te¢ a dlleZité informace jsou
sdélovany  prostiednictvim  automatickych
zvukovych hlaSeni. Lucemburské nadrazi ma
vyhrazend parkovaci mista a bezbariérové
toalety pro osoby se snizenou pohyblivosti.



O PIné pfistupnd tramvaj a tramvajovad zastdvka

Dalsi plany na zlep$eni

Lucemburk pracuje na vytvoreni akéniho planu
zaloZeného na Umluvé OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim a zohledriujicho
specifické potreby a navrhy obyvatel.

Mésto také planuje oteviit ve spolupraci s
ministerstvem pro rodinu a integraci komunikacni
centrum pro osoby se sluchovym postizenim.

Mésto také spolupracuje s Obchodnim
svazem mésta Lucemburku, obchodnim
sdruZenim HORESCA a s participativnim
vyborem na zlepseni pfistupnosti obchodt
a restauraci ve méste.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Druhé misto

Helsinki

Finsko

Druhé misto v soutéZi Access City Award 2022 ziskaly finské Helsinky. V
Helsinkach a jejich okoli Zije pFiblizné 1,4 milionu lidi, coZ je asi Ctvrtina
celkového poctu obyvatel Finska. Mésto pFistupnost dlouhodobé podporuje
a zacleriuje ji do strategii, politik a planovacich postupd.

»,O0becnym cilem mésta je, aby bylo pFistupné vsem: obéaniim se
zdravotnim postiZzenim, starsim lidem, lidem trpicim chronickymi
onemocnénimi, stejné jako lidem pouZivajicim choditka nebo
détské kocarky.”

Anni Sinnemaki, ndméstkyné primdtora pro méstské prostredi, Rada mésta Helsinky

© Shutterstock



Plan pFistupnosti

V roce 2005 Helsinky prijaly plan pfistupnosti,
ktery poloZil zaklady pro dalsi opatfeni v
oblasti pristupnosti. Zavazuje méstské Urady
a instituce, aby zajistily, Ze jejich budovy a
sluzby budou pfistupné vsem, a poZaduje, aby
vSechny verejné prostory byly vybudovany a
prestavény tak, aby byly pristupné.

Plan stanovuje dvé urovné pristupnosti —
zvlastni a zakladni. ZvIastni Uroven pristupnosti
vyZaduje centrum mésta, pési ulice, termindly
vetejné dopravy, bezprostfedni okoli zdravotnich

stfedisek a budov sluZeb, verejné rekreacni
oblasti a détska hristé a oblasti s velkym poctem
starsich osob a osob se zdravotnim postizenim.
Zakladni Uroveri pfitom obecné oznacuje
pristupné prostiedi, které nevyuziva zvlastnich
opatfeni (napr. ulice vyhfivané podzemnim
teplovodnim potrubim, aby se zabranilo vzniku
naledi, nebo hmatova dlazba).

Porotu zaujalo zejména to, jak jdou Helsinky
prikladem, protoZe jejich plan pristupnosti byl
pouzit jako zaklad pro vypracovani pland
pristupnosti v mnoha dalSich finskych méstech,
vletné Espoo, Oulu, Tampere, Turku a Vaasy.

O Rekreacni ostrov nedaleko Helsinek s pristupnymi kachnimi prkny

© Laura Oja
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Pokyny poskytujici voditka pro
zlep$eni pFistupnosti

Helsinky vypracovaly praktické pokyny pro
planovani, vystavbu a udrzbu pfistupnych

venkovnich mist. Tvoli celkovy ramec
pro pristupnost a interakci mezi rlznymi
slozkami verejné spravy. Pokyny se nyni
pouZzivaji v celostatnim meéfitku, coZ skvéle
doklada jejich G¢innost.

,PFi spravném provedeni bezbariérova feSeni ¢asto splynou s prostredim

a stanou se neviditelnymi. Na druhou stranu prekazky mohou velmi
snadno vyniknout, pokud se na pFistupnost Uplné zapomene.”

Kristiina Karhos, mistopredsedkyné Rady pro zdravotni postiZeni

Staly zastupce pro pFistupnost

Od roku 2012 maji Helsinky stalého zastupce
pro pristupnost. Jeho Ukolem je koordinovat a
podporovat praci mésta v oblasti pfistupnosti ve
spolupraci s Poradnim sborem pro pfistupnost.
Cilem je zajistit, aby vefejna prostranstvi, budovy
arteSeni vetejné dopravy ve mésté byly bezpecné
a pristupné pro viechny.

Bezbariérové cestovani po mésté

Celkem 99,7 % autobusti a 100 % tramvaji,
vlakli metra a pfiméstskych vlakd je v
helsinském regionu bezbariérovych. Vsechny
stanice metra jsou bezbariérové a vybavené
vytahy a hmatovym znacenim. Kromé toho je
51 9% semafortl ve mésté vybaveno zvukovou
signalizaci, aby chodci se zrakovym postizenim
mohli bezpetné prechazet

Obcané s parkovacim prlikazem pro osoby se
zdravotnim postiZzenim mohou navic vyuZivat
vSechna parkovisté ve mésté zcela zdarma.

Témer vsechny autobusy helsinské MHD jsou
bezbariérové

%9

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council



PFistupné digitalni sluZby
a komunikace

Helsinky intenzivné pracuji na zlepSeni
pristupnosti digitalnich sluzeb a komunikace pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Webova stranka Helsinki for all (Helsinky
pro vsechny) obsahuje velké mnozstvi
informaci o pfistupnosti. Jedna se o celostatné
uznavanou a uznavanou databanku, ktera ma
informovat obcany o Usili Helsinek v oblasti
zlepSeni pristupnosti a poskytnout inspiraci d
alsim méstim.

Helsinska metropolitni oblast navic jiz vice neZ
10 let vyviji Mapu sluZeb - online sluzbu s
otevienym zdrojovym kddem, kterd umoZiiuje
obyvatellm a navstévnikim helsinské

ETUSIVU ® KAUPUNKI JA

TYOLLSYY! SPALVELUT
wéNHAKUALLE

Tule Kaym#an

HALLINTO ® YRITYKSET JATYOR

metropolitni oblasti vyhledavat sluzby a
souvisejici informace, jako je oteviraci doba,
kontaktni Udaje a informace o pristupnosti.
V lednu 2020 byla zvefejnéna revidovana,
pristupnéjsi Mapa sluzeb. V soucasné dobé
obsahuje informace o vice neZz 15000
sluzbach, od knihoven a skol aZ po télocvicny
a sportoviste.

Vzhledem k rostoucimu poctu mezinarodniho
obyvatelstva Helsinek se mésto snazi
zpristupnit verejné informace migrantdim se
zdravotnim postizenim, ktefi nemluvi finsky
nebo 3védsky. Béhem pandemie COVID-19
spolupracovaly nevladni organizace s
predstaviteli mésta na pfedavani zdravotnich
informaci vSem ob¢antm Helsinek, zejména
tém ohroZenym.

TYOLLISYYS!

wf,nhak'li
palveluiden
ita p2

O Cilem Helsinek je splnit nebo prekrocit tiroveri AA podle pokynti pro pfistupnost webového obsahu.

© Laura Oja
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Jak poradenska sluzba pro
osoby se zdravotnim postiZenim
pomaha obéaniim

V Unoru 2021 meésto spustilo poradenskou
sluZbu pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
mohou osoby se zdravotnim postiZzenim ziskat
navod, jak vyuzivat rtizné sluzby, které jsou jim
k dispozici. Zastupce mohou lidé kontaktovat
telefonicky nebo e-mailem, pfipadné si s nimi
domluvit osobni schiizku. Od cervence 2021
je poradenska sluzba pro osoby se zdravotnim
postiZenim zodpovédna také za zpracovani
zpétné vazby od osob se zdravotnim postiZzenim
ohledné dopravni sluzby.

Naslouchani hlastim osob se
zdravotnim postiZenim

Mésto povaZuje za zdsadni zapojit osoby se
zdravotnim postiZenim do planovani verejnych
budov, aby se zajistila jejich pfistupnost.
V pripadé nové hlavni knihovny Oodi byla
konzultovana Helsinska rada pro zdravotné
postiZzené a osoby se zdravotnim postizenim
mohly hovofit pfimo s architekty budovy.

Jako clenové Rady pro zdravotné postizené
diskutuji zastupci rliznych skupin zdravotné
postizenych, helsinsti odbomici a voleni Urednici
o zaleZitostech tykajicich se komunity zdravotné
postizenych a spolecné hledaji funkéni feSeni pro
pristupnéjsi a rovnéjsi spolecnost.
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O Pri navrhovdni knihovny Oodi byl bran ohled na osoby se zrakovym postiZzenim.

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Spanélsko

Treti misto v soutéZi Access City Award 2022 ziskala Barcelona. V
poslednich 40 letech Barcelona neustale pracuje na odstranovani fyzickych
a socialnich bariér pro osoby se zdravotnim postiZzenim a starsi osoby
(21 % obyvatel mésta).

,Pristupnost neni jen pro osoby se zdravotnim postiZenim, ale predstavuje
také kvalitu Zivota pro naprostou vétSinu populace, a to je hodnota,
kterou musime zachovat. Nasim hlavnim tkolem a vyzvou je zpFistupnit
komunikaci. Potfebujeme, aby nase sluzby a vefejna prostranstvi byly
snadnéji pristupné, srozumitelné a pouZitelné pro vsechny.”

Joan Ramon Riera, radni pro déti, mlddez, starsi osoby a osoby se zdravotnim postiZenim



pAS)

Méstsky institut pro osoby se
zdravotnim postiZenim

Porota ocenila Barcelonu za jeji spolupraci s
Méstskym institutem pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tento autonomni organ barcelonského
magistratu spolupracuje s méstskou spravou na
zajisténi rovného pristupu ke sluzbam, aktivitam a
verejnym prostordam ve meéste.

Spravni rada méstského institutu je sloZena
z 50 % z volenych politik&l a z 50 % z osob se
zdravotnim postizenim, které jsou voleny obcany
se zdravotnim postiZenim kazdé Ctyfi roky. Tento
organ s rozpocttem 12 milion(l eur je zodpovédny
za planovani pristupnosti a bezbariérovosti za
vyuziti priifezového pristupu. Nabizi také sluzby
primé péce pro osoby se zdravotnim postiZenim,
vietné raného détského vyvoje, pracovniho
zatlenéni a samostatného Zivota.

Plan pFistupnosti 2018-2026

Méstsky institut pro osoby se zdravotnim
postizenim v souc¢asné dobé vede barcelonsky
plan pristupnosti na obdobi 2018-2026, ktery
analyzuje pristupnost ve mésté. Institut dosud
analyzoval 889 détskych hfist, 33 park(i a plaZi,
249 meéstskych sluzeb (trhy, knihovny, sport a
volny ¢as), 75 socialnich sluzeb, 53 zdravotnich
stfedisek, 38 univerzitnich budov, 22 kin, 60
webovych stranek, 106 hotel(l a restauraci a
61 ctvrti (vice neZz 1 000 km ulic). Data byla
integrovana do geografického informacniho
systému, aby je vSechny pracovni jednotky
zapojené do verejnych praci a udrzby mohly
kontrolovat a aktualizovat. Zakladni analyza
pristupnosti byla provedena také ve vice nez
3 668 bytovych domech, 52 161 obchodech
a 404 Skolach.

© Edu Bayer

O Tyto ulice v Barceloné byly zpristupnény a vybaveny lepsim poulicnim osvétlenim a vétsim mnoZstvim zelené.



© Vicente Zambrano Gonzalez

Bezbariérova sit autobusové
dopravy a metra

VSechny verejné autobusy v Barceloné jsou
bezbariérové. Maji nizké podlahy a najezdy,
zvukové informace v autobusech a na
zastavkach a mimo jiné i oznaceni vozidel
v Braillové pismu.

Celkem 92 % stanic metra ve mésté je
bezbariérovych a mésto planuje dosahnout
ke 100. vyro¢i otevieni metra v roce 2024
100% bezbariérovosti.

Barcelonskad autobusovd sit je
stoprocentné pristupnd

Podpora socialniho dialogu

V Barceloné plsobi 19 participativnich organd
zamérenych na problematiku zdravotniho
postiZzeni. Jedna se o pravidelna féra méstské
rady, nevladnich organizaci a Siroké verejnosti,
jejichz Ukolem je shromaZzdovat navrhy a
podnéty pro komunalni politiku. KaZdorotné
se jich ucastni v priméru 150 organizaci
zdravotné postizenych.

Barcelona pouZiva digitalni feSeni NavilLens,
které zpristupriuje znaceni a informace v metru
a autobusech lidem se zrakovym postiZenim.
Mésto rozmistilo 9 000 stitk NaviLens, které
pomahaji uzivatellm orientovat se v siti
autobust a metra.

Sit vefejné dopravy dopliiuje specialni dopravni
systém pro osoby se snizenou pohyblivosti,
ktery ro¢né obslouZi 348 000 cest ,od dvefi
ke dvefim*.

Barcelona chce do roku 2024 plné zpfistupnit
své stanice metra.

Dalsi iniciativou, ktera se tyka osob se
zdravotnim postizenim, je ObZanska dohoda
pro inkluzivni Barcelonu. V ramci dohody
s obcany byly dosud zfizeny Ctyfi pracovni
skupiny, které se zabyvaji pfisluSnymi
otazkami zdravotniho postizeni — bydlenim,
podporou rodiny, inkluzivnim  travenim
volného Casu a pristupnosti.

© Vicente Zambrano
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Dalsi projekty tykajici
se pFistupnosti

Barcelona ma v oblasti pristupnosti celou
fadu projekt( a iniciativ.

Zajimavy je projekt CASBA (Privétivé obchody bez
bariér), do néhoz se kazdorotné zapojuje témer
100 vysokoskolskych student(i architektury,
ktefi navrhuji projekty na zlepSeni pristupnosti
obchod(l a dalsich komertnich zafizeni. Kromé
zlepSeni celkové pristupnosti mésta CASBA také
zvysuje povédomi architekt(l, majiteldi obchod(,
sdruzeni prodejcli a zaméstnanch méstského
Ufadu o potfebach osob se zdravotnim
postizenim. R{znd zlepSeni, jako je pristupnost,

oznadeni a usporadani interiérdl, lepsi osvétleni a
odstranéni bariér, jsou prinosem nejen pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, ale také pro osoby s
dotasné omezenou pohyblivosti, rodice s koCarky
a starsi osoby.

Barcelonsky dopravni podnik ma provozni
fad, jehoZ prostrednictvim jsou koordinovany
viechny projekty pristupnosti vefejné dopravy.
Provozni fad zahmuje 15 pracovnich skupin,
které v soucasné dobé pracuji na 50 projektech
na zlepSeni pristupnosti. Projekty jsou Ctvrtletné
monitorovany a za jejich kvalitu a vhodnost ruci
osoby se zdravotnim postizenim prostiednictvim
vySe uvedenych participativnich organd.




© Shutterstock

Zvlastni uznani k pFileZitosti
Evropského roku Zeleznice

Porto

Portugalsko

Porto, mésto na severozapadé Portugalska s téméF 232 000 obyvateli,
ma bohatou historii a kulturni dédictvi sahajici aZ do stfedovéku.
Mésto se rozléha podél feky Douro a pobreZi Atlantiku a vyznacuje se
nepravidelnym terénem. Porto v poslednich letech provedlo rozsahlé
zmény, které usnadiiuji chlzi nebo cestovani po mésté, zejména
starsim ob¢anlim, détem a osobam se sniZzenou pohyblivosti.

,Toto uznani je pro Porto nesmimé dtileZité, protoZe zdliraziiuje veskeré
vynaloZené Usili a pokrok, kterého jsme v této oblasti dosahli, coZ
Znamena, Ze se nam dafi zlepSovat pFistupnost mésta. UrCité chceme
udélat jesté vic a dosahnout jesté vyssi urovné pristupnosti v kaZzdém
rozméru této koncepce. Uznani je velmi podnétné a nuti nas pokracovat
v praci, protoze véfime, Ze hospodarsky rozvoj, socialni a kulturni
dynamika a udrZitelnost Porta zavisi na urovni jeho pFistupnosti.”

Ricardo Valente, radni mésta Porto pro finance a hospoddrstvi a pro zaméstnanost, cestovni ruch a obchod
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PFistupna Zelezniéni doprava

Porota ocenila Porto za jeho ambicidzni praci
na systétmu metra a za jeho zaméreni na
dopravu. Plsobivé je, Ze vSechny vozy a stanice
metra v Portu jsou bezbariérové. Kromé toho
jsou vSechny autobusy nizkopodlaZni, pficemz
66 % ma rampu a prostor pro vozickare.

Mésto ma dvé stanice, které jsou vhodné pro
osoby se zdravotnim postiZenim: Sdo Bento a
Campanha. Obé maji parkovisté, takze obcané
se snizenou pohyblivosti se nemusi presouvat
na dlouhé vzdalenosti. Sluzba dohledu na obou
stanicich umoZiuje specializovanym asistentfim
identifikovat a pomoci osobam se zdravotnim
postiZzenim, které mohou potiebovat podporuy,
a integrovand sluzba mobility, ktera pomaha
zakaznkim s pohybovymi obtizemi (af uZ
trvalymi, nebo docasnymi) pohybovat se po
stanicich. DCleZité informace jsou sdélovany

O Linka metra v Portu

prostfednictvim systému vizualnich i zvukovych
médii a stanice maji také hmatové podlahy,
coZ je wyhodné pro osoby se zrakovym a
sluchovym postiZenim.

Jak S&o Bento, tak Campanha maji bezbariérové
vchody, které nevyZaduji pouziti schodl, a
umoZiuji tak osobam s omezenou schopnosti
pohybu snadny piistup do hal, k pokladnam a na
nastupisté. Campanha ma podchod pro pési, ktery
vede k nastupistim s vytahem. Obé stanice maji
upraveng vergjné socialni zafizeni a nabizeji slevy
na cestovani pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zdény kiss & ride” a chodniky v okoli stanic Sao
Bento a Campanha maji v blizkosti bezbariérovych
vchod(l snizené obrubniky. To umoZriuje snadnéjst
spojeni s ostatnimi Zeleznicnimi linkami, metrem,
taxiky, autobusy a soukromou dopravou pro osoby
se zdravotnim postizenim.

O Stanice Campanhd

© Filipa Brito / CM Porto



Vize pro budoucnost:
Inkluzivni pFistupnost

Zavazek Porta k inkluzivni pristupnosti se odrazi
v cilech revidovanych tzemnich plant (platnych
od Cervence 2021), které stanovuji vizi mésta do
budoucna. Ddrraz je kladen na iniciativy, které resi
potfeby osob se zdravotnim postiZenim a zaroven
zajistuji, aby z nich méla prospéch celd populace.
Plany stanovuiji Siroky pristup k usnadnéni mobility
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O Cyklisté na cyklostezce v Portu

a zlepSeni pristupnosti pro vsechny obcany
udrzitelnym  zplisobem (napriklad rozsirenim
vefejné dopravy, modemizaci vozidel vefejné
dopravy, snizenim jizdného a/nebo bezplatnou
vefejnou dopravou, odlehtenim dopravy a novou
politikou parkovani). Plan socidlnho rozvoje
mésta (2019-2021) se zaméruje konkrétnéji na
zpristupnéni mésta a jeho sluzeb starSim lidem a
osobam se zdravotnim postizenim.

© Filipa Brito / CM Porto
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Zvlastni uznani za fyzické prostredi, v€etné
pFirodnich oblasti pro inkluzivni cestovni ruch

Palma
Spanélsko

Palma, hlavni mésto Balearskych ostrov, je vyznamnym cilem evropského
cestovniho ruchu. Mésto leZici na jiznim pobFeZi Mallorky je proslulé
svymi obchody, plaZemi, jidlem a celorocné ptivétivym pocasim. Palma
zavedla rlizna opatfeni, jejichZ cilem je zpFistupnit vefejna prostranstvi,

véetné plazZi a park.

»,Néco tak jednoduchého, jako je mit vSe na dosah pro kazdého,
je pfesné to, o &em je univerzalni pFistupnost.” , ,

Jose Hila, primdtor mésta Palma



© Ajuntament de Palma

Inkluzivni design
veFejnych prostranstvi

Porotu zaujaly neustalé investice Palmy do
inkluzivniho designu vefejnych prostranstvi
(plazi, park(, détskych hfist a namésti).
Plany vSeobecné pristupnosti a udrzZitelné
meéstské mobility stanovuiji zaklad a kritéria
pro opatfeni, jejichZ cilem je pfeménit Palmu
na meésto, které je oteviené a oddané vsem
svym obyvatellim a navstévnik&im.

V roce 2021 predstavila palmska radnice
plan na zlep3eni park(, zahrad a namésti, v
jehoZ rdmci investuje 4 miliony eur do 57
park, kde vyméni chodniky a fontany a
vybuduje bezbariérova a inkluzivni détska
hfisté a mobiliaf. Prvni inkluzivni rekreacni
prostor v Palmeé byl oficidlné otevien v parku
Sa Riera v roce 2021.

Osoby se zdravotnim postiZenim se mohou na
Sesti mistech péti bezbariérovych méstskych
plazi koupat s asistenci. Na tyto plaZze vedou
chodnitky a jsou na nich k dispozici upravena
obojZivelna kresla, zastinéné odpocinkové
plosiny, plavcici, berle pro pomoc pfi pohybu
a upravené koupelny a sprchy. Vsechny maji
certifikdt Bezpetny cestovni ruch. Priizkumy
tykajici se sluzeb asistovaného koupani v
obdobi od kvétna do fijna 2020 shromazdily
vice nez 100 pripominek uZivatell, které
budou radnici slouzit jako voditko pro jejich
dalsi zlepSovani.

Palma ma devét kancelafi pomoci ob&antm
vybavenych magnetickymi smyckami pro
navstévniky se sluchovym postiZzenim a sadami
pro vizualni pfistupnost pro navstévniky se
zrakovym postizenim. Zaméstnanci kancelare
jsourovnéZvyskolenivobecnychproceduralnich
pokynech pro obsluhu uZivatelll se
zdravotnim postiZzenim.

Urad pro pomoc obéantim v Palmé s pfistroji
upravenymi pro osoby se sluchovym postizenim

o Can Pere Antoni pldZ asistované koupalisté

© Ajuntament de Palma
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© Ajuntament de Palma

O Park Sa Riera - inkluzivni rekreacni prostor

PFipojeni k informacim
a sluzbam

Webové stranky radnice Palmy obsahuiji
veskeré informace tykajici se mésta a jsou
navrzeny tak, aby byly pristupné pro uZivatele
se zdravotnim postizenim. Bylo vyvinuto Sest
pristupnych mobilnich aplikaci, které pomahayji
osobam se zdravotnim postizenim co nejlépe
vyuZivat dostupné sluzby. Aplikace MobiPalma,
kterd poskytuje informace o tom, jak se
pohybovat po mésté, je pristupna lidem se
zrakovym postiZenim a je k dispozici ve Ctyfech
jazycich (anglictina, némcina, SpanélStina a
katalanstina). Radnice také pracuje na nabidce
bezplatného a efektivniho pfistupu k Wi-Fi na
vefejnych mistech, aby umoznila lepsi pristup
osob se zdravotnim postizenim k prislusnym
informacim a sluzbam.

Bezbariérové cestovani
po mésté

V roce 2021 Palma investovala 32,5 milionu
eur do obnovy svého vozového parku citajicho
100 autobus(l. V3echny renovované autobusy
spliuji soucasné predpisy o bezbariérovosti a
maji zvenku viditelné ¢islo linky, reproduktor, troje
dvefe, jednoUrroviiovy interiér a teleskopickou
rampu zabudovanou do karoserie vozidla
Po celém mésté je také 1 758 parkovacich
mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a 14 upravenych taxik{, které jsou v provozu 24
hodin denné.

Fundacion Turismo Palma de Mallorca 365
vypracovala projekt ,Palma pro vsechny*,
jehoZ cilem je vytvorit pét bezbariérovych
turistickych tras po mésté, které zahrnuji
kulturni, volnocasové a obchodni atrakce.
BroZura projektu je k dispozici online a
uvadi zplsoby, jakymi jsou trasy, budovy,
autobusy a taxiky fyzicky, zvukové a
vizualné pristupné. Kazda trasa zacina
v jedné ze Sesti méstskych turistickych
informacnich kancelari.


https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Zastoupeni pFi rozhodovani

Palmska rada pro pristupnost je poradni a
participativni mechanismus, ktery zapojuje rlizné
organizace a zastupce osob se zdravotnim
postizenim do diskusi a rozhodovacich procesti o
otazkdach, které se jich tykaji. Od roku 2013 se
uskutecnilo jiz 76 zasedani.

V roce 2016 byla vytvorena kancelar Accessible
Palma, kterd ma za Ukol informovat a radit
ostatnim regionfim, obandm a subjektlim v
oblasti pristupnosti. Kancelar ma také na starosti

zajisténi dodrZovani predpisti o pfistupnosti
v podnicich, vefejnych budovach, sportovnich
zalizenich, parcich, zelenych plochach, ulicich, na
akcich a veletrzich.

VytvaFeni siti s dalSimi
turistickymi destinacemi

V roce 2021 Palma predstavila plan Impulsa
(974 535 eur) ajednu z jeho Ctyr strategickych
oblasti vénovala podpore pfistupného a
udrZitelného cestovniho ruchu.
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Zvlastni uznani za zohlednéni pFistupnosti
véetné digitalni oblasti

Lovan
Belgie

Lovan je mésto uprostfed Belgie, nedaleko hlavniho mésta Bruselu. O
bohaté historii mésta svéd¢i namésti a radnice z 15. stoleti a cetné
staré budovy a dlazdéné ulice. Lovaii se snaZi zachovat si svij historicky
raz a zaroven naplfiovat potfeby moderniho a pfistupného mésta tim,
Ze do svych politik a rozhodovacich procesti zapojuje obcany, znalostni
instituce, organizace a podniky.

Vytvofit pFistupny vefejny prostor pro nas znamena doslova i obrazné
co nejvice odstranit bariéry pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Nejedna se pouze o Upravy infrastruktury, ale také o pristupné akce
a sluzby. Zvlastni zminka je uznanim zasadnich krokd, které jsme v
poslednich letech v oblasti pFistupnosti ucinili. Je to ale také motivace k
dalsi tvrdé praci v nadchazejicich letech, protoZe jsme si dobre védomi,
Ze v rtiznych oblastech je stale co zlepSovat.”

Lies Corneillie, radni pro rovné pfileZitosti

© Shutterstock



Porota ocenila komplexni pfistup Lované k
pristupnosti, ktery zahmuje zjistovani potfeb a
zkuSenosti obyvatel se zdravotnim postizenim
a jejich vyuZivani pfi pfijimani opatfeni ve
vech oblastech. Cilem mésta je poskytovat
profesionalni sluzby obcanim a turistlm se
zrakovym, sluchovym a kognitivnim postiZzenim.
Cilem Lované je prejit od pristupu k pristupnosti
zaloZeného na teSeni problém k provadéni
integrovanéjsich politik — napriklad jmenovanim
kliovych osob pro pfistupnost v ramci kaZzdého
odboru a spolupraci s aktéry v oblasti mobility
a s univerzitou KU Leuven. Pfistupnost hraje
dlleZitou roli také v memorandu méstské rady
Lované na obdobi 2019-2025, kde je uvedena
jako klitové politické zaméreni pro toto obdobi.

Politika pristupnosti Lované se Fidi tremi

prioritami:

= pouziti standardu pfistupnosti v
novych projektech nebo pri rozsahlych
Upravach,

= proaktivni informovani obc¢anli o
standardech a iniciativach tykajicich se
pristupnosti a

= poskytovani specifické podpory v
pfipadé potteby.

Do konce tohoto volebniho obdobi (2024) chce
mésto zajistit, aby kazda sluzba ve mésté méla
urcené kontaktni misto pro pristupnost.

Standardy pFistupnosti v
novych projektech

Kromé prosazovani vlamské legislativy tykajici
se bezbariérového usporadani ve fazi planovani
(napt. Sitky dvefi, sklony a otaceni) si Lovan
uklada doplriujici standardy pfistupnosti tim,

Ze zohledriuje povrchovou Upravu mist (napk
pouziti kontrastnich barev a akustiky). Mésto
se také snazi najit vzajemné vyhodna feseni
zdanlivé protichlidnych potteb (napfiklad prahy
pro vozitkare slouZici jako voditko pro nevidomé).
Nové projekty musi zahmovat zénu s nizkou
Urovni podnétl a musi mit viditelné navadéci
a vystrazné cary. Konferentni mistnosti musi
byt vybaveny magnetickymi smyckami pro
navstévniky se sluchovym postiZenim.

Kromé poskytovani vizudlnich informaci (véetné
informacnich tabuli a znaCeni) o pristupnosti ve
mésté se Lovar snaZi aktivné informovat obcany
a navstévniky. Ve spolupraci s univerzitou KU
Leuven usiluje o lepsi pristupnost prislusnych
informaci na intemetu.

O Mapa Lované s dalsimi znackami pristupnosti

© Visitflanders.com
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Meésitnik lovariské radnice a ¢asopis o obnové
mésta jsou pro osoby se zrakovym postizenim k
dispozici ve zvukovém formatu, zatimco kalendar
svozu odpadu je k dispozici v Braillové pismu.
Meésto ve spolupraci s Tourism Flanders sestavilo
pristupnou turistickou pési trasu a Museum M
wytvorilo vizudlni plan postupu krok za krokem
pro navstévniky s autismem, ktefi se chtéji na
navstévu mésta pripravit s predstihem.

Poskytovani specifické podpory

PrestoZe se Lovan snaZi zpristupnit verejna
zarizeni a sluzby vsem, je si védoma, Ze je tfeba
udélat jesté vice prace. V ramdi pilife ,poskytovani
specifické podpory” méstské politiky pristupnosti
proto vytvorila online centrum pro upozoriovani
uzivateld na problémy s pristupnosti Poskytuje
také specifickou podporu na méstském Uradg,
kde receptni pomaha obcanim se zrakovym,
sluchovym nebo pohybovym postiZenim.

Navazani dialogu

Poradni sbor pro pfistupnost, ktery je od roku
2008 oficialnim poradnim organem mésta, hraje
pri provadéni politiky pfistupnosti Lované klicovou
roli. Poradni sbor iniciuje dialog mezi osobami se
zdravotnim postizenim a méstskymi sluzbami,
architekty, designéry, provozovateli pohostinstvi,
organizatory akci atd.

V radé zaseda 16 odbomnik(l na konkrétni
zkuSenosti (tj. lidé s autismem, kognitivnim
postiZzenim, mentalnim postizenim a/nebo
pohybovym, zrakovym €i sluchovym postiZzenim)
a zastupce méstské rady senior(l. Schazi se
kazdy mésic, aby na zakladé konzultaci s
developery a méstskymi sluzbami formulovala
doporuceni k plandm.

Lovari v roce 2015 jmenovala poradce pro
politiku pfistupnosti, ktery spolupracuje s
méstskym radnim pro rovné prilezitosti a

e
.

O Sam Michiels, pfedseda Poradniho sboru pro pristupnost, v ulicich Lované

© Rob Stevens



© Jan Pollers

pristupnost s cilem zajistit, aby vSechny
méstské sluzby zohledrovaly pristupnost pfi
své cinnosti. Politicky poradce plsobi jako most
mezi méstskymi sluZzbami a poradnim sborem
pro pristupnost a usnadfuje tok odbornych
znalosti o pristupnosti do vSech sluZeb.

Bezbariérova doprava

V Lovani bylo zfizeno dvacet prestupnich
bod(i ,Hoppin“ (spojeni mezi riznymi druhy
dopravy). Nadrazi bylo zpristupnéno vystavbou
cyklistického spiralového mostu. Kromé toho
mésto podporuije sluzbu, kterd po domluvé a za
nizky poplatek prepravuje osoby s omezenou
pohyblivosti od dvefi ke dvefim.

Hlavni autobusové zastavky v Lovani jsou zcela
bezbariérové. Mésto podepsalo Vlamskou chartu
0 bezbariérovych autobusovych zastavkach a
zavazalo se, Ze do roku 2030 bude bezbariérova

O Spiralovy most pro jizdni kola na nadraZi v Lovani

polovina viech autobusovych zastavek. Mésto
se také zavazalo, Ze do roku 2030 provede
prizkum vsech péSich cest (vCetné parkl a
lestl) v zastavéném prostfedi a na verejnych
prostranstvich a zlepsi alespori polovinu téch,
které jsou v soucasnosti obtizné pristupné.

PFistupné volnoéasové aktivity

Lovari chce podniknout dalsi kroky ke
zpristupnéni volnocasovych aktivit, napfiklad
prostfednictvim upraveného hemiho vybaveni
a prohlidek s privodcem pro navstévniky
s omezenou pohyblivosti a sluchovym a
zrakovym postiZenim.

39



40

Uéast v soutéZi
Access City Award

2023

MUzZete pomoci usnadnit Zivot osobam se zdravotnim postiZzenim. Zapojte
se a prihlaste se do soutéZe o cenu Access City Award 2023.

SoutéZ Access City Award pofada Evropska
komise ve spolupraci s Evropskym férem
zdravotné postizenych. Cena se udéluje méstiim
za jejich Usili o lepsi pristupnost, zejména pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Utast v souté?i je prileZitosti ziskat evropské
uznani a jedinetnou Sanci zhodnotit soucasnou
situaci ve vasem meésté. Umoziuje také sdilet
zkuSenosti s ostatnimi evropskymi mésty a
pomUize vam stat se jesté lepSim méstem pro
obyvatele i navstévniky.

Vitézna mésta obdrZi finantni odménu:
= 1. misto: 150 000 EUR

= 2. misto: 120 000 EUR
= 3. misto: 80 000 EUR

P¥ihlasit se mohou mésta s vice
neZ 50 000 obyvateli

Viybérové fizeni je rozdéleno do dvou
fazi. predbézny vybér na narodni Urovni
a zavéretny vybér na evropské Urovni.
Vnitrostatni poroty v kazdé zemi vyberou
z narodnich uchazetd maximalné tfi mésta
na zakladé hodnoticich kritérii stanovenych
Evropskou  komisi. Pfedbé&zné  vybrani
kandidati pak postupuji do druhé faze soutéze
a jsou hodnoceni evropskou porotou.

Chcete-li podat prihlasku, musite byt organem
statni spravy mésta s vice nez 50 000
obyvateli v ¢lenském staté EU. V ¢lenskych
statech s méné neZ dvéma takovymi mésty
se mohou UCastnit také meéstské oblasti
tvorené dvéma nebo vice mésty, pokud jejich
celkovy pocet obyvatel presahuje 50 000.



Vzhledem k tomu, Ze stejné mésto nemlize
ziskat cenu Access City Award ve dvou po sobé
jdoucich letech, nem(ize se vitézné mésto v
roce 2022 znovu zucastnit v roce 2023. Cena
vyzyva vsechna ostatni mésta, véetné vitéz(
druhé a tfeti ceny a mést, ktera ziskala zvlastni
uznani, k dalsi Ucasti.

Chcete-li se zucastnit, musite do uzavérky
vyplnit a odeslat online pfihlasku. Po zahdjeni
lhdity pro podavani prihlasek budou zverejnény
pokyny a pravidla Ucasti, které vam pomohou
pfi podavani prihlasek.

Pokyny budou k dispozici ve vsech urednich

jazycich EU na intemetovych strankdch soutéze
Access City Award 2023.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Vybérové Fizeni a kritéria
Poroty posoudi pfijata a planovana opatteni

v nasledujicich oblastech:

= zastavéné prostredi a vefejna
prostranstvi,

= doprava a souvisejici infrastruktura,

» informace a komunikace, vcetné
novych technologii (IKT),

= Vverejna zafizeni a sluzby.

Poroty budou prihlasky hodnotit s prihlédnutim
k nasleduijicim Sesti kritériim:

= rozsah opatreni,

= vlastnictvi, Uroveri angaZovanosti,

= dopad,

= kvalita a udrZitelnost vysledkd,

= zapojeni osob se zdravotnim
postiZenim a relevantnich partnerd,

= socialni inovace.

Sledujte prosim nase webové stranky, kde
se dozvite novinky o konecnych kritériich.

Vyherce ceny Access City Award 2023 bude
oznamen 25. listopadu 2022. Slavnostni
predavani cen je soucasti kazdorocni
konference u pfileZitosti Evropského dne
osob se zdravotnim postizenim.

Kontaktujte nas

S pripravou piihlasky vam mdZe pomoci
sekretaridt Access City Award. Pokud potfebujete
jakékoli dalsi informace, kontaktujte nas na
adrese: secretariat@®accesscityaward.eu
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OBRATTE SE NA EU

Osobné

Po celé Evropskeé unii se nachazi stovky stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizsiho stfediska
naleznete online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).

Telefonicky nebo pisemné
Europe Direct je sluzba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. M{iZete se na ni obratit:
— prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 00 8006789 10 11

(néktefi operatofi mohou tento hovor Uctovat),

— na standardnim telefonnim ¢isle: +32 22999696,
— prostFednictvim tohoto formuldfe: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs.

VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

Online

Informace o Evropskeé unii ve vsech Urednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach Europa
(european-union.europa.eu).

Publikace EU

Publikace EU si mdZete prohlédnout nebo objednat na adrese op.europa.eu/cs/publications.
Chcete-li obdrzet vice neZ jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct
nebo na mistni dokumentacni stfediska (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU vcetné vsech pravnich predpist EU od roku 1951 ve vsech Urednich
jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Vefejné pFistupna data EU
Portdl data.europa.eu poskytuje volny pfistup k datovym souborlim orgdnd, instituci a jinych

subjekt(i EU. Data lze zdarma stahnout a opakované pouZit pro komeréni i nekomeréni tcely. Portdl
rovnéz poskytuje pristup k velkému mnozstvi datovych soubort z evropskych zemi.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs
https://european-union.europa.eu/index_cs
https://op.europa.eu/cs/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/cs

KaZdorocné udélovana cena Access City Award ocefiuje evropskda mésta za jejich Usili
o lepsi pristupnost pro osoby se zdravotnim postiZzenim a starsi obcany. Tato broZura
oslavuje uspéchy vyherc(, finalistll a drZiteld zvldStnich uznani za rok 2022: Lucemburk
(Lucembursko), Helsinky (Finsko), Barcelona (Spanélsko), Lovai (Belgie), Palma (Spanélsko)
a Porto (Portugalsko). Letosni mésta podnikla konkrétni kroky ke zpfistupnéni verejnych
prostranstvi, sluzeb, dopravy, budov, kultury a cestovniho ruchu.

Nase publikace si mlzete stahnout nebo se zdarma pfihlasit k jejich odbéru na
ec.europa.eu/social/publications

Chcete-li o Generalnim reditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni zacleriovani dostavat
pravidelné aktualni informace, zaregistrujte se na ec.europa.eu/social/e-newsletter a zdarma
budete odebirat elektronicky zpravodaj Socidlni Evropa.

EU_Social

'i Social Europe

Utad pro publikace
Evropské unie


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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