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Forord

O Helena Dalli, EU-kommissionsledamot
for jamstdlldhet

Efter forra arets 10-arsjubileum ar det mycket gladjande att se att
antalet ansokningar till Access City-priset har 6kat annu mer i ar.

Det ar ett noje att valkomna de nya sokande
till Access City-natverket, eftersom det visar
pa vart gemensamma engagemang for att
sdkerstalla tillganglighet.

Firandet av arets utmarkelse sker under
ovanliga och svara omstandigheter. Covid-
19-pandemin har inneburit nya utmaningar,
varav manga har med tillganglighet att gora.
Social distansering och resebegransningar har
paverkat tillgangen till samhaéllsservice och
stodnatverk, vilket har medfort en okad risk
for social exkludering och isolering, sarskilt for
personer med funktionsnedsattning och éldre.

Det &r uppmuntrande att vara stader
fortsatter att prioritera tillgdnglighet, sarskilt
i kristider. Grattis till alla arets vinnande
stader och i synnerhet till forstaprisvinnaren,

Jonkoping. Denna stad utmérker sig genom
ett  samarbetsinriktat och  heltackande
tillganglighetsarbete och erkdnnandet
ar valfortjant.

Vi pabdrjar nu ett intensivt arbete med att
genomfora strategin om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning 2021-
2030, dar tillgangligheten forblir en prioritet,
samtidigt som vi fortsatter att implementera
den europeiska rattsakten om tillganglighet.

Access City-priset handlar inte bara om
att uppfylla EU-standarder, utan &dven om
kunskapsspridning och goda rutiner. Tanken ar
att arets vinnande stader ska inspirera andra.

Jag onskar vara framtida stkande ett stort
lycka till.



Access City-priset 2021

Lattlast version

Vi ar Europeiska kommissionen
och Europeiskt handikappforum.

Europeiska kommissionen skoter Europeiska
unionens vardagliga arbete.

Europeiska unionen bestar av 27 europeiska lander
som samarbetar for att skapa en trygg miljo for
manniskor och forbattra deras vardag.

Europeiska kommissionen genomfor saker och foreslar

lagar for den Europeiska unionen. EUROPEAN

DISABILITY

FORUM

Europeiska forumet for personer med
funktionsnedséttning arbetar

for att skydda rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning i Europa.

Vi samarbetar ofta for att forbattra situationen
for personer med funktionsnedsattning i Europa.
Vi arbetar till exempel tillsammans varje ar
med att dela ut Access City-priset.



Vad ar Access City-priset?

Access City-priset ar ett pris som vi delar ut varje ar
till stader som arbetar hart for att vara tillgangliga.

En stad ar tillganglig nar alla kan bo i den

och anvanda allt som finns dar utan problem.
Exempelvis ar en stad tillganglig

nar alla manniskor enkelt kan

ta bussen eller tunnelbanan till jobbet
anvanda biljettautomater for att kdpa biljetter

rora sig pa gatorna och komma in i offentliga byggnader
som sjukhus och stadshus

- fainformation som de kan lasa och forsta.
Detta ar viktigt for alla

och sarskilt for personer med funktionsnedsattning
och aldre personer.

Ofta ar till exempel transport och information

inte tillgangligt for dem.

Om de inte far tillgang till saker

kan de inte delta i samhallet

som alla andra.

De blir utanfor.

Om bussar till exempel inte har ramper

kan de som sitter i rullstol inte ta bussen

till jobbet.

Om information inte ar lattlast

kanske personer med hjamskador och andra

inte kan lasa eller forsta informationen.



Access City-priset ger darfor
stader i Europa en mgjlighet att visa vad de har gjort
for att bli tillgangliga for alla.

Access City-priset borjade delas ut 2010.
Det ar viktigt att Access City-priset fortsatter att paminna om
hur viktigt det ar att staderna ar tillgangliga for alla.

Vilken stad vann Access City-priset 2021?

Den stad som vann Access City-priset 2021 var Jonkoping.
Jonkoping ar en stad i Sverige.

Jonkdping vann Access City-priset

for att de arbetar hart

for att bli mer tillgangliga

for personer med funktionsnedsattning och
alla andra.

Jonkdping har till exempel gjort ett bra jobb

med att ta hansyn till vad personer med funktionsnedsattning
behdover

med att lyssna pa personer med funktionsnedsattning och
intresseorganisationer nar man fattar beslut som handlar om
dessa personers liv

med att hjalpa personer med funktionsnedsattning och dldre

att inte kanna sig utanfér under den svara tiden med covid-19.

Covid-19 ar en ny sjukdom som har gjort manga manniskor
sjuka.
Manga manniskor har détt av den.




Jonkdping har dessutom skapat ett eget Access City-pris
for foretag och organisationer som arbetar

for att gbra sina tjanster tillgangliga for alla.

Vilken bra idé och vad trevligt att de bérjade med det!

Jonkoping fick 150 000 euro nar de vann Access City-priset 2021.

Tva andra stader vann andrapriset och
tredjepriset i tavlingen:

Staden Bremerhaven i Tyskland
kom pa andra plats och vann
120 000 euro.

Staden Gdynia i Polen
kom pa tredje plats och vann 80 000 euro.

| ar delades det aven ut ett sarskilt pris till stader som gjorde ett
bra jobb med att skydda personer med funktionsnedsattning mot
covid-19.

Covid-19 ar en ny sjukdom som har gjort manga
manniskor sjuka.

Manga manniskor har détt av den.

Det sarskilda priset for skydd mot covid-19

gick till staden Poznan i Polen.

Poznan vann det har priset eftersom de har gjort ett bra jobb
med att tillgangliggdra stod och service till personer med
funktionsnedsattning

under den svara tiden med covid-19.

Nasta Access City-pris delas ut 2022.



Vilka stader kan delta?

Alla stader kan inte delta i Access City-priset.
De stader som kan delta i Access City-priset ska

tillhora lander som ar medlemmar i Europeiska unionen

ha fler an 50 000 personer som bor i dem.

Om ett land bara har en stad med sa manga personer
kan tva eller fler mindre stader delta tillsammans.

Om de har fler an 50 000 personer tillsammans

kan de ocksa vara med och tavla om Access City-priset.

Staden som vann Access City-priset i ar
far inte vara med igen nasta ar.

Vad ska staderna géra om de vill delta?

Stader som vill vara med och

tavla om nasta Access City-pris

kan anstka om det online nar ansokningsperioden
borjar.

De som styr dessa stader

och bestammer dver dem

ska fylla i ett formuldr pa internet.

| formularet ska de

beratta varfor de tycker att just deras stad
ska vinna Access City-priset

ge exempel och visa hur deras stad arbetar
for att gora saker tillgangliga for alla



beratta om sina planer for att fortsatta
att gora ett lika bra arbete i framtiden.

Du hittar mer information pa var webbplats
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Dar berattar vi snart nar ansokningsperioden borjar.
Nar ansokningsperioden borjar kan

stader fylla i formuldret

och vara med nasta gang som Access City-priset ska
delas ut.

Sa hall ett 6ga pa var webbplats for att hitta denna
information!

Hur vdljer vi vinnaren?

Nar staderna har ansokt till Access City-priset
tittar olika grupper av personer pa deras ansokningar
och valjer en vinnare.

| varje land finns en grupp med personer

som kollar ansokningarna fran staderna i det landet.
De valjer upp till tre stader

som de tycker ar bast i det landet.

Sedan kollar en annan grupp med personer i Europa
alla de utvalda stadema

och valjer vilken av dem som de tycker ar bast av alla.
Den staden vinner Access City-priset det aret.

Personer med funktionsnedsattning och dldre ingar i dessa grupper.
De tittar pa vad staderna gor for att gora saker tillgangliga
for alla som bor dar.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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De kollar till exempel om staderna har tillgangliga
byggnader och gator
bussar och tunnelbanestationer
biljettautomater och bankomater

webbplatser och annan teknik
som manniskor anvander for att kommunicera

information som ar latt att ldsa och forsta
for alla.

De ser vilken av staderna som ar bast pa
att gora de har sakerna tillgangliga fér alla.
Den staden vinner Access City-priset.



Nar far vinnaren sitt pris?

| slutet av 2021

kommer vi att beratta

vilken stad som vinner Access City-priset
for 2022.

Vi delar da ut Access City-priset

till den staden.

Mer information

Om du vill ha mer information
hittar du det pa var webbplats har:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Om du har fragor
kan du skicka fragorna till oss via e-post pa:
secretariat®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Inledning

Omkring 100 miljoner manniskor i Europa har nagon form av
funktionsnedsattning — mer an en femtedel av EU:s befolkning.
I och med att befolkningen fortsatter att aldras ar tillgénglighet

viktigare an nagonsin.

| mer &n ett decennium har EU:s utmarkelse
Access City-priset uppmarksammat stader
som gjort fantastiska framsteg i att bli mer
tillgangliga. Priset syftar dven till att oka
medvetenheten, sprida goda rutiner och
inspirera andra EU-stader till handling.

God tillgénglighet sakerstaller att alla
medborgare - oavsett alder, rorlighet eller
funktionsnedséttning - sjdlvstandigt kan delta
i samhadllet pa lika villkor. Det innebér att de
kan ta del av allt som staden har att erbjuda.
Detta innebar olika utmaningar for varje enskild
stad. Priset utgar darfor fran en helhetssyn pa
staderna, inklusive bebyggd miljo, infrastruktur,
offentliga platser, information, kommunikation
och samhallsservice.

EU-stader med 6ver 50 000 invanare kan skicka
in ansokningar som férst bedéms av en nationell
jury och sedan av en europeisk jury bestaende

av tillganglighetsexperter. De tre stader som
placerar sig hogst vinner prispengar och andra
far hedersomnamnanden for specifika aspekter.

Arets pris omfattar ocksa hedersomnamnanden
for en stad som har férbattrat sin bebyggda
miljo och for en stad som tar tillvara pa
tillganglighet till forman for hela staden. Ett
annat hedersomnéamnande handlar om covid-
19-pandemin, som har paverkat vara liv pa satt
som vi inte hade kunnat forestalla oss och stallt
oss infor nya utmaningar géllande tillgénglighet.

Ett viktigt tema i ar, och som forstapristagaren
ar ett lysande exempel pa, &r samarbete med
invanarna. De vinnande stdderna visar alla prov
pa att kommunikation med invanarna bidrar
till en storre forstaelse for behoven och gor
det lattare att agera for att forbattra for alla
i staden.
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Jonkoping

Sverige

VINNARE

Vinnaren av Access City-priset 2021 ar den svenska staden Jonkoéping.
Jonkoping ligger vid Vatterns sydspets, mellan de stérre stdderna
Stockholm, Géteborg och Malmo. Det gor den till ett naturligt nav
och en moétesplats, vilket innebdr att tillganglighet ar avgorande.
Stadens idylliska landskap med sjoar, kullar och skog innebar ocksa

att tillganglighet &@r en utmaning.

En samarbetsinriktad,
medborgarledd strategi
Juryn  lovordade  Jonkoping for  deras
samarbetsinriktade tillvdgagangssatt i
tillganglighetsarbetet. Representanter  for
personer med funktionsnedsattning finns med
bland beslutsfattarna i staden som aktivt
kommunicerar med de 140 000 invanarna for
att battre forsta deras behov.

Funktionsratt Jonkoping ar en grupp bestaende
av 18 organisationer som representerar
personer med funktionsnedsattning.
Gruppen har fyra moten om aret med

kommunrepresentanter, som i sin tur har
regelbundna méten med intresseorganisationer
for aldre. Dagordningen for méten faststalls
av organisationerna, vilket innebar att de
kan diskutera fragor som ar viktiga for
invanarna och forséka genomdriva dessa pa
kommunal niva.

Funktionsratt Jonkoping har hjalpt till
att utveckla stadens policyprogram for
funktionsnedsattning, som innehaller strikta
regler for tillgénglighetsanpassning. Gruppen
anordnar ocksa utbildningar déar de delar med
sig av sin kompetens till kommunen.



Vi ar sa stolta 6ver att fa det har priset. Vi har under manga ar
samarbetat med dldre invanare och Funktionsratt Sverige for att gora
vad vi kan for att bygga upp ett samhalle som ar tillgangligt for alla. Vi
har insett vikten av att 6ppna upp for en dialog i ett tidigt skede nar vi
planerar och bygger var stad. Jonkdping ar en stad som vaxer, och vi vill

vaxa hallbart och rattvist.”

Ann-Marie Nilsson, ordférande i kommunstyrelsen i J6nkoping

Tillgdngliga byggnader och
mobila tjanster
Jonkdping involverar
funktionsnedsattningsorganisationer i
byggprojekt och lagger stor vikt vid till
ganglighet i offentliga upphandlingsprocesser.

O Kulturhuset Spira har fullsténdig tillgcinglighet

Kulturhuset Spira med utsikt over Vattern ar
en av stadens mest imponerande byggnader.
Spira har taktila kartor, ljudbeskrivningar och
taktil skyltning, teckensprakstolkning och full
tillganglighet for rullstolar.
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Biblioteket ar en annan allméan byggnad med
fullstandig tillganglighet, taktila kartor och
skyltar. Deras tillgangliga medier omfattar
daisyspelare och bocker som dr taktila, lattlasta
eller har stor text.

Jonkoping har till och med startat ett tillgangligt
mobilt bibliotek som besdker de som inte sjélva
kan ta sig till biblioteket. Under covid-19-
pandemin har kommunen &ven organiserat en
mobil tjdnst for att hjalpa dldre med &renden,
till exempel med att handla.

O Naturreservatet Dumime mosse

Kommunen har gjort gangbanorna runt Rocksjon
mer tillgdngliga och erbjuder besokarna
guidning med audioguider som bestar av bade
ljud och bild. De genomfor ocksa en inventering
av tillgangligheten till naturomradena runt
staden i samarbete med Lansstyrelsen.

Tillgangliga platser i staden omfattar
tradgardar, parker och lekplatser. De tva storsta
lekplatserna ar fullstandigt tillgangliga och

Tillgang till naturen

Férutom den bebyggda miljén har Jonkdping
gjort sin unika naturmiljo mer tillganglig. Staden
ligger i Ostra Vatternbranterna, ett av Unesco
utsett biosfaromrade.

Kommunen &ger och forvaltar naturreservatet
Dumme mosse med en stor variation av
flora och fauna. Det har omradet har en
tillganglighetsanpassad naturstig som lampar
sig for rullstolsburna, gaende och barnvagnar.

ytterligare 120 har genomgatt foérbattringar.
Tillgangliga trottoarer, korsningar och offentliga
toaletter bidrar till att alla invanare kan nyttja
dessa platser.



Tillgangliga aktiviteter och
anldggningar

Jonkoping har tagit fram Pluspolarekortet
som gor det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att ta med sig sallskap
till aktiviteter gratis. Kortet kan anvandas for
att ta sig till fritidsaktiviteter som anordnas av
kommunen, kultur- eller sportevenemanag.

Kommunen har i samarbete med
Funktionsratt Jonkoping granskat stadens
butiker och restauranger och publicerat
en karta over tillganglighetsanpassade

lokaler pa sin webbplats. Pa den fullstandigt
tillganglighetsanpassade webbplatsen
tillhandahalls information som ar lattlast,
information pa teckensprak och det finns en
upplasningsfunktion.

Alla tag fran centralstationen ar tillgangliga
bade for rullstolsburna och gdende, liksom
alla bussar och busshallplatser i staden.
Ljudmeddelanden tilldmpas i bussarna for att
underlatta for personer med synnedsattning
eller dyslexi, som ocksa kan f6lja sina resor med
hjélp av en mobilapp.

"Tillganglighet handlar inte bara om att sanka trottoarkanter och
granska butiker. Verklig tillganglighet uppstar nar manniskor kan
kanna sig trygga, valkomna och inkluderade. Vi ar medvetna om vara
standarder och fordomar och vi prioriterar att géra Jonkoping mer
inkluderande for alla som bor har.”

Kristine Andreassen, héllbarhetsstrateg, J6nkopings kommun

Oka medvetenheten

| J6nkodping finns vetskapen om att det ar viktigt
att 6ka medvetenheten for att tillganglighet ska
kunna bli verklighet pa lang sikt.

Staden stod vard for forumet Manskliga
rattighetsdagarna 2017, dar bland annat
funktionsnedséattningar lyftes fram. Varje
ar arrangeras en tillganglighetsvandring
och staden har till och med tagit fram ett
eget tillganglighetspris for lokala foretag i
samband med kampanjen Jénképing for Alla

som fokuserar pa inkludering. Sadana initiativ
sakerstaller att kommunen, naringslivet
och civilsamhdéllet samarbetar for att
forverkliga ambitionerna.

Jonkoping insag att staden behovde bli
mer tillgdnglig, lyssnade pa invanarna och
forverkligade detta. Det &ar en stad som
anpassar sig efter sina invanare - inte tvartom -
och dess forhallningssatt kan inspirera andra att
g6ra detsamma.
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"Vi hoppas kunna inspirera andra stader att anvanda den har metoden i
sitt arbete for mangfald och inkludering. Den viktigaste framgangsfaktorn
i vart arbete ar att det tar avstamp i manniskors faktiska erfarenheter. |

och implementera en inkluderande miljo och ratt férhallningssatt. Detta

@ ndra samarbete med representanter fran staden har vi kunnat utforma

viktiga dmne kraver konstant uppmarksamhet och det finns fortfarande
utrymme for forbattringar, dven i var stad. Den har utmarkelsen ger vart
|[6pande arbete med ny energi.”

Johan Steirud, representant for Funktionsrdtt J6nképing

O En tillgéinglig lekplats O Jénkaping for Alla




Bremerhaven
Tyskland

ANDRA

PRIS

Bremerhaven dr med sina 113 000 invanare den folkrikaste staden pa
den tyska Nordsjokusten. Staden har en av Europas stérsta hamnar
och ar mest kdand som en knytpunkt for handel. Staden ar ocksa
ledande inom vetenskap och ny teknik. | samma anda d@r Bremerhaven
ocksa en pionjar inom tillganglighet, med innovativa metoder for att

bli en stad utan hinder.

Oberoende radgivande namnd

Bremerhavens  stadsfullmaktige  pabdrjade
sitt arbete med att skapa en stad for alla
under 2009, da en kommunal inkluderingsplan
togs fram. Denna omfattade bestdammelser
om tillganglighetsanpassning av offentliga

byggnader,  transportmedel,  grénomraden
och idrottsanlaggningar.
2015 bildades en icke-statlig radgivande

namnd for inkludering bestdende av
féreningar som representerar personer med
funktionsnedsattning. Styrelsen &r delaktig
i att utforma lagstiftning och uppdatera den
kommunala inkluderingsplanen.

Funktionsnedsattningsombudsmannen  jobbar
pa kontoret for personer med
funktionsnedsattning och &r den ordinarie
kontaktpunkten for tillganglighetsfragor. Bade
ombudsmannen och den radgivande namnden
for inkludering representerar invanarnas behov
och tillhandahaller radgivning
at stadsfullmaktige.

Bremerhavens inkluderingsnatverk  arbetar
ocksa med projekt och kampanjer for att framja
inkludering i hela staden.
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"Namnden f6r inkludering bevakar och hjdlper till att utforma

implementeringen av den

kommunala

inkluderingsplanen. Den

ifragasatter ocksa, kritiskt, varfor implementering inte har skett. Vi har ett
nara samarbete med avdelningen for personer med funktionsnedsattning
och kommunalradet foér personer med funktionsnedsattning. Pa
sa satt vet vi alltid det senaste om vilka problem personer med
funktionsnedsattning har i vardagen och kan pa ett aktivt satt bidra som

oberoende medborgarrad.”

Heima Schwarz-Grote, ordf6rande for den rddgivande ndmnden for inkludering i Bremerhaven

Tillgdngliga tag, bussar och
farjor

Stadens taktila gatubelaggning underlattar for
personer med synnedsattning och nedslipade
kullerstenar utgor ett sakert underlag for
rullstolar, gaende, barnvagnar och cyklar.

O Taktila kartor och modeller

Tillsammans med universitetet i Bremen
utvecklar stadsfullmaktige ocksa en
navigeringsapp for rullstolsburna fér navigering
i realtid.

Tagstationerna i Bremerhaven har
tillgdnglighetsanpassats och en taktil karta har
installerats pa centralstationen. En taktil modell
av stadskdrnan har ocksa tagits fram.



O Nedslipade trottoarer

Staden anvander laggolvsbussar och 70
% av busshallplatserna dr utrustade med
taktil végledning och ljudmeddelanden. Over
halften av stadens trafikljus ar forsedda
med ljudsignaler.

De tillganglighetsanpassade fdrjorna  ar
Bremerhavens mest unika transportinitiativ.
Farjan pa floden Weser &r tillganglig for
rullstolsburna  och andra som anvander
ganghjalpmedel. Kryssningscentret Columbus
tillhandahaller ocksa hinderfri tillganglighet
till kryssningsfartyg.

Tysklands forsta hinderfria
turistdestination
batar &r

Dessa tillganglighetsanpassade

en viktig del av Bremerhavens vaxande
turistindustri. | det marina  kvarteret
Havenwelten i Bremerhaven finns manga
tillganglighetsanpassade sevardheter, bland

annat det tyska sjofartsmuseet, Bremerhavens
z00, klimathuset och det tyska emigrantmuséet.

Bremerhavens strander ar utrustade
med tillgdnglighetsramper och sa kallade
strandkorgar. Dessa specialbyggda solstolar
ar rullstolsvanliga och erbjuder avskildhet
och solskydd.

2019 certifierades Bremerhaven som Tysklands
forsta turistdestination utan hinder av Reisen fiir
Alle. Nagot som ocksa visar pa Bremerhavens
ledande position inom omradet ar att staden
har statt vard for internationella konferenser om
tillganglighetsanpassad turism.

O Tillgéingliga strandkorgar
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"Vi har ett motto i Bremerhaven: 'en stad for alla’. Detta galler sarskilt for
personer med funktionsnedsattning. Darfor har vi gatt in for att ge basta
mojliga stod och hjalp till vara gaster med funktionsnedsattning gdllande
allt fran sevardheter till kollektivtrafik, hotell, restauranger och mycket
mer. Vi ar pa ratt vag gallande turism utan hinder och en stad for alla.”

Melf Grantz, borgmdstare

Innovativa férhallningssétt till
bostdder

Ett annat exempel pa den unika utvecklingen ar
Spiralenhaus, ett lagenhetshus fran 1950-talet
som renoverades med offentliga medel ar 2017.

Vid renoveringen installerades en tillganglig
spiralramp, som tros vara den forsta i sitt
slag i Tyskland. Rullstolsburna och personer

O Spiralenhaus har en tillgénglighetsramp och trédgdrd

som anvander andra typer av ganghjalpmedel
kan via rampen ta sig till byggnadens alla
vaningar, dven den hdgsta vaningen med utsikt
dver staden.

Spiralenhaus har ocksa en tillgénglig gemensam
tradgard som bidrar till mer social interaktion
och mindre isolering och ensamhet. | byggnaden
bor personer med funktionsnedsdttning, adldre
och flyktingar.




Ett helhetsgrepp pa
tillganglighet

Bremerhaven arbetar dven hart for att stodja
invanare med inldrningssvarigheter, kognitiv
funktionsnedsdttning och  andra  former
av funktionshinder.

Bremerhavens akademi for inkludering har
inrattats for att utbilda larare i inkludering, sa att
de kan tillhandahalla inkluderande undervisning
for barn med inlarningssvarigheter. Offentlig
forvaltning och polispersonal har ocksa fatt
utbildning med inriktning pa funktionshinder.

Q Lattlast skyltning

Kommunstyrelsen har installerat lattlasta
skyltar dver hela staden och skickar lattlasta
inbjudningar till sina modten. P4 webbplatsen
finns lattlast information och information
pa teckensprak. Ett SMS-system = for
nodmeddelanden gor det ocksa mdojligt for
personer med horsel- eller talnedsattning att
kontakta raddningstjansten via SMS.

Bremerhavens helhetssyn pa tillgénglighet
och banbrytande turistarbete och har visat
att staden ar utformad for alla dess invanare
och besdkare.

"Det som gor oss unika ar det ovillkorliga erkdnnandet fran vara
myndigheter och politiker av vart mal att vara en stad for alla.
Bremerhaven har tagit pa sig en banbrytande roll i regionen. Vi har inte
enbart uttryckt en vilja att eliminera hinder, vi har ocksa skapat den

rattsliga grunden for detta.”

Uwe Parpart, kommunalrdd, kontoret for personer med funktionsnedscttning
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Gdynia

Polen

Gdynia &r den nidst storsta staden pa Polens Ostersjokust med
250 000 invanare. Staden vaxte avsevart under 1900-talet efter
att hamnen byggdes pa 1920-talet. Idag ar staden fortfarande ett
nav for handel och kryssningsfartyg stannar ofta till har. Trots att
det ar en relativt ung stad var man i Gdynia tidiga med att infora

tillgénglighetsatgarder.

20 ar med programmet for ett
Gdynia utan hinder

Sedan 1999 har stadens representant for
personer med funktionsnedsattning ansvarat
for att skapa lika mojligheter for alla i Gdynia. Ar
2000 etablerade stadsfullméktige programmet
for ett Gdynia utan hinder som inneholl
omfattande tillgénglighetsatgarder.

Programmet har varit vagledande for Gdynias
stora framsteg, som uppméarksammades
nar staden vann tredjepriset i Access City-

priset 2019. Prisjuryn lovordade da Gdynia
for inkluderingsarbetet géllande i synnerhet
personer med intellektuell funktionsnedséttning.

Programmet for ett Gdynia utan hinder
uppdaterades 2018 och galler fram till
tidigast 2023, vilket visar pa stadens
langsiktiga engagemanag.



"Det ar manniskorna som bor i Gdynia som varje dag skapar den unika
atmosfaren i var stad, en stad med dppenhet och lyhérdhet for andras
behov. Detta sker genom sociala kampanjer som syftar till att 6ka den
sociala medvetenheten och modernisera jamlikhetsstandarder for alla
livets aspekter, sa att vi kan leva tillsammans, inte bara i samma stad.
Vi har i manga ar jobbat for att skapa en stad tillganglig for alla och
forsoker framja en helhetsutformning, sa att inga hinder ska kunna
begransa manniskor fran att forverkliga sina drommar eller leva lyckligt,
men framforallt for att alla har ratt att valja hur de vill leva”

Wojciech Szczurek, borgmdstare i Gdynia

Juridiska standarder

Med tiden har staden etablerat den rattsliga
grunden for att uppfylla detta atagande. Ar 2013
inférde man standarder for en helhetsutformning
av offentliga utrymmen. Detta innebdr att dessa
utrymmen maste vara tillgangliga for alla,
oavsett alder eller funktionshinder.

2014 utsags en tillganglighetsexpert som
har statt for analys och radgivning angdende
helhetsutformning.  Experten granskar alla

"Funktionsnedsattning ar inget tydligt definierat tillstand, utan alla har for
mycket eller for lite av nagot. Det viktigaste ar medkansla och empati. Vad
som dr tillgangligt for personer med funktionsnedsattning ar tillgangligt for
alla. Resultatet av dessa aktiviteter ar tillganglighetsanpassad arkitektur
och tillgangliga offentliga platser, transportsystem och kulturevenemang
som for folk samman istdllet for att splittra dem. Tack vare detta kan vi i

stadsfinansierade  projekt, inklusive planer
for uppfoérande eller renovering av offentliga
byggnader och hjalper till att granska
offentliga anlaggningar.

Staden har &ven en offentlig bidragsnamnd
som bestar av medlemmar i icke-statliga
organisationer. Det har radet spelar en aktiv roll i
policyutformning och representerar behoven hos
personer med funktionsnedsdttning. Sarskilda
rad finns for dldre medborgare och barn med
funktionsnedséttning.

Gdynia leva tillsammans istallet for atskilda.”

Wojciech Szczurek, borgmdstare i Gdynia
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Hjdlp for alla att ta sig runt

Gdynia arbetar hart for att vara inkluderande.
Man driver ett servicecenter pa teckensprak for
personer med nedsatt horsel och staden har haft
ett ndra samarbete med den polska féreningen
for synskadade for att forsta behoven hos
personer med synnedsattning. Till félid av detta
har man infort en rad olika atgarder for att géra
det lattare att ta sig runt. Dessa inbegriper taktila
kartor pa offentliga platser och information i
blindskrift pa ledstanger pa trappor.

O En taktil stadskarta néra stranden

Tillgangliga sporter och
fritidsaktiviteter

Rullstolsanpassade traramper medfér atkomst
till flera strander i Gdynia. Kommunstyrelsen
granskade stréanderna 2019 och detta ledde till
ett flertal rekommendationer for att ytterligare
forbattra tillgéngligheten. Badvakterna
genomgar en arlig utbildning om assistans till
personer med funktionsnedsattning.

Kommunstyrelsen arbetar med att sakerstalla
att kultur-, fritids- och idrottsaktiviteter ar
tillgéngliga och om mgjligt kostnadsfria
for  personer med funktionsnedsattning.
Danslektioner for rullstolsburna &r ett av de
kostnadsfria evenemangen som anordnas.

Kommunstyrelsen  har  uppdaterat hela
bussflottan  med tillgénglighetsanpassade
laggolvsbussar och tradbussar.
Busshallplatserna har taktil gatubeldaggning
och informationstavlorna &r utrustade med
horslingor for att bista passagerarna. Staden
har &ven lanserat en dorr till dorr-tjanst for att
stédja de som trots dessa atgdrder inte kan
anvanda kollektivtrafiken.

Darutéver utbildas forare i kollektivtrafiken
i hur man kan tillhandahalla inkluderande
tjanster. Detta initiativ uppmarksammades
av Access City-priset nar Gdynia tilldelades
ett hedersomnamnande for transport och
infrastruktur 2013.

O Gdynia dr ledande inom tillgénglig kollektivtrafik

Alla andra storskaliga evenemang
granskas av representanten foér personer
med funktionsnedsattning.

Under 2019 6ppnades stadsparken dar det finns
ett utomhusgym med utrustning avsedd for
personer med funktionsnedséttning och &ldre
personer. Parken har dven en sensorisk tradgard
och kommer inom kort att inrymma en lekplats
anpassad for barn med funktionsnedsattning.

Staden planerar att anldgga en simbassang
som ska erbjuda en "rofylld plats” fér personer
med till exempel autism. Genom programmet
"World of a Child” (Barnets vérld) erbjuder man
dessutom aktiviteter for sma barn med autism.



O Badvakterna utbildas i hur de kan hjélpa
personer med funktionsnedsdttning

Som ett komplett till de egna initiativen
delar Gdynia med sig av kunskap och god
praxis genom att organisera konferenser och
kampanjer for cka medvetenheten om dmnet.
Man belonar &ven lokala projekt via tavlingen
Barrier-free Gdynia (ett Gdynia utan hinder).

Staden organiserar kostnadsfria tillgéngliga
aktiviteter, vilket inkluderar danslektioner for
rullstolsburna

Med végledning av Barrier-free  Gdynia-
programmet har staden gjort stora framsteg
under de senaste 20 aren, sarskilt inom
transport och fritidsaktiviteter. Med hjalp av
tydliga juridiska ramverk och principer om
helhetsutformning har man arbetat hart for att
g6ra Gdynia tillgangligt for alla.
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Poznan

Polen

HEDERS-
OMNAMNANDE

for tillganglig
samhaéllsservice under
pagaende pandemi

Poznan ar Polens femte storsta stad. Som den historiska
huvudstaden i regionen Storpolen har Poznan blivit ett av landets
viktigaste ekonomiska och kulturella centrum. Staden har visat
ett langsiktigt engagemang for tillganglighet och kom pa tredje
plats i Access City-priset 2014. | ar erhaller emellertid staden ett
hedersomnamnande fo6r sina insatser under covid-19-pandemin.

Skydda de mest utsatta
medborgarna

Vid en tidpunkt da covid-19-viruset satte
enorm press pa hela Europa identifierade
man i Poznan snabbt konsekvenserna
for sina 535 000 medborgare.

Man insagbehovet av att erbjuda ytterligare stod
till vissa grupper, sarskilt de aldre samt personer
med vissa specifika funktionsnedsattningar
eller halsoproblem. Dessa medborgare léper
inte bara en hogre risk att bli allvarligt sjuka

av viruset utan det &r dven mer troligt att de
isoleras fran sina stédgrupper pa grund av
begradnsningen av sociala kontakter.

| Poznan startade man en kampanj som
hette Seniorro Masks, dar volontdrerna som
deltog gratis producerade och distribuerade
skyddsmasker till stadens aldre. Manga av
volontdrerna var sjalva dldre och kunde erbjuda
sina somnadsfardigheter for att hjalpa till
Dérmed bidrog initiativet till att 6ka kéanslan av
solidaritet i en tid av utbredd isolering.



"Redan fran bérjan av pandemin férstod vi att vi var tvungna att stotta
stadens invanare. Sarskild vikt lades vid dldre personer och personer
med funktionsnedsattning — de som klassats som hogriskgrupper. Vi
ville att de skulle kunna anvanda offentliga tjanster for att uppfylla
sina dagliga behov pa samma gang som alla forsiktighetsatgarder

upprattholls.”

Jacek Jaskowiak, borgmdstare i Poznar

Ett annat initiativ som togs av volontarer var
Shopping for Seniors (handla at de dldre). Som
volontdr i detta program atar man sig att ga
och handla at personer som tillhér en riskgrupp.
Shopping for Seniors-initiativet har hjalpt
sarbara medborgare att inférskaffa basvaror
sasom livsmedel, hygienprodukter och mediciner
utan att behéva ladmna hemmet.

Exemplarisk anvandning av
teknik

| Access City-priset 2014 prisades Poznan for
utvecklingen av en tillganglig online-portal for
personer med funktionsnedsattning.

Flera ar senare ar Poznan fortfarande ledande
inom informationsteknik (IT). Staden granskar
regelbundet  webbplatsens tillganglighet,
vilken inkluderar lattlasta texter och innehall
pa teckensprak.

Under pandemin har staden anvant IT for att
underlatta tillgangen till samhallsservice. Man
har &ven publicerat information om viruset pa sin
webbplats, inklusive videoklipp pa teckensprak
for personer med nedsatt horsel.

Av vikt var att man i Poznan dessutom férstod
att vissa medborgare inte har den kompetens
som krdvs for att hitta viktig information och
tjanster online. Nar sa mycket information
kommuniceras via natet riskerar i synnerhet
aldre personer att bli digitalt exkluderade.

Staden har darfor skapat en sdrskild hjalplinje
for att bistd dessa medborgare i att hitta
tillforlitlig information pa natet. Hjalplinjens
konsulter hjalper aven till med att exempelvis
skicka e-post eller skapa konton pa sociala
medier, vilket bidrar till att forhindra isolering.

Dessutom lanserade man i Poznan en andra
kostnadsfri hjdlplinje foér &ldre personer, Telefon
Serdecznosci (ett hjartligt samtal). For manga
erbjuder hjdlplinjen ett forum att diskutera sina
radslor och svarigheter. For andra &r det helt
enkelt en mojlighet att fa lyssna till en vanlig
rost nar man kanner sig ensam.
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O En Seniorro Masks-volontcr syr en mask
hemma

Tillganglighet som en del av
stadens strategi

Poznans foéredomliga svar pa pandemin &r
ingen overraskning eftersom okad tillgénglighet
ingar i stadens strategiska planer och lésningar
for stadsutveckling och social problematik
(Development Strategy 2020+ och Social
Problem Solving Strategy for 2019-2025).

O Staden har publicerat tillgénglig information
fo6r personer med funktionsnedscittning pa sin
webbplats under pandemin

Staden har dven implementerat ett program med
anvisningar och uppgifter for social integration
av  personer med funktionsnedsattning
(Directions and tasks of the city of Poznan for
the social integration of persons with disabilities
for 2012-2020). | och med detta arbete har
man utvecklat tillganglighetsstandarder,
regler for investeringar och utvarderingar av
offentliga platser.

o | Poznan har man arbetat hdrt for att kommunicera med medborgarma trots omfattande social distansering



"Det strategiska malet i Poznan ar att skapa hdgkvalitativa
levnadsforhallanden for stadens invanare, med sarskilt fokus
pa att uppfylla de behov aldre personer och personer med
funktionsnedsattning har. Staden anpassar samhallsservicen, bidragen,
sjukvarden, de sociala stodfunktionerna och aktiveringsinsatserna
utefter behoven hos de adldre och personer med funktionsnedsattning. |
slutandan bidrar denna atgard till att forbattra livskvaliteten samt dka
sjalvstandigheten och oberoendet fér personer med sarskilda behov.
Dessa mal utvarderades kontinuerligt av staden under pandemin. De
implementerade projekten och tjansterna kommer med all sakerhet
att fortga eftersom verksamheterna har tagits emot mycket val av
stadens invanare.”

Dorota Potejko, utsedd representant for personer med funktionsnedsdttning av borgmdstaren i
Poznan.

Det dvergripande ansvaret for detta program,
med stéd av samordnaren for tillganglighet
till offentliga platser, aligger av borgmastaren
utsedd representant for personer med
funktionsnedsattning. | Poznan involverar man
dessutom personer med funktionsnedsattning
i utvecklingen av samtliga strategier och
standarder. Representanter for  personer
med funktionsnedsattning deltar i tva
viktiga radgivande organ: Plenipotentiary’s
Civil Dialogue Commission och Municipal
Social Council for Persons with Disabilities
(kommunfullméktiges kommission for
medborgarsamtal och kommunens socialnamnd
for personer med funktionsnedséttning).

Ett inkluderande
férhallningssétt

Forutom initiativen som tagits under pandemin
utmarker sig Poznan dessutom for sitt arbete
med att gora kulturevenemang mer tillgéngliga.
Biografer, teatrar och bibliotek anvander
horslingor,  ljudbeskrivningar,  6versattning
till teckensprak samt alternativa textformer
for att gora de kulturella tillstallningarna
tillgéngliga. Staden driver dven kreativa projekt
for personer med funktionsnedsattning, sasom
filmseminarium och teateruppsattningar.

Detta &r ytterligare en aspekt som demonstrerar
Poznans  overgripande engagemang  for
inkludering, vilket har blivit tydligt under
pandemin. Med sina innovativa initiativ och
smarta anvandning av IT har staden arbetat
hart for att skydda sina medborgare och
sdkerstdlla tillgangen till samhallsservice i
dessa exceptionellt svara tider.
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Komotini
Grekland

HEDERS-
OMNAMNANDE

for tillganglighet
till forman for
hela staden

Komotini &r huvudstad i Ostra Makedonien och Thrakien i Grekland.
Med endast 54 000 invanare ar detta den minsta staden av arets
vinnare, och dessutom en stad med blygsamma ekonomiska
resurser. Trots detta har Komotini blivit ett foredome genom sina
stora framsteg inom tillganglighetsanpassning och ser detta

arbete som en forman for hela staden.

Forbéttringar trots utmaningar

Komotini ar en modern och mangkulturell stad
som byggts runt en fastning fran romartiden.
Som ett resultat av detta har staden utvecklats i
faser under arens lopp och utifran en blandning
av influenser. Detta har gjort tillganglighet till
en utmaning.

Darut6ver ar staden det administrativa centrumet
i en region med knappa ekonomiska resurser, i
synnerhet efter finanskrisen 2008.

Komotini har dock haft ett ndra samarbete med
sina 54 000 invanare for att bli mer tillgangligt
och inkluderande. Genom detta har man kunnat
konstatera att forbattrad tillganglighet framjar
hela stadens framtida tillvaxt och valstand.



"Var stad har visat att aven under de mest ogynnsamma forhallanden
ar det mojligt for tjansteman att transformera en hel stad genom
att prioritera tillganglighet i den politiska agendan och arbeta med
beslutsamma personer som ar villiga att offra bade tid och resurser.”

loannis Garanis, borgmcdistare

Byggnadsplan for urban
utveckling

Under de senaste 20 aren har kommunen drivit
programmet Urban Il Community Initiative
(Urban I, samhallsinitiativet), vars huvudfokus
ligger pa tillgénglighet och social inkludering.
Man har investerat miljontals euro i denna plan
for urban utveckling, som nu &r i tredje fasen.

| och med programmet har kommunen gjort
tillganglighet till ett staende inslag i policyer
och strategier. Manga av investeringarna har
riktats mot den bebyggda miljén. Programmet
har forbattrat bussnatet och skapat 20 km
tillgdngliga gangvagar och en digital karta
over lederna.

Tre fjdrdedelar av de kommunala byggnaderna
ar nu tillgangliga, vilket bland annat inkluderar
stadssjukhuset,  vardcentraler,  polisskolan,
teatrar och biblioteket.

Komotinis universitetscampus vid Democritus
University of Thrace, hem for cirka 10 000
studenter, &r ocksa tillganglighetsanpassat.
Ungefér 90 procent av skolorna ar redan
tillgdngliga och resten kommer snart att bli

det dd kommunen har satt upp som mal att
samtliga kommunala byggnader ska vara
tillganglighetsanpassade senast 2021.

Stora investeringar har aven gjorts inom sport
och fritid. Alla idrottsanléggningar i staden ar nu
tillgangliga, liksom 47 av 60 lekplatser. Det finns
sex tillgangliga vagar som leder till strénderna
langs den lokala kustlinjen.

O Komotini har forbdttrat sin bebyggda miljo
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Staden har investerat i
tillgéinglighetsanpassade idrottsanlcéggningar

Samverkan och samarbete

Komotini utmarker sig for sitt inkluderande
forhallningssatt och att personer med
funktionsnedsattning involveras i
beslutsfattandeprocessen.Kommunenbehandlar
inte personer med funktionsnedsattning som en
separat grupp i samhallet utan snarare som
en tillgdng och jambordig samarbetspartner
till stadsforvaltningen. Deras erfarenheter och
sakkunskap tas tillvara och omsétts i praktiken.

O En tillgcinglighetsanpassad lekplats

Representanter for personer med
funktionsnedsattning deltar i radgivande
namnder och styrkommittéer fér att bidra till
utformningen av strategier och policyer for
tillgdnglighet. De har ett ndara samarbete med
den lokala socialtjansten och hjalper till med att
verkstalla diverse kommunala projekt.

"Som samhalle ar vi alla valdigt stolta 6ver det har priset. Komotini
ar en av de mest vdalkomnande stdaderna i Europa for personer
med funktionsnedsattning eftersom vi kampar med dessa fragor
gemensamt. Olika organisationer och de lokala myndigheterna arbetar
sida vid sida och i samverkan med detta. Vi behover en stad som ar
fri fran diskriminering, fri fran hinder och som ar 6ppen for alla — utan
undantag. Vi har med hjalp av manga olika system och strategier
kdmpat for detta under de senaste 20 aren.”

Spyridon Ntantanidis, styrelseledamot i Perpato



DenlokalaféreningenPerpato, som representerar
personer med funktionsnedséttning, ar en del
av det konsortium som administrerar det lokala
livsmedelsbistandet via Fonden for EU-bistand
till de sémst stéllda. Foreningen &r dessutom
engagerad i forvaltningen av bidragen fran
Europeiska socialfonden.

Kommunen har medfinansierat skapandet
av ett allaktivitetshus som drivs for och av
personer med funktionsnedsdttning. Lokala
organisationer i civilsamhallet driver &ven
fritids- och utbildningsprogram efter skoltid for
barn med intellektuell funktionsnedsattning.

Tillgédnglighetsanpassad turism
ger majlighet till tillvaxt

Komotini har skapat ett rykte om sig att
vara en modern stad dar personer med
funktionsnedsattning kan kanna sig trygga,
valkomna och inkluderade.

Under covid-19-pandemin arbetade kommunen
med en lokal férening for att kartlagga alla
personer med funktionsnedsdattning med hjélp
av ett geografiskt informationssystem. Detta
gjorde det mgjligt for socialtjansten att enkelt
na ut till de som behévde stod.

Tillgénglighetsanpassad turism &r ett annat
exempel pa Komotinis nytdnkande och
framatblickande férhallningsséatt. Med vetskap

om att tillgangliga stader lockar fler besokare
har man satsat pa att bli ett tillgangligt och
hallbart turistmal. Man hoppas att besokarna
ska uppleva stadens kéansla for inkludering
och gora aterbesok, eller till och med flytta dit
permanent. Detta kommer i sin tur att starka
den lokala ekonomin.

Som en del av detta initiativ utbildas lokala
foretag inom rese- och nojesindustrin.
Utbildningen kommer att hjalpa foretagen
att skraddarsy tjanster for personer med
funktionsnedsattning. Man har &ven gjort
en webbplats, "Visit Komotini” (Bestk
Komotini), som snart kommer att vara fullt
tillganglighetsanpassad.

| och med utmarkelsen Chania mottog férgaende
ar sa blir Komotini den andra grekiska staden
som far ett hedersomnamnande av Access City-
priset. Staden &r pa god vag att bli en regional
och nationell ledare inom tillgénglighet och
arbetar med stadens universitetssektor for att
dela med sig av kunskap och god praxis. Pa sa
satt hoppas man kunna inspirera andra stader
i Grekland.

Det framgar tydligt av alla dessa initiativ att
Komotini ser tillganglighetsanpassning inte bara
som en forpliktelse utan aven som en méjlighet.

O Civilsamhdillets organisationer ¢r starkt engagerade i lokala aktiviteter
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Florens

Italiens

HEDERS-
OMNAMNANDE

for den

bebyggda miljon

Florens ar kdnt som rendssansens fodelseplats och har ett
rikt kulturarv. Stadens historiska centrum upptogs pa Unescos
varldsarvslista 1982. Till foljd av detta har Florens blivit ett av
varldens mest populdra turistmal. Detta innebdr att tillgénglighet &r
inte bara en viktig fraga for stadens 368 000 invanare utan aven for
de éver 12 miljoner turister som passerar genom Florens varje ar.

Anpassade byggnader och
offentliga platser

| moderma stader kan det vara relativt
enkelt att tillganglighetsanpassa nybyggda
omraden. Det ar dock svarare att anpassa
befintliga miljoer, sarskilt i historiska stader
med antika  monumentalbyggnader  och
smala kullerstensgator.

Trots dessa utmaningar har Florens gjort stora
framsteg. Det har astadkommits genom att
folja en ambitiés anpassningsplan for byggnader
och offentliga platser som uppdateras arligen.

Planen omfattar allt fran vdagar, trottoarer
och parkeringsplatser till tradgardar,
idrottsanléggningar, bibliotek och museer. Utifran

denna plan har Florens renoverat 29 offentliga
anldaggningar, inklusive skolor, idrottsanlaggningar
och bibliotek, for att géra dem mer tillgangliga.

Under 2019 utsag staden en Disability Manager
(ansvarig for  funktionsnedsattningsfragor)
for att framja behoven hos personer med
funktionsnedsattning i samband med stadens
utveckling. Det ar denna persons uppgift att
samordna de tillganglighetsrelaterade atgarderna
och att samarbeta med bade stadsdelsnamnder
och féreningar.

Ansvarige samordnar &ven verkstallandet
av en kontaktpunkt for alla drenden som
ror funktionshinder, exempelvis med
information om tillgénglighet i kollektivtrafiken
och turistndringen.



"Inkluderingen av personer med funktionsnedsattning ar en nyckelfraga
vid hallbar urban stadsutveckling. For att kunna fortga med den hallbara
utvecklingen i Florens ar det viktigt att maximera synergierna mellan
social inkludering, halsosamt leverne och rorlighet samt utformningen
av stadsomraden, gronomraden och offentliga platser.”

Cecilia Del Re, bitriidande borgmdstare

O Rullstolsbasket spelas i stadens tillgéinglighetsanpassade idrottsanldggningar

Atgérder for rorlighet

Sedan 2009 har Florens utokat gdgatorna i
stadens historiska centrum fran 260 000 m?2
till 6ver 400 000 m2. Detta har minskat trafiken
med 25 %, sankt fororeningsnivaerna och skapat
en trevligare miljo. Det har ocksa gjort staden
sakrare och det har blivit lattare for personer
med funktionsnedsattning att ta sig runt.

Pa samma gang har man o©kat antalet
parkeringsplatser i staden for personer med
funktionsnedsattning. Florens har nu fler

parkeringsplatser for rérelsehindrade &n nagon
annan italiensk stad, trots att den bara ar
landets attonde stérsta. Dessa parkeringsplatser
ar dessutom gratis.

Alla bussar och sparvagnar ar fullt tillgangliga,
liksom alla stationer, inklusive de som ligger
pa smala gator. Stadens taxibilar ar utrustade
for att kunna transportera rullstolar, vilket gor
det till ett tillgangligt transportalternativ i de
omraden som inte betjanas av kollektivtrafik.
Reducerad taxa  galler for  personer
med funktionsnedsattning.
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Innovativ anvandning av teknik

Florens utmarker sig for hur man har anvant IT
for att maximera nyttan av dessa forbattringar.
Stadens fysiska infrastruktur stéds av moderna
IT-tjanster som gor det lattare for folk att
forflytta sig och hitta information.

Kommunen har tagit fram mobilappen
Infomobilita Firenze, som hjalper folk att ta
sig runt i staden genom att tillhandahalla
information i realtid om kollektivtrafik, trafikflode
och lediga parkeringsplatser.

En annan app &ar Kimap Pro, som hjdlper
rullstolsburna och personer med trehjuliga
elrullstolar att félja tillgdanglighetsanpassade
fardvagar runtom i staden. En rostassistent
vagleder anvandaren och reagerar pa
uppdateringar i realtid for att optimera rutten.

Dérutéver har webbplatsen FeelFlorence och
FeelFlorence-appen en sarskild sektion om
turism utan hinder pa fem olika sprak. Innehallet
inkluderar resebeskrivningar, information om
guidade rundturer, evenemang och marknader
samt andra faciliteter.

O Taxibilarna i Florens dr rullstolsanpassade

Tillgéngligt kulturarv

Florens har arbetat hart for att gora sitt
rika kulturarv tillgdngligt. Stadens storsta
turistcenter tillhandahaller kostnadsfria
rullstolar, audioguider pa fem sprak och
information pa internationellt teckensprak.

Kommunen har dven tagit fram Passepartour,
vilket &r ett slags verktygslada med kartor, rutter
runt den historiska stadskarnan och information
om tillgangliga  kulturella  hojdpunkter.
Dessa inkluderar Santa Maria del Fiore-
katedralen, Santa Maria Novella-kyrkan och
Boboli-tradgardarna.

Florens berémda museer och konstgallerier
finns bland de offentliga anlaggningar som har
renoverats. De flesta museer har nufértiden
gratis intrade och ar tillgéngliga for personer
med  funktionsnedsattning  via  ramper
eller hissar.

Vid sidan av detta har man samarbetat med
den italienska fackféreningen for personer med
synnedsattning for att utveckla multisensoriska
besoksstrak som kombinerar beréring, lukt, rum
och ljud.

O Kimap Pro-appen hjdlper rullstolsburna att ta
sig runt i staden



Staden har dven samverkat med det
nationella forbundet for personer med
horselnedsdttning for att erbjuda rundturer
med  teckenspraksoversattning.  Darutéver
tillhandahaller vissa museer multimediaguider
med undertexter.

Socioterapeutiska besok dr tillgangliga for
personer med Alzheimers eller andra kognitiva
funktionsnedsattningar.  Initiativet  Museum
in a Suitcase (Barbart museum) erbjuder
dven virtuella rundturer sa att personer med
nedsatt rérlighet kan beséka museerna fran sitt
eget hem.

Sammantaget har Florens visat att med
noggrann planering kan historiska stader
Overvinna utmaningarna och anpassa sin
bebyggda miljé.

Staden har ocksa visat ett enastdende
engagemang for att gora sitt kulturarv tillgangligt
for alla. Dess inkluderande tillvdgagangssatt,
som stdds av innovativa IT-losningar, innebar att
bade invanarna och turisterna kan fa uppleva
det basta staden har att erbjuda.

"Da Florens ar en varldsarvsstad har vi alltid kant att vi maste goéra
staden tillganglig och se till att alla har en mdjlighet att besoka dess
berémda monument och anlaggningar. For att uppna vart mal har vi
tagit ett helhetsgrepp pa situationen och sakerstéllt att policyerna ar
samordnade i syfte att skapa omfattande tillganglighet.”

Cecilia Del Re, bitridande borgmdstare

O Florens museer erbjuder anpassade besdk
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Deltagare i Access

City-priset

Access City-priset anordnas av Europeiska kommissionen tillsammans
med Europeiskt handikappforum. Priset uppmarksammar stader som
har arbetat med att 6ka tillgangligheten for sina invanare.

Access City-priset ar ett EU-initiativ som framjar
likvardig tillganglighet i stéder for alla medborgare,
inklusive personer med funktionsnedséttning och
aldre personer.

Access City-priset erbjuder deltagarna inte bara
en mojlighet att fa erkédnnande fran EU utan dven
en unik chans att granska den radande situationen
i den egna staden och méta framstegen.

Priset erbjuder aven ett tillfalle att framja
tillgénglighet i andra EU-stader och att dela med
sig av basta praxis. De vinnande stédderna kommer
att presenteras i nasta ars broschyr om Access
City-priset.

Dessutom delar Europeiska kommissionen ut ett
penningpris till vinnaren samt staderna pa andra
och tredje plats, enligt foljande:

m Forsta pris: 150 000 EUR

= Andra pris: 120 000 EUR

= Tredje pris: 80 000 EUR

Vill du ansoka om att bli en av nasta ars vinnare?
Las vidare for mer information.

Vem kan ansoka?

For att kunna anstka maste du representera
en statlig myndighet i en stad med 6ver 50
000 invanare i en av EUs medlemsstater. |
medlemsstater med féarre &n tva sadana stader
kan &ven stadsomraden som bestar av tva
eller fler stader delta om den sammanlagda
befolkningen 6verstiger 50 000 invanare.

Eftersom samma stad inte kan vinna Access City-
priset tva ar i foljd ar den vinnande staden 2021
inte inbjuden att delta igen 2022. Arrangérerna
av priset uppmuntrar alla andra stéder, inklusive
vinnarna av andra och tredje pris samt stader som
erhallit hedersomnamnanden, att delta igen.

For att ansoka maste du fylla i och skicka in
ett online-ansokningsformular inom utsatt tid.
For att bista dig i din ansokan kommer riktlinjer
och regler att publiceras i samband med att
ansokningsperioden startar.



Informationen kommer att finnas tillgénglig pa
alla officiella EU-sprak pa webbplatsen fér Access-
priset 2022.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2022
Urvalsprocess

Juryerna kommer att Gvervdga de atgéarder
som vidtagits och som planeras inom fé6ljande
omraden:

= den bebyggda miljon och offentliga platser

= transport och tillhérande infrastruktur

= information och kommunikation, inklusive ny
teknik (IKT)

= offentliga lokaler och tjanster

Juryerna kommer att utvdrdera ansoékningarna
utifran féljande sex kriterier:

= atgdrdernas omfattning

= ansvar, graden av engagemang

= paverkan

» resultatens kvalitet och hallbarhet

= deltagande av personer med

funktionsnedsattning och andra relevanta
parter

= social innovation

Eftersom EU firar Europeiska jarnvagsaret under
2021 sa ardet mojligt att priset 2022 har sarskilt
fokus pa tillganglighetsanpassade tagstationer.
Hall ett 6ga pa var webbplats for nyheter om
de slutgiltiga kriterierna. Mer information
om Europeiska jarnvagsaret finns har
europa.eu/year-of-rail/index_sv

Urvalsprocessen ar uppdelad i tva faser: forval
pa nationell niva och slutligt urval pa europeisk
nivd. De nationella juryerna i varje land
valjer ut hogst tre stader bland de inhemska
stkanden enligt utvarderingskriterierna som
tillhandahallits av Europeiska kommissionen.
Dessa nationella kandidater gar vidare till den
andra fasen av tavlingen och bedéms av den
europeiska juryn.

Vinnaren av  Access City-priset 2022
kommer att tillkdnnages vintern 2021.
Ceremonin sker i Bryssel under den arliga
konferensen Europadagen foér personer med
funktionsnedsattning.

Access City-prisets sekretariat

Access City-prisets sekretariat kan hjalpa
dig med att férbereda din ansokan. Kontakta
nedanstaende vid behov av ytterligare
information: secretariat@accesscityaward.eu
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Kontakta EU

Fysiskt mote

Runtom i Europeiska unionen finns hundratals Europa direkt-kontor. Du hittar adressen till
narmaste kontor pa:
https://europa.eu/european-union/contact_sv

Via telefon eller e-post

Europa direkt &r en tjanst dar du far svar pa dina fragor om Europeiska unionen. Du kan kontakta
tjansten

— gratis pa telefonnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (vissa operatorer kan ta ut en avgift fér dessa
samtal),

— med féljande standardnummer: +32 22999696 eller

— via e-post: https://europa.eu/european-union/contact_sv

Hitta information om EU

Online

Information om Europeiska unionen pa alla EU:s officiella sprak finns pa Europa-webbplatsen:
https://europa.eu/european-union/index_sv

EU-publikationer

Du kan ladda ner eller bestdlla bade kostnadsfria och prissatta EU-publikationer pa:
https://publications.europa.eu/sv/publications Ko ntakta ett Europa direkt-kontor, eller ett
lokalt informationscenter, om ett stérre antal kostnadsfria publikationer efterfragas

(se https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och relaterade dokument

Juridisk information fran EU pa alla officiella sprakversioner, inklusive all EU-lagstiftning sedan
1952, finns pa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Oppna data fran EU
EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) ger tillgang till 6ppna data fran

EU. Data kan laddas ner och ateranvandas utan kostnad for sa val kommersiella som icke-
kommersiella syften.
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Det arliga Access City-priset delas ut till europeiska stader for deras arbete med att bli mer
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och dldre medborgare. Den har broschyren
uppmarksammar framgangarna som gjorts av 2021 ars vinnare, andra- och tredjepristagare
samt hedersomnamnanden: Jonkdping (Sverige), Bremerhaven (Tyskland), Gdynia (Polen), Poznan
(Polen), Komotini (Grekland) och Florens (Italien). Arets stider har vidtagit konkreta &tgarder for
att gora offentliga platser, tjanster, transportmedel, byggnader, kulturplatser och turistplatser mer
tillgangliga.

Du kan hamta eller prenumerera pa vara publikationer gratis pa
ec.europa.eu/social/publications

Vill du fa regelbundna uppdateringar fran GD Sysselséttning, socialpolitik och inkludering kan du
registrera dig for det kostnadsfria e-nyhetsbrevet fran Ett socialt Europa pa
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

u EU_Social

Europeiska unionens

publikationsbyra ISBN 978-92-76-31199-7


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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