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Przedmowa

O Helena Dalli, europejska komisarz do
spraw rownosci.

W zesztym roku swietowalismy 10-lecie konkursu. Z tej perspektywy
cieszy jeszcze wieksza liczba zgtoszen w tegorocznej edycji Access

City Award.

Z przyjemnoscig pragne powita¢ miasta, ktére w
tym roku zgtosity sie do konkursu Access City Award.
Stanowig one dowdd naszego zaangazowania na
rzecz dostepnosci.

W tym roku Swietujemy przyznanie nagrody w
nietypowych i trudnych okolicznosciach. Pandemia
COVID-19 stawia przed nami nowe wyzwania,
a wiele z nich dotyczy wiasnie dostepnosci.
Dystansowanie  spoteczne i ograniczenia w
podrézy miaty powazny wptyw na dostep do ustug
publicznych i sieci wsparcia, a ponadto zwiekszyty
ryzyko izolagji i wykluczenia spotecznego, zwtaszcza
0s06b z niepetnosprawnosciami i starszych obywateli.

Z zadowoleniem obserwowatam nasze miasta
niezmiennie nadajace priorytet dostepnosdi,
nawet w czasie kryzysu. Gratuluje wszystkim
zwyciezcom  tegorocznej  edycji, zwiaszcza
zdobywcy pierwszego miejsca, miastu Jonkoping.

Jonkoping wyréznia sie oddolnym podejsciem do
dostepnosci, opartym gtéwnie na wspdtpracy. To
wiasnie zastuguje na uznanie.

Wkrdtce rozpoczniemy intensywne prace nad
wdrazaniem strategii dotyczacej praw o0s6b
niepetnosprawnych na lata 2021-2030, w ktérej
dostepnos¢ pozostanie priorytetem, poniewaz
rownoczesnie kontynuujemy dziatania na rzecz
wdrozenia europejskiego aktu prawnego w
sprawie dostepnosci.

Nagroda Access City Award nie jest przyznawana
jedynie za spetnianie unijnych standarddw,
doceniamy réwniez wymiane wiedzy i dobrych
praktyk. Miasta, ktére zwyciezyty w tegorocznej
edycji, sg inspiracja dla innych.

Zycze powodzenia wszystkim zgtoszonym miastom.



Access City Award 2021

Wersja utatwiajaca lekture

Kim jestesmy?

My to Komisja Europejska
i Europejskie Forum Osab Niepetnosprawnych.

Komisja Europejska kazdego dnia pracuje -
dla Unii Europejskiej. Commisi

Unia Europejska to grupa 27 krajow w Europie,
ktore dziatajg razem, aby Europa byta lepsza i
bezpieczniejsza.

Komisja Europejska podejmuje dziatania i proponuje

przepisy w Unii Europejskie;. CUROPEAN
DISABILITY
FORUM

Europejskie Forum Osoéb Niepetnosprawnych \
chroni prawa 0séb z niepetnosprawnosciami w Europie.

Czesto wspotpracujemy, aby poprawic sytuacje
0s0b z niepetnosprawnosciami w Europie.

Na przyktad kazdego roku wspolnie organizujemy
konkurs Access City Award.



Co to jest Access City Award?

Access City Award to nagroda, ktorg przyznajemy

co roku miastom, ktore ciezko pracujg nad

poprawg dostepnosci.

Miasto jest dostepne, jezeli wszyscy ludzie mogg bez

problemu w nim mieszkac i korzystac ze wszystkich rzeczy i ustug.
O dostepnym miescie mowimy,

jezeli wszyscy ludzie moga tatwo:

dostac sie do autobusu lub metra, aby pojechac do pracy,
kupic bilet w biletomacie,

chodzic¢ po ulicach i wchodzi¢ do budynkdw publicznych,
takich jak szpital czy ratusz,

uzyskac informacje, ktdre moga przeczytac
i zrozumiec.

To wazne dla wszystkich ludzi,
a zwtaszcza dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
i 0s6b starszych.

Czesto rzeczy, takie jak transport czy informacje,
nie sg dla nich dostepne.

Jezeli nie sg one dostepne,

osoby te nie mogg

byc czescia spotecznosci tak jak wszyscy inni ludzie.

Sa wytaczeni.

Na przyktad, jezeli autobusy nie majg ramp,

osoby na wézkach nie moga

pojechac nimi do pracy.

A jezeli nie mozna tatwo przeczytac informagji,

ludzie z niepetnosprawnoscia intelektualng,

a takze inni ludzie nie mogg ich przeczytac i zrozumiec.



Dlatego Access City Award jest okazjg
dla miast europejskich na pokazanie, co zrobity,
aby byty dostepne dla wszystkich ludzi.

Konkurs Access City Award rozpoczat sie w 2010 .
Wazne, aby odbywat sie on co roku i przypominat miastom,
jak wazne jest, by byty dostepne dla wszystkich ludzi.

Ktore miasto zdobyto nagrode w edycji 2021 konkursu
Access City Award?

Miastem, ktdére zdobyto nagrode Access City Award w
2021 r. jest Jonkoping.
Jonko6ping to miasto w Szwedji.

Miasto Jonkoping zdobyto nagrode

Access City Award,

poniewaz ciezko pracowato

nad poprawg dostepnosci

dla osdb niepetnosprawnych i wszystkich ludzi.
Na przyktad w miescie Jonkoping:

pomyslano o potrzebach 0séb z niepetnosprawnosciami;

wystuchano osob z niepetnosprawnosciami i ich organizacji
przed podjeciem decyzji dotyczacych ich zycia;

zapewniono pomoc 0sobom z niepetnosprawnosciami i
osobom starszym, aby nie czuli sie pozostawieni samym sobie
w trudnych czasach COVID-19.

COVID-19 to nowa choraoba, na ktdrg zapadto juz wiele osob.
Wiele 0sdb na nig umarto.




Miasto Jonkoping zorganizowato lokalny konkurs Access City Award
dla przedsiebiorstw i organizacji, ktére pracujg

nad udostepnieniem swoich ustug wszystkim osobom.

| w ten sposadb udato sie zrealizowac naprawde dobry pomyst!

Miasto Jonkoping otrzymato 150 000 euro za zwyciestwo w
konkursie Access City Award w 2021 roku.

Dwa inne miasta zajety drugie i trzecie
miejsce w konkursie:

Miasto Bremerhaven w Niemczech
zajeto drugie miejsce i otrzymato
120 000 euro.

Miasto Gdynia w Polsce
zajeto trzecie miejsce i otrzymato 80 000 euro.

W tym roku przyznano réwniez nagrode specjalng dla miast, ktore
dobrze poradzity sobie z ochrong 0séb niepetnosprawnych przed
chorobg COVID-19.

COVID-19 to nowa choroba, na ktérg zapadto
juz wiele o0sob. Wiele osb na nig umarto.
Nagrode specjalng zwiazang z COVID-19
otrzymato miasto Poznan w Polsce.

Poznan zdobyt te nagrode, poniewaz doskonale poradzit sobie
z udostepnianiem wsparcia i ustug osobom z
iepetnosprawnosciami w trudnych czasach COVID-19.

Nastepna nagroda Access City Award zostanie przyznana
w 2022 roku.



Ktore miasta mogg wzigc udziat w konkursie?

Nie wszystkie miasta moga uczestniczy¢ w Access City Award.
Miasta, ktdre chca uczestniczy¢ w Access City Award, powinny:

znajdowac sie w krajach bedacych czescig Unii Europejskiej.

mie¢ wiecej niz 50 000 mieszkancow.
Jezeli w danym kraju jest tylko jedno miasto z tyloma
mieszkancami, dwa lub wiecej mniejszych miast

moze dziatac razem. Jezeli tacznie miasta te majg ponad
50 000 mieszkancow, moga wzig¢ udziat w
konkursie Access City Award.

Miasto, ktdre wygrato konkurs Access City Award w
biezacym roku, nie moze wzig¢ ponownie udziatu w
kolejnej edycji.

Jak miasta moga uczestniczy¢ w konkursie?

Miasta, ktore chcg uczestniczyc

w kolejnej edycji Access City Award,

mogg zgtosic sie za posrednictwem internetu,
gdy rozpocznie sie okres przesytania zgtoszen.
Osoby, ktdre kierujg tymi miastami

i podejmujg wazne decyzje na ich temat,
powinny wypetni¢ formularz w internecie.

W formularzu nalezy:

opowiedzie¢, dlaczego dane miasto
powinno wygrac Access City Award;

podac przyktady i pokazac, jak miasto pracuije,
aby udostepni¢ rézne rzeczy wszystkim ludziom;



opowiedzie¢ o tym, miasto zamierza kontynuowac
te prace w przysztosci.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Na stronie internetowej wkrotce pojawi sie informacja o tym,
kiedy rozpoczyna sie okres przesytania zgtoszen.

W momencie rozpoczecia okresu przesytania zgtoszen,
miasta bedg mogty wypetnic formularz

i wzig€ udziat w kolejnym konkursie Access City Award.
Warto rzuci¢ okiem na naszg strone internetowa,

aby znalez¢ te informacje!

Jak wybieramy zwyciezce?

Grupy 0s6b sprawdzajg prace wszystkich miast,
ktore przesla zgtoszenie udziatu w konkursie
Access City Award i wybierajg zwyciezce.

W kazdym kraju jest grupa 0sdb,

ktdra sprawdza zgtoszenia miast z tego kraju.
Grupa ta wybiera nie wiecej niz trzy najlepsze
miasta w kraju.

Nastepnie inna grupa 0sob w Europie

sprawdza wszystkie te miasta

i decyduije, ktdre z nich jest najlepsze ze wszystkich.

To miasto wygrywa konkurs Access City Award w tym roku.

W sktad grup wchodzg osoby starsze i osoby z
niepetnosprawnosciami. Sprawdzaja, co miasta robig, aby
udostepni¢ pewne rzeczy dla dobra swoich mieszkancow.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Na przyktad sprawdzaja, czy w miastach jest tatwy dostep do:
budynkow i ulic,
autobusow i stacji metra,
biletomatow i bankomatdw,

witryn internetowych i innych technologii,
ktorych ludzie uzywaja do komunikacji,

informacji, ktore kazdy moze tatwo przeczytac i zrozumiec.

Widza, ktore miasto lepiej pracowato,
aby udostepnic te rzeczy wszystkim ludziom.
To miasto wygrywa konkurs Access City Award.



Kiedy zwyciezca otrzymuje nagrode?

Pod koniec 2021 roku,

powiemy,

ktore miasto wygrato Access City Award
w 2022 roku.

Temu miastu wreczymy nagrode
Access City Award.

Wiecej informacji

Wiecej informagji
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej tutaj:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Jezeli masz pytania,
mozesz przestac je nam e-mailem na adres:
secretariat®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Wprowadzenie

Okoto 100 milionéw Europejczykéw ma jakas forme niepetnosprawnosci
— to ponad jedna piata ludnosci UE. Poniewaz spoteczenstwo coraz
bardziej sie starzeje, dostepnos¢ jest wazniejsza niz kiedykolwiek.

Od ponad dziesieciu lat unijna nagroda Access
City Award stanowi dowdd uznania dla miast
podejmujacych  wyjatkowe wysitki na  rzecz
poprawy dostepnosci. Celem nagrody jest réwniez
rozpowszechnianie informacji, dobrych praktyk i
inspirowanie do dziatania inne miasta UE.

Dobra dostepnos¢ to gwarancja mozliwosci
udziatu w zyciu spotecznym na réwnych
zasadach i w sposdb niezalezny dla wszystkich
obywateli, bez wzgledu na wiek, mobilnos¢ lub
niepetnosprawnos¢. Oznacza to, ze mogg oni
korzysta¢ ze wszystkiego, co ich miasto ma do
zaoferowania. W kazdym miescie dostepnosc
wigze sie z réznymi wyzwaniami. W konkursie
miasta sg postrzegane w sposob catosciowy,
wraz z architekturg, infrastrukturg i strefami
publicznymi, przekazywanymi informacjami,
komunikacja i ustugami publicznymi.

Miasta unijne liczace ponad 50 tys.
mieszkancéw mogg przesta¢ zgtoszenia, ktore
w pierwszej kolejnosci sg oceniane przez jury
krajowe, a nastepnie przez jury europejskie,

w ktérym zasiadajg eksperci w dziedzinie
dostepnosci. Trzy najlepsze miasta otrzymujg
nagrode pieniezng, natomiast inne zdobywajg
wyrdznienia specjalne za konkretne aspekty.

W tegorocznej edycji konkursu przewidziano nagrody
specjalne dla miasta, ktére poprawito otoczenie
architektoniczne, oraz dla tego, ktére dostrzegto w
dostepnosci szanse dla catego miasta. Jest réwniez
nagroda specjalna zwigzana z pandemig COVID-19,
ktéra odcisneta sie na naszym zyciu w sposéb
niewyobrazalny i postawita nowe wyzwania w
obszarze dostepnosci.

Kluczowym tematem w tym roku, jest wspdtpraca z
obywatelami, a tegoroczny zwyciezca zmierzyt sie z
nim najlepiej. Zwycieskie miasta sg przyktadami na
to, ze wspodtpraca z obywatelami pormaga zrozumiec
ich potrzeby, podja¢ dziatania i poprawi¢ zycie
wszystkich mieszkancow.
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Jonkoping

Szwecja

ZWYCIEZCA

Zwyciezca edycji konkursu Access City Award z 2021 roku jest
szwedzkie miasto Jonkoping. Jonkoping lezy na potudniowym
krancu jeziora Wetter, miedzy wiekszymi miastami — Sztokholmem,
Gothenburgiem i Malmo. Potozenie czyni z niego naturalne miejsce
spotkan, co oznacza, ze dostepnosc jest w nim sprawa kluczowa.
Malowniczy krajobraz jezior, wzgdrz i laséw w miescie réwniez
stanowi wyzwanie pod wzgledem dostepnosci.

Podejscie oparte na wspotpracy
na ptaszczyznie obywatelskiej

Jury nagrodzito Jonkoping za oddolne podejscie do
dostepnosci. Miasto wiacza przedstawicieli osob z
niepetnosprawnosciami w proces podejmowania
decyzji i wspdtpracuje z obywatelami, aby zrozumiec
potrzeby 140 tys. mieszkancow.

Funktionsratt Jonkdping to grupa 18 organizacji
reprezentujacych osoby z niepetnosprawnosciami.
Cztery razy do roku grupa spotyka sie z
przedstawicielami wtadz miasta, ktérzy regularnie

prowadzg réwniez rozmowy ze stowarzyszeniami
starszych  mieszkancéw. Porzadek spotkan
wyznaczajg organizacje, co daje im mozliwosc¢
przedyskutowania kwestii istotnych dla obywateli i
prowadzenia dziatan na szczeblu samorzadowym.

Grupa Funktionsratt Jonkoping pomogta w
opracowaniu programu strategii politycznej
miasta dotyczacej niepetnosprawnosci, w
ktérym przyjeto rygorystyczne zasady dotyczace
dostepnosci. Grupa prowadzi réwniez szkolenia i
doradza wtadzom miejskim.



,Jestesmy bardzo dumni z nagrody. Przez wiele lat wspdtpracowalismy
ze starszymi mieszkancami i Federacjg Praw Osob Niepetnosprawnych
nad zbudowaniem spotecznosci dostepnej dla kazdego. Zdalismy
sobie sprawe ze znaczenia dialogu na wczesnym etapie planowania i
budowania naszego miasta. Jonkoping to miasto, ktdre sie rozwija, a
my chcemy, aby ten rozwdj byt zrownowazony i sprawiedliwy”.

Ann-Marie Nilsson, burmistrz Jénkoping

Dostepne budynki
i ustugi mobilne

Jonkoping wiacza organizacje 0s6b
niepetnosprawnych w projekty budowlane i
przypisuje duzg wage kryterium dostepnosci w
procesie zamowien publicznych.

Jednym z najbardziej imponujacych pod wzgledem
dostepnosci  budynkédw  miejskich  jest sala
koncertowa Spira z widokiem na jezioro Wetter.
Budynek Spira jest wyposazony w mapy i znaki
dotykowe, audiodeskrypcje, ttumaczenie w jezyku
migowym oraz oferuje petng dostepnos¢ osobom
poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich.

O Sala koncertowa Spira jest budynkiem w petni dostepnym
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Innym w petni dostepnym budynkiem jest biblioteka
z mapami i znakami dotykowymi. Biblioteka oferuje
dostepne nosniki, w tym odtwarzacze DAISY oraz
ksiazki dotykowe, utatwiajace czytanie i publikacje z
duzym drukiem.

Miasto uruchomito nawet dostepng biblioteke
mobilng obstugujacg w domach osoby, ktdre nie sg
w stanie same do niej sie uda¢. W czasie pandemii
COVID-19 witadze miejskie zorganizowaty réwniez
mobilng ustuge wsparcia starszych obywateli w
zadaniach takich jak zakupy.

O Rezerwat przyrody Dumme Mosse

Miasto poprawito dostepnos¢ sciezek wokot
jeziora Rocksjon i oferuje audioprzewodniki
dla odwiedzajacych. Wtadze wspdtpracujg
réwniez z Okregowa Radg Administracyjng nad
spisem dostepnych obszaréw przyrodniczych
otaczajacych miasto.

Dostep do srodowiska
naturalnego

Miasto Jonkdping zadbato o dostepnos¢ nie
tylko otoczenia architektonicznego, lecz réwniez
swojego wyjatkowego srodowiska naturalnego.
Miasto lezy w regionie East Vattern wpisanym
na liste rezerwatéw biosfery UNESCO.

Miasto jest wiascicielem i zarzadcg rezerwatu
przyrody Dumme Mosse, siedliska wielu réznych
gatunkoéw flory i fauny. Na jego obszarze znajdujg
sie dostepne sciezki przyrodnicze przystosowane do
wazkow inwalidzkich, pieszych i wozkow dzieciecych.

Dostepne tereny w miescie obejmujg ogrody,
parki i place zabaw. Dwa najwieksze place
zabaw sa w petni przystosowane, a na kolejnych
120 wprowadzono usprawnienia. Przystosowane
chodniki, przejscia i toalety publiczne gwarantujg
wszystkim obywatelom mozliwos¢ korzystania z
tych miejsc.



Dostepne formy
aktywnosci i obiekty

Witadze Jonkoping stworzyty karte Pluspolare,
dzieki ktérej osoby niepetnosprawne moga
uzyskac nieodptatng pomoc opiekuna w réznych
formach aktywnosci. Z karty mozna korzysta¢ w
celu uczestnictwa w réznych formach rekreacji
organizowanych przez miasto i wydarzeniach
kulturalnych takich jak mecze pétki noznej.

Wiadze miejskie podjety wspdtprace z Funktionsratt
Jonkoping w celu sporzadzenia wykazu sklepow
i restauracji w miescie oraz opublikowania mapy

przystosowanych placéwek na miejskiej witrynie
intemetowej. W petni dostepna witryna intemetowa
zawiera informacje w wersji utatwiajacej lekture i w
jezyku migowym oraz posiada funkcje odczytywania
na gtos.

Wszystkie pociggi z dworca gtéwnego sa
przystosowane do wodzkéw inwalidzkich i
pieszych, podobnie jak wszystkie autobusy i
przystanki autobusowe w miescie. W autobusach
stosuje sie zapowiedzi gtosowe, aby wspomoc
osoby z zaburzeniami widzenia lub dysleksja,
ktére moga réwniez sledzi¢ swoj przejazd za
pomocg aplikacji mobilnej.

“Dostepnosc nie polega jedynie na obnizeniu kraweznikdw i spisaniu
sklepow. Prawdziwa dostepnosc jest tam, gdzie ludzie czujg sie
bezpieczni, mile widziani i wtaczeni w zycie spoteczne. Mamy
Swiadomosc¢ swoich standardow i ograniczeh. Stanowig one nasze
priorytety w dazeniu do uczynienia z Jonkdping miasta bardziej
sprzyjajacego wiaczeniu wszystkich jego mieszkancow”.

Kristine Andreassen, specjalista ds. strategii zréwnowazonego rozwoju, Urzgd Miasta Jonkoping

Kampanie informacyjne

Wiadze Jonkoping wiedza, ze dtugoterminowy
charakter  dostepnosci wymaga  dziatan
informacyjnych.

W 2017 r. miasto goscito Szwedzkie Forum
Praw Cztowieka z sesjami  dotyczacymi
niepetnosprawnosci. Jénkdping organizuje coroczny
,Spacer dostepnosci”’, a nawet stworzyto wiasny
konkurs dostepnosci dla lokalnych przedsiebiorcow
w ramach kampanii ukierunkowanej na wigczenie

spoteczne Jonkoping for Alla (Jonkoping dla
wszystkich). Takie iniciatywy s3 okazjg do
wspdtpracy wiadz miejskich, przedsiebiorcow i
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego nad
urzeczywistnieniem tej wizji.

Miasto Jonkdping przyznato, ze musi stac sie bardziej
dostepne, wystuchato swoich mieszkancéw i przekuto
ich postulaty w rzeczywistos¢. To miasto, ktore
dostosowuije sie swoich obywateli — nie odwrotnie
- a jego podejscie moze inspirowa¢ innych do
tego samego.
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,Mamy nadzieje, ze mozemy by¢ inspiracjg dla innych miast do stosowania
takiej metody pracy na rzecz roznorodnosci i wiaczenia. Kluczowym
czynnikiem sukcesu w naszej pracy jest to, ze punktem wyjscia sg osoby z
doswiadczeniem z pierwszej reki. W scistej wspotpracy z przedstawicielami
miasta bylismy w stanie stworzy¢ i wdrozy¢ Srodowisko sprzyjajace
wiaczeniu i odpowiednie nastawienie. Ten wazny temat wymaga ciagtej
uwagi, wcigz sg obszary do poprawy, nawet w naszym miescie. Nagroda
jest dla nas zachetg do dalszych wysitkow”.

Johan Steirud, przedstawiciel Funktionsrdtt Jonképing

O Plac zabaw przystosowany dla 0séb O Jénkaping for Alla
Z niepetnosprawnosciami




Bremerhaven

Niemcy

DRUGIE
MIEJSCE

Liczace 113 tys. mieszkancéw miasto Bremerhaven jest najgesciej
zaludnionym miejscem na niemieckim wybrzezu Morza Pétnocnego.
Jako jeden z najwiekszych portéw europejskich miasto jest znanym
osrodkiem handlu. Jest réwniez liderem badan naukowych i nowych
technologii, a takze pionierem w obszarze dostepnosci, wykorzystujacym
innowacyjne podejscie do budowania miasta bez barier.

Niezalezny organ doradczy

Rada Miasta Bremerhaven rozpoczeta realizacje
misji stworzenia miasta dla wszystkich w 2009
r. przy okazji opracowywania Miejskiego planu
partycypacyjnego. Plan obejmowat uregulowania
dotyczace projektowania  przystosowanych
budynkéw publicznych, transportu, terendw
zielonych i obiektéw sportowych.

W 2015 r. Rada powotata pozarzadowy organ
doradczy ds. wiaczenia, w ktérego sktad
weszty stowarzyszenia reprezentujace osoby z
niepetnosprawnosciami. Organ uczestniczy w
tworzeniu przepiséw i aktualizacji Miejskiego
planu partycypacyjnego.

Rzecznik Osob Niepetnosprawnych przy Urzedzie
ds. Oséb Niepetnosprawnych jest statym punktem
kontaktowym w sprawach dotyczacych dostepnosci.
Zaréwno Rzecznik, jak i organ doradczy ds. wigczenia
udzielajg niezaleznych porad Radzie Miejskiej,
reprezentujac potrzeby obywateli.

W kampaniach i projektach promujacych
wiaczenie w miescie uczestniczy rowniez Siec
Bremerhaven na rzecz witaczenia.
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,0rgan doradczy ds. wtaczenia monitoruje wdrazanie Miejskiego planu
partycypacyjnego i pomaga w jego ksztattowaniu. Stawia rowniez
krytyczne pytania o rdzne rzeczy, ktdre nie zostaty wdrozone. Blisko
wspotpracujemy z departamentem ds. 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz miejskim komisarzem ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami. W ten
sposéb zawsze mamy aktualne informacje na temat probleméw w
codziennym zyciu 0s6b niepetnosprawnych i mozemy aktywnie dziatac¢
na rzecz mieszkancow jako niezalezny organ”.

Heima Schwarz-Grote, przewodniczgca organu doradczego ds. wtgczenia w Bremerhaven

Przystosowane pociagi,
autobusy i statki

Nawierzchnia dotykowa w miescie stanowi
pomoc dla oséb z zaburzeniami widzenia,
wypetnione piaskiem szczeliny w bruku oferujg
bezpieczng przestrzen dla wozkéw inwalidzkich,
pieszych, wézkdéw dzieciecych i rowerdw.

O Mapy i makiety dotykowe

Wraz z Uniwersytetem w Bremie Rada Miasta
opracowuje roéwniez aplikacje do nawigacji w
czasie rzeczywistym dla osob poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich.

Miasto przystosowato dworce kolejowe. Na dworcu
gtéwnym zainstalowano mape dotykowa, Stworzono
rowniez dotykowg makiete centrum miasta.



O Nawierzchnie ze szczelinami wypetnionymi piaskiem

Po miescie kursujg autobusy niskopodtogowe, a
70% przystankéw autobusowych jest wyposazonych
w sciezki naprowadzajace i zapowiedzi gtosowe.
Ponad potowa sygnalizacji Swietlnej w miescie jest
wyposazona w sygnalizacje dzwiekowa,

Przystosowane statki w Bremerhaven to najbardziej
wyjatkowa inicjatywa transportowa. Prom na rzece
Wezerze jest dostepny dla oséb poruszajacych sie
na wodzkach inwalidzkich i innych urzadzeniach
mobilnych. Centrum wycieczkowe Columbus réwniez
oferuje dostep bez barier do statkéw wycieczkowych.

Pierwsza niemiecka
miejscowos¢ turystyczna
bez barier

Przystosowane statki stanowig wazng czesc
rozwijajgcego sie sektora turystycznego w
Bremerhaven. Strefa Harbour Worlds oferuje
liczne przystosowane atrakcje, w tym Niemieckie
Muzeum Morskie, Zoo w Bremerhaven, Dom
Klimatu i Niemieckie Centrum Emigracji.

Plaze Bremerhaven sa wyposazone w przystosowane
rampy i ,kosze plazowe”. Specjalne kosze sg
przystosowane do wozkéw inwalidzkich, a ponadto
oferujg prywatnosc i schronienie.

W 2019 r. miasto Bremerhaven uzyskato certyfikat
pierwszej niemieckiej miejscowosci turystycznej bez
barier przyznawany przez Reisen fiir Alle. Miasto
goscito réwniez miedzynarodowe konferencje na
temat dostepnej turystyki, potwierdzajac swdj status
lidera w tym obszarze.

O Przystosowane kosze plazowe
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W Bremerhavenmamy hasto: »miasto dlakazdego«. Dotyczy tow szczegdlnosci
0s6b z niepetnosprawnosciami. Dlatego postanowilismy zapewnic¢ najlepsze
mozliwe wsparcie naszym gosciom z niepetnosprawnosciami — w tym dostep
do oferowanych przez nas atrakdji, transportu publicznego, hoteli, restauradji i
innych rozwigzan. Jestesmy na dobrej drodze ku turystyce bez barier i miastu

dla kazdego”.

Melf Grantz, burmistrz

Innowacyjne podejscie
do mieszkalnictwa

Kolejnym niepowtarzalnym projektem jest
Spiralenhaus, budynek mieszkalny z lat 50,
ktéry zostat wyremontowany ze srodkéw
publicznych w 2017 r.

Podczas  prac remontowych ~ zamontowano
przystosowang spiralna rampe, pierwsza tego rodzaju

w Niemczech. Za pomocg rampy uzytkownicy
wozkéw i innych urzadzen mobilnych moga
dostac¢ sie na dowolne pietro budynku, w tym
do mieszkan znajdujacych sie na najwyzszym
pietrze, z widokiem na panorame miasta.

Spiralenhaus ma réwniez przystosowany ogrod
miejski, ktéry utatwia interakcje spoteczne i
zapobiega izolacji. W budynku mieszkajg osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby starsze i uchodzcy.

o Spiralenhaus jest wyposazony w spiralng rampe i ma ogrod



Catosciowe podejscie
do dostepnosci

Miasto Bremerhaven oferuje réwniez wsparcie
mieszkancom z trudnosciami w uczeniu sie,
zaburzeniami funkcji poznawczych i innymi
formami niepetnosprawnosci.

Witadze miejskie powotaty Akademie Witaczenia
w Bremerhaven, w ktérej nauczyciele uczestniczg
w szkoleniach z zakresu edukacji wtaczajacej
skierowanej do dzieci z trudnosciami w uczeniu
sie. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci
zostaty réwniez zorganizowane dla pracownikow
administracji publicznej i funkcjonariuszy Policji.

O Znak utatwiajqcy lekture

Rada Miasta zainstalowata znaki utatwiajace
lekture w miescie i wysyta zaproszenia w wersji
utatwiajacej lekture na swoje posiedzenia.
Witryna miejska zawiera informacje w wersji
utatwiajacej lekture oraz w jezyku migowym.
System SMS-éw w nagtych wypadkach pozwala
rowniez osobom z zaburzeniami stuchu lub mowy
skontaktowanie sie ze stuzbami ratunkowymi za
pomocg wiadomosci tekstowe;j.

Dzieki catosciowemu podejsciu do dostepnosci i
pionierskim rozwigzaniom w sektorze turystyki
miasto Bremerhaven pokazato sie jako miejsce
dla wszystkich jego mieszkancéw i gosci.

,Wyjatkowe jest bezwarunkowe zaakceptowanie przez nasze wtadze i
naszych politykéw dazenia do tego, aby by¢ miastem dla wszystkich.
Bremerhaven jest pionierem w regionie. Nie tylko wyrazilismy
wole zniesienia barier, stworzylismy réwniez podstawy prawne dla

takich dziatan”.

Uwe Parpart, Cztonek Rady Miejskiej, Urzqd ds. Osob Niepetnosprawnych
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Gdynia

Polska

Gdynia jest drugim co do wielkosci miastem nad polskim Morzem
Battyckim i liczy 250 tys. mieszkancéw. Miasto silnie rozwijato sie w
XX wieku, po wybudowaniu portu w latach 20. Obecnie jest osrodkiem
handlowym i czestym przystankiem w rejsach statkéw wycieczkowych.
Chociaz Gdynia jest dos¢ mtodym miastem, wczesnie zapoczatkowata

dziatania na rzecz dostepnosci.

20-lecie programu
»Gdynia bez barier”

Od 1999 r. Petnomocnik Prezydenta ds. Oséb
z Niepetnosprawnoscig jest odpowiedzialny za
tworzenie réwnych szans w Gdyni. W 2000 r.
Rada Miasta przyjeta program ,Gdynia bez barier’
obejmujacy szereg srodkdw na rzecz dostepnosci.

Realizujgc program, Gdynia osiaggneta niezwykte
postepy, ktore zostaty docenione, gdy miasto
zdobyto trzecie miejsce w edycji Access City
Award z 2019 r. Woéwczas Gdynia zostata
nagrodzona w szczegélnosci za wiaczenie oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Nowa odstona programu ,Gdynia bez barier” z 2018
r. bedzie realizowana co najmniej do 2023 r. To
dowdd na dtugoterminowe zaangazowanie miasta.



,Ludzie mieszkajacy w Gdyni kazdego dnia tworzg wyjatkowa atmosfere
naszego miasta. Miasta otwartego i wrazliwego na potrzeby innych. To
efekt kampanii spotecznych, ktérych celem jest poprawa swiadomosci,
wprowadzanie nowoczesnych standardow réwnosci we wszystkich
sferach zycia, tak abysmy mogli zy¢ razem, a nie obok siebie. Przez
wiele lat tworzylismy miasto dostepne dla wszystkich, promowalismy
uniwersalne projektowanie, ktére nie ogranicza realizacji marzen,
czerpania radosci z zycia i, co najwazniejsze, w ktorym kazdy ma prawo

wybrag, jak chce zy¢”.

Wojciech Szczurek, prezydent Gdyni

Standardy prawne

Z czasem miasto przyjeto podstawy prawne
dla przyjetych zobowigzan. W 2013 r. Gdynia
wprowadzita standardy uniwersalnego projektowania
miejsc publicznych. Oznacza to, ze miejsca publiczne
muszg by¢ dostepne dla kazdego, bez wzgledu na
wiek lub niepetnosprawnosc.

0d 2014 r. ekspert ds. dostepnosci sporzadzit analize
i opinie na temat uniwersalnego projektowania.
Ekspert dokonuje przegladu wszystkich projektéw

JKwestia niepetnosprawnosci jest umowna. Kazdy ma czegos mniej lub
wiecej. Najwazniejsze sa wspotczucie i empatia. To, co jest dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnoscia, jest dostepne dla kazdego. Wynikiem tych
dziatan jest dostepna architektura, dostepne miejsca publiczne i transport,
wydarzenia kulturalne, ktore tacza, nie dziela. Dzieki temu wszystkiemu

finansowanych przez miasto, w tym planéw budowy
lub renowacji budynkéw publicznych i pomaga w
audytowaniu obiektéw publicznych.

W strukturach miasta dziata réwniez GdynskaRada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego zrzeszajaca
cztonkéw z organizacji pozarzadowych. Rada
odgrywa aktywng role w ksztattowaniu
polityki miasta, reprezentujac potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami. Specjalne rady zostaty
rowniez powotane w celu zabezpieczenia potrzeb
0s0b starszych i dzieci z niepetnosprawnosciami.

Gdynia moze zy¢ razem, nie oddzielnie”.

Wojciech Szczurek, prezydent Gdyni

25



PAS)

Poméc kazdemu w
przemieszczaniu sie

Gdynia podejmuje ogromne wysitki na rzecz
wigczenia spotecznego. Prowadzi punkt obstugi
w jezyku migowym dla oséb z zaburzeniami
stuchu. Miasto scisle wspotpracowato z Polskim
Zwigzkiem Niewidomych, aby zrozumie¢ potrzeby
obywateli z zaburzeniami widzenia. W wyniku
tej wspdtpracy wprowadzono rozne Srodki,
ktére utatwiajg przemieszczanie sie. Obejmujg
one mapy dotykowe w miejscach publicznych i
informacje w braille’u na poreczach schodéw.

O Dotykowa mapa miasta w poblizu plazy

Dostepnos¢ sportu i rekreacji

Drewniane rampy zapewniajg dostep na woézkach
inwalidzkich do wielu gdynskich plaz. W 2019 . Rada
Miasta przeprowadzita audyt plaz i wystosowata
rekomendacje dotyczace dalszego usprawnienia
dostepu do nich. Co roku ratownicy uczestniczg w
szkoleniach dotyczacych udzielania pomocy osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Rada Miasta dba, aby wydarzenia kulturalne,
rekreacyjne i sportowe byty dostepne i, w
miare mozliwosci, nieodptatne dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Lekcje tanca na

Rada Miasta wyposazyta wszystkie linie
autobusowe w dostepne autobusy i trolejbusy
niskopodtogowe. Przystanki autobusowe maja
nawierzchnie dotykowe i tablice informacyjne
z informacjami gtosowymi dla pasazerow.
Miasto uruchomito réwniez transport z miejsca
do miejsca dla wszystkich, ktdrzy pomimo
wprowadzonych srodkéw wcigz nie sa w stanie
korzystac z transportu miejskiego.

Kierowcy  publicznych  Srodkéw  transportu
zostali przeszkoleni z zakresu $wiadczenia ustug
sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu. Dziatanie
to zostato podkreslone podczas przyznawania
Gdyni wyroéznienia specjalnego Access City Award
za transport i infrastrukture w 2013 r.

Gdynia jest liderem dostepnego
transportu publicznego

wodzkach to jeden z przyktadéw bezptatnych
zajec organizowanych przez miasto. Wszystkie
inne wydarzenia masowe sg przekazywane
do przegladu Petnomocnikowi ds. Osob z
Niepetnosprawnoscia.

W 2019 r. miasto otworzyto Park Centralny,
w ktérym znajduje sie sitownia na Swiezym
powietrzu z wyposazeniem przeznaczonym dla
0sob niepetnosprawnych i oséb starszych. W
parku jest réwniez ogrod sensoryczny, w ktérym
wkrotce bedzie dostepny plac zabaw dla dzieci z
niepetnosprawnoscia.



O Ratownicy wspomagajg osoby
7 niepetnosprawnosciami

Miasto planuje budowe ptywalni z miejscem
wyciszenia dla oséb z zaburzeniami takimi jak
autyzm. W ramach programu ,Dziecko i jego
Swiat” prowadzone sg réwniez zajecia dla dzieci
z autyzmem.

W uzupetnieniu dla wiasnych inicjatyw Gdynia
pomaga rowniez w rozpowszechnianiu wiedzy i
dobrych praktyk, organizujac konferencje i kampanie
informacyjne. Nagradza réwniez lokalne projekty w
ramach konkursu ,Gdynia bez barier”.

O Miasto organizuje nieodptatne dostepne zajecia,
w tym lekcje tarica na wozku inwalidzkim

Realizujac program ,Gdynia bez barier”, miasto
osiggneto spektakularne postepy w ciggu 20
lat, zwtaszcza w obszarze transportu i rekreacji.
Dzieki jasnym ramom prawnym i zasadzie
uniwersalnego projektowania, udato sie stworzyc¢
miejsce dostepne dla kazdego.

27



Y 4
Poznan
Polska

Wyroéznienie
specjalne

za dostepnos¢ ustug
publicznych w czasie
pandemii

Poznan jest pigtym pod wzgledem wielkosci miastem Polski. Jako
historyczna stolica Wielkopolski miasto jest jednym z najwazniejszych
osrodkéw gospodarczych i kulturalnych w kraju. Poznan wykazat sie
dtugoterminowym zaangazowaniem w dostepnosc i zdobyt trzecie
miejsce w konkursie Access City Award w 2014 r. W tym roku
jednak uzyskat wyrdznienie specjalne za niedawne wysitki w czasie

pandemii COVID-19.

Ochrona najstabszych
obywateli

W czasach, w ktérych wirus wywotujacy
COVID-19 stanowi powazne wyzwanie w catej
Europie, Poznan szybko okreslit obszary istotne
dla 535 tys. mieszkancow.

Miasto  dostrzegto  potrzebe  zapewnienia
dodatkowego wsparcia dla poszczegolnych grup,
zwlaszcza osdb starszych i 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami ze wzgledu na niesprawnos¢ lub
stan zdrowia. Osoby te nie tylko nalezg do

grupy podwyzszonego ryzyka z punktu widzenia
zarazenia wirusem, lecz rdwniez sg bardziej
podatne na izolacje ze wzgledu na ograniczenia
dotyczace kontaktéw spotecznych.

Poznan uruchomit akcje ,Maseczka Seniorro”, w
ramach ktérej wolontariusze zajeli sie produkcjg
i dystrybucja maseczek ochronnych na twarz dla
starszych mieszkancow. Wsréd wolontariuszy
byto wiele osdb starszych potrafigcych szyc.
Inicjatywa jako taka byta doskonata promocjg
solidarnosci w czasach powszechnej izolacji.



,0d samego poczatku pandemii wiedzieliSmy, ze musimy wesprzec
naszych mieszkancow. Szczegolng uwage zwrdciliSmy na senioréw i
osoby z niepetnosprawnosciami - czyli na osoby w grupie wysokiego
ryzyka. Zalezato nam na tym, by mogli skorzystac z ustug publicznych
dopasowanych do potrzeb zycia codziennego, nie rezygnujac z

zasad bezpieczenstwa”.

Jacek Jaskowiak, prezydent Poznania

Inng inicjatywag wolontariackg byty Shopping
for Seniors (,Zakupy dla Seniora”). W ramach
programu wolontariusze robili zakupy dla oséb
najbardziej zagrozonych wirusem. Shopping
for Seniors (Zakupy dla Seniora) stanowity dla
najstabszych mieszkancéw pomoc w dostepie
do podstawowych produktéw zywnosciowych,
higienicznych i lekéw bez wychodzenia z domu.

Przyktadne wykorzystanie
technologii

W 2014 r. Poznan zdobyt nagrode Access City
Award za rozwoj dostepnego portalu internetowego
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Kilka lat pdzniej Poznan wcigz jest liderem w
sektorze technologii informacyjnych (IT). Miasto
regularnie monitoruje dostepnosc¢ swojej witryny
internetowej, ktéra obejmuje wersje utatwiajaca
lekture i tresci w jezyku migowym.

W czasie pandemii miasto wykorzystywato
technologie informacyjne do  utatwiania
dostepu do ustug publicznych. Publikowato
rowniez informacje o wirusie na swojej stronie
internetowej, takze w formie filmow w jezyku
migowym dla 0sob z zaburzeniami stuchu.

Co wazne, Poznan dostrzegt, ze niektdrzy mieszkancy
nie majg umiejetnosci, ktore pozwolityby im dotrze¢
do podstawowych informagji i ustug online. Kiedy
tak wiele informacji jest przekazywanych w ten
sposob, zwiaszcza osoby starsze sg zagrozone
wykluczeniem cyfrowym.

Dlatego miasto uruchomito specjalny Telefon
Porad Cyfrowych, aby pomdc seniorom w
znalezieniu wiarygodnych informacji w internecie.
Konsultanci Telefonu udzielali réwniez wsparcia
w takich zagadnieniach jak wysytanie e-maili,
zaktadanie konta w serwisach spotecznosciowych,
pomoc w zapobieganiu izolacji.

Poznan uruchomit réwniez inng bezptatng
linie telefoniczng dla mieszkancéw - Telefon
Serdecznosci. Wielu osobom telefon dawat
mozliwos¢ podzielenia sie obawami lub
trudnosciami. Dla innych byt po prostu okazja do
porozmawiania z mitym gtosem w czasach, gdy
czuli sie samotni.

PAS]
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O Wolontariuszka akcji ,Maseczka Seniorro” szyje
maseczke w domu

Dostepnosé wpisana
w strategie miasta

Przyktadna reakcja Poznaniana pandemie nie
jest niespodzianka, poniewaz dostepnosc jest
wpisana w Strategie Rozwoju Miasta Poznania
2020+ i Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2019-2025.

O W czasie pandemii miasto publikowato dostepne
informacje na swojej stronie internetowej

Miasto uruchomito réwniez program zatytutowany
JKierunki dziatar i zadania miasta Poznania na rzecz
integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych na lata
2012-2020". W jego ramach miasto opracowato
standardy dostepnosci, zasady inwestowania i
kontrole miejsc publicznych.

o Poznarn podjgt wysitki na rzecz komunikacji z mieszkaricami pomimo powszechnego

dystansowania spotecznego



,W swoich celach strategicznych Poznan koncentruje sie na warunkach
gwarantujacych wysokg jakos¢ zycia mieszkancow, ze szczegolnym
uwzglednieniem potrzeb oséb starszychiosdb zniepetnosprawnosciami.
Miasto dostosowuje ustugi publiczne, swiadczenia, opieke medyczna,
wsparcie socjalne i programy aktywizacji spotecznej do potrzeb
0s6b starszych i 0séb niepetnosprawnych. Ostatecznie dziatania te
przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia, niezaleznosci i wiekszej
samodzielnosci 0sob ze specjalnymi potrzebami. Miasto konsekwentnie
dazyto do osiagniecia tych celéw w czasie pandemii. Wdrozone projekty
i ustugi z pewnoscig beda kontynuowane, poniewaz zostaty bardzo
dobrze przyjete przez mieszkancéw naszego miasta”.

Dorota Potejko, Petnomocnik Prezydenta Poznania ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami

Za program odpowiada Petnomocnik Prezydenta
Poznania ds. 0sdb z Niepetnosprawnosciami przy
wsparciu koordynatora ds. dostepnosci miejsc
publicznych. Poznan witacza réwniez osoby
Z niepetnosprawnosciami w opracowywanie
swoich strategii i standardow. Przedstawiciele
0s6b niepetnosprawnych uczestniczg w pracach
dwoéch organéw doradczych: Komisji Dialogu
Obywatelskiego i Miejskiej Spotecznej Rady ds.
0sdb Niepetnosprawnych.

Podejscie oparte na wtaczeniu

Poza inicjatywami podejmowanymi w czasie
pandemii Poznan wyrdznia sie takze pracg
na rzecz dostepnej kultury. Kina, teatry i
biblioteki  wykorzystujg petle indukcyjne,

audiodeskrypcje, ttumaczenie na jezyk migowy i
tekst alternatywny, aby udostepni¢ swojg oferte
kulturalna. Miasto prowadzi rowniez kreatywne
projekty dla oséb niepetnosprawnych, takie jak
warsztaty filmowe i przedstawienia teatralne.

To kolejny obszar, w ktérym Poznan dowiodt
zaangazowania we witgczenie spoteczne, co byto
szczegolnie widoczne w czasie pandemii. Dzieki
innowacyjnym inicjatywom i inteligentnemu
wykorzystaniu  technologii  informacyjnych
miasto podjeto wysitki na rzecz ochrony
mieszkancéw i zapewnienia dostepu do ustug
publicznych w wyjatkowo trudnych czasach.
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Komotini

Grecja

Wyroéznienie
specjalne

za dostepnosc
postrzegang jako szanse
dla catego miasta

Komotini jest stolica greckiego regionu Macedonia Wschodnia
i Tracja. Liczace 54 tys. mieszkancow miasto jest najmniejsze
wsrod tegorocznych zwyciezcow i dysponuje skromnymi zasobami
finansowymi. Pomimo tego Komotini stato sie przyktadem ogromnego
postepu w dziedzinie dostepnosci i postrzegania jej jako szansy dla
catego miasta.

Usprawnienia pomimo wyzwan Jednak Komotini podjeto $cista wspétprace z 54
tys. mieszkancéw, aby stac sie bardziej dostepne i

Komotini  jest nowoczesnym, wielokulturowym  sprzyjajace wiaczeniu. W ten sposéb dowiodto, ze

miastem, ktore zostato zbudowane wokét fortecy z poprawa dostepnosci napedza wzrost i dobrobyt

czasow imperium rzymskiego. Na przestrzeni wiekéw  catego miasta.

przeszto wiele przeobrazen i byto poddawane réznym

wpltywom. Z tego wzgledu przystosowanie go do

potrzeb oséb niepetnosprawnych stanowi wyzwanie,

Miasto jest réwniez administracyjnym osrodkiem
regionu i ma ograniczone zasoby finansowe,
zwtaszcza od czaséw kryzysu z 2008 r.



,Nasze miasto jest dowodem na to, ze — nawet w najbardziej
niesprzyjajacych warunkach - jezeli wtadze umieszcza dostepnosc
wysoko na liscie politycznych priorytetdw i podejma wspotprace ze
zdeterminowanymi jednostkami, ktére sg sktonne poswieci¢ czas i
zasoby, mogg przeksztatci¢ miejskg przestrzen”.

loannis Garanis, burmistrz

Program rewitalizacji miejskiej

Przez ponad 20 lat wtadze miejskie realizowaty
Urban Il Community Initiative Programme (Program
inicjatywy wspdlnotowej Urban II), w ktdrym duzy
nacisk ktadzie sie na dostepnos¢ i wigczenie
spoteczne. Miasto zainwestowato miliony euro w
program rewitalizacji, ktéry znajduje sie teraz na
trzecim etapie.

W ramach programu miasto witaczyto dostepnos¢
w swoje strategie i programy. Wiele inwestycji
dotyczyto otoczenia architektonicznego. W
ramach programu usprawniono sie¢ autobusowg
i zbudowano 20 km przystosowanych tras dla
pieszych i map cyfrowych drdg.

Przystosowano trzy czwarte budynkdw, ktorych
wiascicielem jest miasto, w tym szpital miejski,
osrodki zdrowia, Akademie Policyjng, teatry
i biblioteke.

Przystosowano rowniez kampus Uniwersytetu
Demokryta w Tracji w Komotini, w ktérym
mieszka okoto 10 tys. studentdéw. Prace
przystosowawcze przeprowadzono w 90% szkot.
Wkrotce bedg one kontynuowane w pozostatych
szkotach, poniewaz miasto wyznaczyto cel
przystosowania wszystkich budynkéw miejskich
do 2021 r.

Znaczne srodki przeznaczono réwniez na
inwestycje w sport i rekreacje. Wszystkie obiekty
sportowe w miescie sg przystosowane do
potrzeb oséb niepetnosprawnych, podobnie jak
47 z 60 placéw zabaw. Przystosowano réwniez

szes¢ wejs¢ na plaze na lokalnym wybrzezu.

O Miasto Komotini wprowadzito usprawnienia w
otoczeniu architektonicznym
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O Miasto zainwestowato w przystosowane
obiekty sportowe

Podejscie oparte na wtaczeniu

Komotini wyréznia sie podejsciem
opartym na wiaczeniu i zaangazowaniem
osb z  niepetnosprawnosciami  w  proces

podejmowania decyzji. Miasto nie traktuje oséb
z niepetnosprawnosciami  jak oddzielnej grupy
spotecznej, lecz jak wartos¢ i réwnoprawnego
partnera w zarzadzaniu miastem. Uczy sie na
podstawie ich doswiadczen i korzysta z ich wiedzy.

Przedstawiciele osdb niepetnosprawnych uczestnicza
w pracach organéw doradczych i komitetow
sterujgcych, pomagajac w ksztattowaniu strategii i

O Przystosowany plac zabaw

polityki dostepnosci. Scisle wspdtpracuja z lokalnymi
stuzbami socjalnymi i pomagaja we wdrazaniu
réznych miejskich projektéw.

Lokalne stowarzyszenie Perpato, ktére reprezentuje
osoby z niepetnosprawnosciami, jest czescig
konsorcjum  zarzadzajacego lokalng  pomocg
zywnosciowg w ramach Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Stowarzyszenie
jest rdwniez zaangazowane w zarzadzanie srodkami
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

,Jako spotecznos¢ jestesmy bardzo dumni z nagrody. Komotini
to jedno z miast europejskich najbardziej przyjaznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, poniewaz zabiegamy o to jako spotecznosc.
Organizacje i wtadze miejskie pracujg ramie w ramie nad osiggnieciem
tego celu. Chcemy miasta bez dyskryminacji, bez barier, miasta dla
kazdego bez wyjatku. WalczyliSmy o to przez 20 lat, wykorzystujac

wiele systemow i strategii”.

Spyridon Ntantanidis, cztonek zarzqdu stowarzyszenia Perpato



Wtadze miejskie wspdtfinansowaty utworzenie
spotecznego osrodka aktywnosci, ktéry jest
prowadzony dla oséb niepetnosprawnych i przez
osoby niepetnosprawne. Lokalne organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego zajmujg sie
rowniez programami pozaszkolnymi dla dzieci z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Oferty dostepnej turystyki
szansa na wzrost

Komotini zbudowato wizerunek nowoczesnego
miasta, w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami
moga czuc sie bezpiecznie, sg mile widziane i
wigczone w zycie spoteczne.

W czasie pandemii COVID-19 wtadze miejskie podjety
wspotprace z lokalnymi  stowarzyszeniami, aby
zlokalizowac wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami
za pomocg systemu informacji geograficznej. Dzieki
temu stuzby socjalne mogty tatwo dotrze¢ do oséb
potrzebujacych wsparcia.

Dostepna turystyka to inny przyktad przysztosciowego
podejscia przyjetego przez Komotini. Majac
Swiadomost, ze przystosowane miasta przyciagaja
wiecej turystéw, wiadze zainwestowaty w dziatania
majace na celu uczynienie z Komotini przystosowanej
i zréwnowazonej  miejscowosci  turystycznej.

Miasto ma nadzieje, ze odwiedzajacym spodoba sie
wiaczajacy charakter miasta, co przyciggnie kolejnych
turystow, a niektdrych sktoni do przeniesienia sie tu
na state. A to z kolei nada impuls lokalnej gospodarce.

W ramach tej inicatywy przewidziano szkolenia
dla lokalnych przedsiebiorcow z sektora turystyki i
hotelarstwa. Szkolenia pomogg przedsiebiorstwom
dostosowa¢ swoje ustugi do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Miasto stworzyto réwniez
witryne interetowg ,Visit Komotini’, ktdra wkrétce
bedzie w petni dostepna.

Podazajac sladem miasta Chania, ktére zostato
nagrodzone w zesztym roku, Komotini jest
drugim miastem greckim, ktéore otrzymato
wyréznienie specjalne Access City Award.
Komotini wysuwa sie na pozycje regionalnego
i krajowego lidera dostepnosci i wspoétpracuje
ze spotecznoscig uniwersyteckg nad wymiang
wiedzy i dobrych praktyk. Ma nadzieje, ze w ten
sposob zainspiruje inne miasta w Grecji.

Wszystkie podejmowane inicjatywy pokazuja, ze
Komotini postrzega dostepnosc¢ nie tylko jako
obowigzek, lecz jako szanse.

O Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego sq bardzo zaangazowane w dziatania na szczeblu lokalnym
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Florencja
Witochy

Wyrdznienie
specjalne

za otoczenie
architektoniczne

Florencja znana jako kolebka Renesansu jest miastem o bogatym
dziedzictwie kulturowym. Historyczne centrum zostato wpisane w
1982 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa Unesco. W zwiazku z tym
Florencja jest jednym z najpopularniejszych kierunkéw turystycznych
na swiecie. Z tego wzgledu dostepnos¢ jest istotng kwestig nie tylko
dla 368 tys. mieszkancow, lecz rowniez dla ponad 12 min turystow,

ktérzy odwiedzajg miasto kazdego roku.

Dostosowane budynki
i miejsca publiczne

W nowoczesnych miastach wprowadzenie nowych
rozwigzan z zakresu dostepnosci jest wzglednie
tatwe. Wieksze wyzwanie stanowi dostosowanie
istniejgcego otoczenia, zwtaszcza w miastach
historycznych ze starymi, zabytkowymi budynkami
i waskimi, brukowanymi ulicami.

Florencja musiata zmierzy¢ sie z tymi wyzwaniami, a
mimo to osiggneta wyjatkowe postepy. Osiggniecie to
zawdziecza ambitnemu Planowi adaptacji budynkow
i miejsc publicznych, ktory jest aktualizowany co roku.

Plan obejmuje miedzy innymi takie aspekty jak drogi,
chodniki, parkingi, ogrody, obiekty sportowe, biblioteki
i muzea. Na jego podstawie Florencja odnowita 29
obiektéw publicznych, w tym szkoty, osrodki sportowe
i biblioteki, aby poprawic ich dostepnos¢.

W 2019 r. miasto wyznaczyto specjaliste ds.
0s6b niepetnosprawnych, ktéry odpowiada za
promowanie potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
w ramach zadan zwigzanych z rozwojem
miasta. Specjalista ds. oséb niepetnosprawnych
koordynuje dziatania zwigzane z dostepnoscia,
scisle wspotpracuje z wydziatami Urzedu Miasta i
stowarzyszeniami.



Wigczenie osdb niepetnosprawnych to kluczowy aspekt zréwnowazonego
rozwoju miasta. Maksymalne wykorzystanie synergii miedzy witaczeniem
spotecznym, zdrowym trybem zycia, mobilnoscia i ksztattowaniem obszarow
miejskich i miejsc publicznych powinno pozosta¢ kluczowym priorytetem
zréwnowazonego rozwoju Florengji”.

Cecilia Del Re, zastepca burmistrza

O W miejskich osrodkach sportowych przystosowanych do potrzeb 0séb niepetnosprawnych mozna gra¢ w

koszykdéwke na wézkach inwalidzkich

Specjalista ds. 0séb niepetnosprawnych koordynuje
rowniez utworzenie punktu kompleksowej obstugi
0s6b z niepetnosprawnosciami, w ktérym mozna
uzyska¢ informacje na temat przystosowania
transportu publicznego i turystyki.

Srodki z zakresu mobilnoéci

Od 2009 r. Florencja zwiekszyta powierzchnie
stref dla pieszych w historycznym centrum
miasta z 260 000 m? do ponad 400 000 m?2
W ten sposéb ograniczono ruch pojazdéw o
25%, zmniejszono poziom  zanieczyszczen
i stworzono bardziej przyjemne otoczenie.
Jest ono réwniez bezpieczniejsze dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére mogg sie w nim
tatwiej poruszac.

Réwnoczesnie miasto zwiekszyto liczbe miejsc
parkingowych dla o0séb niepetnosprawnych.
Florencja oferuje wiecej takich miejsc niz
jakiekolwiek inne miasto we Wtoszech, chociaz
zajmuje dopiero 6sme miejsce na liscie
najwiekszych miast w kraju. Miejsca parkingowe
dla niepetnosprawnych sg bezptatne.

Wszystkie autobusy i tramwaje sa w petni
przystosowane, podobnie  jak  wszystkie
przystanki, takze te, ktére sg umieszczone
przy waskich ulicach. Takséwki w miescie sg
wyposazone w transportowe wodzki inwalidzkie,
co czyni z nich dostepng forme transportu w
obszarach, ktére nie sg obstugiwane przez
srodki transportu publicznego. W taksdwkach
stosuje sie obnizone stawki za przejazd dla osob
z niepetnosprawnosciami.
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Innowacyjne wykorzystanie
technologii

Florencja wyroéznia sie sposobem wykorzystania
technologii informacyjnej na  potrzeby
wprowadzanych usprawnien. Fizyczng
infrastrukture miasta wspomagajg nowoczesne
ustugi informatyczne, ktére utatwiajg poruszanie
sie po nim i wyszukiwanie informacji.

Miasto opracowato aplikacje na urzadzenia mobilne
Infomobilita Firenze, ktéra pomaga w poruszaniu
sie po miescie, dostarczajac informacje w czasie
rzeczywistym o transporcie publicznym, natezeniu
ruchu i miejscach do parkowania.

Inna aplikacja to Kimap Pro, ktéra pomaga
uzytkownikom na wodzkach inwalidzkich i
skuterach czterokotowych w poruszaniu sie po
przystosowanych trasach w miescie. Asystent
gtosowy prowadzi uzytkownika i reaguje na
aktualizacje w czasie rzeczywistym w celu
dostosowania trasy.

Aplikacja i witryna internetowa FeelFlorence
rowniez oferujg specjalng zaktadke poswiecong
turystyce bez barier dostepng w pieciu jezykach.
Obejmuje ona trasy i informacje na temat
zwiedzania z przewodnikiem, wydarzen, targéw
i innych utatwien.

O Florenckie takséwki sq przystosowane do
wozkow inwalidzkich

Dostepne dziedzictwo kulturowe

Florencja podjeta ogromny wysitek przystosowania
swojego dziedzictwa kulturowego do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.  Centralny punkt informagji
turystycznej w miescie oferuje bezptatne wozki
inwalidzkie, audioprzewodniki w pieciu jezykach i
informacje w miedzynarodowym jezyku migowym.

Wiadze miejskie opracowaty réwniez zestaw
narzedzi Passepartour obejmujacy mapy,
trasy po historycznym centrum i informacje o
dostepnych obiektach kulturalnych. Wsrdd nich
dostepne sa katedra Santa Maria del Fiore,
kosciét Santa Maria Novella i Ogréd Boboli.

Wsrdd obiektéw odnowionych przez miasto znajdujg
sie najstynniejsze florenckie muzea i galerie sztuki.
Najwieksze miejskie muzea sa obecnie nieodptatnie
dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami za
pomoca ramp lub wind.

Ponadto miasto podjeto wspoétprace z Wioskim
Zwigzkiem 0séb z Zaburzeniami Widzenia
w celu opracowania multisensorycznych
tras turystycznych taczacych dotyk, zapach,
przestrzen i dzwiek.

O Aplikacja Kimap Pro pomaga osoborm na wdzkach
inwalidzkich w poruszaniu sie po miescie



Wtadze wspotpracowaty réwniez z Krajowym
Stowarzyszeniem 0sdéb z Zaburzeniami Stuchu
nad ofertg ttumaczenia w jezyku migowym.
Dodatkowo niektdre muzea oferujg przewodniki
multimedialne z napisami.

Dla oséb cierpigcych na chorobe Alzheimera
lub inne zaburzenia poznawcze dostepne sg
wizyty socjoterapeutyczne. Inicjatywa ,Muzeum
w walizce” oferuje réwniez wirtualne wizyty w
domu dla osdb z ograniczong mobilnoscia.

Ogolnie Florencja pokazata, ze staranne planowanie
moze pomoc historycznym miastom w pokonaniu
wyzwan i dostosowaniu otoczenia architektonicznego.

Miasto wykazato sie rowniez wyjgtkowym
zaangazowaniem w udostepnienie wszystkim
swojego  dziedzictwa  kulturowego. Jego
oparte na wiaczeniu podejscie, wspomagane
innowacyjnymi technologiami informacyjnymi
daje mieszkancom i turystom mozliwos¢
korzystania z tego, co miasto ma do
zaoferowania, w jak najwiekszym stopniu.

Jako miasto wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
Florencja zawsze odczuwata potrzebe zagwarantowania kazdemu
dostepnosci i umozliwienia zwiedzania stynnych zabytkdw i innych obiektow.
Aby wykonac to zadanie, zastosowalismy catosciowe podejscie oparte na
koordynadji strategii politycznych na rzecz upowszechnienia dostepnosci”.

Cecilia Del Re, zastepca burmistrza

O Florenckie muzea oferujq specjalne wizyty
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Uczestnictwo w
konkursie Access

City Award

Konkurs Access City Award jest organizowany przez Komisje Europejska
i Europejskie Forum Osob Niepetnosprawnych. Nagroda jest wyrazem
uznania dla miast, ktére podjety dziatania majace na celu poprawe
dostepnosci dla swoich mieszkancow.

Konkurs Access City Award jest inicjatywa unijna,
ktéra promuje réwny dostep wszystkich obywateli,
w tym oséb z niepetnosprawnosciami i 0sob
starszych, do zycia miejskiego.

Udziat w konkursie Access City Award to nie tylko
szansa na uznanie ze strony UE, lecz réwniez
wyjatkowa okazja do przegladu obecnej sytuacji w
miescie i pomiaru postepow.

Nagroda daje réwniez mozliwos¢ promowania
dostepnosci  wsrdd miast UE i  wymiany
najlepszych praktyk. Zwycieskie miasta zostang
zaprezentowane W przysztorocznej broszurze
Access City Award.

Ponadto Komisja Europejska przyznaje nagrode
finansowa zwyciezcy oraz zdobywcom drugiego i
trzeciego miejsca:

= 1. miejsce: 150 000 EUR;

= 2. miejsce: 120 000 EUR;

= 3. miejsce: 80 000 EUR;

Chcesz przesta¢ zgtoszenie i dotaczy¢ do grona
zwyciezcow w przysztym roku? Przeczytaj i dowiedz
sie wiecej.

Kto moze wystac zgtoszenie?

Zgtoszenie moze wysta¢ organ administracyjny
miasta liczacego ponad 50 tys. mieszkancéw z
jednego z panstw cztonkowskich UE. W panstwach
cztonkowskich, w ktdrych jest tylko jedno takie
miasto, w konkursie moga wzig¢ udziat obszary
miejskie sktadajace sie z dwoch lub wiecej miast,
jezeli ich taczna liczba mieszkancéw przekracza
50 tys.

Poniewaz konkursu Access City Award nie moze
wygrac to samo miasto w dwdch kolejnych latach,
miasta zwycieskie w 2021 r. nie mogg uczestniczy¢
w konkursie w 2022 r. Organizatorzy zachecajg
wszystkie inne miasta, w tym zdobywcdéw drugiego
i trzeciego miejsca oraz wyrdznien specjalnych do
ponownego udziatu w konkursie.

Zgtoszenia nalezy wypetni¢ i ztozy¢ za pomocg
formularza internetowego  we  wskazanym
terminie. W momencie rozpoczecia okresu
przesytania zgtoszen publikowane sg wskazowki
i zasady udziatu w konkursie jako pomoc w
przygotowaniu zgtoszenia.



Publikacje te beda dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w witrynie Access City
Award 2022.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2022

Procedura wyboru

Jury oceni S$rodki podjete i planowane w
nastepujacych obszarach:

s obszary zabudowane i strefy publiczne,
= transport i powigzana infrastruktura,

= informacje i komunikacja, w tym nowe
technologie (ICT),

= obiekty i ustugi publiczne.

Jury oceni zgtoszenia pod katem nastepujacych
szesciu kryteridw:

n zakres dziatan,

= odpowiedzialnos¢, poziom zaangazowania,
= oddziatywanie,

= jakosc i trwatosc rezultatow,

= udziat 0séb niepetnosprawnych i
wiasciwych partnerdéw,

= innowacje spoteczne.

Poniewaz w 2021 r. UE obchodzi Europejski
Rok Kolei, nagroda za 2022 rok moze w sposdb
szczegblny koncentrowa¢ sie na dostepnosci
dworcow kolejowych. Zapraszamy do odwiedzania
naszej witryny w celu uzyskania informacji o
ostatecznych kryteriach. Dodatkowe informacje na
temat Europejskiego Roku Kolei sg dostepne tutaj:
europa.eu/year-of-rail/index_pl

Proces wyboru jest podzielony na dwa etapy:
etap wstepnej selekcji na szczeblu krajowym i
etap ostatecznej selekgji na szczeblu europejskim.
Jury krajowe w kazdym kraju wybierze
maksymalnie trzy miasta sposrdd zgtoszen
krajowych na podstawie kryteriow oceny
przekazanych przez Komisje Europejska. Kandydaci
krajowi przejda do drugiego etapu konkursu i
zostang ocenieni przez jury europejskie.

Zwyciezca konkursu Access City Award 2022
zostanie ogtoszony zima 2021 r. Ceremonia
odbedzie sie w ramach Konferencji Europejskiego
Dnia Osob z Niepetnosprawnoscig w Brukseli.

Sekretariat konkursu
Access City Award

Sekretariat konkursu Access City Award
oferuje pomoc w przygotowaniu zgtoszenia.
Jezeli potrzebne sa dodatkowe informacje,
prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem:
secretariat@accesscityaward.eu
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Badz w kontakcie z UE

Osobiscie

W catej Unii Europejskiej sg tysigace osrodkéw informacji Europe Direct. Adres najblizszego osrodka
mozesz znalez¢ pod adresem:
https://europa.eu/european-union/contact_pl

Telefonicznie lub drogg elektroniczng

Europe Direct to serwis, ktéry odpowiada na pytania dotyczace Unii Europejskiej. Z serwisem
mozna skontaktowac sie:

— za posrednictwem bezptatnej linii telefonicznej: 00 8006 7 8 9 10 11

(niektdrzy operatorzy moga naliczac optaty za potaczenie),

— pod stacjonarnym numerem telefonu: +32 22999696 lub

— za posrednictwem poczty elektronicznej na stronie:
https://europa.eu/european-union/contact_pl

Znajdz informacje na temat UE

Internet

Informacje na temat Unii Europejskiej we wszystkich jezykach urzedowych UE sg dostepne w
witrynie internetowej Europa: https://europa.eu/european-union/index_pl

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobra¢ w witrynie internetowe;j:
https://publications.europa.eu/pl/publications. Kopie bezptatnych publikacji mozna zamdwic
przez Europe Direct lub w lokalnym osrodku informacji

(zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Dostep do informacji prawnych dotyczacych UE, w tym do wszystkich aktéw prawnych UE od
1952 r. we wszystkich jezykach urzedowych zapewnia witryna EUR-Lex pod adresem:
http://eur-lex.europa.eu

Otwarte dane UE

Portal Otwartych Danych UE (http://data.europa.eu/euodp/pl) zapewnia dostep do

danych z UE. Dane mozna pobrac i bezptatnie wykorzystac¢ zaréwno do celéw komercyjnych,
jak i niekomercyjnych.
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W ramach corocznego konkursu Access City Award nagradzamy miasta europejskie za wysitki
w dziedzinie przystosowan dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. W broszurze
przedstawiono osiagniecia zwyciezcy edycji z 2021 roku, zdobywcéw kolejnych miejsc i wyrdznien
specjalnych: Jonkdping (Szwecja), Bremerhaven (Niemcy), Gdyni (Polska), Poznania (Polska), Komotini
(Grecja) i Florencji (Wtochy). W tym roku miasta podjety konkretne dziatania majace na celu poprawe
dostepnosci miejsc publicznych, ustug, transportu, budynkéw, kultury i turystyki.

Mozesz pobrac¢ nasze publikacje lub uzyskac¢ nieodptatng subskrypcje pod adresem:
ec.europa.eu/social/publications

Aby mie¢ dostep do najnowszych informacji dotyczacych Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego, nalezy zgtosi¢ chec¢ otrzymywania nieodptatnego
biuletynu dostepnego pod adresem:
ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

n Social Europe

Urzad Publikacji
Unii Europejskiej ISBN 978-92-76-31240-6
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