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PFedmluva

O Helena Dalliovd, evropskd komisarka
pro rovnost

V navaznosti na lofiské oslavy 10. rocniku je velmi pozitivni vidét jesté
vyssi pocet prihlasek do letosniho ro¢niku ceny Access City Award.

Je mi potéSenim pfivitat nové Zadatele o ¢lenstvi
v siti Access City Award, protoZe to svédci o
nasem spole¢ném odhodlani zajistit pristupnost.

Letosni cenu oslavujeme za neobvyklych a
nelehkych okolnosti. Pandemie COVID-19
vytvofila nové vyzvy, z nichz mnohé se tykaji
pFistupnosti. Omezeni fyzického kontaktu a
cestovani mély dopad na pristup k verejnym
sluzbam a podplrnym sitim, coZ vedlo ke
zvyseni rizika socialniho vylouceni a izolace,
zejména u osob se zdravotnim postizenim a
starsich obcand.

Je povzbuzuijici vidét, jak nase mésta v dobé krize
i nadale prikladaji pristupnosti vysokou prioritu,
a to dokonce s vétsim usilim. Blahopreji vsem
letosnim vitéznym méstlim a obzvlasté nasemu
vyherci prvni ceny, méstu Joénkoping. Toto mésto

vynikd svym pristupem k pfistupnosti zdola
nahoru zaloZeném na spolupraci. Zasluhuje si
nase uznani.

Kromé toho nyni zacneme intenzivné pracovat
na provadéni strategie prav osob se zdravotnim
postizenim na obdobi 2021-2030, v niz
bude pfistupnost i nadale prioritou, zatimco
soubézné budeme dale provadét evropsky akt
0 pristupnosti.

Cena Access City Award neni zaloZena pouze na
dodrzovani norem EU, ale také na sdileni znalosti
a ovérenych postupl. Vitézna mésta letosniho
ro¢niku mohou byt pro ostatni inspiraci.

Nasim budoucim uchazetlm preji co nejvétsi
Uspéch.



Cena Access City Award 2021

verze pro snadné ¢teni

Jsme Evropska komise a Evropskeé forum
zdravotné postizenych.

Evropska komise fidi kaZdodenni
¢innost Evropské unie.

Evropska unie je skupinou 27 zemi v Evropé,
misto pro lidi. Evropska komise prijima opatfeni a
navrhuje pravni predpisy Evropske unie.

Evropské forum zdravotné postiZenych usiluje
o ochranu prav lidi se zdravotnim postiZzenim v Evropé.

Casto pracujeme spolu, aby se z Evropy stalo lepsi misto
pro lidi se zdravotnim postizenim.

Naptiklad kazdy rok spolecné pofadame

soutéz o cenu Access City Award.



Co je to Access City Award?

Access City Award je cena, kterou kazdy rok
udélujeme méstim, ktera se snazi o

zajisténi pristupnosti.

Mésto je pfistupné, pokud v ném mohou vSichni lidé Zit
a bez problém( vyuZivat vSechna zafizeni a sluzby.
Mésto je pristupné napriklad tehdy,

kdyZ vSichni lidé mohou snadno:

jet autobusem nebo metrem do prace.

pouzivat automaty pro vydej jizdenek pfi nakupu jizdenky.
pohybovat se v ulicich nebo vstoupit do vefejnych budov,
jako jsou nemocnice a radnice.

ziskat snadno srozumitelné a citelné informace.

To je ddlezité pro vSechny,

a zejmeéna pro osoby se zdravotnim postizenim
a starsi lidi.

Casto jsou pro né nepfistupné

véci jako doprava a informace.

Pokud pro né nebudou pristupné,

nebudou se moci zapojit do spolecnosti

jako vSichni ostatni.

Budou opomijeni.
Nemaji-li napfiklad autobusy rampy,

nebudou do nich osoby na voziku moci
nastoupit, aby se dostaly do prace.

Nebo pokud nejsou informace snadno srozumitelné,
nemusi osoby s mentalnim postizenim a jini lidé
byt schopni je precist a porozumét jim.



Cena Access City Award predstavuje tudiz
pro mésta v Evropé moznost predvest,
co délaji pro zajisténi pristupnosti pro vsechny.

Tato cena byla zalozena v roce 2010.
Je dllezité, Ze cena Access City Award i nadale méstiim pripoming,
jak je dulezité, aby byla pfistupna vsem.

Které mésto ziskalo cenu Access City Award 2021?

Méstem, které ziskalo cenu Access City Award 2021, je Jonkdping.
Jonkoping je mésto ve Svédsku

Jonkdping ziskal cenu Access City Award,
protoze usiluje o to,

aby se stalo pfistupnéjsim

pro lidi se zdravotnim postizenim a

pro vsechny ostatni.

Jonkoping naptiklad odvadi dobrou praci
v téchto oblastech:

premysleni o potfebach lidi se zdravotnim postiZzenim.
premysleni o potrebach lidi se zdravotnim postiZzenim.

pomoc lidem se zdravotnim postizenim nebo starsim lidem,
aby se necitili opomenuti v téZkych ¢asech pandemie COVID-189.
COVID-19 je nové onemocnéni, kterym onemocnéla fada lidi.
Mnoho lidi na né zemrelo.



Jonkdping také vytvoril mistni cenu Access City Award
udélovanou spolecnostem a organizacim, které usiluji

0 zpristupnéni svych sluzeb pro vSechny.

Toto je velmi dobry napad, ktery v tomto mésté realizovali!

Jonkdping ziskal za vitézstvi v soutéZi o cenu Access City Award
2021 ¢astku ve vysi 150 000 eur.

Druhé a tfeti misto obsadila v soutézi dvé
dalSi mésta:

Mésto Bremerhaven v Némecku
ziskalo druhé misto a 120 000 eur.

Mésto Gdyné v Polsku
ziskalo tfeti misto a 80 000 eur.

Letos byla rovnéz udélena zvlastni cena pro mésta,
ktera odvedla dobrou praci v ochrané lidi se
zdravotnim postizenim pred onemocnénim COVID-189.
COVID-19 je noveé onemocnéni, kterym
onemocnéla fada lidi. Mnoho lidi na né zemrelo.
Zv1astni cena tykajici se onemocnéni COVID-19
byla udélena méstu Poznan v Polsku.

Mésto Poznar tuto cenu ziskalo, protoZe odvedlo

skvélou praci,

pokud jde o poskytovani pfistupné podpory a sluzeb lidem se
zdravotnim postizenim v tézkych ¢asech pandemie COVID-19.

Pristi cena Access City Award se bude udélovat v roce 2022.



Ktera mésta se mohou zucéastnit?

Ne vSechna mésta se mohou zti¢astnit soutéZe o cenu
Access City Award.
Mésta, ktera se zucastnit chtéji, by méla:

nachazet se v zemich, které jsou soucasti Evropské unie.

mit vice neZ 50 000 obyvatel.

Pokud ma zemé meéné nez dvé mésta s timto poctem obyvatel
mohou se dvé nebo vice mensich mést prihlasit spolecné.
Pokud dohromady maji vice nez 50 000 obyvatel,

mohou se rovnéz zucastnit soutéZe o cenu

Access City Award.

Mésto, které v tomto roce ziskalo cenu
Access City Award se pristi rok soutéze Ucastnit nesmi.

Jak se mohou mésta zuéastnit?

Mésta, ktera se chtéji zuCastnit

pristiho rocniku ceny Access City Award

se mohou prihlasit on-line v okamZiku, kdy zapoc¢ne
obdobi pro podavani prihlasek.

Lidé, ktefi stoji v Cele téchto meést

a Cini dalezita rozhodnuti,

by méli vyplnit formular na internetu.

V tomto formulafi by méli:

sdélit, proc si mysli, Ze by jejich mésto mélo ziskat
cenu Access City Award.

uvést priklady a ukazat, jak jejich mésto zajistuje
pristupnost véci pro vsechny osaby.
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popsat, jak hodlaji v této dobré praci
pokracovat v budoucnu.

Vice informaci najdete na naSich webovych strankach:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Tam brzy oznamime, kdy zacne plynout lhita pro
podavani prihlasek.

Jakmile tato lh(ta zacne,

mohou mésta vyplnit formular

a zucastnit se piistiho kola soutéze Access City Award.
Sledujte proto naSe internetove stranky,

kde tyto informace najdete.

Jak rozhodujeme o vitézi?

Poté, co se mésta prihlasi do soutéze Access City Award,
urcité skupiny osob posuzuiji jejich pfihlasky
a vybiraji vitéze.

V kazdé zemi je skupina osob,

které posuzuiji prihlasky mést v této zemi.
Jako nejlepsi priklady z této zemé

zvoli az tfi mésta.

Jina skupina osob v Evropé

poté posoudi vSechna tato mésta

a vybere z nich mésto, které je nejlepsim prikladem ze vsech.
Toto mésto ziska v daném roce cenu Access City Award.

Cleny t&chto skupin jsou osoby se zdravotnim postiZzenim a
starsi osoby.

Tyto osoby ovéfuiji, co mésta délaji pro zajisténi
pristupnosti véci ve prospéch svych obyvatel.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Kontroluji napriklad, zda mésta zpfistupriuji:
budovy a ulice,
autobusy a metro,
automaty pro vydej jizdenek a bankomaty,

internetoveé stranky a jiné technologie,
které lidé pouZivaji ke komunikaci,

snadno Citelné a srozumitelné informace
pro kazdého.

Hodnoti, které mésto déla vice pro
zpristupnéni téchto véci pro vsechny.
Toto mésto pak ziska cenu Access City Award.
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Kdy vitéz ziska cenu?

Na konci roku 2021

vyhlasime,

které mésto ziskava cenu Access City Award
za rok 2022.

Poté tomuto méstu cenu Access City Award
predame.

Vice informaci

Pokud se chcete dovédét vice,
mUiZete navstivit nasi webovou stranku:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

V ptipadé dotazu
se na nas muzZeme obratit e-mailem na adresu:
secretariat®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Uvod

P¥iblizné 100 milionti Evropant manéjaky druh zdravotniho postiZeni
— tedy vice neZ jedna pétina obyvatel EU. S tim, jak obyvatelstvo
dale starne, nabyva pristupnost na stale vétSim vyznamu.

Jiz vice nez deset let oceriuje cena EU Access
City Award mésta za vynikajici pokroky ve
snaze stat se pristupnéjsimi. Cena ma také za
cil zvySovat povédomi, Sifit osvédcené postupy a

inspirovat k ¢innosti dalSi mésta EU.

Dobra pfistupnost zajistuje, aby se vsichni
obcané - bez ohledu na vék, schopnost
pohybu nebo zdravotni postizeni - mohli
rovnocenné a samostatné zapojit do Zivota
spolecnosti. Znamena to, Ze mohou vyuZit vsech
prileZitosti, které jejich mésto nabizi. Tento
cil pro kazdé mésto predstavuje rézné vyzvy.
Cena proto hodnoti mésta jako celek, vcetné
jejich zastavéného prosttedi, infrastruktury a
vefejnych prostor a také jejich informacnich,
komunikacnich a verejnych sluzeb.

P¥ihlasku mohou poddvat mésta v EU s vice nez
50 000 obyvateli. Nejprve je hodnoti narodni
poroty a ndsledné evropska porota slozena z

odbornikél na pristupnost. Tfi mésta, ktera se
umisti nejlépe, ziskaji finan¢ni vyhru a dalsi
obdrzi zvlastni zminku za konkrétni aspekty.

V letosnim rocniku se udélily zvlastni zminky
méstu, které vylepSilo svoje zastavéné
prostfedi, a méstu, které uchopilo pfistupnost
jako pfilezitost pro celé mésto. Existuje také
zvldstni zminka tykajici se pandemie COVID-19,
ktera ovlivnila Zivot zplisobem, ktery jsme si
nedokazali pfedstavit, a vytvofila nové vyzvy v
oblasti pfistupnosti.

Klicovym tématem letosniho roku - které
zosobriuje mésto na prvnim misté - je spoluprace
s obcany. Ocenénd mésta jsou dlkazem, Ze
interakce s obcany pomaha porozumét jejich
potfebam, podnikat prislusné kroky a zlepsit
Zivot pro kazdého, kdo Zije ve mésté.
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Jonkoping

Svédsko

VITEZ

Vitézem soutéZe o cenu Access City Award 2021 je Svédské mésto
Jonkoping. Jonkoping se nachazi na jiznim bfehu jezera Vattern mezi
vétsimi mésty Stockholm, Géteborg a Malmé. To z néj déla pfirozené
stfedisko a misto setkavani, coZ znamena, Ze pFistupnost ma zde
zasadni vyznam. Zajisténi pFistupnosti ztéZuje rovnéz malebna krajina
v okoli mésta tvoFena jezery, kopci a lesy.

PFistup zaloZeny na spolupraci,
v jehoZ Eele stoji obéané

Porota ocenila Jonkoping za pfistup k pfistupnosti
zaloZeny na zasadé zdola nahoru. Mésto zapojuje
do rozhodovani zastupce osob se zdravotnim
postizenim a komunikuje s obcany, aby porozumélo
potfebam svych 140 000 obyvatel.

Funktionsratt Jonkdping je skupina 18 organizaci
zastupujicich osoby se zdravotnim postizenim.
Ctyfikrat do roka se setkdva se zastupci mésta,

ktefi se rovnéz pravidelné setkdvaji se sdruzenimi
starSich obcanl. Porady jednani téchto schlzi
stanovuji organizace, coZ znamena, Ze mohou
jednat o tématech duleZitych pro obcany a fidit
¢innost na Urovni mésta.

Funktionsratt Jonkoping pomohl vypracovat
politicky program mésta pro zdravotni postiZeni,
ktery stanovi pfisna pravidla pro pfistupnost.

Organizuje rovnéz skoleni a sdili odborné znalosti
s méstem.



,Jsme velice pySni na to, Ze jsme ziskali tuto cenu. Mnoho let jsme
spolupracovali se starSimi obany a s spolkem pro prava zdravotné
postizenych, abychom pomohli vybudovat spolecnost, ktera je pfistupna
pro kazdého. Uvédomili jsme si, Ze je dulezité vést dialog v rane fazi
planovani a vystavby nasSeho mésta. Jonkdping je rostouci mésto a

chceme, aby se rozrastalo udrzitelné a rovnopravné.

Ann-Marie Nilssonovd, starostka Jénkdpingu

PFistupné budovy a
mobilni sluZby

Jonképing zapojuje organizace zdravotné
postizenych do projektll vystavby a klade
velky ddraz na pfistupnost pfi zadavani
vefejnych zakazek.

O Koncertni siti Spira je plné pristupnd

M«

Y

Jednou z nejplsobivéjsich pristupnych budov
mésta je koncertni sifi Spira, ktery stoji nad
jezerem Vattern. Spira ma hmatové mapy a
znaceni, zvukové popisy, tlumoceni do znakového
jazyka a plnou pristupnost pro invalidni voziky.
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Dalsi plné pristupnou vefejnou budovou je
knihovna, ktera ma hmatové mapy a znaceni. K
pFistupnym meédiim, kterd zde naleznete, patfi
prehravac DAISY a hmatové, snadno Citelné
knihy s velkym pismem.

Jonkoping dokonce zacal provozovat pristupnou
mobilni knihovnu, ktera navstévuje domovy lidi,
ktefi nejsou schopni sami dojit do knihovny.
Béhem pandemie COVID-19 zorganizovalo
mésto také mobilni sluZbu na podporu starsich
obcand, ktera obstarava pochtizky, napf. nakupy.

O Prirodni rezervace Dumme Mosse

Mésto vice zpfistupnilo stezky kolem jezera
Rocksjon a nabizi navstévnikdim audiopriivodce.
Spolupracuje také se spravni radou kraje na
vytvareni soupisu dostupnosti pfirodnich oblasti
obklopujicich mésto.

PFistup k pFirodnimu prost¥edi

Jonkoping kromé svého zastavéného prostredi
vice zpfistupnil také své jedinecné prirodni
prostredi. Mésto se nachazi v regionu krajinného
srazu vychodniho Vatternu, ktery je biosférickou
rezervaci Unesco.

Mésto vlastni a spravuje pfirodni rezervaci
Dumme Mosse, kterd je domovem mnoha
rlznych rostlin a ZivoCich(. Tato oblast ma
pristupnou prirodni stezku, ktera je vhodna pro
invalidni voziky, chodce a kocarky.

Mezi pFistupné prostory ve mésté patfi zahrady,
parky a hristé. Dvé nejvétsi hristé jsou plné
pristupna a dalSich 120 jich proslo vylepsenimi.
Pristupné chodniky, pfechody a verejné toalety
prispivaji k zajisténi, aby téchto prostor mobhli
vyuZivat vsichni obcané.



PFistupné €innosti a zaFizeni

Jonkoping vytvofil kartu Pluspolare, ktera
umoZziiuje osobam se zdravotnim postiZzenim,
aby ziskaly na své aktivity doprovod zdarma.
MUZe byt pouZita k navstévé rekreacnich aktivit
poradanych méstem a kulturnich udalosti, jako
jsou fotbalové zapasy.

Mésto spolupracovalo s Funktionsratt Jénkoping
na vytvoreni soupisu obchodl a restauraci
ve mésté a na svych internetovych strankach

zvefejnilo mapu pfistupnych zafizeni. Plné
pfistupna internetova stranka nabizi informace
ve snadno Ccitelném formatu a ve znakovém
jazyce a je opatfena funkci predcitani nahlas.

Pro invalidni voziky a choditka jsou pristupné
vsechny vlaky z hlavniho nadrazi, ale také
vsechny autobusy a autobusové zastavky ve
mésté. Autobusy pouZivaji zvukova oznameni
na pomoc lidem se zrakovym postizenim
nebo dyslexii, ktefi mohou také sledovat cestu
prostfednictvim mobilni aplikace.

,Podstatou pfistupnosti neni pouze snizeni obrubnikd a vytvoreni
soupisu obchodl. Skute¢na pristupnost znamena, Ze se lidé citi
bezpectné, vitani a zaclenéni. Velice dbame na normy a predsudky,
kterym prikladame velky vyznam, abychom ucinili Jonkdping
inkluzivnéjsim pro vsechny obcany.”

KKristine Andreassenovd, stratég udrZitelnosti, mésto J6nkoping

Zvy$ovani povédomi

Jonképing si uvédomuje, Ze ma-li dosahnout
pristupnosti i z dlouhodobého hlediska, je
daleZité zvysit informovanost.

V roce 2017 se ve mésté konalo zasedani
Svédského féra pro lidska prava, jehoZ soucasti
byly diskuse o zdravotnim postiZeni. Organizuje
kazdoro¢ni ,prochazku pro pfistupnost, a
dokonce vytvorilo vlastni cenu za pFistupnost
pro mistni podniky v ramci kampané zamérené

na zaclefiovani Jonkoping for Alla (Jonkoping
pro kaZzdého). Tyto iniciativy zajistuji, aby mésto,
podnikatelska komunita a obcanska spole¢nost
spolupracovaly na dosaZenf jejich vize.

Mésto Jonkoping si uvédomilo, Ze se musi stat
pristupnéjsim. Naslouchalo svym ob¢anim a
tohoto cile dosahlo. Jedna se o mésto, které
se prizplsobuje svym obcandm - ne naopak
- a tento pfistup mUZe inspirovat ostatni ke
stejnému jednani.
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,Doufame, Ze se staneme inspiraci pro jina mésta, aby pouZivala tuto
metodu ve svém Usili o rozmanitost a zaclerovani. Klicem k uspéchu nasi
prace je, Ze podnét k ni pochazi od lidi s bezprostfedni osobni zkuSenosti. V
uzkeé spolupraci se zastupci mésta jsme byli schopni navrhnout a realizovat
prostredi, které podporuje zaclenéni a spravny pristup. Toto duilezité téma
vyzaduje stalou pozormost a je stale co zlepSovat, dokonce i v nasem
mésté. Tato cena posili nase setrvalé usili.

Johan Steirud, zdstupce Funktionsrctt J6nkoping

O Pristupné hriste O Jénkaping for Alla




Bremerhaven

Némecko

DRUHE
MISTO

Se svymi 113 000 obyvateli je Bremerhaven nejlidnatéjSim méstemna
némeckém pobfeZi Severniho mote. Jako jeden z nejvétsich pFistavil v
Evropé je nejvice proslulé jako stFedisko obchodu. Mésto také zaujima
predni postaveni ve védeckém vyzkumu a novych technologiich.
Obdobné je prikopnikem v oblasti pFistupnosti a vyuZiva inovativni
pFistupy k vytvoFeni bezbariérového mésta.

Nezavisly poradni vybor

Méstska rada Bremerhavenu zahdjila svoji misi,
kterd spociva ve vytvofeni mésta pro vsechny,
v roce 2009, kdy vypracovala méstsky plan
pro zapojeni obcan(. Jeho soucasti byly pravni
predpisy tykajici se navrhd vefejnych budoy,
dopravy, zelenych ploch a sportovnich zafizeni.

V roce 2015 zfidila nevladni poradni vybor pro
zaclefovani sloZzeny ze sdruZeni zastupujicich
osoby se zdravotnim postiZzenim. Vybor se
zabyva navrhy pravnich prepist a aktualizaci
méstského planu pro zapojeni obcandl.

Verejny ochrance prav pro zdravotné postizené
se sidlem v Ufadu pro osoby se zdravotnim
postizenim je stalym kontaktnim mistem pro
zalezitosti tykajici se pfristupnosti. Ochrance
prav a poradni vybor pro zacletovani poskytuji
nezavislé poradenstvi méstské radé jako
zastupci potfeb obcand.

Sit mésta Bremerhaven pro zaclefiovani také
pripravuje projekty a kampané na prosazovani
zaclerovani po celém mésté.
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,Poradni vybor pro zatlerovani dohlizi na provadéni méstského planu
pro zapojeni obcanl a pomaha jej dale rozvijet. Kriticky se take pta, proc
opatreni nebyla provedena. Mame blizky vztah s oddélenim pro osoby se
zdravotnim postiZenim a méstskym komisafem pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Diky tomu mame neustale aktualni informace o problémech,
jimz Celi osoby se zdravotnim postizenim v kazdodennim zivoté, a mizeme
aktivné prispivat jako nezavisla rada ve prospéch obcanc..”

Heima Schwarzovd-Groteovd, predsedkyné poradniho vyboru pro zacleriovani mésta Bremerhaven

PFistupné vlaky, autobusy
a lodé

Hmatova dlazba pomaha ve mésté lidem
se zrakovym postiZenim, zatimco piskované
dlaZebni kostky poskytuji bezpecny povrch pro
invalidni voziky, choditka, kocarky a jizdni kola.

o Hmatové mapy a modely

Spolu s univerzitou v Brémach vyviji méstska
rada také navigatni aplikaci pro uZivatele
invalidnich vozik(i v redlném case.

Mésto Bremerhaven zpfistupnilo sva vlakova
nadrazi a na hlavnim nadraZzi nainstalovalo
hmatovou mapu. Vytvofilo také hmatovy model
méstského centra.



O Piskované chodniky

Mésto pouziva nizkopodlazni autobusy a 70 %
autobusovych zastavek je opatfeno hmatovym
navadénim a zvukovymi oznamenimi. Vice
nez polovina semaford ve mésté je opatfena
zvukovou signalizaci.

Nejunikatnéjsi dopravni iniciativou Bremerhavenu
jsou jeho pristupné lodé. Trajekt pres feku Vezeru
je pristupny uzivateltm invalidnich vozik(l a dalSich
pohybovych pom(icek. Kolumbovo stfedisko pro
okruzni plavby rovnéZ poskytuje bezbariérovy
pristup k vyletnim lodim.

Prvni némecka bezbariérova
turisticka destinace

Pristupné lodé jsou dulezitou soucasti rostouciho
odvétvi cestovniho ruchu v Bremerhavenu. V
oblasti Havenwelten se nachazi fada pf¥istupnych
atrakci, véetné Némeckého namorniho muzea,
Bremerhavenské zoologické zahrady, muzea
Klimahaus a Némeckého emigracniho centra.

Bremerhavenské plaZe jsou opatfeny pFistupnymi
rampami a krytymi plaZzovymi kiesly. Tyto
Ucelové postavené jednotky jsou vhodné pro
uZivatele invalidnich vozik(i a poskytuji soukromi
a ochranu pred Zivly.

V roce 2019 vydal projekt Reisen fiur Alle
Bremerhavenu osvédceni jako prvni némecké
bezbariérové  turistické  destinaci. Mésto
také usporadalo mezindrodni konference o
pfistupném cestovnim ruchu a prokazalo tak své
vedouci postaveni v této oblasti

QO Fiistupnd plazové kiesla
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vV Bremerhavenu mame motto: Mésto pro kazdého'. To plati obzvlasté
pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Proto jsme se rozhodli poskytovat
nejlepSi moZznou podporu a pomoc nasSim navstévnikim, ktefi maji
zdravotni postizeni — vcetné naSich atrakci, verejné dopravy, hotell,
restauraci a mnohého dalSiho. Jsme na spravné cesté k bezbarierovému

cestovnimu ruchu a k vytvoreni mésta pro kazdého.”

Melf Grantz, starosta

Inovativni pFistupy k bydleni

Dalsim jedine¢nym objektem je Spiralenhaus,
bytovy dim z 50. let 20. stoleti, ktery byl
v roce 2017 zrekonstruovan s vyuzitim
vefejnych prostredkd.

Pfi rekonstrukci byla postavena pfistupna
spiralova rampa, kterd je povazovana za prvni
svého druhu v Némecku. UZivatelé invalidnich

o Spiralenhaus ma pristupnou rampu a zahradu

vozikll a dalSich pohybovych pom(cek mohou
pomoci rampy vstoupit do kteréhokoli patra
budovy, vcetné bytll v nejvyssSim patfe s
vyhledem na mésto.

Spiralenhaus ma také pristupnou komunitni
zahradu, kterd pomaha zvysit socidlni interakci
a zabranit izolaci. Obyvateli budovy jsou mimo
jiné osoby se zdravotnim postizenim, starsi lidé
a uprchlici.




Holisticky pFistup k pFistupnosti

Bremerhaven se také usilovné snazi podporovat
oblany s obtizemi v uceni, s kognitivnimi
poruchami a s jinymi formami postiZeni.

Mésto zaloZilo Bremerhavenskou akademii
pro zacletovani, kterd bude Skolit ucitele v
poskytovani inkluzivniho vzdélavani pro déti,
jeZ maji obtiZe s u¢enim. Skolenim zaméfenym
na zdravotni postizeni prosli také zaméstnanci
vefejné spravy a policisté.

O Snadno Citelné znaceni

Méstska rada nainstalovala po celém mésté
snadno citelné znaceni a zasila snadno citelné
pozvanky na sva jednani. Jeji internetové stranky
poskytuji informace ve snadno citelném formatu
a ve znakovém jazyce. Systém tistiovych
SMS také umoziiuje lidem se sluchovym nebo
fecovym postizenim kontaktovat tisfiové sluzby
prostfednictvim textové zpravy.

Diky holistickému pfistupu k pfistupnosti a
prakopnické praci v oblasti cestovniho ruchu
Bremerhaven ukazal, Ze je méstem uréenym pro
vsechny své obyvatele a navstévniky.

,Jedine¢nymi nas cini bezvyhradna podpora naseho cile stat se méstem
pro kazdého ze strany vSech naSich urad( a politik(. Bremerhaven
se v regionu ujima prakopnické ulohy. Nejenze jsme projevili vili k
odstranéni bariér, ale také jsme pro to vytvofili pravni zaklad.”

Uwe Parpart, ¢len méstské rady, Urad pro osoby se zdravotnim postiZenim
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Gdyné

Polsko

Gdyné je se svymi 250 000 obyvateli druhym nejvétSim méstem na
polském pobreZi Baltského more. Mésto se po vybudovani pFistavu
ve 20. letech 20. stoleti vyrazné rozrostlo. Dnes zlistava centrem
obchodu a castou zastavkou pro vyletni lodé. PrestoZe je Gdyné
pomérné mladym méstem, byla jednim z prvnich, které pfijalo opatfeni

v oblasti pFistupnosti.

20 let programu
Bezbariérova Gdyné

Od roku 1999 je za vytvareni rovnych prileZitosti
v Gdyni odpovédny zmocnénec starosty pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. V roce 2000 zavedla
méstska rada program BezbariérovaGdyné, ktery
zahrnoval komplexni opatfeni v oblasti pfistupnosti.

Diky tomuto programu dosdhla  Gdyné
mimoradného pokroku, ktery byl uznan tim,
Ze mésto ziskalo tfeti misto v soutéZi Access
City Award 2019. Cena v té dobé ocenila
Gdyni za jeji zacleriovani zejména osob s
mentalnim postizenim.

Nejnovéjsi program Bezbariérova Gdyné, obnoveny
v roce 2018, potrva nejméné do roku 2023 - coZ
je zndmkou dlouhodobého zavazku mésta.



,Pravé lidé Zijici v Gdyni kazdy den vytvareji jedinenou atmosféru
naseho mésta — atmosféru otevienosti a citlivosti k potfebam druhych.

Toho dosahujeme prostfednictvim spolecenskych kampani, které maji

za cil zvysit spolecenské povédomi, stanovit moderni standardy rovnosti
ve vsech oblastech Zivota, abychom mohli Zit pospolu, a ne jen vedle
sebe. Jiz mnoho let vytvafime mésto pfistupné pro kazdého a podporuje
univerzalni design tak, aby Zadné bariéry neomezovaly uskutecnéni sn(i
a proziti Zivota plny radosti, ale predevsim aby mél kazdy pravo zvolit

si, jak chce zit.“

Wojciech Szczurek, starosta Gdyné

Pravni normy

Mésto postupem casu vytvorilo pravni zaklad pro
plnéni tohoto zavazku. V roce 2013 pfijalo normy
pro univerzalni design vefejnych prostor. Znamena
to, Ze tyto prostory musi byt pfistupné komukoliv
bez ohledu na vék nebo zdravotni postiZeni.

0d roku 2014 poskytuje analyzy a rady ohledné
univerzalniho designu jmenovany odbornik na
pfistupnost.  Pfezkoumava vsechny méstem

financované projekty, véetné pland na vystavbu
nebo rekonstrukci vefejnych budov, a pomaha pri
auditu vefejnych zafizeni.

Mésto ma také Radu pro verejné blaho sloZzenou
ze C¢len nevladnich organizaci. Tato rada plni
aktivni Ulohu pri tvorbé politiky a zastupuje
potfeby osob se zdravotnim postiZzenim. Pro starsi
obdany a déti se zdravotnim postizenim byly
vytvoreny zvlastni rady.
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,Zdravotni postizeni neni definovany stav, kazdy ma néceho pfiliS mnoho
nebo prilis malo. Nejdllezit&jsi jsou soucit a empatie. To, co je pfistupné
osobam se zdravotnim postizenim, je pfistupné vsem. Vysledkem téchto
Cinnosti je pfistupna architektura, vefejné prostory a doprava, kulturni
akce, které spojuiji, a nikoliv rozdéluji. Diky tomu m(ize mésto Gdyné Zit
pospolu, a ne oddélené.”

Wojciech Szczurek, starosta Gdyné
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Pomoc vSem s pohybem

Gdyné se velice snazi o to, aby podporovala
zaclerovani.  Provozuje  servisni  stredisko
znakového jazyka pro lidi se sluchovym postizenim
a Uzce spolupracuje s Polskym sdruzenim
nevidomych, aby porozuméla potfebam obcan(
se zrakovym postizenim. Vysledkem je, Ze
mésto zavedlo rliznd opatfeni, kterd usnadiuji
pohyb. Mezi né patfi hmatové mapy ve vefejnych
prostorach a informace v Braillové pismu na
zabradli schodist.

O Hmatovd mapa mésta v blizkosti pldze

PFistupné sporty a
volnoéasové aktivity

Drevéné rampy zajistuji ve Gdyni bezbariérovy
pFistup na nékolik plazi. Méstska rada provedla
v roce 2019 audit svych plazi a navazala na
néj doporuc¢enimi k dalSimu zlepSeni jejich
pristupnosti. Plaveici absolvuji kazdoro¢ni Skoleni
o0 podpofe osob se zdravotnim postiZzenim.

Méstskd rada zajistuje, aby jeji kulturni,
rekreacni a sportovni akce byly pFistupné pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, a to pokud
mozno bezplatné. Mezi bezplatné akce, které

Méstska rada vybavila celou svou autobusovou
sit pFistupnymi nizkopodlaznimi autobusy a
trolejbusy. Autobusové zastavky maji hmatovou
dlazbu a informacni tabule poskytuji cestujicim
zvukové informace. Mésto také zahajilo dopravni
sluzbu ,od dvefi ke dvefim“, ktera ma pomoci
kazdému, kdo - navzdory témto opatfenim -
stale neni schopen vyuZivat vefejnou dopravu.

Ridici vefejné dopravy rovnéZ prochazeji ékolenim
0 poskytovani sluzeb v oblasti zacleriovani. Cena
Access City Award tuto iniciativu vyzdvihla,
kdyZ v roce 2013 udélila zvlastni zminku méstu
Gdyné za dopravu a infrastrukturu.

O Gdyné zaujimd predni postaveni v oblasti pfistupné
verejné dopravy

mésto organizuje, patfi napriklad kurzy tance
pro osoby na voziku. VSechny ostatni velké
akce prezkoumava zmocnénec pro osoby se
zdravotnim postiZzenim.

V roce 2019 mésto otevrelo svij ,Central Park®,
ktery ma venkovni télocvicnu s vybavenim
ur€enym pro osoby se zdravotnim postizenim
a starsi lidi. Ma také smyslovou zahradu a
brzy bude mit i hfisté pfizplisobené détem se
zdravotnim postiZzenim.

Mésto planuje vybudovat bazén, ktery poskytne
,misto klidu“ pro lidi s onemocnénimi, jako je



O Plavcici jsou vyskoleni v oblasti podpory osob
se zdravotnim postiZzenim

autismus. Aktivity pro malé déti s autismem
rovnéz organizuje program ,Svét ditéte”.

Jako doplnék svych vlastnich iniciativ pomaha
Gdyné Sifit znalosti a osvédcené postupy
poradanim konferenci a osvétovych kampani.
Odmeénuje také mistni projekty prostrednictvim
své soutéZe Gdyné bez bariér.

O Mésto porddad bezplatné pristupné aktivity,
vCetné tanecnich kurzdi pro osoby na voziku

Diky programu Bezbariérovd Gdyné dosahlo
mésto za uplynulych 20 let mimofadného
pokroku, zejména v oblasti dopravy a volného
Casu. S vyuzitim jasného pravniho ramce a
zasad univerzalniho designu mésto velmi usiluje
o to, aby bylo pfistupné vsem.
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A4
Poznan
Polsko

Zvlastni
zminka

za pristupnost
vefejnych sluzeb v
dobé pandemie

Poznari je paté nejvétsi mésto v Polsku. Jako historické hlavni mésto
Velkopolského vojvodstvi je jednim z nejdtleZitéjsich hospodaFskych
a kulturnich center zemé. Mésto prokazalo dlouhodoby zavazek
zajistit pristupnost a ziskalo tfeti cenu v soutéZi Access City Award
v roce 2014. V letoSnim roce vsak ziskava zvlastni zminku za své

nedavné usili béhem pandemie COVID-19.

Ochrana nejvice
ohroZenych ob&anti

V dobé, kdy virus COVID-19 vytvarel v celé Evropé
obrovské problémy, Poznan rychle identifikovala
dlsledky pro svych 535 000 obcandi.

Mésto rozpoznalo potfebu poskytnout dalsi
podporu konkrétnim skupindm, zejména starsim
lidem a osobam s konkrétnim zdravotnim
postizenim nebo zdravotnim stavem. Tito
obcané jsou vystaveni nejen vyssimu riziku
vyplyvajicimu ze samotného viry, ale také je

v

od svych obvyklych podplmych kruha kvali
omezeni socialniho kontaktu.

Poznan zahdjila kampah nazvanou Seniorro
Masks, béhem které dobrovolnici vyrabéli
a bezplatné dodavali ochranné oblicejové
rousky starsim obyvateldm. Mnoho z téchto
dobrovolnik( byli sami starsi lidé, ktefi mohli
nabidnout své dovednosti, pokud jde o Siti.
Iniciativa jako takova podporovala solidaritu v
dobé velké izolace.



,0d samotného zacatku pandemie jsme védéli, ze musime podporovat
obyvatele naseho mésta. Zvlastni pozornost byla vénovana starSim
lidem a osobam se zdravotnim postiZenim - osobam oznacenym za
vysoce rizikové. Chtéli jsme, aby byli schopni vyuZivat vefejné sluzby
k uspokojeni kazdodennich potfeb, a aby pfitom pfijimali veSkera

ru

preventivni opatfeni.

Jacek Jaskowiak, starosta Poznané

DalSiiniciativou Fizenou dobrovolniky je Shopping
for Seniors (Nakup pro seniory). V ramci této
iniciativy délaji dobrovolnici nakupy pro osoby,
které virus ohrozZuje vice. Iniciativa Shopping
for Seniors (Nakup pro seniory) pomohla
zranitelnym obcanlim obstarat si zakladni véci,
jako jsou potraviny, hygienické potreby a léky,
aniz by museli opustit domov.

PFikladné pouZiti technologie

V roce 2014 ocenila Access City Award Poznan
za vyvoj pristupného on-line portalu pro osoby
se zdravotnim postiZzenim.

0 nékolik let pozdéji Poznar zlstava lidrem v
oblasti informacnich technologii (IT). Pravidelné
provadi audit pFistupnosti svych internetovych
stranek, které zahrnuji snadno Ccitelny obsah a
obsah ve znakovém jazyce.

Béhem pandemie mésto vyuziva IT k usnadnéni
pristupu  k vefejnym sluzbam. Na svych
internetovych strankach také zverejiiuje informace
0 viru, veetné videi ve znakovém jazyce pro osoby
se sluchovym postiZenim.

Je tfeba vyzdvihnout, Ze si Poznan takeé
uvédomila, Ze néktefi obtané nemaji dovednosti
k vyhledani zasadnich informaci a sluzeb on-line.
V dobé, kdy se timto zplisobem v soucasnosti
sdéluje tolik informaci, hrozi zejména starsim
lidem digitalni vylouceni.

Mésto proto zfidilo vyhrazenou linku pomoci,
kterd témto ob¢anlim pomaha najit spolehlivé
informace on-line. Jeji konzultanti také pomahaji
s takovymi vécmi, jako je odesilani e-mail& nebo
zfizovani Uctd v socidlnich médiich, a pomahaji
tak predchazet izolaci.

Poznari také spustila daldi bezplatnou
linku pomoci pro starsSi obyvatele, Telefon
Serdecznosci (Telefon srdecnosti). Pro fadu lidi
linka pomoci nabizi zplsob, jak si promluvit o
svych obavach a potizich. Pro ostatni je to prosté
prilezitost mluvit s pratelskym hlasem, kdyZ se
citi osaméle.

PAS]
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O Dobrovolnik v rémci iniciativy Seniorro Masks
Sije doma rousku

I

PFistupnost je souéasti
strategie mésta

Prikladna reakce mésta Poznan na pandemii
neni zadnym prekvapenim vzhledem k tomu, Ze
pristupnost je zakotvena v Rozvojové strategii
mésta 2020+ a ve Strategii pro Feseni socidlnich
problém( na obdobi 2019-2025.

O Mésto béhem pandemie zverejriuje piistupné
informace na svych internetovych strdnkdch

Mésto rovnéz provadi program nazvany ,Sméry
a ukoly mésta Poznarn pro socidlni integraci
osob se zdravotnim postiZenim na obdobi
2012-2020“ V jeho ramci vypracovalo normy
pFistupnosti, pravidla pro investice a audity
vefejnych prostor.

o Poznari se velmi snaZila komunikovat se svymi obcany béhem doby velkého omezeni fyzického kontaktu



,Poznan se ve svych strategickych cilech soustfedi na vytvoreni

kvalitnich Zivotnich podminek pro své obyvatele a zejména na
otevrenost vUci potfebam starsich lidi a osob se zdravotnim postizenim.
Mésto prizplsobuje své vefejné sluzby, davky, lékarskou pomoc,

socialni podporu a programy socialni aktivace podle potfeb starsich lidi

a osob se zdravotnim postizenim. Tato ¢innost v kone¢ném disledku
prispiva ke zlepseni kvality Zivota, nezavislosti a vétsi samostatnosti lidi
se zvlastnimi potfebami. Tyto cile mésto béhem pandemie dsledné
sledovalo. Realizované projekty a sluzby budou urcité pokracovat,
protoZe tyto postupy obyvatelé naseho mésta velmi dobfe pfijali.”

Dorota Potejkovd, zmocnénkyné starosty Poznané pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Za tento program nese  odpovédnost
zmocnénkyné starosty pro osoby se zdravotnim
postizenim, kterou podporuje koordinator pro
pristupnost vefejnych prostor. Poznar také
zapojuje osoby se zdravotnim postizenim do
vyvoje vsech svych strategii a norem. Zastupci
osob se zdravotnim postizenim se podileji
na cinnosti dvou klicovych poradnich organt:
komise pro obcansky dialog zmocnénce
starosty a méstské socidlni rady pro osoby se
zdravotnim postizenim.

PFistup podporujici zaélefiovani

Kromé svych iniciativ béhem pandemie Poznan
vynika i svym Usilim o pfistupnou kulturu. Kina,
divadla a knihovny pouZivaji ke zpfistupnéni
svych kulturnich nabidek indukéni  smycky,

zvukové popisy, preklady do znakového jazyka a
alternativni text. Mésto také organizuje kreativni
projekty pro osoby se zdravotnim postizenim, jako
jsou filmové workshopy a divadelni predstaveni.

To je dalSi oblast, ve které Poznar prokazuje
svlj zavazek k podpore zacleriovani, ktery byl
evidentni béhem pandemie. Prostfednictvim
svych inovativnich iniciativ a chytrého vyuzivani
informacnich  technologii mésto  usilovné
pracovalo na ochrané svych obcand a na
zajisténi pristupu k vefejnym sluzbam v dobé
mimoradnych obtiZi.
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Komotini

Recko

Zvlastni
zminka

za pristupnost
jako prileZitost pro
celé mésto

Komotini je hlavnim méstem fecké Vychodni Makedonie a Thrakie.
JelikoZ ma pouze 54 000 obyvatel, je nejmensim méstem mezi
letoSnimi vitézi a disponuje skromnymi financnimi zdroji. Navzdory
tomu se Komotini stalo pfikladem, jak dosahnout ohromného
pokroku v oblasti pFistupnosti, a tohoto usili vyuZilo jako pFileZitosti
pro celé mésto.

Zlep§en|' vyzvém navzdory Mésto je také spravnim centrem regionu, ktery
ma omezené financni zdroje, zejména od financni

Komotini  je moderni multikulturni mésto  krize v roce 2008.

postavené kolem pevnosti z doby Rimské fige.

Proto v pribéhu ¢asu proslo sloZitym vyvojem a ~ Komotini vSak spolupracovalo se svymi 54 000

podepsalo se na ném mnozstvi vliva. Kvlli tomu  obyvateli na tom, aby se stalo pfistupnéjSim

byla pfistupnost vyzvou. a inkluzivngjsim. Tim uznalo, Ze zlepSeni
pristupnosti podpofi budouci rlst a prosperitu
celého mésta.



,NaSe mésto je dikazem, Ze i za nejméné pfiznivych podminek, pokud
predstavitelé mésta do svého politického programu zahrnou pfistupnost
a budou spolupracovat s odhodlanymi jednotlivci, ktefi obétuji cas a

zdroje, mohou mésto zmeénit.

loannis Garanis, starosta

Program méstské regenerace

Poslednich 20 let mésto realizuje Urban Il
Community Initiative Programme (program
komunitnich iniciativ Urban ), ktery se ddrazné
zaméfuje na pistupnost a socialni zaclenéni. Do
tohoto regeneracniho programu, ktery je nyni ve
své tfeti fazi, investovalo miliony eur.

Prostfednictvim  tohoto  programu  mésto
zaclenilo pristupnost do svych politik a strategii.
Mnoho investic se zaméfilo na zastavéné
prostfedi. Program zlepsil autobusovou sit a
vytvofil 20 km pFistupnych stezek a digitalni
mapu tras.

Nyni jsou pfistupné tfi Ctvrting budov v
majetku mésta, vcetné méstské nemocnice,
zdravotnickych stfedisek, policejni akademie,
divadel a knihovny.

Pristupny je rovnéz kampus Démokritovy
thracké univerzity v Komotini, kde studuje asi 10
000 studentd. Asi 90 % skol je jiz pfistupnych a
zbytek by mél brzy nasledovat, protoZe mésto
si stanovilo cil zpfistupnit vSechny budovy v
majetku mésta do roku 2021.

Investice se také vyrazné zamérily na sport a
volny ¢as. VSechna sportovni zafizeni ve mésté
jsou nyni pristupna, stejné jako 47 z 60 détskych
hfist. Na mistnim pobfeZi je 3est pfistupnych
vstupnich bod(i na plaze.

O Komotini vylepsilo své zastavéné prostredi
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O Meésto investovalo do pristupnych
sportovnich zarizeni

PFistup zaloZeny na spolupraci

Komotini vynika svym inkluzivnim pfistupem a
zapojenim osob se zdravotnim postizenim do
rozhodovani. Mésto nezachazi s osobami se
zdravotnim postizenim jako se samostatnou
skupinou ve spolecnosti, ale spise jako s
rovnocennym partnerem ve vedeni mésta.

O Pristupné hristé

Uti se z jejich zkuSenosti a vyuziva jejich
odbornych znalosti.

Zastupci osob se zdravotnim postizenim se
Ucastni poradnich a fidicich vybor(i a pomahaji
vytvaret strategii a politiku pFistupnosti. Uzce
spolupracuji s mistnimi socidlnimi sluzbami a
pomahaji realizovat réizné komunalni projekty.

,Jako komunita jsme na toto ocenéni vSichni velmi hrdi. Komotini je

v

jednim z nejpratelStéjSich mést v Evropé pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, protoZe za to bojujeme jako komunita. Organizace a
mistni organy o to usiluji spolecné bok po boku. Potfebujeme mésto
bez diskriminace, bez bariér a mésto pro vsechny - bez vyjimek. Za
to jsme bojovali poslednich 20 let a vyuzili k tomuto ucelu mnoho

T

systém( a strategi.

Spyridon Ntantanidis, clen sprdvni rady sdruZeni Perpato



Mistni sdruZeni Perpato, které zastupuje
osoby se zdravotnim postizenim, je soucasti
konsorcia, které spravuje mistni potravinovou
pomoc prostfednictvim Fondu evropské pomoci
nejchudSim osobdam. Podili se také na fizeni
financovani z Evropského socidlniho fondu.

Mésto spolufinancovalo vytvoreni komunitniho
centra aktivit, které provozuji osoby se
zdravotnim postiZzenim pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.  Mistni  organizace  obcanské

spolecnosti rovnéz fidi mimoskolni programy pro
déti s mentdlnim postizenim.

PFistupny cestovni ruch nabizi
pFileZitost k ristu

Komotini si buduje povést moderniho mésta, kde
se osoby se zdravotnim postizenim mohou citit
bezpecné, vitany a zaclenény.

meésto
sdruZzenim na

Béhem pandemie CovID-19
spolupracovalo s mistnim
mapovani viech osob se zdravotnim postizenim
pomoci zemépisného informacniho systému. To
umoznilo socialnim sluzbam snadno oslovit ty,
ktefi potfebuji podporu.

PFistupny cestovni ruch nabizi dalsi ptiklad
pokrokového pfistupu mésta Komotini. Protoze
si je védomo, Ze pristupna mésta pfitahuji vice
navstévniky, investovalo do toho, aby se stalo
pfistupnou a udrZitelnou turistickou destinaci.
Doufd, Ze navstévnici zaziji inkluzivnost mésta
a budou se vracet na navstévu opakované, nebo
se tam dokonce trvale pfestéhuji. To pak podpofi
mistni ekonomiku.

V rdmci této iniciativy mésto Skoli mistni podniky
v odvétvi cestovniho ruchu a pohostinstvi.
Skoleni pomtiZze podnikiim pFizptisobit a zam&¥it
své sluzby na osoby se zdravotnim postizenim.
Rovnéz vytvorilo internetovou stranku ,Navstivte
Komotini“, kterd bude brzy plné pfistupna.

Po loriské Chanii je Komotini druhym Feckym
méstem, které ziskalo zvlastni zminku Access
City Award. Stava se regionalnim a narodnim
lidrem v oblasti pFistupnosti a spolupracuje se
svym univerzitnim spolecenstvim na sdileni
znalosti a osvédcenych postupt. Doufa, Ze tim
inspiruje dal&i mésta po celém Recku.

Ze vsech téchto iniciativ je zfejmé, Ze Komotini
nevidi pfistupnost jen jako povinnost, ale
jako prilezitost.

O Organizace obcanské spolecnosti se vyrazné zapojuji do mistnich aktivit
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Florencie

Italie

Zvlastni
zminka

za zastavéné
prostredi

Florencie, proslula jako kolébka renesance, je mésto s bohatym
kulturnim dédictvim. Jeji historické centrum bylo roku 1982 zapsano
na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Florencie se tak stala jednou
z nejoblibenéjSich turistickych destinaci. To znamena, Ze pFistupnost
je daleZita nejen pro 368 000 mistnich obyvatel, ale také pro vice neZ

12 miliond turistd, ktefi mésto kazdy rok navstivi.

PFizplisobené budovy a
vefejné prostory

Zpristupnit nové objekty v modernich méstech
mUiZze byt pomémé jednoduché. Je vsak mnohem
historickych méstech se starobylymi, velkolepymi
budovami a tzkymi dlazdénymi ulicemi.

Navzdory témto vyzvam dosahla Florencie
vyjimetného pokroku. Dokazala to diky provadéni
ambiciézniho Planu na Upravu budov a verejnych
prostor, ktery je kazdy rok aktualizovan.

Plan se tyka aspektl, jako jsou silnice, chodniky
a parkovisté, ale také zahrady, sportovni zafizeni,
knihovny a muzea. Na zakladé tohoto planu

Florencie zrekonstruovala 29 verejnych zafizeni,
vCetné Skol, sportovnich center a knihoven, aby
byla pristupnéjsi.

V roce 2019 mésto jmenovalo manaZera pro
zdravotni postiZeni, ktery ma v ramci rozvoje
mésta prosazovat potieby osob se zdravotnim
postizenim. ManaZer pro zdravotni postiZzeni
koordinuje opatfeni souvisejici s pristupnosti a
uzce spolupracuje s oddélenimi spravy mésta a
se sdruzenimi.

Manazer pro zdravotni postizeni také koordinuje
zfizeni jednotného kontaktniho mista pro zdravotné
postizené, které bude poskytovat informace tykajici
se pristupnosti, pokud jde o vefejnou dopravu a
cestovni ruch.



,LZaclefiovani osob se zdravotnim postizenim je kliCovou otazkou
pro udrZitelny rozvoj mést. Maximalizace synergii mezi socialnim
zatlenénim, zdravym Zivotnim stylem, mobilitou a designem meéstskych
oblasti, zelenych ploch a vefejnych prostor bude i nadale pro Florencii
klicovou prioritou v oblasti udrzitelneho rozvoje.”

Cecilia Del Re, nadméstkyné starosty

O V piistupnych sportovnich centrech mésta se hraje basketbal pro osoby na voziku

OpatFeni tykajici se mobility

0d roku 2009 rozsifila Florencie pési zény
ve svém historickém centru z 260 000 m? na
vice neZz 400 000 m? Tim se omezila doprava
0 25 %, sniZily se Urovné znecisténi a vytvorilo
se prijemnéjsi prostfedi. RovnéZ toto opatfeni

v

se zdravotnim postizenim.

Zarovenh mésto zvysilo pocet parkovacich mist
pro osoby se zdravotnim postizenim. Florencie
ma nyni vice takovych prostor nez kterékoli jiné
italské mésto, prestoZe je az osmym nejvétsim
méstem v zemi. VyuZiti téchto mist je bezplatné.

V8echny autobusy a vlaky jsou plné pfistupné,
stejné jako vSechny zastavky, vcetné téch v
uzkych ulickach. Vozidla taxi ve mésté jsou
vybavena pro prepravu invalidnich vozikd a
zajistuji pristupnou dopravu v oblastech, které
nejsou obsluhovany verejnou dopravou. Tyto
taxiky maji snizené ceny jizdného pro osoby se
zdravotnim postizenim.
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Inovativni pouZiti technologii

Florence vynika tim, jak vyuzila informacni
technologie k tomu, aby tato zlepSeni pfinesla
co nejvétsi ucinek. Fyzicka infrastruktura mésta
je podporovana modernimi IT sluzbami, které
usnadniuji pohyb a nalézani informaci.

Mésto vyvinulo mobilni aplikaci Infomobilita
Firenze, ktera pomaha lidem cestovat po mésté
tim, Ze jim poskytuje informace o vefejné
dopravé, hustoté provozu a parkovacich mistech
v realném case.

Dalsi aplikaci je Kimap Pro, kterd pomaha
uzivateldim invalidnich vozik(l a mobilnich skutr(
sledovat pfistupné trasy po mésté. Hlasovy
asistent vede uZivatele a reaguje na aktualizace
v redlném case, aby trasu optimalizoval.

Aplikace a internetové stranky FeelFlorence maji
také specializovanou sekci o bezbariérovém
cestovnim ruchu, kterda je k dispozici v péti
jazycich. Jeji soucasti jsou itinerare a informace
o prohlidkach s pravodcem, akcich, trzich a
dalSich zatizenich.

O Florentskd vozidla taxi jsou bezbariérovd

PFistupné kulturni dédictvi

Florencie usilovné pracuje na zpfistupnéni svého
bohatého kulturniho dédictvi. Hlavni turistické
informacni centrum mésta poskytuje bezplatné
invalidni voziky, audiopriivodce v péti jazycich a
informace v mezinarodnim znakovém jazyce.

Mésto také vyvinulo sadu ndstrojd Passepartour
poskytujici mapy, trasy po historickém centru a
informace o pfistupnych kulturnich hotspotech.
Patfi mezi né katedrala Santa Maria del Fiore,
kostel Santa Maria Novella a zahrady Boboli.
Mezi vefejna zafizeni, ktera mésto
zrekonstruovalo, patfi slavna florentska muzea
a galerie uméni. Vétsina muzei je nyni pristupna
bezplatné osobam se zdravotnim postizenim
prostfednictvim ramp nebo vytahd.

Kromé toho Florencie spolupracovala s italskou
unii pro lidi se zrakovym postizenim na vyvoji
multisenzorickych navstévnickych tras, které
kombinuji dotyk, vlini, prostor a zvuk.

O Kimap Pro pomdhd osobdm na voziku
pohybovat se po mésté



Spolupracovala také s vnitrostatnim sdruzenim
pro lidi se sluchovym postizenim, aby mohla
nabidnout prohlidky s prekladem do znakového
jazyka. Nékterda muzea navic poskytuji
multimedialni préivodce s titulky.

Pro lidi s Alzheimerovou chorobou nebo
jinymi kognitivnimi poruchami jsou k dispozici
socioterapeutické prohlidky. Iniciativa Muzeum
v kufru rovnéz nabizi virtualni prohlidky, jichZ
se osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace mohou zucastnit z domova.

Celkové Florencie prokazala, Ze peclivé planovani
mUize historickym méstdm pomoci prekonat vyzvy
a prispét k Upraveé jejich zastavéného prostredi.

Mésto také prokdzalo vyjimecné odhodlani
zpfistupnit své kulturni dédictvi vsem. Jeho
inkluzivni pristup, podporovany inovativnimi
informacnimi  technologiemi, znamena, Ze
obyvatelé a turisté mohou maximalné vyuzit
vse, co mésto nabizi.

,Florencie, ktera je méstem zapsanym na Seznamu svétového dédictvi,
vzdy citila potfebu zajistit pfistupnost pro vSechny a umoznit prohlidky
svych slavnych pamatek a dalSich zafizeni. Abychom dosahli naseho
cile, fidili jsme se holistickym pFistupem, a zajistili tak koordinaci politik

pro dosaZeni Siroké pristupnosti.”

Cecilia Del Re, ndméstkyné starosty

O Florentska muzea nabizeji specidlni prohlidky

39



40

Uéast v soutézi

Access City
Award

SoutéZ Access City Award porada Evropska komise spolu s Evropskym
forem zdravotné postiZenych. Cena se udili mésttim, ktera usiluji o to,
aby se stala pFistupnéjSimi pro své obcany.

Access City Award je iniciativa EU, kterd podporuje
rovny pristup k Zivotu ve méstech pro viechny
obcany, vcetné osob se zdravotnim postiZzenim a
starsich lidi.

Utast v soutéZi Access City Award neni jen
prileZitosti ziskat uznani od EU, ale také jedinecnou
Sanci k prezkoumani stavajici situace ve vasem
mésté a zplisobem, jak vyhodnotit pokrok.

Cena vam také umoZiiuje propagovat pristupnost
mezi ostatnimi mésty EU a sdilet osvédcené
postupy. Vitéznd mésta budou uvedena v broZure
Access City Award pro pristi rok.

Navic Evropskda komise udéluje finantni cenu
vitéznému méstu a méstim na druhém a tfetim
misté, a to nasledovné:

= 1. cena: 150 000 EUR

s 2.cena: 120 000 EUR

= 3. cena: 80 000 EUR

Chcete se prihlasit a byt v pfistim roce jednim z
vitéz(? Vice informace naleznete niZe.

Kdo se muZe pFihlasit?

Zadatelem musi byt vefejny orgdn mésta s vice
nez 50 000 obyvateli v jednom z ¢lenskych statd
EU. V ¢lenskych statech, které maji méné nez dvé
takova mésta, se mohou Ucastnit také méstské
oblasti tvorené dvéma ¢i vice mésty, pokud jejich
celkovy pocet obyvatel pfesahuje 50 000.

Cenu Access City Award nem(ize vyhrat dva roky
po sobé stejné mésto, takze vitézné mésto v roce
2021 nebude v roce 2022 pfizvano. Cena vybizi
vSechna ostatni mésta, véetné vitéz( druhé a
tfeti ceny a mést, ktera ziskala zvlastni zminku,
k dalsi ucasti.

Prihlasku mlzZete podat vyplnénim a odeslanim
on-line formuldfe do stanovené lhiity. Po zahdjeni
obdobi pro podavani prihlasek se zverejni pokyny
a pravidla pro ucast, které vam pomohou
se prihlasit.



Budou dostupné ve vsech Urednich jazycich EU na
internetovych strankach Access City Award 2022.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2022
ré

Vybérové Fizeni

Poroty zohledni opatfeni, kterd byla pfijata a
ktera se planuji v téchto oblastech:

= zastavéné oblasti a vefejné prostory,
= doprava a souvisejici infrastruktura,

= informace a komunikace, véetné novych
technologii (IKT),

= vefejnd zafizeni a sluzby.

Poroty pfihlasky vyhodnoti na zakladé téchto
Sesti kritérit:

rozsah opatteni,

= odpovédnost, mira angaZovanosti,
= dopad,
= kvalita a udrZitelnost vysledk,

= zapojeni osob se zdravotnim postizenim a
pfislusnych partnerd,

= socialni inovace.

Vzhledem k tomu, Ze EU v roce 2021 slavi
Evropsky rok Zeleznice, mize cena 2022
zahrnovat také zvlastni zaméfeni na pristupnost
vlakovych nadrazi. Peclivé sledujte nase
internetové stranky, abyste ziskali aktudlni
informace o konecnych kritériich. Dalsi informace
o Evropském roku Zeleznice jsou dostupné zde:
europa.eu/year-of-rail/index_cs

Vybérové fizeni je rozdéleno do dvou fazi
predvybér na vnitrostatni Urovni a konecny
vyb&r na evropské Urovni. Narodni poroty v
kazdé zemi vyberou z vnitrostatnich zadatel(
maximalné tfi mésta pomoci hodnoticich kritérif
stanovenych Evropskou komisi. Tito narodni
uchazeti postupuji do druhého kola soutéze, kde
jejich projekty posoudi evropska porota.

Vitéz soutéze Access City Award 2022 bude
oznamen v zimé& 2021. Slavnostni predani
ceny je soucasti kazdoro¢ni konference v ramci
Evropského dne osob se zdravotnim postiZzenim,
ktera se kona v Bruselu.

Sekretariat soutéze
Access City Award

Sekretariat soutéZze Access City Award vam
mdzZe pomoci s pFipravou vasi ptihlasky. Jestlize
potrebujete jakékoli dalsi informace, kontaktujte
nas na adrese:
secretariat@accesscityaward.eu
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Obratte se na EU

Osobné

Po celé Evropské unii se nachazeji stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizsiho
mUZete najit na adrese:
https://europa.eu/european-union/contact_cs

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, ktera odpovida na vaSe dotazy o Evropské unii. S touto sluzbou se
mUZete spojit:

— na bezplatné telefonni lince 00 8006789 10 11

(néktefi operatofi si mohou za tyto hovory Uctovat poplatek),

— na bézném telefonnim cisle +32 22999696,

— e-mailem na adrese https://europa.eu/european-union/contact_cs

Vyhledavani informaci o EU

On-line

Informace o Evropské unii ve vSech Ufednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach
Europa na adrese https://europa.eu/european-union/index_cs

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si miZete stahnout nebo objednat na adrese
https://publications.europa.eu/cs/publications. https://publications.europa.eu/cs/publications.
Chcete-li obdrzet vice neZ jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct
nebo na mistni informacni stfediska (viz https://europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU, vcetné vsech pravnich pfedpist EU od roku 1952 ve vSech Urednich
jazykovych verzich, jsou dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu

VefFejné pFistupna data od EU

Portdl verejné pristupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs)umozriuje pfistup k datovym
souborlim z EU. Data lze bezplatné stahovat a opakované pouZit pro komercni i nekomercni Ucely.


https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/index_cs
https://publications.europa.eu/cs/publications
https://europa.eu/european-union/contact_cs
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/cs

KaZdorocni soutéz o cenu Access City Award oceriuje evropska mésta za jejich Usili zpFistupnit se
lidem se zdravotnim postiZzenim a starsim obcandm. Tato broZura oslavuje Uspéchy vitéz(, finalist(
a mést, kterd obdrzela zvlastni zminku v roce 2021: Jénkdping (Svédsko), Bremerhaven (Némecko),
Gdyné (Polsko), Pozna (Polsko), Komotini (Recko) a Florencie (Itélie). Mésta ocenéna v tomto ro¢niku
podnikla konkrétni kroky, aby vice zpFistupnila vefejné prostory, sluzby, dopravu, budovy, kulturu a
cestovni ruch.

Nase publikace si miZete stahnout nebo se zdarma pfihlasit k jejich odbéru na
ec.europa.eu/social/publications

Chcete-li o Generalnim reditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni zaclerovani dostavat

pravidelné aktudlni informace, zaregistrujte se na ec.europa.eu/social/e-newsletter a zdarma
budete odebirat elektronicky zpravodaj Socialni Evropa.

Social Europe

u EU_Social

Urad pro publikace
Evropské unie ISBN 978-92-76-31226-0


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=cs
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=cs
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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