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Forord

O Helena Dalli, EU-kommissioncir
fér jémlikhet

Det ar med stor gladje som jag skriver forordet till denna broschyr
dar vi inte bara firar vinnarna av den tionde upplagan av Access
City-priset utan ocksa presenterar de nio tidigare vinnarna av
denna prestigefyllda och framgangsrika tavling.

Precis som mina foregangare téanker jag forsoka
se till att tillgangligheten star hogt upp pa bade
kommissionens och medlemsstaternas agenda.
Vi maste alla hjalpas at i arbetet med att uppna
malet om ett Europa som ar helt fritt fran
hinder fér personer med funktionsnedsattning
och for de aldre.

Jag har foljt Access City-pristavlingarna
under de gangna aren och har tagit del av de
fantastiska insatserna och engagemanget for

tillganglighet fran stdder i alla delar av Europa.

Arets vinnare och de stader som fatt ta emot
hedersomnéamnande  &ar  inspirationskallor
och forebilder for andra stader som
annu inte har kommit till ratta med de
tillganglighetsutmaningar vi alla star infér.

Vinnaren av forstapriset, Warszawa, har under
kort tid gjort enastaende framsteg som visar
vad man kan uppnd genom en kombination
av politiskt engagemang och samarbete
med personer med funktionsnedséttning och
med de dldre.

Priserna gar till stader i lander fran Polen,
Sverige och Estland till Spanien, Frankrike
och Grekland, vilket visar att arbetet med
tillganglighet  verkligen omfattar  hela
Europa och att tillganglighetsperspektivet
konsekvent beaktas.

Jag onskar all framgdng till de stader som
tavlar om priset i framtiden.



Access City-priset 2020
QE Lattlést version

Vi ar Europeiska kommissionen
och Europeiska forumet for personer med
funktionsnedsattning.

Europeiska kommissionen foreslar lagar
som gor Europa battre.

Europeiska forumet for personer med
funktionsnedsdttning arbetar

for att skydda rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning i Europa.

EUROPEAN
DISABILITY

Ofta arbetar vi tillsammans for att gora saker battre UM
for personer med funktionsnedsattning i Europa. »

Till exempel arbetar vi tillsammans

varje ar for att genomfora Access City-priset.

Vad ar Access City-priset?

Access City-priset delas ut arligen
till stader som arbetar hart for att vara tillgangliga.

En stad ar tillganglig nar alla manniskor kan bo i den,
rora sig och anvanda alla tjanster utan problem.




En stad ar exempelvis tillganglig
nar alla manniskor enkelt kan:

ta bussen eller tunnelbanan till jobbet,
anvanda biljettautomater for att kopa biljett,

rora sig pa gatorna och ga in i offentliga byggnader,
till exempel sjukhus och kommunhus,

fa information som de kan forsta.

Detta ar viktigt for alla manniskor
och framfar allt for personer med funktionsnedsattning och dldre
personer.

Ofta ar saker inte tillgangliga fér dem.
Om saker och ting inte ar tillgangliga

kan de inte ta aktiv del i samhallet

som alla andra.

De lamnas utanfor.

Om bussarna till exempel inte har ramper
kommer personer i rullstol inte att kunna
aka till jobbet eller resa.

Eller om information inte ar latt att ldsa
kommer personer med intellektuella funktionsnedsattningar och
andra personer

kanske inte att kunna lasa och forsta informationen.

Darfor ar Access City-priset en chans =
for stader i Europa att visa upp arbetet de gor é —

for att vara tillgangliga for alla manniskor.

Access City-priset 2020 ar speciellt
eftersom priset firar 10-arsjubileum.



Det betyder att det var tio ar sedan man bdrjade dela ut Access
City-priset och att tavlingen kommer att fortsatta.

Det ar jattebra att Access City-priset delas ut varje ar
for det paminner stader om hur viktigt det
ar att de ar tillgangliga for alla manniskor.

Vilken stad vann Access City-priset 2020?

Staden som vann Access City-priset 2020 var Warszawa.
Warszawa ligger i Polen.

Warszawa vann Access City-priset

for sitt arbete med att gora saker tillgangliga

for personer med funktionsnedsattning.

Warszawa har gjort ett bra arbete

for att gora saker och tjanster tillgangliga fér manniskor,
till exempel:

gator, allmanna platser och byggnader,
transporter, till exempel tunnelbana, bussar och tag,

offentliga webbplatser och information, :
till exempel kommunstyrelsens webbplats. B

For att gora detta goda arbete

traffar Warszawa ofta grupper och kommittéer
med personer med funktionsnedsattning

och lyssnar pa vad de tycker ar viktigt.




Som pris for att ha vunnit Award City-priset 2020
fick Warszawa 150 000 euro.

Tva andra stader vann andra- och tredjepriset i tavlingen:

Staden Castelld de la Plana i Spanien
vann andrapriset och fick 120 000 euro.

Staden Skelleftea i Sverige vann tredjepriset och
fick 80 000 euro.

Nasta Access City-pris delas ut 2021.

Vilka stader kan delta?

Det ar inte alla stader som kan delta i Access City-priset.
Staderna som kan delta i Access City-priset ska:

Ligga i lander som ingar i Europeiska unionen.
Europeiska unionen dr en grupp lander i Europa som
tillsammans vill géra Europa till en battre plats for dess folk.

Ha fler an 50 000 invanare.

Om ett land har farre an tva stader med det antalet invanare,
kan tva eller flera mindre stader ga samman.

Om de tillsammans har fler an 50 000 invanare

kan de ocksa delta i Access City-priset.

Den stad som vann Access City-priset i ar
kan inte delta nasta.




Hur kan stader delta?

Stader som vill delta

i Access City-priset

kan ansoka online nar ansokningsperioden startar.
De personer som styr dessa stader

och fattar viktiga beslut for staderna

ska fylla i ett formuldr pa internet.

| formularet ska de:

beratta varfor de tycker att deras stad ska vinna
Access City-priset,

ge exempel pa och visa hur deras stad gor
saker tillgangliga fér manniskor,

beratta hur de planerar att fortsatta det goda
arbetet i framtiden.

Du hittar mer information (pa engelska) pa var webbplats:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Vi aterkommer snart med information om nar -
ansokningsperioden startar. el
N&r ansokningsperioden startar EmERs
kan formularen fyllas i

mme
och stader kan tavla om nasta Access City-pris.

Sa hall ett 6ga pa var webbplats for den informationen.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=sv
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Hur utser vi vinnaren?

Nar staderna har ansokt om att tavla om Access City-priset
gar nagra olika grupper av manniskor igenom ansékningarna
och valjer ut en vinnare.

| alla [@ander finns det en grupp

som gar igenom ansokningarna fran stader i

det egna landet.

De valjer upp till tre stader som ar de basta exemplen.

Sedan gar en annan grupp i Europa igenom alla de staderna
och valjer vilken av dem som ar det basta exemplet.
Den staden vinner Access City-priset det aret.

Personer med funktionsnedsattning och aldre personer ingar i de
har grupperna.

De kontrollerar vad staderna gor for att gora saker tillgangliga
for sina invanare.

De kontrollerar till exempel om staderna har:
tillgangliga byggnader och gator,

tillgangliga bussar och tunnelbana,

tillgangliga biljettautomater och bankomater,




tillgangliga webbplatser och annan teknik
som anvands for kommunikation mellan manniskor,

information som ar lattlast och som alla kan forsta.

De ser vilken av stadermna som gor ett battre jobb
for att gora dessa saker tillgangliga for alla.
Den staden vinner Access City-priset.

Nar presenteras vinnaren?

| december 2020 kommmer kommissionen att tillkannage vinnarna
av Access City-priset 2021.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer
kan du skicka ett e-postmeddelande till
secretariat@®accesscityaward.eu.

Du kan ocksa ga till var webbplats pa
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=sv
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Inledning

| Europeiska unionens (EU) medlemsstater finns cirka 120 miljoner
manniskor med funktionsnedsattning, och efter hand som vara
befolkningar blir dldre kommer denna siffra att oka ytterligare.
Att l6sa behoven hos personer med funktionsnedsattning ar — och
kommer fortsatt att vara — en viktig prioritering for Europa.

EU arbetar for lika méjligheter och tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning. Arbetet
for ett Europa fritt fran hinder ar en central del
av EU:s strategi.

Access City-priset lanserades 2010 for att
o6ka medvetenheten om de utmaningar som
personer med funktionsnedsattning stalls
infor och for att framja tillganglighetsinitiativ i
europeiska stader med mer dan 50 000 invanare.

Malet med detta arliga evenemang ar att se
till att personer med funktionsnedsattning
i hela EU har lika tillgang till livet i stéderna.
Priset ges till stader som pa ett tydligt satt har
forbattrat tillgéngligheten till grundlaggande
delar av stadslivet och som har konkreta planer
pa fortsatta forbattringar.

Andra stader tilldelas priser for sarskilda
tillganglighetsinitiativ. De kategorier som vdljs
ut kan variera fran ar till ar. I samband med

Access City-priset 2019 uppmarksammades
exempelvis Europaaret for kulturarv (2018).
Ar 2020 tilldelas hedersomnamnanden for
arbete med att uppmarksamma behoven hos
personer med dolda funktionsnedsattningar, for
arbete med tillganglighet pa grasrotsniva och
for anvandning av informationsteknik (it) for
att erbjuda parkeringsméjligheter fér personer
med funktionsnedsattning.

Detta dr ocksa ett speciellt ar for sjalva priset,
eftersom det i ar firar sitt 10-arsjubileum.
Forutom beskrivningarna av arets vinnare
innehaller denna broschyr dven ett avsnitt
dar vi ser tillbaka pa de tio ar som Access
City-priset funnits, med sammanfattningar
av de tio tidigare vinnarnas insatser. |
avsnittet far vi ocksa en uppdatering om vilka
framsteg de har gjort sedan de vann priset,
eftersom dessa stdder fortsdtter att arbeta
for battre tillganglighet.



Warszawa

Polen

VINNARE

av det tionde Access
City-priset

Warszawa dar huvudstad i Polen och har éver tva miljoner invanare.
Staden, som ligger pa bada sidor om floden Wista, férstordes till
stora delar under andra varldskriget. Gamla staden ateruppbyggdes
sasom den ursprungligen sag ut, men de moderna delarna har
bredare gator och avenyer.

Warszawa har under mer an tio ars tid arbetat ofortrottligt med att

forbattra stadens tillganglighet.

"Principerna  om  universell
utformning &r en integrerad del
av stadens strategi”

En effektiv och dndamalsenlig
10-arig handlingsplan

Warszawas handlingsplan fér personer med
funktionsnedsattning for 2010-2020 ar inriktad
pa information, utbildning, sysselsattning,
samhalle och infrastruktur. Planens genomférande
overvakas kontinuerligt och mats mot faststallda
indikatorer. Utvarderingar som gjordes 2015 och
2019 visade pa positiva resultat.

Overvakningen av infrastrukturprogrammet skéts
av en befullmaktigad med ansvar for tillganglighet,
som stods av en grupp med samordnare och ett
radgivande organ som bestar av personer med
funktionsnedsattning. Tillganglighet for alla &r
integrerat i all verksamhet som staden bedriver
och kommer dven i fortsattningen att vara en
prioriterad fraga.

Fyra olika specialomraden har faststdllts: den
bebyggda miljon och det offentliga rummet,
internet, webbplatser och mobilapplikationer,
handlingar och offentliga evenemang.
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Sedan 2017 finns aven en tillganglighetsenhet
som har inrattats for att stddja den
befullmaktigade. | enheten ingar en arkitekt (som
ocksa ar tillganglighetskonsult), en vdgingenjor
och en specialist pa offentliga evenemang. Man
haller ocksa pa att utveckla specialomradet
digital utveckling.

Investeringar for att
undanrdja hinder

Betydande investeringar har gjorts i att
undanrdja arkitektoniska och andra hinder.
Fran och med 2017 maste alla gator, offentliga
miljoer och nya eller renoverade byggnader

O Tillgangligt offentligt utrymme

tillganglighetsstandarder.
Manga kulturella inrdttningar ar ocksa
tillgangliga och tillganglighetsrevisioner
rekommenderas for alla projekt.

uppfylla  stadens

Staden har genomgatt stora forandringar
for att forbattra tillgangligheten, bland
annat har trottoarer reparerats, upphdjda
overgangsstdllen har anlagts, busshallplatser
har forbattrats och ny belysning och ljudsignaler
vid 6vergangsstallen har installerats. Staden har
ocksa uppgraderat sin kollektivtrafik med nya
tillganglighetsanpassade fordon och vagnar.

O Ny tillgéinglig kollektivtrafik

"For mig innebatr tillganglighet oberoende och ar en av de saker

som jag varderar hogst.”

Kamila Wréblewska, Warszawas centrum for offentlig kommunikation




Det finns ocksa stédprogram for personer
med psykiska problem och intellektuella
funktionsnedsattningar, och dven for personer med
fysiska eller sensoriska funktionsnedsattningar.

Fér barn arrangeras pedagogiska workshoppar
for att 6ka deras medvetenhet om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning. Sedan 2016
har ungefar 1 300 barn deltagit i dessa.

Man arbetar ocksa med en tillgdnglig webbplats
for staden. Genom denna slar man samman
90 olika webbplatser till en enda, vilket gor det
mycket enklare for alla att hitta den information
man behdver.

No6jdhetsundersokningar
hos personer med
funktionsnedsittning

Warszawa uppskattarattungefdr 12 %av stadens
invanare har nagon form av funktionsnedsattning
och att ett av fem hushall har en eller flera
personer med funktionsnedsdttning. Nastan
halften av de som svarade pa undersokningen
"Funktionsnedsdttningarnas omfattning
och struktur i huvudstaden” ansag att
Warszawa var en bra stad for personer med
funktionsnedsattning. De viktigaste faktorer som
namndes var bland annat tillganglig offentlig
infrastruktur, system for stddtjanster, férbattrad
tjianstekvalitet, tillgang till institutioner och
tillganglig kollektivtrafik.

”Jag skulle vilja att all reseinformation pa jarnvagsstationer fanns
i bade visuell och horbar form, och ocksa alla varningssystem.
Jag anvander hoérapparat men kan anda inte uppfatta allt. Mina

vanner som ar dova och inte hor alls vill kunna kanna sig trygga
i alla situationer och i alla offentliga miljoer, sa darfér behovs
bade visuell och hérbar information.”

Paulina Gul, Culture without Barriers Foundation

Universell utformning: malet
for framtiden

Nar det géller det framtida arbetet &r principerna
om universell utformning integrerade i den nya
strategin fér Warszawa 2030, som kommer att
paverka stadens fysiska och sociala utveckling
under lang tid.
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Castello de la Plana

Spanien

Castellé ar en stad vid Medelhavet med en befolkning pa 170 888
personer. Den har ett universitet som bidrar till ett aktivt umganges-

och kulturliv.

Staden har av Varldshalsoorganisationen pekats ut somen aldrevanlig
stad pa grund av dess engagemang for de aldre invanarna.

"Tillgdnglighet ska vara en
central del i alla lokala politiska
initiativ och strategier”

Plan for tillganglighet

| Castellos tillganglighetsplan fran 2016
definieras ett strategiskt tillvdgagangssatt for
tillganglighet som har ett starkt stod i samhallet
och hos politikerna.

Planen, som dven har en budget for alla atgarder
som faststdlls i den, omfattar stadsmiljon,
offentliga lokaler och byggnader, transporter
samt kommunikation och information.

Transporter och miljon for

gangtrafikanter

| planen ingdr 25 hinderfria gangstrak som
lankar samman storre offentliga anlaggningar
och  bostadsomraden. Det arbete som
redan pabodrjats omfattar installation av nio
tillganglighetsanpassade toaletter pa strategiska
platser langs gangstraken.

En grupp for stadsmobilitet har inrattats fér att
upptacka och l6sa mindre tillganglighetsproblem
pa offentliga platser och i offentliga byggnader.
Gruppen har genomfért mer an 100
forbattringsatgarder sedan januari 2018.



All kollektivtrafik i staden har
tillganglighetsanpassats  och  forbattringar
har gjorts for att personer med sensoriska
funktionsnedsattningar och rorelsehinder
ska kunna korsa gator pa ett sakert satt.
Forbattringarna  omfattar  bland  annat
upphdjda 6vergangsstdllen och trafiksignaler
med prioriteringssystem.

Inom ramen for strategin "Transforma Castelld”
anpassades 17 busshallplatser (se bild) under
2018, utdver de fem busshallplatser som redan
hade anpassats 2017.

Staden har ocksa inforskaffat tva anpassade
elcyklar for att hjdlpa personer med nedsatt
rorlighet att ta sig runt i staden.

O Tillgéinglig buss och busshdllplats

"Nar de fragar oss vad tillganglighet betyder tanker vi pa visuella
hjalpmedel som gor att vi kan hitta och réra oss utan att vara
beroende av andra, att vi forstar hur vi kan delta i de aktiviteter

som dger rum, att vi kan forhalla oss till andra manniskor. Kort
sagt handlar tillganglighet om att ge oss MOJLIGHETER.”

Medlemmar av Castellés aspergerférening

Upgrading public facilities

| planen ingar dven forbattringar av
tillgangligheten i 118 offentliga anlaggningar.
En rad skolor och idrottsanlaggningar har redan
anpassats. Staden har anpassat stadshusets
fullmaktigesal och 13 andra kommunala
lokaler for personer med horselnedsattningar.

Staden har ocksa inrattat ett sarskilt kontor
som identifierar omraden dar det finns sarskilda
behov och forbattrar tillgangen till tjanster for
personer med funktionsnedsattning.

Kontoret ansvarar dven for att koordinera alla
aktiviteter som ror tillganglighet i hela staden.
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Tillgang till information

Tillgang till information ar ocksa en prioriterad
fraga. Stadens webbplats har uppgraderats for att
uppfylla internationella tillganglighetsstandarder,
och tekniska hjalpmedel har inférts for att
underlatta for personer med sarskilda behov.

Smart stad-planen innehaller initiativ for att
minska den it-klyfta som for narvarande finns hos
vissa grupper med funktionsnedsattningar.

Ett aktuellt initiativ handlar om teckentolkade
sandningar fran stadsfullméktiges sammantraden.

Castello prioriterar ocksa tillganglighet i sina
strategier for sysselsattning, barn och ungdomar,
tillgang till sport och fritidssysselsattning
och delaktighet.

"For mig handlar tillganglighet om att kunna ta mig dit jag vill
utan att vara beroende av andra och utan att vara radd att

komma vilse. Castello de la Plana har gjort mycket som gor det
mojligt for oss att fungera, oavsett vilka behov vi har”

Conchi Hernandez, brukare i ATEN3U (provinsen Castelldns stiftelse for personer med férvérvad hjémskada)

En tillgénglig och inkluderande stad

Férst och framst betraktar staden inte
tillganglighet som en isolerad fraga utan som en
central del i alla lokala planer och strategier.

Detta holistiska synsdtt bekraftades ytterligare
2019 ndr staden lanserade en kampanj for att
O0ka medvetenheten om tillganglighetsfragor
under parollen "Castellé - tillganglig och
inkluderande stad”.

O Tillgéngliga inréttningar pd stranden



Skelleftea

Sverige

TREDJE
PRIS

Skelleftea ar en kuststad i norra Sverige med 73 000 invanare.
Det dar en dynamisk och snabbvaxande stad. Genom sinslogan "Ge
idéerna plats” vill den valkomna personer med olika kunskaper
och bakgrund.

De strdnga vintrarna i Skelleftea innebar en sarskild utmaning
nar det gdller tillgangligheten, men det ar en utmaning som

staden, med sin passion for innovation, antar.

"Tillganglighet &r bra for alla”

Hantering av kognitiva

utmaningar
Skellefteda agnar sarskild uppmérksamhet
at att stédja personer med kognitiva

funktionsnedséttningar. Ett av initiativen har varit
en workshop dar olika deltagare, bland annat
foretradare for teknikforetag, samarbetade for
att utveckla ett verktyg fér smarta telefoner for
att underlatta ett sjalvstandigt liv. Den sa kallade

digitala coachen ger visuellt stéd for uppagifter
som att tvatta, stédda och halla reda pa tiden.

Policy for det offentliga rummet

Staden har en policy for det offentliga rummet
enligt vilken alla allménna platser, till exempel
busshallplatser och 06vergangsstéllen, ska vara
tillgangliga. Det omfattar bland annat anvandning av
markvarme for sno- och halkbekdmpning. En annan
policy fokuserar pa att gora lekplatserna tillgangliga.
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"Ett Skelleftea for alla”

Initiativen understdds av kommunens strategi Ett
Skellefted for alla 2015-2025.

| enlighet med principerna i FN:s konvention
om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning integreras strategin i alla
kommunala politikomraden och utvarderas
arligen for att mata framstegen.

Kommunen anvdnder sig av en kombination av
systematisk 6vervakning och regelbunden dialog
med allménheten foér att fa information som
sedan utgdr underlag for framtida prioriteringar.

Det finns ocksa ett rad for forebyggande
av funktionshinder, i vilket bade politiker
och foretradare for personer med
funktionsnedsdttning ar medlemmar.
Sarskilt avdelad personal ansvarar for det
l6pande tillganglighetsarbetet.

"For mig betyder tillganglighet att kunna fa all visuell information
via horseln och kunna ta mig fram med hjalp av kontraster och

genom att kanna med min vita kapp.”

Ethel Hedstrém, Synskadades férening

Tillganglig idrott

Skellefted ar kant for sitt brinnande intresse
for ishockey och vintersport i allmanhet, och
fokuserar pa att gora idrotten tillganglig
och inkluderande.

Framgangsrikt deltagande av personer med
funktionsnedséttning under SM-veckan vinter
2018 bidrog till att 6ka medvetenheten om
férdelarna med tillgénglighet och inkludering.

Tillgang till sysselséttning

Skellefted kommun samarbetar med andra
myndigheter for att stddja personer som inte
kommer in pa arbetsmarknaden. Initiativen
omfattar bland annat sommarjobb, kommunala
heltidsanstéllningar fér personer som gatt ut
sarskolan och ett rehabiliteringsprogram som
ger cirka 700 personer sysselsdttning per ar.



Oka medvetenheten

Skelleftea &r ocksa fast besluten att oka
medvetenheten kring tillgénglighetsfragor. For
att uppna detta har staden en hog narvaro i
lokala nyhetskanaler och i sociala medier, dar
man lyfter fram tillganglighetsfragor och for en
aktiv dialog med invanarna.

Kommunen arrangerar dven evenemang och
aktiviteter, exempelvis foreldsningar. Politiker
och anstdllda har getts mojlighet att prova
rullstolar och optisk utrustning som simulerar
synnedséattning for att battre forsta villkoren for
personer med funktionsnedsattning.

Tillgainglighetsguider underldttar under
SM f6r vintersporter

"For mig innebar tillganglighet att alla barn inte bara kan
ga i skolan utan att de verkligen kan lara sig och vaxa

genom utbildning.”

Birgitta  Gronlund,  Attention  (en
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar)

organisation

som  foretrdder  personer  med

Ett integrerat perspektiv pa funktionsnedséttning

Funktionsnedsdttning betraktas inte langre
bara som en social fraga eller en bidragsfraga.
Ett exempel pa detta ar Nojesfabriken, en
teatergrupp  som  erbjuder  anstallningar
med sysselsattningsstod till personer med
funktionsnedsattning. Ansvaret for teatergruppen
har nyligen overforts fran  kommunens
socialnamnd  till kulturndmnden, som &aven
forvaltar évriga kulturverksamheter.

Staden har ocksa konstaterat att funktioner som
akustisk och visuell information pa bussar inte
bara &r oumbérliga fér personer med syn- eller
horselnedsattningar utan att de &r till nytta for
alla busspassagerare.

Framfor allt vill Skellefted visa att tillganglighet
inte ar en marginaliserad fraga som bara ror ett
fatal utan nagot som &r bra for alla.

21




22

Evreux

Frankrike

HEDERS-
OMNAMNANDE

for arbete med dolda
funktionsnedsattningar

Den franska staden Evreux, som ligger i Normandie, har 51 560
invanare och en rik historia och kultur.

Staden uppfattar sig sjalv som en stodjande och valkomnande
stad, och har genomfért omfattande forandringar av stadens
centrum, affarsliv, transporter och kulturliv for att underlatta
for personer med funktionsnedsattning. Det har arets
hedersomnamnande kompletterar det andrapris som staden
mottog forra aret.

»Hall dgonen oppna — 80 % av  Fokusligger pa insatser som tillgodoser de sarskilda

alla f unktionsnedsattningar behoven hos personer med funktionsnedséttning
syns inte” och samtidigt &r till nytta for alla invanare.
Inkluderande tillgﬁnglighet Denna strategi har enligt Evreux skapat en stad som

ar en behagligare plats for alla.
Evreux prioriterar stod till  personer med
funktionsnedséttning enligt principerna om universell ~ Ett bra exempel pa denna inkluderande strateg
tillganglighet och ett inkluderande samhéille. dr den anpassade gunga som satts upp pa
en ny lekplats.
Det finns ett pagdende investeringsprogram
for att ta bort fysiska tillganglighetshinder fran ~ Gungan kan anvéndas av alla och personer med
gangtrafikomraden och den bebyggda miljsn  funktionsnedséttning blir inte stigmatiserade.

i hela staden.



O En anpassad gunga i en ny lekpark fér barn

Fokus pa dolda
funktionsnedsdttningar

| den overgripande strategin for inkluderande
utveckling  fokuserar staden  sarskilt pa
behoven hos personer med dolda eller
osynliga funktionsnedsattningar.

Under 2019 lanserade staden kampanjen
"Hall ogonen oppna - 80 % av alla
funktionsnedsattningar syns inte”.

Den bygger vidare pa tidigare initiativ, bland
annat workshoppar for barn som ska hjalpa dem
att forstd hur det kdnns att ha en intellektuell
funktionsnedsattning eller inldamingssvarigheter.
600 barn deltog i dessa workshoppar under 2019.

Tillganglig information

Staden har dven gjort betydande investeringar
i lattlast och lattbegriplig information, bland
annat pa skyltar for museiféremal, dar man
har utnyttjat kunskaperna hos personer
med inldrningssvarigheter.

Man har ocksa beslutat att utéka denna
satsning genom att forbattra vagledning och
skyltning i stadshuset och andra viktiga lokaler
for att géra dem mer tillgéngliga for personer
med inldrningssvarigheter.

Under de kommande manaderna kommer 90
skyltar att sattas upp i anslutning till reserverade
parkeringsplatser fér att 6ka medvetenheten
om dolda funktionsnedsattningar.

Staden har aven beslutat att
tillganglighetsanpassa alla sina telefontjanster.
Fran och med 2020 kommer tjansten ACCEO
att gora det mojligt for personer som &r dova,
har nedsatt horsel, ar blinda eller har afasi att
kommunicera i realtid, antingen personligen
via video, via teckentolkning eller via tal till
text-transkription. Tjansten kommer att finnas
tillganglig genom en enkel app som kan anvandas
pa smarta telefoner, surfplattor och datorer.

"Nar jag gick i pension gick jag med i grupperna i Grenelle
du Handicap. Dar har jag lart mig mycket och traffat nya
vanner. Vi arbetar steg for steqg med att ta fram atgdrder

for att losa alla funktionsnedsattningar, osynliga saval
som synliga. For forsta gangen i livet har jag kunnat cykla
tandemcykel och ga pa bio med min familj.”

Francoise Coignard, medlem i Grenelle du Handicap sedan 2015
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90 skyltar kommer att installeras
bredvid reserverade parkeringsplatser
fér att 6ka medvetenheten om osynliga
funktionsnedsdittningar

O Ett taktilt ledstrdk och en hinderfri trottoar

Anpassning av kulturella
aktiviteter till olika behov

Ett annat initiativ under senare tid &r projektet
"Ciné-ma  Différence”, dar personer med
beteendeproblematik kan réra pa sig, sjunga och
dansa under filmvisningar.

Projektet kommer &ven att utokas med
anpassningar som syftar till att skapa en lugnande
miljo for exempelvis personer med autism.

Sedan 2016 har man dven avsatt en manad varje
ar at att uppmdrksamma tillgénglighetsfragor.
Under denna manad har samarbetspartner
arbetat med olika initiativ sasom konferenser,
utstallningar, filmvisningar, workshoppar och
maltider i mérker.

Dialog &r central i
tillganglighetsarbetet

Evreuxs fortsatta fokus p& tillganglighet
vagleds av och utvarderas genom ett brett
forum for fragor om funktionsnedsattning,
"Grenelle du Handicap”, som staden inrdttade
2014. Dess syfte ar att vara en oppen kanal
for samrad med alla intressenter inom den
ideella sektorn och i synnerhet med personer
med funktionsnedsattning.

Forumet bestar av cirka tio arbetsgrupper
som samlar yrkesverksamma, volontdrer,
fortroendevalda och allménheten. De fragor
som ska diskuteras bestdams av deltagarna
och anvands ofta for att félja upp och ldmna
synpunkter pa sarskilda projekt, sdsom utbildning
av yrkesverksamma i staden, inkluderande
bostader och tillgang till information.

Alla typer av funktionsnedsattningar och
alla aldrar finns representerade genom
personer med egna erfarenheter av att leva
med funktionsnedsattning.

Mer dn 100 méten har agt rum under de fem ar
som samraden hallits.



Tartu
Estland

HEDERS-
OMNAMNANDE

for arbete med
tillgénglighet pa
grasrotsniva

Tartu ligger vid floden Emajdgi och ar en stad med gamla anor.
Den har en befolkning pa 95 000 invanare.

Tillgangligheten i Tartu begransas av kullerstensgator och andra
inslag i den historiska stadsmiljon, men staden ser sig sjdlv som
en smart stad som bryr sig om sina invanare.

"Lyssna pa invanarnas behov”

Uppmuntra synpunkter pa
offentliga satsningar

Tartu har sedan 2014 en budgetprocess dar
invanarna kan vara med och bestdmma hur
utgifterna ska prioriteras.

Synpunkterna fran invanama har lett till
manga forbattringar av tillgangligheten. Bland
annat har man forsett Gvergangsstéllen med
trottoarramper, gjort promenadstrak langs floden
sakrare och tillgangligare, installerat hérbar och
visuell elektronisk information vid busshallplatser
och infort gratis bussresor och gratis parkering

for dldre och personer med funktionsnedsattning.

Fardtjgnst med en personlig assistent
finns ocksa tillganglig s& att personer med
funktionsnedsattning kan delta fullt ut i stadslivet
om de inte kan utnyttja kollektivtrafiken.

Man kan numera dven ansoka om tjdnster online,
vilket gor att personer med tillgang till internet
inte behover ta sig hemifran.

Tjansten "Tartu Smart Bike Share” innebar ocksa
att personer med nedsatt fysisk formaga kan ta
sig runt i staden tack vare tillgangen till elcyklar.

De betraktas som en del av stadens kollektivtrafik.



PAS)

Tillgéngliga bostader och
stodtjdnster

Det finns ocksa ett starkt fokus pa tillgdangliga
bostdder och stddtjanster for personer med
funktionsnedsattning sa att de ska kunna bo kvar
i sina egna bostdder, med l[ampligt stdd, sa lange
som mojligt.

Det stéd som finns omfattar gratis hyra av
trapphiss, matleverans till hemmet och gratis
tillganag till biblioteksbuss.

Férbdttringarna omfattade inférande av
elektronisk ljud- och bildinformation
vid busshdllplatser

"Staden Tartu hjalper mig med personlig assistent,
bostadsanpassningar och fardtjanst. Det gor attjagkan haetteget
boende och ett socialt liv - ta del av kulturliv, umgas med famil]
och vanner, lara kanna nya manniskor, utéva mina fritidsintressen

(husdijur, tradgard) osv. Dessa tjanster ar avgérande fér mig och
jag ar mycket glad att Tartu kan ge mig dem.”

Meelika Siilsalu, medlem i sédra Estlands férbund fér synskadade




Aktivt aldrande

Staden haller for narvarande pa att anta en
strategi for aktivt aldrande for att forbattra
den fysiska och mentala hélsan sa att dldre
personer kan behalla sitt oberoende och vara
kvar pa arbetsmarknaden langre och dven njuta
av livet i allmanhet. | strategin ingar vdgledning
och utbildning som fokuserar pa att forebygga
fallolyckor bland aldre.

"Folja med i tiden” &r ett projekt som lanserades
2013 och som erbjuder workshoppar for aldre
om en lang rad @mnen sasom sjalvforsorjning
och halsosamma livsstilar.

| ett projekt 2017 som kallades "Klubben for dldre
om smarta enheter” deltog femteklasselever
for att ldra aldre personer hur man anvander
smarta telefoner och annan it-teknik.

Tartus utvecklingsstrategi
for 2030

| Tartus utvecklingsstrategi for 2030 finns
langsiktiga mal for hallbar tillganglighet med
hog kvalitet. Besluten fattas baserat pa vad
invanarna i Tartu anser ska prioriteras och pa
utvarderingar av basta praxis fran andra stader
bade i och utanfér Estland.

Forutom fysiska forbattringar av transporter,
parkeringsmojligheter, gang- och cykelbanor
och andra inrattningar ingar dven informations-
och kommunikationsteknik i strategin.

For Tartu handlar det forst och framst om att
lyssna pa invanarnas behov.

Tartus Smart Bike Share hjdlper dem med
mindre fysisk kapacitet att ta sig runt i staden
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Chania
Grekland

HEDERS-
OMNAMNANDE

for anvandning av it for att
erbjuda parkeringsméjligheter
for personer med
funktionsnedsattnin

Chania ligger pa 6n Kreta och har 108 642 invanare.
Den lokala ekonomin ar baserad pa jordbruk, turism och tjanster,
och staden har en historia och kultur som stracker sig mer an 5 000

ar tillbaka i tiden.

Tillganglighet ar en viktig fraga for bade invanare och turister.

"Fragan om lika tillgang
till  tjanster och varor,
sysselsdttning och offentliga
miljoer for bade invanare

och turister dr av avgdrande
betydelse for Chania”

Undanréja hinder for
tillganglighet

Chania har genomfort ett stort
tillganglighetsprojekt som omfattar ombyggnad
av gangbanor i hela staden sa att alla gangbanor
ar minst 1,5 meter breda, fria fran hinder och har
orienteringshjdlp for personer med nedsatt syn.

Alla stadsbyggnadsplaner eller
ombyggnadsprojekt  for  offentliga  miljoer
i staden maste numera strikt folja
reglerna for tillganglighet.

Innovation for tillgdngliga
parkeringar

Staden har ocksa infort ett system for smart
parkering for personer med funktionsnedsattning.

Detta innovativa program, som inledningsvis
bedrivs som ett pilotprojekt, &r utformat
for att hantera stadens drygt 160
reserverade parkeringsplatser.



Det integrerade systemet bestar av sarskilda
parkeringsplatser och kort for personer med
funktionsnedsattning, med marksensorer vid varje
parkeringsplats och en sarskild it-plattform for
att hantera parkeringsplatserna. Trafikpolisen har
tillgang till plattformen i realtid sa att de meddelas
om eventuell olaglig anvandning av platserna.

Tillgangliga transporter for
boende och besdkare

Staden har ocksd inrdttat en tjanst for
tillgdngliga taxiresor tillsammans med den
lokala organisationen for personer med
funktionsnedsattning. Taxiresorna kan
anvandas av bade boende och besokare och
bokas via telefon.

En tillganglighetsanpassad elbuss ska ocksa
borja trafikera en linje i stadens centrum.

SEATRAC-plattformar gér att personer med
funktionsnedscittning har full tillgéng p&
ett enkelt sditt

U

& )
A &%t oLD/TOWN ]

En karta som visar reserverade
parkeringsplatser

Tillgénglig turism

Chania driver fem SEATRAC-plattformar
som ger personer med funktionsnedsattning
fullstandig och enkel tillgang till havet fran
stadens strander.

Chania tillhandahaller aven en interaktiv
virtuell stadsrundvandring.

Samarbete med personer med
funktionsnedsittning

Kommunen Chania har utvecklat ett ndra och
effektivt samarbete med stadens organisation
fér personer med funktionsnedséttning, som ar
den viktigaste lokala foretréadaren for personer
med funktionsnedsattning.

Samarbetet har lett till en rad initiativ, bland
annat inrdttandet av ett kontor for personer med
funktionsnedsattning med ansvar for att planera
strategier och atgarder for att framja integrering.

Det har ocksa lett till att personer med
funktionsnedsattning deltar i alla samradsorgan
och i utarbetandet av lokala policyer.

PAS]
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Plan for mobilitet

Det strategiska malet for Chania ar att
kontinuerligt ~ forbattra tillgangligheten  for
personer med funktionsnedséattning och &ldre
i staden. For att nd detta mal kravs ett starkt
fokus pa okad medvetenhet om mobilitetsfragor.

Stadens webbplats och mobilappar har utformats
av personer med funktionsnedsattning, och
manga arenden kan skotas online.

Alla initiativen ingar i den strategiska planen
for mobilitet (SVAK). Planen granskas och
utvarderas varje halvar baserat pa nya uppgifter
och resultat. Utvarderingen ligger sedan till
grund for beslut om fortsatta steg for att O Tillgcéinglig strandpromenad vid havet
forbattra tillgangligheten.

Undersokningar riktade till bade boende och
besokare visar att de ar mycket ndjda med
tillgangligheten till stadens offentliga platser
och turistattraktioner.

O

Delta i
Access City-priset 2021!

Elfte upplagan av pristavlingen inleds under varen 2020
(datum bekraftas senare). Ansok genom att fylla i och skicka in
onlineformularet fore sista datumet.

Mer information kommer att publiceras pa ec.europa.eu/social/accesscityaward

Deltagande i Access City-priset ar inte bara en méjlighet att fa erkdnnande for det

arbete som din stad har lagt ner pa tillgangligheten. Det ar ocksa en unik méjlighet
att jamfora era framsteg pa omradet och att dela med er av era erfarenheter och

ldra av andra.

Att studera fragorna i ansokan dr ett utmarkt satt att analysera era
tillganglighetsstrategier och identifiera styrkor och svagheter.

Vinnarna kommer ocksa att tilldelas ett ekonomiskt pris.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=sv

© Shutterstock

© Shutterstock

10-arsjubileum

for

Access City-
priset

Exempel pa basta praxis for att géra
EU:s stader mer tillgangliga

#EUACCESSCITY
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10-arsjubileum

for Access City-priset

Avila, Spanien B

O Shutterstock g

| och med Access City-priset 2020 firar vi dven pristavlingens
10-arsjubileum. Denna milstolpe ar ett lampligt tillfalle att
reflektera dver vad som har varit speciellt med de stader som
vunnit priset under de gangna aren.

De vinnande staderna varierar i storlek och
kommer fran olika lander och kulturer. Vissa
av dem har sarskilda utmaningar i form
av historia eller topografi medan andra ar
mer moderna.

Mendet finns tva tydligadrag som kannetecknar
samtliga vinnare. Det forsta dr ett starkt och
uthalligt politiskt engagemang for att uppna
resultat nar det galler tillgangligheten. Det
andra ar ett kontinuerligt engagemang fran
staden och organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning och de
aldre nar det galler att faststalla prioriteringar
och dvervaka genomforandet.

Dessa tidigare vinnare visar hur stader genom
att hangivet strava efter att tilldmpa dessa
grundlaggande principer kan uppna en hallbar
tillganglighet och inkludering for alla invanare.

Access City-prisets
natverksmoten

Access City-prisets natverksmoten har hallits
sedan 2018, och inrattades och lanserades
i Lyon (vinnare av Access City-priset 2018).
Detta endagsevenemang anordnas av den
vinnande staden for att samla tidigare vinnare.
| oktober 2019 stod staden Breda vard for ett
heldagsevenemang for utbyte av bdsta praxis
om inkluderande turism, besdksndring och
tillganglighet till kultur- och fritidsaktiviteter.
Arrangemanget besoktes av foretradare fran
20 stader och lokala organisationer som
utbytte information om sina prisbelonade
tillganglighetsinitiativ. Deltagarna gjorde sedan
fyra besdk till historiska platser i Breda, med
fokus pa stadens tillgangliga kollektivtrafik och
idrotts- och fritidsaktiviteter.
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Access City-priset:

e » de 10 vinnande stdderna

2011 - Avila, Spanien 2016 - Milano, Italien

2012 - Salzburg, Osterrike 2017 - Chester, Storbritannien
2013 - Berlin, Tyskland 2018 - Lyon, Frankrike

2014 - Goteborg, Sverige 2019 - Breda, Nederlanderna
2015 - Boras, Sverige 2020 - Warszawa, Polen

Karta over
prisbelonta
stader:

En karta over
EU ar 2020

e M scriin Bl Warszawa
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2011

Avila, Spanien

Den forsta vinnaren av Access City-priset var den medeltida
staden Avila, som imponerade p& juryn med sin omfattande

strateqi for tillganglighet.

Avila utarbetade redan 2002 en sérskild
handlingsplan for tillganglighet, som blev
startpunkten for en omvandling av de gamla
delarna av staden for att gora dem tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning.

For stadsfullmaktige ar tillganglighet en central
fraga inom alla verksamhetsomraden, sasom
stadsplanering, byggnation, kommunikation och
transporter. Invanare med funktionsnedsattning
har deltagit i alla aspekter av utformningen av
en stad for alla, dar det finns lika méjligheter till
sysselsattning, kultur och fritid.

Ar 2007 inrattade staden ocksa en sarskild avdelning
for tillganglighet med uppdraget att bedéma och
analysera tillgangligheten i hela staden, med sarskilt
fokus pa behoven hos foretagare.

T B

Avila har aven efter att ha vunnit priset fortsatt
att arbeta for att avldgsna hinder och forbattra
mdjligheterna att bo och leva i staden.

Staden har bland annat satsat pa att forbattra
mojligheterna till sysselsattning for personer med
funktionsnedsdttning, minska beroendet av stod
och framja ett sjalvstandigt liv.

Forbattringar av  den  bebyggda  miljon,
kommunikationer och transporter har ocksa
prioriterats, bland annat ytterligare forbattrad
tillgénglighet till kollektivtrafik och ekonomiskt stod
for att uppratthalla en flotta med tillgangliga taxibilar.

Staden har ocksa sett over sitt turisterbjudande
till personer med funktionsnedséttning genom att
samla information om program, guidade turer och
annat, inklusive information i alternativa format.

"Priset till Avila var
bekréftelsen pa att vi valt
ratt vag for att bli en stad
for alla.”

Avilas borgmdistare

Taktil modell av murarna i Avila
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2012

Salzburg, Osterrike

Utvdrdering av framgdngen for Etappenplan
© City of Salzburg

Den osterrikiska staden Salzburg var 2012 ars vinnare. Den
valdes for sitt ldngvariga engagemang, sin konsekventa strategi
och sina utmarkta resultat nar det galler att skapa tillganglighet
i samarbete med personer med funktionsnedsattning.

Initiativen for att forbattra tillgéngligheten fran bland annat institutet for manskliga rattigheter
omfattade vid den tidpunkten taktila orienterings- vid universitetet i Salzburg.

och vdagledningssystem for fotgangare med

synnedsttning,  tilgéinglig  kollektivtrafik till Etapplanen &r indelad i sex verksamhetsomraden
subventionerad kostnad, gratis parkering for som staden Salzburg ansvarar for:

bilister med funktionsnedsattning och program for = utbildning,

att uppmuntra dldre att rora sig i staden. s sysselsdttning,

Efter 2012 har staden fortsatt arbetet med = hdlsa och sociala fragor,

forbattrad  tillganglighet genom en rad = stadsplanering och bostader,

projekt, bland annat en malarbok fér barn = mobilitet och kollektivtrafik,

med positiva och inkluderande bilder av bamn
med funktionsnedsattning.

» fritid och kultur.

Ett ar efter att projektet inleddes gjorde
staden en utvardering av planen genom
att samla in synpunkter fran personer med
funktionsnedsattning for att faststélla kommande
steg baserat pa de framsteg som gjorts.

Ett nytt initiativ ar stadens "etapplan” (Etappenplan),
som infordes 2016. Syftet med planen &r att
genomfora atgarder for att uppfylla malen i
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsdttning. | projektet ingar personer
med funktionsnedsattning och externa experter

"Access City-priset har gjort staden
Salzburg @&nnu medvetnare om fragan
om tillgdnglighet och hjalper oss att
genomforamangaytterligare atgérder.”

Sabine Neusii3, representant fér personer med
funktionsnedsdttning, staden Salzburg

Malarboken med positiva bilder av funktionsnedsdttning
© City of Salzburg
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2015

Berlin, Tyskland

T
Berlin, Tyskland
© Shutterstock

Staden Berlin utsags till vinnare 2013 for sina strategiska och
inkluderande tillganglighetspolicyer, som omfattar alla aspekter
av stadslivet och har integrerats bade i stadens politiska

-mC B'rlin

Berlin unterwegs

Deutschlands erstes
Mobilitatsgesetz

Berlins mobilitetslag tréidde i kraft
sommaren 2018

ram och budgetram.

Staden fick ocksa berom for sitt innovativa
satt att gripa sig an tillgangligheten, sasom
www.mobidat.net, en webbplats som riktar sig
till rorelsehindrade och personer med sensoriska
och kognitiva funktionsnedsattningar. Den
innehaller en databas med 31 000 poster som
ger information om tillgangligheten till en lang
rad anlaggningar i hela staden.

Stadens mal ar att gora Berlin mer mobilt,
tryggare och mer miljévanligt.

Berlins mobilitetslag, som tradde i kraft
sommaren 2018, ar den forsta i sitt slag i
Tyskland. Organisationer for rérelsehindrade,
forvaltningsdistrikt, ansvariga  departement
i delstatsregeringen och foretradare for
delstatsférsamlingen deltog alla i utarbetandet.
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Berlins mobilitetslag ger alla - unga som
gamla, med eller utan funktionsnedsattning —
mojlighet till trygg och sjdlvstandig mobilitet.
Kommunikationerna med foérorterna och de
olika delarna av storstadsregionen Berlin-
Brandenburg kommer att forbdttras genom
buss- och jarnvagsforbindelser och cykelvagar.
Flera omraden som for narvarande dr svara att
na utan bil vantas ocksa bli tillgangliga.

Berlin har satt upp ett mal om tillganglighet utan
hinder. Ett viktigt verktyg for att uppna detta
ar rundabordssamtalen om en hinderfri stad.
Samtalen leds av transportministern och samlar
aktorer fran regering, foretag och organisationer
for personer med funktionsnedsattningar. Syftet
ar att enas om prioriteringar och initiativ for att
oka Berlins tillganglighet inom en rad omraden,
bland annat turism, hotell och restauranger,
industri, handel och transporter.

"Access City-priset har inneburit en hel del
internationell uppmarksamhet for Berlin,
och staden har ett fortsatt
utbyte med andra europeiska stader for
att forbattra tillgéngligheten.”

intensivt

Ingmar Streese, chef for staden Berlins trafikforvaltning
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Goteborg, Sverige

Ar 2014 konstaterade juryn att Géteborg hade ett tydligt politiskt mal
att gora staden tillganglig for alla.

Som en del av detta var alla offentliga forvaltningar och bolag
tvungna att kartldgga sina offentliga byggnader och lokaler for att

mata tillgangligheten.

Alla offentliga byggnader och miljcer i
Goteborgs stad skulle inga i kartlaggningen.
Detta omfattade bland annat skolor, bostader
for dldre, museer, bibliotek, idrottsanlaggningar
och lekplatser.

Kommunfullméaktige atog sig att genomfdéra
en overgripande och heltackande uppféljning
av tillgéngligheten i staden.

Sedan 2014 har Goteborg vidtagit en mangd
olika atgarder. Dessa har omfattat initiativ for
att forbattra tillgangen till museer och en pop-
up-verksamhet dar de anstallda i staden sjalva
kan uppleva de utmaningar som personer med
funktionsnedsattning stalls infér. Staden har
ocksa genomfort ett filmprojekt dar personer
med funktionsnedsattning uppmanades att
gora inspelningar dar de berdttar pa vilka
omraden de tycker det behdvs forbattringar.

"For Goteborg var priset en bekréftelse

pa att vi var pa ratt vag.”

Maria Bernstrém Printz, utvecklingsledare for tillgénglighet,
Géteborgs stad

| Global Destinations Sustainability Index har
Goteborg rankats som varldens mest hallbara
resmal. Tillgangligheten ar en viktig del av
detta index.

Man har aven tagit fram en app som ger
personer med funktionsnedsattning majlighet
att delta i kulturevenemang pa stadens arenor.

Via appen, som lanserades 2017, kan
anvandare ta del av direktsand video med
teckensprakstolkning fran olika evenemang.

Appen har en inbyggd horslinga

for ljudférstarkning, och ger ocksa information
om hur man kan ta sig till arenan, fa hjalp pa
plats och fa tillgang till toaletter, restauranger
och andra inrattningar.
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En app har tagits fram for att ppna méjligheter
for personer med funktionsnedsdttning

©lGyerCothenblg

~r




38

Utbyggnad av taktil beléggning i centrala Bords

© City of Boras

2015

Boras, Sverige

© Shutterstock

Boras imponerade pa juryn 2015 med sitt tydliga, mangariga
politiska engagemang for "ett Boras som ar tillgangligt for alla”.
Staden tillampade tillganglighetsstandarder som stracker sig
langre an vad lagen kraver och gav stod for att géra privatbostader
tillgangliga sa att personer med funktionsnedsattning fick lika

mojligheter till ett sjalvstandigt liv.

Staden dr fast besluten att géra stadsmiljon
tillganglig for alla, oavsett funktionsnedsattning
eller alder Den har sammanstallt en
tillganglighetsdatabas som finns tillganglig i
en lattlast version och i en text till tal-version.
Stadens webbplats och nyhetsblad &r ocksa
anslutna till en telefontjdnst for dem som
behdver stdd.

Stadens fortjanstfulla arbete pa olika omraden
har fortsatt sedan den fick priset. Man har
bland annat breddat trottoarer, forbattrat

tillgangligheten i parker och sett till att fler
naturomraden &r tillgangliga.

YErkdnnandet har

Staden arbetar for att gora webbplatsen mer
tillganglig via alternativa format.

Stadens bibliotek har ocksa utokat utbudet av
lattldasta bocker och infort tysta rum.

Stadens tjanstemdn har fatt utbildning, bland
annat om FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning och om
alternativa kommunikationssatt samt vagledning
om hur man kan interagera med personer
med funktionsnedsattning.

Ett annat viktigt initiativ har varit att ge personer
med intellektuella  funktionsnedsattningar
utbildning om deras rattigheter.

definitivt okat

Bords, Sverige

synligheten for det stora arbete som
staden har lagt ner. Det viktigaste ar
att det har motiverat oss att fortsitta
i ratt riktning och uppmuntrat
andra att arbeta for att forbattra
tillgangligheten pa olika omraden.”

Herawati Nowak och Lena Mellblad,
tillgéinglighetskonsulenter, Bords stad
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Invigning av den inkluderande tillgéingliga parken Villa Finzi \

© City of Milan
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Milano, Italien
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Milano uppmarksammades 2016 for sitt tydliga atagande och sin
omfattande strategi for att forbattra tillgangligheten.

Ar 2011 antog Milano principerna i FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedsattning. Samtidigt beslutade man
sig for att utveckla en ny kultur av tillganglighet och utarbeta en
strategisk och integrerad plan for att skapa en stad for alla.

Sedan dess har staden prioriterat och avsatt medel
for specifika forbattringar av tillgangligheten
i det rullande tredrsprogrammet for det
offentliga byggandet.

Staden har tagit manga initiativ sedan den vann
priset 2016. Ett initiativ ar att man har inrattat en
expertgrupp i universell utformning som dr inriktad
pa att gora stadens idrottsanldggningar tillgéngliga
for alla. Detta har lett till omfattande renoveringar
och uppgraderingar. Till exempel &r nu alla stadens
simbassanger utrustade med lyftanordningar.

| den strategiska planen (PEBA) atar sig staden att
uppna fullsténdig tillganglighet pa lang sikt. Enligt

"Priset har definitivt varit

erkdnnande for

(344
det arbete som

planen ska principerna om universell utformning
tilldmpas av alla som dr involverade i utformningen
och utvecklingen av stadsmiljon.

Staden har ocksa rationaliserat sin planering
nar det galler krav pa tillganglighet for att gora
dem effektivare.

Andra aktuella initiativ omfattar tillgangliga parker
och lekutrustning, sysselsattning for personer
med  funktionsnedsdttning, ett pilotprojekt
for att forbattra foretagens tillganglighet,
tillgéngligare kollektivtrafik och framjande av
tillgangliga hotellrum.

39

staden har bedrivit enligt principen
om integrering, men det var framfor
allt en drivkraft att fortsitta pa den
inslagna vidgen och att gora mer och
pa ett battre sitt.”

Staden Milano

Tillgénglig lekplatsutrustning, Indro Montanelli
@© City of Milan
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Forbdttrade gdngvdgar
© City of Chester

2017

Chester, Storbritannien

Chester vann priset 2017. Juryn imponerades av stadens
beslutsamhet att gora historien tillganglig for alla. Chester hade
fokuserat pa att besokare med funktionsnedsattning skulle kunna
fa tillgang till sa mycket som mdjligt av stadens utmanande

medeltida infrastruktur.

Chester har ocksa inrattat "Changing Places™
toaletter for personer med svara och komplexa
funktionsnedsattningar som annars kanske inte
skulle kunna tillbringa en heldag i stadens centrum.

Utdver den fullt tillgangliga bussparken finns
krav pa att alla stadens taxibilar ska vara
rullstolsanpassade och utrustade med bland
annat horslingor.

Efter att Chester vann priset har staden fortsatt att
forbattra tillgangligheten. Ett exempel ar ett nytt
resecentrum for bussar. Det planerades i samrad
med paraplyorganisationen Corporate Disability
Access Forum, som lamnade bidrag fran 15
lokala och regionala organisationer for personer
med funktionsnedsattning.

lic
personer

Resecentrumet  har  ocksa tagit

en tillganglighetsguide sa att

med funktionsnedsattning, vardare och
familjemedlemmar kan fatta valgrundade beslut
och planera sitt besok.

Storyhouse, som o©ppnades i maj 2017, ar
ett bibliotek, en teater, en bio och en social
traffpunkt. Det erbjuder Gver 2 000 aktiviteter
varje ar for lokala marginaliserade grupper, bland
annat autismanpassade sammankomster och
utbildningar for isolerade grupper och &ldre.

Alla  forestdllningar pa  Storyhouse  ar
tillganglighetsanpassade. Manga anstdllda har
genomgatt organisationen Dementia Friends
utbildning och mentorsprogram.

Forbattringar har ocksa gjorts for att underlatta for
rullstolsanvandare och anvandare av ledarhundar
eller teknikképpar.

"Vinsten av priset 2017 inspirerade oss
att gora annu mer for att forbdttra livet
for personer med funktionsnedséittning

och dldre personer. Vi ar stolta dver att
tillganglighet och inkludering ar centrala
i stadsfullmaktiges prioriteringar.”

Cllr Val Armstrong, kommunfullmdktigeledamot fér Cheshire
West and Chester

Den nya busstationen
© City of Chester



Lyon, Frankrike

2018

Lyon, Frankrike

2018 ars vinnare, den franska staden Lyon, har valt att hantera
tillganglighet som en Overgripande fraga och att gdra stora
investeringar i skapandet av en hinderfri och inkluderande miljé.

Lyon genomfor ett program med fokus pa fysisk
tillganglighet och tillgdng till stadslivet som
inleddes 2016 och kommer att paga fram till 2024.

Satsningen pa att forbattra tillgangligheten har
samordnats av en sarskild ansvarig ledamot
av kommunfullmaktige. Den sarskilt ansvarige
rapporterar till stadens generalsekretariat och
samordnar initiativ som rér 14 olika férvaltningar
inom bland annat omradena kultur, utbildning,
idrott, stdd till barn och offentliga miljcer.

Prioriteringarna godkandes av ett radgivande
organ bestdende av politiker och tjansteman
fran staden samt 62 lokala organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning
och aldre.

Tjansten Optiguide ger information om
hur man kan ta sig fran dorr till dorr och

"Att vinna priset innebar bade en stor dra
och ett stort ansvar for staden Lyon att

individuell vagledning sa att personer med
funktionsnedsattning kan resa sjdlva med
allmanna transportmedel.

I slutet av 2017 publicerade
Lyon en tillganglighetsguide for
stadens stadsbyggnadskontor.

Ar 2019 publicerade staden ocksa en
"Vagledning  for  tillganglig  kultur”  for
allmanheten. Vagledningen har utarbetats
i samrad med organisationer foér personer
med funktionsnedséttning i stadens
tillgénglighetskommitté och med de 28
kulturorganisationer som deltar i stadens
samarbetsgrupp for kultur.

Staden planerar att géra nastan 700 byggnader
och offentliga platser tillgangliga fore 2024.

fortsatta gora sig fortjant av denna fina Guide

utmarkelse, som var ett erkdannande av allt

h (4
de I'offre culturelle
accessible

arbete vi lagt ner pa fysisk tillginglighet bt 1

och tillganglighet till allt liv i staden.”

Thérése Rabatel, ansvarig for jamstdlldhet mellan kvinnor och mdn

och jamlikhet for personer med funktionsnedsdttning

© City of Lyon
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Breda, Nederlanderna

Studenter presenterar idéer for bdttre transport av
idrottare med funktionsnedsdttning vid ett méte om
stadens utmaningar

© City of Breda

Juryn uppskattade sarskilt Bredas dvergripande strategi for att
undanrdja hinder for tillganglighet. Staden har en fyraarsplan
(2018-2021) for att skapa en miljo dar tillganglighet ar normen.

Plattformen "Breda for alla” har samlat restauranger, shoppinganldggningar samt idrotts-

representanter for staden, turistndringen och
utbildningssektorn  samt  organisationer  for
personer med funktionsnedsattning. Ett av malen
for "Breda for alla” var att staden skulle bli nummer
ett nar det galler tillgénglig turism.

Breda tilldmpar principerna i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och ar fast besluten att géra Breda till den basta
"FN-sakrade” staden.

Breda har redan gjort stora framsteg sedan man
vann priset. Nya planer som utarbetats i samrad
med experter och organisationer for personer med
funktionsnedséttning antogs av kommunstyrelsen
(College van burgemeester en wethouders) i juni 2019.

Under de narmaste daren kommer staden
att satsa pa att forbattra tillgangligheten
till fritidsaktiviteter. Detta inbegriper kaféer,
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18 Organisationer i Breda undertecknar det

"Lokala tillgéinglighetsavtalet’, som dr ett

dtagande att gora staden verkligt tillgcnglig

och inkluderande iy e

© City of Breda

och kulturevenemang. Kurser anordnas ocksa for
personal inom besoksnaring och detaljhandel.

Hittills har stadens tillganglighetsstrategi
framst varit inriktad pa personer med fysiska
funktionsnedsattningar, men fran och med 2019
omfattar den aven personer med intellektuella eller
dolda funktionsnedsattningar, till exempel autism.
Man har ocksa lagt stérre tonvikt pa information
som ar tillganglig for personer med begransade
las- och skrivkunskaper.

Fran och med 2019 har Breda atagit sig att
fokusera pa tillganglighet och delaktighet i varje
ny kommunal plan, med stod fran sakkunniga
radgivare som kallas "sarskilda tjansteman for en
tillganglig stad”.

"Vi ar stolta over priset.
Samtidigt inser vi att det ar
upp till oss att omvandla den
tillfalliga uppmarksamhet
som priset skapat till nya
hallbara initiativ.”

Miriam Haagh, vice borgmdstare i Breda
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Warszawa, Polen
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Warszawa, Polen

Juryn valde Warszawa till vinnare 2020 pa grund av de mycket
stora framsteg som gjorts under de senaste tio aren och det starka
engagemanget fran hela staden for att underlatta vardagen for

invanare med funktionsnedsattning.

Med utgangspunkt i principerna om universell
utformning har Warszawa antagit en handlingsplan
med inriktning pa information, sysselsattning,
utbildning, samhalle och infrastruktur.

Den befullméaktigade med ansvar for tillgénglighet
har en nyckelroll nar det galler att se till att
tillgangligheten forbattras pa ett hallbart satt
i hela staden.

Warszawa medger att det finns mycket
kvar att gora och har utarbetat planer for
fortsatt budgetstod till tillganglighet under de
kommande aren.

Tidigare atgarder som vidtagits for att forbattra
tillgdngligheten Overvakas och utvarderas
regelbundet. Utvarderingarna ligger till grund
for planeringen av kommande steg, och tydliga
indikatorer har faststallts for bedomning
av nya initiativ.

"Warszawa har arbetat i flera ar for att
vinna Access City-priset. Vi har alla lart
oss hur en modern storstad bor fungera
sa att alla invanare kan trivas med sitt
liv och arbete. Att utesluta nagon ligger

inte i var stads natur.”

Rafat Trzaskowski, borgmdstare i Warszawa

Tydliga och omfattande tillgénglighetsnormer
bidrar till att se till att alla byggprojekt i staden
utformas och utfors med hog kvalitet sa att en
godtagbar tillganglighet uppnas.

| framtiden kommer den nya strategin for
Warszawa 2030 att ha en varaktig paverkan pa
stadens fysiska saval som sociala utveckling.
Prioriteringarna omfattar tillgang till bade
grundldggande och forebyggande haélsovard,
battre socialt stod och offentliga tjanster, bland
annat genom e-sjukvard och e-tillganglighet (it-
system) for personer med funktionsnedsattning.

Ett sdrskilt mal ar att undanréja aterstdende
arkitektoniska hinder. Initiativen for att
uppna detta omfattar installation av hissar
pa historiska platser, till exempel léngs
gatan tazienkowska,
offentliga platser.

och ombyggnad av

Floden Vistula i Warszawa
© Shutterstock
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Delta i Access

City-priset 2021

Access City-priset uppmarksammar stader som har arbetat for att
bli mer tillgangliga for sina invanare.

Det ar ett EU-initiativ som stoder lika tillgang till
stader for personer med funktionsnedsattning
och gor det majligt for lokala myndigheter att
framja och dela med sig av sin basta praxis.

Fran och med 2020 och med anledning av Access
City-prisets 10-arsjubileum har kommissionen
kompletterat priset med en ekonomisk beléning
till férsta-, andra- och tredjepristagarna:

m Forsta pris: 150 000 euro

= Andra pris: 120 000 euro

= Tredje pris: 80 000 euro
Vill du att din stad ska bli en av nasta

ars vinnare? Vill du dela med dig av dina
erfarenheter och insatser med andra stader?

Vem kan soka?

Den stkande maste vara en offentlig myndighet
i en stad med dver 50 000 invanare i en av
EUs medlemsstater. | medlemsstater med
farre dn tva sadana stdader kan stadsomraden
som bestar av tva eller flera orter ocksa delta
om deras sammanlagda befolkning dverstiger

50 000 invanare.

Eftersom Access City-priset inte kan vinnas av
samma stad tva ar i rad inbjuds inte den vinnande
staden 2020 att delta igen ar 2021. Alla andra
stader, daribland andra- och tredjeprisvinnarna
och de med hedersomnamnanden, uppmuntras
att delta igen.

Som hjalp for att forbereda sig att delta i
tavlingen kommer vdgledningen och reglerna for
deltagande att publiceras pa alla officiella EU-
sprak pa webbplatsen for Access City-priset 2021
nar ansokningsperioden startar.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2021

Urvalsprocess

Juryerna kommer att 6vervaga de atgarder som
vidtagits och som planeras inom féljande omraden:

= den bebyggda miljon och det
offentliga rummet,

m transporter och tillhérande infrastruktur,

s information och kommunikation, inklusive
ny teknik (IKT),

= offentliga lokaler och tjanster.

Juryerna utvarderar ansékningarna med
hansyn till féljande sex kriterier:

= omfattningen av atgarderna,

= ansvar, graden av engagemang,

= paverkan,

= resultatens kvalitet och hallbarhet,

= medverkan av personer med
funktionsnedsattning och berérda parter,

= social innovation.

Urvalsprocessen ar uppdelad i tva faser: férval
pa nationell niva och slutligt urval pa europeisk
niva. De nationella juryerna i varje land valjer
hogst tre stader bland de nationella sokande
med hjdlp av de beddmningskriterier som
tillhandahalls av Europeiska kommissionen.

Dessa nationella kandidater gar vidare till den
andra fasen av tavlingen och bedéms av den
europeiska juryn. Vinnaren av Access City-
priset 2021 tillkdnnages i slutet av november
2020. Ceremonin ager rum under den arliga
konferensen med anledning av Europadagen for
personer med funktionsnedsattning i Bryssel.

Access City-prisets sekretariat

Access City-prisets sekretariat kan hjdlpa till
med forberedelserna for din anstkan. Om du
behdver ytterligare information kontaktar du:
secretariat@accesscityaward.eu
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Kontakta EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor pa
europa.eu/european-union/contact_sv

Ring eller mejla

Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatorer kan ta betalt
for samtalet).

— Ring telefonnumret +32 22999696.

— Mejla via webbplatsen europa.eu/european-union/contact_sv

Information om EU

Pa natet

Pa Europa-portalen finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak:
europa.eu/european-union/index_sv

EU-publikationer

Du kan ladda ner eller bestélla EU-publikationer pa publications.
publications.europa.eu/sv/publications. Om du behéver flera kopior av en gratispublikation kan
du kontakta Europa direkt eller ditt lokala informationskontor

(se europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och andra réttsliga handlingar
Réttsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-
sprak pa EUR-Lex: eur-lex.europa.eu

Oppna data fran EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (data.europa.eu/euodp/sv) hittar du dataserier fran EU.
Dataserierna far laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra andamal.


https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sv
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sv
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Det arliga Access City-priset uppmarksammar europeiska stader for sina insatser att bli mer
tillgangliga for personer med funktionsnedsattningar och dldre personer. Den hdr broschyren hyllar
de resultat som uppnatts av 2020 ars vinnare, tvaor och sdarskilda omnamnanden - Warszawa
(Polen), Castello de la Plana (Spanien), Skellefted (Sverige), Evreux (Frankrike), Tartu (Estland) och
Chania (Grekland). Utmarkelsen lyfter fram de konkreta atgarder som varje stad har vidtagit for att
forbattra tillgangligheten i sina stader. Atgarderna omfattar tillgangliga offentliga utrymmen och
kulturinrdttningar, tillganglighetsforbattringar i kollektivtrafiken, forbattrade tjanster for personer
med dold funktionsnedséattning och ett smart parkeringsstyrningssystem.

Du kan hamta eller prenumerera pa vara publikationer gratis pa
ec.europa.eu/social/publications

Vill du fa regelbundna uppdateringar fran GD Sysselsattning, socialpolitik och inkludering kan du
registrera dig for det kostnadsfria e-nyhetsbrevet fran Ett socialt Europa pa
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

g EU_Social

Europeiska unionens

publikationsbyra ISBN 978-92-76-17366-3


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social

	Structure Bookmarks
	Förord
	Access City-priset 2020
	Inledning
	Warszawa
	Castelló de la Plana
	Skellefteå
	Évreux
	Tartu
	Chania
	10-årsjubileum
	Delta i Access City-priset 2021


