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Predgovor

O Helena Dalli, europska povjerenica za
Jjednakost

Veliko mi je zadovoljstvo napisati uvodnu rije€ za ovu brosuru, u
kojoj se slave dobitnici desete po redu Nagrade za pristupacnost
grada, a daje se i osvrt na devet prethodnih pobjednika ovog

prestiznog i uspjeSnog natjecanja.

Kao i moji prethodnici, radim na tome da
pristupacnost bude pri vrhu ljestvice prioriteta
za Komisiju i sve drZave clanice. Moramo
nastaviti raditi na nasem cilju Europe koja je
doista bez prepreka za osobe s invaliditetom i
starije osobe.

Godinama pratim program Nagrade za
pristupacnost grada i vidjela sam primjere
izvanrednih postignuca gradova iz cijele Europe

koji predano rade na svojoj pristupacnosti.

Ovogodisnji pobjednici i gradovi dobitnici
posebnih priznanja mogu biti inspiracija i uzor
gradovima koji se joS ne bave sveprisutnim
izazovima u pogledu pristupacnosti.

Varsava, dobitnica prve nagrade, u kratkom je
vremenu izrazito napredovala i pokazala to se sve
maoZe postici politickim angaZzmanom i ukljucivanjem
osoba s invaliditetom i starijim osobama.

Nagrade za gradove od Poljske, Svedske i
Estonije do Spanjolske, Francuske i Grke
pokazale su nam da je napredak prema
pristupacnosti dobio zamah na europskoj razini
i da je pristupacnost zasigurno postala jedan od
europskih prioriteta.

Zelim mnogo uspjeha svim gradovima koji ¢e se
u buducnosti natjecati za ovu nagradu.



Nagrada za pristupacnost grada 2020.
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@E Lako &itljiva verzija

Tko smo mi?

Mi smo Europska komisija
i Europski forum osoba s invaliditetom.

Europska komisija predlaze zakone
za bolji Zivot u Europi.

Europski forum osoba s invaliditetom radi
na zastiti prava osoba s invaliditetom u Europi.

Cesto suradujemo da bismo poboljali uvjete

za osobe s invaliditetom u Europi. DIABILITY
Na primjer, svake godine zajedno COROM
odabiremo kandidate i dodjeljujemo Nagradu za
pristupacnost grada.

Sto je Nagrada za pristupatnost grada?

Nagrada za pristupaénost grada je nagrada koja
se svake godine

dodjeljuje gradovima koji mnogo na tome da budu
Sto pristupacniji.

Grad je pristupacan kad se svi ljudi koji u njemu zive
mogu bez problema

sluziti svim stvarima uslugama bez poteSkoca.




Na primijer, grad je pristupacan
kada svi ljudi lako mogu:

na posao i¢i autobusom ili podzemnom Zeljeznicom
kupiti prijevoznu kartu na automatu

kretati se ulicama i ulaziti u javne zgrade
kao 5to su bolnice i gradske vijecnice

dobiti informacije koje mogu razumijeti.

Te su mogucnosti vazne svima,

a posebno osobama s invaliditetom i starijim osobama.
Stvari im Cesto nisu pristupacne,

Sto im onemogucuje

da sudjeluju u zajednici

kao drugi.

Zbog toga su Cesto zapostavljeni.

Na primjer, u autobusima koji nemaju rampe

osobe u invalidskim kolicima

ne mogu i¢i na posao.

Ili, ako informacije nisu jasno napisane,

osobe s intelektualnim teSko¢ama i druge osobe
mozda ih ne¢e modi procitati i razumieti. Q

Stoga je Nagrada za pristupacnost grada E

prilika da gradovi u Europi pokaZu Sto poduzimaju
da bi bili pristupacni svima.

Ovogodisnja je Nagrada za pristupacnost grada posebna
jer se slavi deset godina njezina postojanja.



To znaci da je Nagrada za pristupacnost grada prvi put dodijeljena
prije deset godina
i dodjeljuje se i danas.

Dobro je 5to se dodjela Nagrade za pristupacnost grada odrzava
svake godine
kako bi se gradove podsjetilo da je vazno da budu pristupacni svima.

Koji je grad osvojio Nagradu za pristupacnost grada 2020.?

Nagradu za pristupacnost grada za 2020. osvojila je Varsava.
Varsava je grad u Poljsko;j.

Varsava je Nagradu za pristupacnost grada osvojila

jer naporno radi da bi osobama s invaliditetom i svima drugima
bilo pristupacno sve Sto trebaju.

Varsava je odradila dobar posao

i mnogo napravila za pristupacnost stvari i usluga:

primjerice:

ceste, javne prostore i zgrade

prijevoz, na primjer podzemnu Zeljeznicu,
autobuse i vlakove

javne intemetske stranice i informacije
kao Sto su internetske stranice gradske
vijecnice.

U tom se radu

Varsava Cesto sastaje sa skupinama i odborima
osoba s invaliditetom

kako bi doznala 5to im je vazno.



Za osvajanje Nagrade za pristupacnost grada za 2020.
Varsava je dobila 150 00O eura.

Drugo i trece mjesto na natjecanju osvojili su:

grad Castellé de la Plana u Spanjolskoj
0sVvojio je drugo mjesto i 120 000 eura

a grad Skelleftea u Svedskoj osvojio je tre¢e mjesto i
80 000 eura.

Sljedeca Nagrada za pristupacnost grada dodijelit ¢e se 2021.

Koji gradovi mogu sudjelovati?

U izboru za Nagradu za pristupacnost grada ne mogu sudjelovati
svi gradovi.

Gradovi koji mogu sudjelovati trebali bi:

biti u zemljama koje su clanice Europske unije.
Europska unija je zajednica europskih drZzava, koje su se
udruzile da bi Europa bila Sto bolje mjesto za svoje stanovnike

imati vise od 50 000 stanovnika.
Ako neka zemlja ima manije od dva grada s tolikim brojem ljudi,
dva manja grada ili vise njih mogu se udruziti
i prijaviti se za Nagradu za pristupacnost grada
ako zajedno imaju vise od 50 000 stanovnika.

Grad koji je ove godine osvojio Nagradu za pristupacnost grada
nece moci sudjelovati sljedece godine.



Kako gradovi mogu sudjelovati?

Gradovi koji Zele sudjelovati

u izboru za sljedecu Nagradu za pristupacnost grada
mogu se prijaviti kada zapocne razdoblje za
podnosenje prijava.

Osobe koje upravljaju tim gradovima

i U njima donose vazne odluke.

trebaju popuniti obrazac na internetu.

U tom obrascu trebali bi:

navesti zaSto misle da bi njihov grad trebao osvojiti Nagradu za
pristupacnost grada

navesti primjere toga 5to njihov grad radi
da bi stvari ucinio pristupacnima svim ljudima

objasniti kako misle nastaviti s takvim radom u buducnosti.

ViSe informacija moZete pronaci na nasoj internetskoj stranici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward —

Ondje ¢e uskoro pisati kad pocinje razdoblje |
za podnosenje prijave. AT
Kada ono zapotne, '
gradovi mogu ispuniti obrazac

i sudjelovati u izboru za sljede¢u Nagradu za pristupacnost grada.
Stoga pratite naSu internetsku stranicu kako biste pronasli te
informacije.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=hr

Kako biramo pobjednika?

Nakon 5to se gradovi prijave za Nagradu
njihove prijave se provjeravaju
i odabire se pobjednik.

U svakoj zemlji postoji grupa ljudi
koja provjerava prijave gradova za tu zemlju.
Ta grupa izabire najviSe tri grada kao najbolje primjere svoje zemlje.
Zatim nova grupa na razini Europe provjerava sve izabrane gradove
i medu njima izabire najbolji primjer.
Taj grad osvaja Nagradu za pristupacnost grada za ovu godinu.
Osobe s invaliditetom i stariji ljudi dio su tih grupa.
Oni provjeravaju kako gradovi Cine stvari pristupacnima
za dobrobit svojih stanovnika.
Na primjer, provjeravaju imaju li gradovi pristupacne:
zgrade i ulice
autobuse i podzemne Zeljeznice

automate za prodaju karata i bankomate

internetske stranice i ostale tehnologije
koje ljudi upotrebljavaju da bi komunicirali

informacije koje su jasno napisane i svi ih mogu razumieti.
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Grad koji je najviSe toga ucinio da navedene stvari
ucini pristupacnima svim ljudima
osvaja Nagradu za pristupacnost grada.

Kada ¢emo proglasiti pobjednika?

Komisija ce u prosincu 2020. objaviti dobitnike Nagrade za
pristupacnost grada za 2021.

Vise informacija

Ako Zelite znati vise,
mozete nam se javiti na: secretariat@®accesscityaward.eu

MozZete i posjetiti nasu internetsku stranicu:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=hr
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Uvod

Oko 120 milijuna gradana Europske unije (EU) ima neki oblik
invaliditeta, a kako naSe stanovnistvo stari, taj ¢e broj nastaviti
rasti. Zadovoljavanje potreba osoba s invaliditetom jedan je od
europskih prioriteta, a to ¢e i ostati.

EU promice pristupacnost i jednake mogucnosti
za osobe s invaliditetom. Temeljni dio njegove
strategije sastoji se od rada na ostvarenju
Europe bez prepreka.

Natjetaj za dodjelu Nagrade za pristupacnost
grada pokrenut je 2010. kako bi se javnost
upoznala izazovima s kojima se suocavaju
osobe s invaliditetom te kako bi se u europskim
gradovima s vise od 50 000 stanovnika
promicale inicijative za vecu pristupacnost.

Cilj je te godiSnje manifestacije osobama
s invaliditetom u cijelom EU-u osigurati
jednak pristup gradskom Zivotu. Nagrada
se dodjeljuje gradovima koji su primjetno
poboljsali pristupacnost u temeljnim
aspektima Zivota u gradu i koji su izradili
konkretne planove za daljnja poboljSanja.

Ostali gradovi nagraduju se za posebne
inicijative u podrucju pristupacnosti. Odabrane
kategorije mogu se razlikovati iz godine u
godinu. Tako smo Nagradom za pristupacnost
grada 2019. obiljeZili Europsku godinu kulturne
bastine (2018). U 2020. posebna priznanja
dodijeljena su za rad na prepoznavanju potreba
osoba s nevidljivim invaliditetom, za lokalna
rjeSenja za pristupacnost te za koriStenje
informacijske tehnologije (IT) radi osiguravanja
parkiraliSnih mjesta za osobe s invaliditetom.

Ovo je posebna godina i u pogledu same
Nagrade jer obiljezavamo desetu godisnjicu
njezina  postojanja.  Osim  predstavljanja
ovogodisnjih pobjednika ova brosura sadrzava
i dodatni odjeljak sa sazetkom postignuca svih
devet prethodnih dobitnika Nagrade kao pregled
prvog desetljeca Nagrade za pristupacnost
grada. Budu¢i da ti gradovi i dalje rade na
pristupacnosti, u tom je odjeljku opisan i njihov
napredak otkad su osvojili Nagradu.



DOBITNIK

desete Nagrade za
pristupacnost grada

Varsava je glavni grad Poljske i ima viSe od dva milijuna stanovnika.
Grad je sagraden s obje strane rijeke Visle te tesko oStecen tijekom
Drugog svjetskog rata. Stari dio grada obnovljen je prema izvornom
modelu, dok moderni dio grada ima Sire prometnice i ulice.

Varsava vec vise od deset godina neumorno radi na poboljsanju

pristupacnosti u gradu.

»Nacela univerzalnog dizajna
€vrsto su utkana u gradsku
strategiju”

Uéinkovit desetogodisnji
akcijski plan

Akcijski plan VarSave za osobe s invaliditetom
u razdoblju 2010. - 2020. usmijeren je na
informacije, obrazovanje, radna mjesta, drustvo
i infrastrukturu. Provedba plana kontinuirano se
prati i mjeri u odnosu na utvrdene pokazatelje.
Pregledi provedeni 2015. i 2019. pokazali su
pozitivne rezultate.

Infrastrukturni program nadgleda punomocnik
zaduZen za pristupacnost, a podrzavaju ga
tim koordinatora i savjetodavno tijelo koje se
sastoji od predstavnika osoba s invaliditetom.
Pristupacnost za sve ukljutena je u gradske
aktivnosti i bit ¢e trajni prioritet.

Utvrdena su Cetiri podru¢ja strucnosti: izgradeni
okoli$ i javni prosto internet, internetske stranice i
mobilne aplikacije; dokumenti i javna dogadanja.
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0d 2017. djeluje i Odjel za pristupatnost, koji
je osnovan kao potpora punomocniku. U tom
odjelu rade i po jedan arhitekt (koji je ujedno i
savjetnik za pristup), cestovni inZenjer i stru¢njak
za organizaciju javnih dogadanja. Radi se i na
razvoju stru¢nosti u podrucju digitalnog razvoja.

Ulaganje u uklanjanje prepreka

Mnogo se ulaZe u uklanjanje arhitektonskih
i drugih prepreka. Od 2017. sve ceste, javni
prostoriinove iliobnovljene zgrade moraju bitiu
skladu s gradskim standardima pristupacnosti.
Pristupacni su i mnogi kulturni objekti, a za sve
projekte preporucuju se revizije pristupa.

O Pristupacan javni prostor

Grad se uvelike promijenio kako bi se poboljsala
pristupacnost. Te promjene ukljucuju popravke
kolnika, postavljanje uzdignutih pjesackih

prijelaza, nadogradnju autobusnih stajalista,
novu rasvjetu i zvu¢ne signale na prijelazima.
Grad je isto tako proSirio vozni park javnog
prijevoza novim pristupacnim vozilima i
tracnitkim vozilima.

O Novi pristupacan javni prijevoz

,Pristupacnost za mene znaci neovisnost jer mi je to jedna od

najvaznijih vrijednosti.”

Kamila Wréblewska, Centar za javne komunikacije grada Varsave




Postoje i programi podrske za osobe s dusevnim
smetnjama i intelektualnim tesko¢ama, kao i one
s tjelesnim ili osjetilnim tesko¢ama.

Organiziraju se djecje obrazovne radionice kako bi
djecu upoznalo s pravima osoba s invaliditetom.
U tim je radionicama od 2016. sudjelovalo oko
1 300 djece.

Radi se i na pristupacnosti gradskih internetskih
stranica. Na jednom c¢e se portalu objediniti
90 zasebnih stranica, Sto ¢e svima olak3ati
pronalazak potrebnih informacija.

Mjerenje razine zadovoljstva
osoba s invaliditetom

Varsava procjenjuje da osobe s invaliditetom Cine
oko 12 % gradskog stanovniStva te da u svakom
petom domacinstvu u gradu Zivi najmanje
jedna osoba s invaliditetom. Gotovo polovina
ispitanika u anketi pod nazivom ,Razmijer i
struktura invaliditeta u glavnom gradu” potvrdila
je da VarSavu smatraju prijateljskim gradom za
osobe s invaliditetom. Cimbenici koje su ispitanici
najées¢e navodili ukljucivali su pristupacnu
javnu infrastrukturu, sustavne usluge podrske,
poboljSanu kvalitetu usluga, pristup institucijama
i pristupacan javni prijevoz.

,Zeljelabih da sve objave informacija na Zeljezni¢kim kolodvorima
budu i u vizualnom i zvu¢nom obliku. To se odnosi i na sve
alarme i upozorenja jer ne mogu bas sve cuti, iako nosim slusna

pomagala. Moji prijatelji s potpunim nedostatkom sluha htjeli bi
se osjecati sigurno u svim situacijama i javnim prostorima, za
Sto su im potrebna i vizualna upozorenja, a ne samo zvucna.”

Paulina Gul, zaklada Kultura bez prepreka

Univerzalni dizajn: cilj za

buduénost

Kad je rije¢ o buduc¢nosti, nacela univerzalnog
dizajna ¢vrsto su utkana u novu VarSavsku
strategiju do 2030, koja ¢e dugorotno utjecati
na prostorni i drustveni razvoj grada.
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Castello de la Plana

Spanjolska

DRUGA
NAGRADA

Castelld je mediteranski grad s oko 170 888 stanovnika. Njegovo
sveuCiliSte doprinosi Zivopisnom drustvenom i kulturnom Zivotu.

Svjetska zdravstvena organizacija prepoznala je taj grad kao grad
prijatelj starijih osoba zahvaljujuci angaZzmanu sa starijim stanovnicima.

»Pristupaénost u srcu svih
lokalnih politika i strategija”

Plan za pristupacnost

U Castellboovu planu za  pristupacnost
za 2016. utvrden je strateSki pristup
pristupacnosti uz potporu snaznog drustvenog i
politickog angazmana.

Za taj je plan namijenjen prorac¢un kojim se
pokrivaju sve planirane mjere, a plan obuhvaca
i gradsko okruZenje, javne ustanove i zgrade,
promet, komunikacije i informacije.

Promet i pjeSacko okruZenje

Plan ukljuCuje 25 putova bez prepreka koji
povezuju vaznije javne objekte sa stambenim
podru¢jima. Radovi koji su ve¢ u tijeku ukljucuju
postavljanje devet pristupacnih  sanitarnih
¢vorova na strateskim tockama du? tih ruta.

Osnovan je Odred za gradsku mobilnost kako bi
se utvrdili i popravili mali problemi pristupacnosti
u javnim prostorima i zgradama. Njegov je tim
od sijecnja 2018. uveo vise od 100 poboljsanja.



Pristupacan je sav javni gradski prijevoz te
su uvedena poboljSanja koja ¢e omoguciti
osobama s osjetilnim  teSkocama i
ogranitenom  pokretljivos¢u  da  sigurno
prelaze ceste. Poboljsanja ukljuCuju uzdignute
pjeSacke prijelaze i sustave za odredivanje
prednosti na semaforu.

U okviru strategije ,Transforma Castell¢” 2018.
prilagodeno je 17 autobusnih stajalista (vidjeti
sliku), uz ostalih pet koji su ve¢ izmijenjeni 2017.

Grad je nabavio i dva prilagodena elektricna
bicikla kako bi se osobama s ogranitenom
pokretljivos¢u pomoglo da se kre¢u gradom.

O Pristupacan autobus i autobusna stanica

,JKad nas pitaju 5to je za nas pristupacnost, mi pomislimo na vizualna
pomagala koja nam omogucuju da se samostalno lociramo i
krecemo, da razumijemo kako mozemo sudjelovati u aktivhostima

koje se ondje odvijaju i da se povezujemo s drugim ljudima. Ukratko,
pristupatnost nam omogucava da budemo SPOSOBNI.”

Clanovi udruge Asperger Castelld

Nadogradnja javnih objekata

Plan uklju¢uje i poboljSanja pristupacnosti
118 javnih objekata. Vec¢ je prilagoden niz
Skola i sportskih centara. Grad je prilagodio
dvoranu svoje vije¢nice i 13 drugih opcinskih
objekata za osobe s oSte¢enjem sluha.

Grad je takoder osnovao poseban Ured za
pitanja invaliditeta kako bi utvrdio podrucja
u kojima treba djelovati te osobama s
invaliditetom olakS$ao pristup javnim uslugama.

Ured za pitanja invaliditeta odgovoran je i za
koordinaciju svih aktivnosti koje se odnose na
pristupacnost u cijelom gradu.
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Pristup informacijama

Pristup informacijama takoder je jedan
od prioriteta. Gradska internetska stranica
nadogradena je kako bi se wuskladila s
medunarodnim standardima pristupacnosti, a
uvedene su i uklju¢ive pomocne tehnologije.

Plan za pametan grad ukljucuje inicijative za
smanjenje postojeceg informatickog jaza medu
nekim skupinama osoba s invaliditetom.

Medu trenutacnim je inicijativama prijenos
gradskih sastanaka na znakovnom jeziku.

Castelld daje prednost pristupacnosti i u svojim
politkama u podru¢ju zaposljavanja, djece i
mladih, pristupa sportu i aktivnostima u slobodno
vrijeme te sudjelovanja javnosti.

,Za mene pristupacnost zna¢i da mogu otici bilo kamo, a da o
nikome ne ovisim i da nemam straha od dezorijentacije. Castelld

de la Plana uveo je mnogo mjera koje nam omogucuju da
funkcioniramo, ma kakve bile nase potrebe.”

Conchi Hernandez, korisnik ATENJU-a (Zaklada osoba sa ste¢enim ozljedama mozga provincije Castelldn)

Pristupacan i ukljuciv grad

Prije svega, grad ne smatra pristupacnost
izoliranim pitanjem, vec klju¢nim elementom svih
lokalnih politika i strategija.

Taj holisticki pristup dodatno je naglasen 2019,
kad je grad pokrenuo kampanju za Sirenje
svijesti gradana o pitanjima pristupacnosti pod
sloganom ,Castelld - dostupan i ukljuciv grad”.

O Pristupacni sadrZaji na plaZi



Skelleftea

Svedska

TRECA
NAGRADA

Skellefted je grad na obali sjeverne Svedske sa 73 000 stanovnika.
Zivopisan je i brzo raste. Svojim sloganom ,Napravimo mjesta
idejama” grad Zeli pruZziti dobrodoSlicu osobama s razlic¢itim
vjesStinama i razli¢itog podrijetla.

Zbog ostrih zima osigurati pristupacnost u gradu posebno je
komplicirano, ali zbog strasti prema inovacijama grad odolijeva
tom izazovu.

”Pristupaénost je dobra za sve” trener’pruza vizualnu podrsku sa zadacima kao Sto
, su pranje rublja, ¢iscenje i upravljanje vremenom.
Pomoc s kognitivnim izazovima . .
Politika javnog prostora

U Skelleftedu se posebna pozornost posvecuje

potpori osobama s narugenim kognitivnim  Grad primjenjuje politiku javnog prostora kojom
sposobnostima. Jedna od gradskih inicijativa bila ~ 0sigurava pristupacnost svim sadrzajima kao
je radionica na kojoj su razni sudionici, ukljutuju¢i  5to su autobusna stajalista i pjesacki prijelazi. To
predstavnike tehnologkih poduzeca, suradivali  UkljuCuje koristenje topline iz tla za borbu protiv
u razvoju alata za pametne telefone u svrhu  Snijega i leda. Druga je politika usredotocena na
potpore samostalnom Zivotu. Takozvani ,digitalni ~ 0mogucavanje pristupacnosti igralista.
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,Skelleftea za sve”

Te se inicijative podupiru opc¢inskom strategijom
Skellefted for alla (Skellefted za sve) za razdoblje
2015. - 2025.

Slijede¢i nacela Konvencije Ujedinjenih naroda
(UN) o pravima osoba s invaliditetom strategija
je uvrstena u sve gradske politike i svake se
godine revidira radi mjerenja napretka.

Optina koristi kombinaciju sustavnog pracenja
i redovitog dijaloga s gradanima kako bi dobila
informacije koje tada povratno koristi za
postavljanje buducih prioritete.

Osnovano je i Vijece za spreCavanje
nepristupacnosti, koje okuplja politicare i
predstavnike osoba s invaliditetom. Osoblje
tog Vije¢a nadgleda svakodnevni rad grada u
podrucju pristupacnosti.

L,Pristupacnost za mene znaci moci primiti sve uobicajeno vizualne
informacije sluhom i modi se kretati uz pomoc kontrasta i dodira

sa svojim bijelim Stapom.”

Ethel Hedstrém, Udruga slabovidnih osoba

Pristupacni sportovi

Skellefted je poznat po svojoj strasti prema
hokeju na ledu i zimskim sportovima
opcenito te je usmjeren na to da sport ucini
pristupacnim i ukljucivim.

Uspjesno ukljucivanje osoba s invaliditetom
u Svedska zimska prvenstva 2018. povecalo
je razinu svijesti gradana o prednostima
pristupacnosti i ukljucivosti.

Pristup radu

U suradnji s drugim tijelima Skellefted provodi
programe pomoc¢i onima koji se ne mogu
ukljuciti u trZiSte rada. Takve inicijative ukljucuju
lietno staZiranje, rad u op¢ini na puno radno
vrijeme za osobe koje su zavrsile posebne Skole
i program rehabilitacije kojim se stvara posao
za oko 700 ljudi godisnje.



Informiranje gradana

Skelleftea predano upoznaje gradane s pitanjima
pristupacnosti. O toj se temi raspravlja u lokalnim
vijestima i na druStvenim mreZzama, ¢ime se
omogucuje vidljivost pitanjima pristupacnosti, a
grad aktivno sudjeluje u dijalogu sa gradanima.

Opcina takoder odrzava dogadanja i aktivnosti
kao Sto su predavanja. Politi¢ari i osoblje dobili su
priliku isprobati invalidska kolica i optictke uredaje
koji simuliraju gubitak vida kako bi bolje razumjeli
uvjete s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom.

\{odic“i za pristupacnost pruZaju pomoc tijekom
Svedskih zimskih prvenstava

,Za mene pristupacnost znaci da sva djeca mogu ne samo
pohadati skolu, vec i zaista uciti i napredovati zahvaljujuci

obrazovanju.”

Birgitta Grénlund, Attention (organizacija koja zastupa osobe s neuropsihijatrijskim teskocama)

Ukljucivanje invaliditeta

Pitanja invaliditeta vise se ne smatraju iskljucivo
socijalnim pitanjima ili pitanjima skrbi. Primjer koji
to pokazuje je Nojesfabriken, kazaliSna skupina
koja podupire zaposljavanje osoba s invaliditetom,
akoja je nedavno prebactena iz opcinskog Odjela za
socijalna pitanja u Odjel za kulturu, i kojom se sada
upravlja zajedno s drugim kulturnim aktivnostima.

Grad takoder istite da su sadrZaji poput zvucnih
i vizualnih informacija u autobusima, koji su
neophodni za osobe s gubitkom vida ili sluha,
korisne svim putnicima u autobusnom prijevozu.

Prije  svega, Skellefted Zeli naglasiti da
pristupacnost nije marginalizirano pitanje od
ogranic¢enog interesa, vec je dobra za sve.
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Evreux

Francuska

POSEBNO
PRIZNANJE

za rad s nevidljivim
invaliditetom

Francuski smjeSten u Normandiji, ima

Evreux,
51 560 stanovnika te bogatu povijest i kulturnu bastinu.

Taj grad sebe smatra gradom koji pruza potporu i koji je prilagoden
ljudima. Kako bi se prilagodio potrebama osoba s invaliditetom,
uveo je dosad nevidene promjene u gradski centar, poslovanje,
promet i kulturu. OvogodiSnje posebno priznanje nadopunjuje
nagradu za drugo mjesto koju je Evreux primio prosle godine.

grad

,Sirom otvorite oéi — 80 %
invaliditeta je nevidljivo”

Ukljuciva pristupacnost

Prioritet je Evreuxa prugiti potporu osobama s
invaliditetom u skladu s konceptima univerzalne
pristupacnosti i ukljucivog drustva.

Provodi se trajni program ulaganja u uklanjanje
fizickih  prepreka pristupacnosti u  cijelom
pjeSatkom i izgradenom gradskom okruZenju.

Naglasak je na inicijativama kojima se Zele
zadovoljiti konkretne potrebe osoba s invaliditetom,
vodedi pritom ratuna da od tih inicijativa korist
ima cjelokupno stanovnistvo.

Grad vjeruje da je zahvaljuju¢i tim politikama
Evreux ugodnije mjesto za sve.

Dobar je primjer tog uklju¢ivog pristupa
prilagodena ljuljatka postavljena na novom
dje¢jem igralistu.

Svi mogu uzivati u ljuljanju, a invaliditet
nije stigmatiziran.



Prilagodene ljuljacke postavljene na

djecjem igralistu
Usmjerenost na nevidljivi
invaliditet

U okviru opcenite politike ukljutivog razvoja
grad se posebno usmijerio na potrebe osoba sa
skrivenim ili nevidljivim invaliditetom.

Grad je 2019. pokrenuo kampanju ,Sirom otvorite
oci - 80 % invaliditeta je nevidljivo”.

Ona se temelji na ranijim inicijativama, uklju€ujuci
radionice za djecu koje im pomazu razumijeti
kakav je osjecaj imati intelektualne teSkoce i
poteskoce u ucenju. U tim je radionicama 2019.
sudjelovalo 600 djece.

Pristup informacijama

Grad je uloZio znatna sredstva u informacije
koje su lako Citljive i razumljive, ukljuCujuci
oznativanje muzejskih eksponata na temelju
stru¢nog znanja osoba s poteSko¢ama u ucenju.

Obvezao se da ¢e taj koncept prosiriti uvodenjem
boljih smjernica i znakova u gradskoj vijecnici
i drugim klju¢nim objektima kako bi postali
pristupacniji osobama s poteskoc¢ama u ucenju.

U narednim ¢e se mjesecima postaviti
90 znakova pored rezerviranih parkirnih mjesta
kako bi se gradanima skrenula pozornost na
nevidljivi invaliditet.

Grad se obvezao pristupacnima uciniti i sve
svoje telefonske usluge. Od 2020. usluga pod
nazivom ACCEO omogucit ¢e korisnicima koji su
gluhi, imaju ostecenje sluha, slijepi su ili afazic¢ni
da komuniciraju u stvarnom vremenu, licem u
lice ili na daljinu, na francuskom znakovnom
jeziku ili s pomocu transkripcije govora u tekst.
Ta ¢e usluga biti dostupna putem jednostavne
aplikacije za upotrebu na pametnim telefonima,
tabletima i racunalima.

,Skupinama Grenelle du Handicap pridruZila sam se nakon
odlaska u mirovinu. Ondje sam mnogo toga naucila i
stekla nove prijatelje. Korak po korak osmisljavamo mjere

potpore za sve vrste invaliditeta, nevidljive i vidljive. Prvi
sam put imala priliku voziti bicikl za dvoje ili otici u kino
sa svojom obitelji.”

Francoise Coignard, clanica skupina Grenelle du Handicap od 2015.
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90 znakova bit ¢e postavljeno uz rezervirana
parkiralisna mjesta kako bi se podigla razina
svijesti o nevidljivim vrstama invaliditeta

O Taktilna vodilica i plocnik bez prepreka

Prilagodavanje kulturnih
aktivnosti razli¢itim potrebama

Jos jedna nedavna inicijativa bio je projekt Ciné-
ma Différence, koji osobama s problemima u
ponasanju nudi da tijekom filmskih projekcija
pjevaju, pledu i krecu se.

Daljnji razvoj tog projekta ukljucivat ce prilagodbe
usmjerene na stvaranje smirujuceg okruZenja,
primjerice za osobe s autizmom.

Osim toga, od 2016. svake je godine jedan
mjesec posvecen pristupacnosti. Tijekom tog
mijeseca partneri razvijaju razlicite inicijative kao
Sto su konferencije, izloZbe, filmske projekcije,
radionice i obroci u mraku.

Dijalog u srcu pristupa€nosti

Stalnu usmijerenost Evreuxa na pristupacnost
odreduje i ocjenjuje Sirok forum osoba s
invaliditetom pod nazivom Grenelle du Handicap,
koji je grad osnovao 2014. Njegova je svrha
osigurati kanal za savjetovanje sa svim dionicima
u neprofitnom sektoru, a posebno s osobama s
invaliditetom.

Taj se forum sastoji od desetak radnih skupina
koje okupljaju strucnjake, volontere, izabrane
duzZnosnike i gradane. Dnevni red za raspravu
utvrduju sudionici i Cesto se koristi za pracenje
i iznoSenje primjedbi o pojedinim projektima,
kao Sto je osposobljavanje za strucnjake
zaposlene u gradu, ukljuCujuci smjestaj i pristup
informacijama.

Sve vrste invaliditeta i sve Zivotne faze
predstavljaju osobe s osobnim iskustvima
Zivota s invaliditetom.

Tijekom pet godina savjetovanja odrZano je vise
od 100 sastanaka.



Tartu

Estonija

Tartu je povijesni
95 000 stanovnika.

PristupaCnost Tartua ogranicena je kaldrmom i

grad u dolini

POSEBNO
PRIZNANJE

za lokalni pristup
pristupacnosti

rijeke Emajogi. Ima

drugim

znacajkama iz njezine bastine, ali on sebe smatra i pametnim i

briznim gradom.

»Slusamo Sto gradanima treba”

Poziv na iznosSenje stajalista o
potrosnji javnog novca

uveo proracunski  sustav
imaju utjecaj u pogledu

Tartu je 2014
u kojem gradani
prioriteta potroSnje.

Tartu je kao odgovor na stajaliSta svojih gradana
uveo mnoga poboljSanja pristupanosti. Ona
ukljuCuju ponovnu izgradnju pjeSackih prijelaza
s rampama na rubnicima, zahvaljujuci kojima su
Setnje uz rijeku sigurnije i pristupacnije, uvodenje
elektronskih zvucnih i vizualnih informacija
na autobusnim stajalistima te besplatni
autobusni prijevoz i parkiranje za starije osobe i
osobe s invaliditetom.

Dostupna je i usluga socijalnog prijevoza s
osobnim pomoc¢nikom kako bi se osobama s
invaliditetom omogucilo da u potpunosti sudjeluju
u gradskom Zivotu ako nisu u mogucnosti
koristiti javni prijevoz.

Za mnoge se usluge sada moguce prijaviti
preko interneta, Sto znaci da osobe s pristupom
internetu ne moraju napustati dom.

Inicijativa za pametno dijeljenje bicikala
povecala je dostupnost elektri¢nih bicikala te se
sada osobe slabije fizitke spreme mogu lakse
kretati gradom.

Ti se bicikli se smatraju dijelom gradskog
javnog prijevoza.
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Pristupa€no stanovanje i
pomocne usluge

Postoji snazna usmijerenost na pristupacno
stanovanje i pomocne usluge za osobe s
invaliditetom kako bi im se omogutilo da
Sto duZze Zive u vlastitim domovima, uz
odgovarajucu podrsku.

Dostupna potpora ukljucuje besplatan najam
opreme dizala za stepenice, dostavu hrane na
ku¢nu adresu i besplatnu uslugu bibliobusa.

Poboljsanja su obuhvacala uvodenje
elektronickih zvucnih i vizualnih informacija na
autobusnim stanicama

,2Gradske vlasti Tartua omogucile su mi usluge osobnog
pomocnika, prilagodbe u kudi i socijalnog prijevoza. To mi
omogucava samostalan Zivot kod kuce i pristup drustvenom
zivotu - uzivanje u kulturi, druZzenje s prijateljima i obitelji,

sklapanje novih prijateljstava, bavljenje hobijima (ku¢nim
ljubimcima, vrtlarenjem) i tako dalje. Te su usluge za mene bitne
i jako sam sretna 5to je Tartu pronasao nacin da mi ih pruzi.”

Meelika Siilsalu, clanica Saveza slijepih juZne Estonije




Aktivno starenje

Grad je u fazi donoSenja strategije aktivnog
starenja, usmjerene na poboljSanje tjelesne i
dusevne dobrobiti kako bi starije osobe mogle
duze ostati neovisne i pridonositi trZistu rada, ali
i uZivati u Zivotu opcenito. Ta strategija ukljuCuje
smjernice i obuku cija je tema prevencija padova
u starijoj dobi.

,U korak s vremenom” projekt je pokrenut 2013.
u cCijem se okviru nude radionice za starije
osobe sa Sirokim rasponom tema, ukljucujuci
samodostatnost i zdrav nacin Zivota.

U okviru jednog projekta iz 2017., pod nazivom
Klub pametnih uredaja za starije osobe, ucenici
osnovnih Skola ucili su starije osobe kako
koristiti pametne telefone i druge IT uredaje.

Strategija razvoja Tartua do
2030.

Strategija razvoja Tartua do 2030. ukljuCuje
dugorocne cilieve za odrZivu i kvalitetnu
pristupacnost. Odluke se temelje na zakljuc¢cima
gradana Tartua o tome Sto bi trebali biti
prioriteti, uz analizu najboljih praksi drugih
gradova, kako u Estoniji tako i u inozemstvu.

Uz fizitka poboljsanja prometa, parkiranja,
biciklistickih i pjeSackih staza i drugih
objekata, strategija razvoja usmjerena je i na
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju.

Tartu smatra da je klju¢ svega osluskivanje
misljenja potrebitih gradana.

Sustav javnih bicikala u gradu Tartu pomaZze
osobama smanjene tjelesne sposobnosti da se
kre¢u gradom
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POSEBNO
PRIZNANJE

za koritenje informacijskih
tehnologija za osiguravanje

pristupacnog parkiralista

Hania, smjeStena na otoku Kreti, ima 108 642 stanovnika.
Lokalno gospodarstvo temelji se na poljoprivredi, turizmu i
uslugama, a grad ima dugu povijesnu i kulturnu tradiciju staru preko

5 000 godina.

Pristupacnost je prioritet i za stanovnike i za turiste.

»Pitanje  jednakog pristupa
uslugama i proizvodima, radnim
mjestima i javnim prostorima
za gradane i posjetitelje vrlo je
vazno za Haniju.”

Uklanjanje prepreka pristupu

Hania je provela velik projekt pristupacnosti, koji
je ukljucivao rekonstrukciju kolnika po cijelom
centru grada kako bi svi kolnici bili Siri od
1,5 metara i bez prepreka te imali putokaze za
slijepe osobe.

Svaki novi plan regeneracije ili projekt obnove
javnih mjesta u gradu mora se provoditi potpuno
u skladu s pravilima pristupacnosti.

Inovacije za pristupacno
parkiranje

Grad je takoder uveo pametni sustav upravljanja
parkiranjem za osobe s invaliditetom.

Taj inovativni program, koji se u pocetku provodio
kao pilot projekt, osmisljen je za upravljanje vise
od 160 rezerviranih parkimih mjesta u gradu.

Integrirani sustav sastoji se od posebnih parkirnih
mjesta i kartica za osobe s invaliditetom, sa
senzorima na tlu za svako parkimo mjesto i
namjenskom platformom za upravijanje tim
mjestima. Prometna policija ima pristup platformi
u stvarnom vremenu kako bi upozorila na bilo
kakvu nezakonitu upotrebu parkirnih mjesta.



Pristupacan prijevoz za
stanovnike i posjetitelje

Grad je takoder omogucio pristupacnu taksi
sluzbu u suradnji s lokalnom udrugom osoba s
invaliditetom. Taksiji su dostupni stanovnicima i
posjetiteljima, a mogu se rezervirati telefonom.

Ocekuje se i uvodenje pristupacnog elektricnog
minibusa, koji ¢e zapoceti prometovati rutama
oko sredista grada.

Platforme SEATRAC pruZaju potpuni i lagani
pristup za osobe s invaliditetom
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O Karta koja prikazuje rezervirana parkiralisna mjesta

Pristupacan turizam

Hania upravlja s pet platformi SEATRAC, koje
osobama s invaliditetom omogucuju potpun i
jednostavan pristup gradskim plazama.

Uz to, Hania upravlja interaktivnim virtualnim
razgledavanjem grada.

Rad sa zajednicom osoba s
invaliditetom

Opc¢ina Hania razvila je blisku i djelotvornu
suradnju s gradskom udrugom osoba s
invaliditetom, koja je glavni predstavnik zajednice
osoba s invaliditetom na lokalnoj razini.

Taj je odnos urodio nizom inicijativa, ukljucujuci
osnivanje Ureda za osobe s invaliditetom, koji
je odgovoran za planiranje politika i mjera za
poticanje integracije.

Doveo je i do ukljucivanja osoba s invaliditetom
u sva savjetodavna tijela i izradu novih
lokalnih politika.
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Plan za mobilnost

Strateski je cilj Hanije posti¢i kontinuirano
poboljSanje  pristupacnosti za osobe s
invaliditetom i starije osobe u cijelom gradu. Za
postizanje tog cilja vazno je informirati gradane
0 pitanjima mobilnosti.

Gradsku internetsku stranicu i mobilne aplikacije
dizajnirale su osobe s invaliditetom, a grad nudi
niz pristupacnih usluga plac¢anja i internetskih
usluga.

Sve su te inicijative ukljuene u strateski plan
mobilnosti (SVAK). Plan mobilnosti prati se
i ocjenjuje svakih Sest mijeseci na temelju
najnovijih podataka i rezultata. Ta ocjena pak O Pristupacna Setnica uz more
utjeCe na odlucivanje o sljede¢im koracima za

daljnja poboljsanja pristupacnosti.

Rezultati anketa u kojima su sudjelovali
stanovnici i posjetitelji s invaliditetom pokazuju
da je razina pristupacnosti javnih povrsina grada
i turistickih znamenitosti vrlo visoka. D

Sudjelujte u izboru za Nagradu za
pristupacnost grada za 2021!

11. izdanje Nagrade pocet ce u proljece 2020. (datum ce biti
naknadno potvrden). Prijave se mogu podnijeti ispunjavanjem
elektronitkog prijavnog obrasca do zadanog roka.

Vise informacija dostupno je na: ec.europa.eu/social/accesscityaward

Sudjelovanje u izboru Nagrade za pristupacnost grada prilika je da se prepozna
rad VaSeg grada na pristupacnosti. To je i jedinstvena prilika da utvrdite koliko ste
napredovali u tom podrudju i da podijelite iskustva i utite od drugih gradova.

Promisljanje o pitanjima iz obrasca za prijavu izvrstan je nacin da analizirate svoje
politike pristupacnosti i utvrdite koje su njezine jake i slabe strane.

Pobjednici ¢e dobiti i financijsku nagradu.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=hr
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10 godina

Nagrade za

pristupacnost
grada

Primjeri najboljih praksi za stvaranje
pristupacnijih gradova u EU-u

#EUACCESSCITY



10 godina

Nagrade za pristupacnost grada

Avila, Spanjolska ¥
©-Shutterstock

S Nagradom za pristupacnost grada 2020. slavimo i
desetu godisSnjicu te nagrade. Ta je okrugla obljetnica pravi
trenutak za osvrt na to ¢ime su se proteklih godina gradovi

pobjednici istaknuli.

Ti se gradovi razlikuju po velicini i nalaze se
u razli¢itim zemljama i kulturama. Neki se
suocavaju s dodatnim izazovima zbog svoje
povijesti i topografije, dok su drugi moderniji.

Medutim, dvije su jasne znacajke zajednicke
svim dobitnicima. Prva je snazna i trajna
politicka usmjerenost na postizanje
pristupacnosti. Druga je stalni angaZzman
grada te organizacija osoba s invaliditetom
i starijih osoba u utvrdivanju prioriteta i
pracenju provedbe.

Dosadasnji dobitnici dokaz su da gradovi
svojim zalaganjem u primjeni tih dvaju
temeljnih nacela mogu posti¢i odrzivu
pristupacnost i  ukljucivost za  sve
svoje gradane.

Lyon, Francuska
© Shutterstock

Konferencija MreZe dobitnika
nagrade za pristupaénost grada

Od 2018, i s obzirom na sve vec¢i broj
nagradenih gradova, u Lyonu (dobitnik Nagrade
za pristupacnost grada 2018.) osnovana je i
pokrenuta konferencija MreZe dobitnika nagrade
za pristupacnost grada. To se jednodnevno
dogadanije organizira u gradu dobitniku te okuplja
prethodne dobitnike. U listopadu 2019. grad
Breda bio je domacin cjelodnevnog dogadanja za
razmjenu najboljih praksi u podrucju ukljucivog
turizma, ugostiteljstva i pristupacnosti kulturnih
i zabavnih aktivnosti. Na tom su dogadanju
predstavnici iz 20 gradova i lokalnih organizacija
razmijenili informacije o svojim nagradivanim
inicijativama za pristupacnost. Sudionici su
zatim sudjelovali u cetiri posjeta povijesnim
lokalitetima u Bredi, tijekom kojih su istaknuti
pristupacan gradski javni prijevoz te pristupacne
sportske i zabavne aktivnosti.
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e Nagrada za pristupacnost grada:

“= —~  deset nagradenih gradova

2011. - Avila, Spanjolska 2016. - Milano, Italija
2012. - Salzburg, Austrija 2017. - Chester, Ujedinjena
2013. - Berlin, Njematka Kraljevina

2014. - Goteborg, Svedska ~ 2018. — Lyon, Francuska
2015. - Boras, Svedska 2019. - Breda, Nizozemska

2020. - VarSava, Poljska
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Pristup karmeli¢anskom samostanu Svete Terezije !

© Grad Avila

2011.

Avila, Spanjolska

Prvi

Taktilni model zidova Avile

dobitnik Nagrade za pristupacnost grada bio je

srednjovjekovni grad Avila, koji je odudevio povjerenstvo svojim
sveobuhvatnim pristupom pristupacnosti.

Grad je jos 2002. izradio Posebni akcijski plan
za pristupatnost u Avili, koji je bio polaziste
za preobrazbu starog dijela grada kako bi bio
pristupacan za osobe s invaliditetom.

Pristupacnost je za gradsko vije¢e temeljno
pitanje koje se provlaci kroz sva podrucja
djelovanja, ukljuCujuci urbanistitko planiranje,
gradevinarstvo, komunikaciju i promet. Stanovnici
s invaliditetom cijelo su vrijeme bile ukljuceni u
oblikovanje grada za sve i olakSavanje pristupa
zaposljavanju, kulturi i rekreaciji.

Grad je 2007. osnovao i poseban odjel za
pristupacnost nadlezan za procjenu i analizu
razine pristupacnosti u cijelom gradu, s posebnim
naglaskom na potrebe vlasnika poduzeca.

- ’/‘qm“ 1

-

£

Od osvajanja Nagrade Avila je i dalje
usmjerena na uklanjanje prepreka na putu
prema ugodnijem gradskom Zivotu.

Gradske inicijative ukljucivale su razvoj
mogucnosti  zaposSljavanja za osobe s
invaliditetom, smanjenje ovisnosti i promicanje
samostalnog nacina Zivota.

PoboljSanja izgradenog okolisa, komunikacije
i prometa takoder su medu prioritetima,
ukljucuju¢i daljnja unapredenja pristupacnosti
javnog prijevoza i financijsku potporu za
odrZavanje voznog parka pristupacnih taksija.

Grad je takoder analizirao svoju ponudu za turiste
s invaliditetom tako Sto je prikupio informacije
0 pristupacnim putovanjima, organiziranim
obilascima s vodi¢em i drugim moguc¢nostima,
uklju€uju¢i  informacije  u  alternativnim
formatima.

.,Nagrada je za Avilu bila
potvrda da smo krenuli
ispravnim putem da
postanemo grad svih ljudi.”

Gradonacelnik Avile
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2012.

Salzburg, Austrija

Procjena uspjeha Etappenplana
© Grad Salzburg

Austrijski grad Salzburg bio je dobitnik nagrade 2012. Odabran
je zbog svojeg dugogodiSnjeg zalaganja, koherentnog pristupa
i izvrsnih rezultata u postizanju pristupacnosti uz izravno
sudjelovanje osoba s invaliditetom.

Tada su inicijative za poboljSanje pristupacnosti u Etappenplan je podijelien u Sest podrugja
Salzburgu ukljucivale taktilne sustave orijentacije djelovanja za koja je odgovoran grad Salzburg:
i navodenja slijepih pjesaka, pristupacan javni
prijevoz po subvencioniranoj cijeni, besplatan
pristup parkiralistu za vozace s invaliditetom
i programe za ohrabrivanje starijih osoba da
samopouzdano izadu u grad. = planiranje i stanovanje

= obrazovanje
= zaposljavanje

= zdravstvo i socijalna pitanja

mobilnost i javni promet
Od 2012. grad i dalje radi na poboljSanju - I i javni pr

pristupacnosti kroz brojne projekte, ukljucujuci
dje¢ju bojanku s pozitivnim i ukljucivim
ilustracijama djece s invaliditetom.

= lobodno vrijeme i kultura.

Grad je nakon godinu dana evaluirao taj plan i
tako prikupio podatke od osoba s invaliditetom
kako bi utvrdio sljedece korake i nastavio
dosadasnji napredak.

Jedan je od ve¢ih novih projekata takozvani
,Etappenplan” (postupni plan), koji je izraden 2016.
Cilj je tog plana poduzeti mjere za ispunjavanje
cijeva i smjernica utvrdenih  UN-ovom
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. U
projekt su ukljuene osobe s invaliditetom, ali i
vanijski stru€njaci, primjerice s Instituta za ljudska
prava Sveucilista u Salzburgu.

,Nagrada za pristupaénost grada u
gradu Salzburgu skrenula je pozornost
javnosti na pitanja pristupacnosti
te nam pomaZe u provedbi mnogih
drugih mjera.”

Sabine Neusii3, predstavnica osoba s invaliditetom,

Grad Salzburt
o Bojanka s pozitivnim slikama invaliditeta

© Grad Salzburg
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Grad Berlin izabran je za pobjednika 2013. zbog svojih strateskih
i ukljucivih politika pristupa, koje obuhvacaju sve aspekte Zivota

grada i ¢vrsto su utkane u politicki i proracunski okvir grada.

Grad je dobio pohvalu i za svoja inovativha
rjeSenja za pristupacnost, kao Sto je
www.mobidat.net, internetska stranica
namijenjena osobama s osjetilnim oStecenjima,
ogranicenom  pokretljivos¢u i  kognitivnim
poteskocama. Ta stranica sadrzava bazu
podataka od 31 000 unosa s informacijama o
pristupacnosti Sirokog spektra objekata u gradu.

Trajni je cilj Berlina da bude mobilniji, sigurniji i

Berlinski Zakon o mobilnosti, koji je stupio
na snagu u ljeto 2018, prvi je takav zakon u
Njemackoj. U njegovo su stvaranje bila ukljucena
udruZenja za mobilnost, okruzi, nadlezni odjeli
Saveznog vijeca i predstavnici Parlamenta.

 JR—
Gitliegs Y

Berlin unterwegs

Deutschlands erstes
Mobilitatsgesetz

o

b I?

Berlinski zakon o mobilnosti stupio je
na snagu u ljeto 2018.

Ber'n

Berlinski Zakon o mobilnosti osigurava da
svi — mladi i stari, s invaliditetom i bez njega
- mogu biti mobilni na siguran i neovisan
nacin. Predgrada i metropolska regija Berlin-
Brandenburg bit ¢e bolje povezani autobusnim,
Zeljeznickim i biciklistickim rutama. Ocekuje
se da ce pristupatno postati i nekoliko
podrucja kojima je trenutacno tesko pristupiti
bez automobila.

Berlin je kao cilj postavio pristupacnost bez
prepreka. U tome pomaze i okrugli stol ,Grad bez
prepreka”. Vodi ga tajnik za promet, a okuplja
dionike iz vlade, poduzeca i organizacija osoba
s invaliditetom. Cilj mu je dogovoriti prioritete
i inicijative za povecanje pristupacnosti Berlina
u razli¢itim podruc¢jima, ukljucujuci turizam,
hotele i restorane, industriju, trgovinu i promet.

»Nagradom za pristupa€nost grada Berlin
je privukao veliku pozornost medunarodne
zajednice
sudjelovati u intenzivhim razmjenama
s drugim europskim gradovima radi
poboljsanja pristupaénosti.”

te i dalje namjerava

Ingmar Streese, stalni tajnik za promet, Grad Berlin
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Povjerenstvo je 2014. prepoznalo jasan politicki cilj grada Goteborga:
da taj grad bude pristupacan svima.

Kao dio te obveze sva tijela drzavne uprave i poduzec¢a morala su
izraditi popise javnih zgrada i prostora u kojima su imala urede radi

mijerenja pristupacnosti.

Svaka javna zgrada i prostor u gradu
Goteborgu morali su biti na tim popisima. To
je ukljucivalo Skole, domove za starije osobe,
muzeje, knjiZnice, sportske objekte i igralista.

Time se Gradsko vijece obvezalo na ,cjelovito i
sveobuhvatno pracenje pristupacnosti u gradu”.

Goteborg 2014. uvodi razne promjene. Medu
njima su inicijative za poboljSanje pristupa
muzejima i privremeni interaktivni studio u
kojem gradani mogu iz prve ruke iskusiti s
kakvim se izazovima svakodnevno suocavaju
osobe s invaliditetom. Grad je takoder pokrenuo
snimateljski projekt kako bi potaknuo osobe s
invaliditetom da amaterskim snimkama prikazu
aspekte ciju pristupacnost treba poboljsati.

»,G0teborgu je osvajanje nagrade

potvrda da smo na dobrom putu.”

Maria Bernstrém Printz, voditeljica razvoja u podrucju
pristupacnosti, grad Géteborg

Prema Indeksu odrzivosti globalnih destinacija
Goteborg je najodrzivija svjetska destinacija.
Pristupacnost je klju¢ni element tog indeksa.

Uz to, razvijena je aplikacija koja osobama s
invaliditetom olakSava sudjelovanje u kulturnim
dogadanjima u gradskim arenama.

Ta aplikacija, predstavljena 2017, tijekom
dogadanja nudi prijenos slike uZivo uz tumacenje
na znakovnom jeziku. Petlja za slusanje koja je
dio aplikacije nudi i pojacanje zvuka.

Aplikacija daje i informacije, izmedu ostalog, o tome
kako do¢i do arene, dobiti pomo¢ na licu mjesta i
pristupiti WC-ima, restoranima i drugim objektima.
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Gothenburg Horse Show
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Razvijena je aplikacija koja ce otvoriti
mogucnosti za osobe s invaliditetom

©GradiGoteborg®l  —
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2015.

Boras, Svedska
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Borasje2015.zadiviopovjerenstvosvojomjasnom,dugogodisnjom
politickom predanoSc¢u konceptu ,Boras pristupacan svima”.

Grad je primijenio standarde pristupacnosti koji nadilaze zakonske
standarde i davao subvencije za pristupacno privatno stanovanje,
tako da su osobe s invaliditetom imale jednake mogucnosti
za samostalan Zivot.

Grad se obvezao uciniti urbano okruZenje Grad radi na vecoj pristupacnosti gradske internetske
pristupac¢nim svima, bez obzira na invaliditet stranice s pomocu alternativnih formata.

ili starost. Sastavio je bazu podataka o
pristupacnosti koja je dostupna u lako citljivoj
verziji i verziji sa sintezom govora. Gradska
internetska stranica i bilten takoder su povezani
s telefonskom uslugom za one kojima je
potrebna potpora.

Gradske knjiznice takoder su povecale broj
knjiga dostupnih na jednostavnom jeziku i uvele
mirna podrucja.

Za strucnjake koji rade u gradu uvedeno je
osposobljavanje za informiranje javnosti. Ono
obuhvac¢a UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom te alternativne oblike komunikacije i
smjernice o interakciji s osobama s invaliditetom.

Od dobivanja Nagrade Bords je nastavio s
radom u raznim aspektima gradskog Zivota.
To ukljuCuje prosirenje kolnika i poboljSanje
pristupa  parkovima, kao i  povecanje

; . " ) ) L Druga klju¢na inicijativa ukljucivala je obuku
broja pristupacnih prirodnih okruZenja.

osoba s intelektualnim oStecenjima kako bi se
upoznali sa svojim pravima.

»O0VO0 je priznanje zasigurno
poveéalo vidljivost truda koji nas
grad ulaZe. Sto je najvaZnije, to nas
priznanje motivira da nastavimo
s radom i ohrabruje druge da
teZe poboljsanju pristupacnosti u
drugim podrucjima.”

Herawati Nowak & Lena Mellblad, savjetnici za osobe s
invaliditetom, Grad Bords

© Grad Boras -
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Otvorenje ukljucivog pristupacnog parka Villa F/nZ/ \
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Milano je 2016. prepoznat po svojoj jasnoj posvecenosti i Sirokom
pristupu ostvarenju pristupacnosti.

Milano je 2011. donio nacela UN-ove Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom. Istodobno se obvezao razvijati novu kulturu
pristupacnosti i strateski, integriran pristup postizanju ,grada za sve”.

Od tada je u svojem aktualnom trogodisnjem
programu javnih radova odredio prioritete i izdvojio
sredstva za posebna poboljsanja pristupa.

Grad je poduzeo mnoge inicijative od osvajanja
nagrade 2016. Jedna takva inicijativa ukljucivala
je osnivanje grupe strucnjaka za univerzalni dizajn,
s ciliem da gradski sportski sadrZaji postanu
pristupacni svima. To je dovelo do znacajne obnove
i nadogradnje, pa tako, primjerice, svi gradski
bazeni sada imaju dizalice pored bazena.

Gradski strateski plan (PEBA) usmjeren je na
ostvarenje potpune dugorocne pristupacnosti.
Njime se promicu i nacela univerzalnog dizajna
za sve koji su ukljuceni u dizajn i izgradnju
urbanih prostora.

»Nagrada je zasigurno bila priznanje
gradu za posao obavljen u skladu s
integracijskim pristupom, ali je prije
svega bila poticaj da se nastavi putem
kojim se krenulo i u€ini vise i bolje.”

Grad Milano

Grad je takoder pojednostavnio svoj postupak
planiranja u pogledu zahtjeva za pristupa¢nost
kako bi oni postali ucinkovitiji.

Ostala nedavna  postignu¢a  ukljucuju

pristupacne parkove i igraliSta, mogucnosti
zaposljavanja osoba s invaliditetom, pilot
projekt poboljsanja pristupacnosti poduzeca,
promicanje

pristupacniji  javni prijevoz i
pristupacnih hotelskih soba.

Pristupacna oprema na igralistu, park Indro Montanelli

© Grad Milano
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PoboljSane pjesacke staze

© Grad Chester

2017.

Chester, Ujedinjena Kraljevina .|

yl

Chester je Nagradu osvojio 2017. Povjerenstvo je bilo zadivljeno
odlucnosc¢u grada da povijest stavi svima nadohvat ruke. Chester se
usredotocio na to da posjetiteljima s invaliditetom osigura pristup 5to
vecem dijelu svoje sloZene srednjovjekovne infrastrukture.

Chester je osigurao i sanitarne ¢vorove pod
nazivom ,Changing places” za osobe s teskim i
sloZzenim invaliditetom, koje u suprotnom ne bi
mogle uZivati u dnevnom izlasku u centar grada.

Osim potpuno pristupacnog autobusnog voznog
parka, svi gradski taksiji moraju biti pristupacni za
invalidska kolica i sadrZavati elemente kao Sto su
indukcijske petlje.

Chester je od osvajanja Nagrade nastavio
poboljSavati pristupacnost. Posebno je zanimljiv
novi autobusni kolodvor. Razvijen je u suradnji sa
Skupnim forumom za pristup osoba s invaliditetom,
koji je ukljucivao doprinose 15 lokalnih i
regionalnih organizacija za osobe s invaliditetom.

Autobusni kolodvor izdao je i vodi¢ za pristup
osobama s invaliditetom, njegovateljima
i clanovima obitelji kako bi mogli donositi
informirane odluke i planirati svoj posjet.

Otvoren u svibnju 2017., Storyhouse je knjiznica,
kazaliste, kino i srediSte zajednice. Svake
godine nudi preko 2000 aktivnosti za lokalne
marginalizirane skupine, ukljucuju¢i dogadanja
prilagodena osobama s autizmom, te radionice i
teCajeve za izolirane i starije zajednice.

Sve izvedbe Storyhousea su pristupacne. Mnogo
je osoblja proslo osposobljavanje i mentorstvo
Prijatelja osoba s demencijom.

PoboljSanja u javnom sektoru pomogla su i
korisnicima invalidskih kolica, vlasnicima pasa
vodica i korisnicima bijelog Stapa.

»O0svajanje Nagrade 2017. potaknulo
nas je da ucinimo jos viSe kako bismo
poboljsali Zivot osoba s invaliditetom i
starijih osoba. S ponosom moZemo reéi
da ¢e pristupaénost i uklju€ivost i dalje
biti u srediStu prioriteta Vijeé¢a.”

Cllr Val Armstrong, Vijece Cheshire Westa i Chestera

Novi autobusni terminal



Francuski grad Lyon,

2018.

Lyon, Francuska

pobjednik 2018, odlucio je pristupiti

pristupacnosti kao medusektorskom pitanju i uloZiti znatna sredstva
u stvaranje ukljucivog okruzenja bez prepreka.

Kroz teme fizicke pristupacnosti i pristupa
gradskom Zivotu Lyon provodi program koji je
zapoceo 2016. i koji traje do 2024.

PoboljSanje pristupacnosti koordinira voditelj
misije u gradskom vijecu. Voditelj izvjeStava
generalno gradsko tajnistvo i okuplja inicijative
iz 14 gradskih odjela, ukljucujuci kultury,
obrazovanje, sport, potporu u djetinjstvu
i javne povrsine.

Prioritete je dogovorilo savjetodavno tijelo
koje Cine izabrani predstavnici i duznosnici
grada te 62 lokalne udruge koje predstavljaju
osobe s invaliditetom i starije osobe.

»O0svajanje Nagrade predstavlja velik
ponos, ali i veliku odgovornost grada
Lyona da je nastavi biti dostojan. Nagrada
je priznanje za sav nas rad u smjeru

Usluga Optiguide pruza informacije od vrata
do vrata i individualno savjetovanje kako bi se
osobama s invaliditetom omogucilo samostalno
putovanje javnim prijevozom.

Krajem 2017. Lyon je objavio vodi¢ za
pristupacnost namijenjen gradskoj skupini za
upravljanje izgradnjom.

Grad je 2019. objavio i ,Vodi¢ za pristupacnu
kulturu” za Siru javnost. Taj je vodi¢ sastavljen
u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom
gradskog Povjerenstva za pristupacnost i s
28 kulturnih organizacija potpisnica gradske
Povelje o kulturnoj suradniji.

Grad planira da ¢e do 2024. uciniti pristupacnima
gotovo 700 zgrada i javnih mjesta.

Bt

Guide N
de 'offre culturelle
accessible

fizicke pristupaénosti, kao i pristupaénosti T5 WD

¢itavom gradskom Zivotu.”

Thérése Rabatel, izaslanica za ravnopravnost muskaraca i Zena i

osoba s invaliditetom

Vodic za pristupacne kulturne sadrZaje
© Grad Lyon

41

»
’Q




42

2019.

Breda, Nizozemska

r

Studenti iznose zamisli o boljem prijevozu za sportase s
invaliditetom na sastanku o izazovima grada

© Grad Breda

Povjerenstvu se posebno svidio Bredin sveobuhvatan pristup
rjeSavanju prepreka u pogledu pristupacnosti. Grad ima
Cetverogodisnji plan (2018. — 2021.) za stvaranje okruZenja u
kojem ce pristupacnost biti standard.

S0 -.-Ls—*a,

Platforma ,Breda za sve” okupila je predstavnike
grada, turizma i obrazovanja te organizacija osoba
s invaliditetom. Jedan od ciljeva inicijative ,Breda
za sve” bio je pretvoriti grad u top destinaciju
pristupacnog turizma.

Breda primjenjuje nacela UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom i radi na tome
da postane grad koji je najvise u skladu s
nacelima UN-a.

Breda je vec postigla velik napredak od osvajanja
Nagrade. Lokalni izvrsni odbor (College van
burgemeester en wethouders) donio je u lipnju
2019. nove planove izradene u suradnji sa
strucnjacima i organizacijama osoba s invaliditetom.

U narednih nekoliko godina grad ce se posebno
usredotociti

na to da aktivhosti slobodnog

18 organizacija u Bredi potpisalo je takozvani
,Sporazum o lokalnoj pristupacnosti’, obvezujuci ] |

se da ce Bredu uciniti istinski pristupacnim i
ukljucivim gradom

© Grad Breda

vremena postanu pristupacnije. To ukljucuje kafice,
restorane, trgovacke objekte te sportske i kulturne
dogadaje. Organiziraju se i tecajevi obuke za
osoblje u ugostiteljskom i maloprodajnom sektoru.

Do danas je grad pristupao pitanju pristupacnosti
uglavnom usmjeravajuci se na osobe s tjelesnim
invaliditetom, ali je zato od 2019. godine proSirio
svoj opseg djelovanja na osobe s intelektualnim
ili  nevidliivim invaliditetom, na  primjer
autizmom. Ujedno je stavio vedi naglasak na
informacije koje su dostupne osobama s niskom
razinom pismenosti.

Breda se od 2019. obvezala usmijeriti na
pristupacnost i ukljucivost u svakom novom
opt¢inskom  planu, uz potporu  strucnih
savjetnika pod naslovom ,pristupatan grad za
posebne sluzbenike”.

,Ponosimo se Nagradom,
ali istodobno shvaéamo
da je nasa  duZnost

usmjeriti taj polet u odrZivi
buduéi razvoj.”

Miriam Haagh, zamjenica gradonacelnika Brede
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Varsava, Poljska
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2020.

Varsava, Poljska

Povjerenstvo je izabralo VarSavu kao pobjednika 2020. zbog
ogromnog napretka koji je postignut u posljednjih 10 godina i
snazne posvecenosti cijelog grada poboljSanju Zivota njegovih

gradana s invaliditetom.

Uzimaju¢i kao polaziste nacela univerzalnog
dizajna, Varsava je donijela akcijski plan usmjeren
na informacije, radna mjesta, obrazovanje,
drustvo i infrastrukturu.

Uloga punomocnika nadleznog za pristupacnost
kljutna je za ostvarivanje odrzivih poboljSanja
u cijelom gradu.

VarSava prepoznaje da preostaje joS mnogo
posla i razvija planove za kontinuiranu
proracunsku  potporu za  pristupacnost
u narednim godinama.

Uspjesnost aktivnosti za poboljSanje
pristupacnosti iz prethodnih godina redovito
se prati i ocjenjuje. Sljedeci koraci planiraju se
na temelju rezultata tih evaluacija i postavljaju
se jasni pokazatelji prema kojima ¢e se mijeriti
buduce inicijative.

Lvarsava je
Nagradu za
smo naucili

Rafat Trzaskowski, gradonacelnik Varsave

nekoliko godina radila za
pristupacnost grada. Svi
kako moderna metropola
treba djelovati kako bi svaki stanovnik
mogao ugodno Zivjeti i raditi. 1zuzeti bilo
koga nije svojstveno nasem gradu.”

Jasni i sveobuhvatni standardi pristupa pomaZzu
osigurati da ce visokokvalitetni dizajn i izrada
svih gradevinskih projekata u gradu omoguciti
zadovoljavajucu razinu pristupacnosti.

Gledajuciubuducnost, nova Varsavska strategija
do 2030. dugoro¢no ce utjecati na prostorni
i druStveni razvoj grada. Prioriteti ukljucuju
pristup osnovnoj i preventivnoj zdravstvenoj
njezi, poboljSanu socijalnu pomoc¢ i javne
usluge, ukljuCujuci e-njegu i e-pristupacnost (IT
sustav) za osobe s invaliditetom.

Jedan od posebnih ciljeva je uklanjanje
preostalih arhitektonskih prepreka. Inicijative
da se to postigne ukljucivat ¢e ugradnju dizala
na povijesnim mjestima, na primjer duZ rute do
tazienkowska, te rekonstrukciju javnih trgova.

Rijeka Vistula u Varsavi
© Shutterstock
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Sudjelovanje u izboru za
Nagradu za pristupacnost

grada za 2021

Nagradom za pristupacnost grada prepoznaju se gradovi koji su
radili na tome da postanu pristupacniji svojim gradanima.

To je inicijativa EU-a kojom se promice
jednak pristup gradskom Zivotu osobama s
invaliditetom i omogucuje lokalnim vlastima da
promicu i dijele svoje najbolje prakse.

0d 2020. povodom 10. obljetnice dodjele
Nagrade, Europska komisija dodala je financijsku
nagradu za pobjednika i drugoplasiranog i
tre¢eplasiranog grada:

= 1. nagrada: 150 000 eura

= 2.nagrada: 120 000 eura

= 3.nagrada: 80 000 eura

Zelite li da va$ grad bude jedan od
dobitnika sljede¢e godine? Zelite li podijeliti
svoja iskustva i aktivnosti za promicanje
pristupacnosti s drugim gradovima?

Tko se moZe prijaviti?

Prijavu treba podnijeti tijelo koje upravlja gradom
s vise od 50 000 stanovnika u nekoj od drzava
¢lanica EU-a. U drZzavama ¢lanicama koje imaju
manje od dva takva grada mogu sudjelovati i
gradska podrugja koja Cine dva ili viSe gradova ako
zajednicki broj njihovih stanovnika prelazi 50 000.

Isti grad ne moZe osvoijiti Nagradu za pristupacnost
grada dvije godine zaredom, tako da grad koji je
pobijedio 2020. ne moze sudjelovati i 2021. Svi
ostali, ukljucuju¢i drugoplasirane i tre¢eplasirane,
kao i gradove koji su osvojili posebna priznanja,
pozivaju se da ponovno sudjeluju.

Kao pomo¢ za pripremu u sudjelovanju u
natjecanju, na internetskoj stranici Nagrade
za pristupacnost grada od datuma otvaranja
razdoblja podnosenja prijave bit ¢e dostupne
smjernice i pravila sudjelovanja na svim sluzbenim
jezicima EU-a.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catId=88&eventsId=1604&langId=hr

Postupak odabira

Povjerenstvo ¢e razmotriti poduzete i planirane
mjere u sljede¢im podrucjima:

m izgradeni okolis i javni prostori

= prijevoz i povezana infrastruktura

= informiranje i komunikacija, ukljucujuci nove
tehnologije (IKT)

= javni objekti i usluge

Povjerenstvo ¢e ocjenjivati
sljedecih Sest kriterija:

prijave prema

= opseg djelovanja

= vlasnistvo, razina posvecenosti
m utjecaj

= kvaliteta i odrZivost rezultata

= sudjelovanje osoba s invaliditetom i

relevantnih partnera

= socijalna inovacija

Postupak odabira podijeljen je u dvije faze:
predodabir na nacionalnoj razini i zavrsni odabir
na europskoj razini. Nacionalna povjerenstva
u svakoj zemlji biraju najvise tri grada medu
nacionalnim kandidatima na temelju kriterija
koje odreduje Europska komisija.

Ti nacionalni kandidati idu u drugu fazu
natjecanja u kojoj ih ocjenjuje Europsko
povjerenstvo. Pobjednik  Nagrade za
pristupacnost grada 2021. bit ¢e objavljen
krajem studenoga 2020. Svecanost dodjele
dio je konferencije za obiljeZavanje Europskog
dana osoba s invaliditetom u Bruxellesu.

TajniStvo Nagrade za
pristupacnost grada

Tajnistvo Nagrade za pristupacnost grada moze
vam pomodi u pripremi prijave. Ako su vam
potrebne dodatne informacije, obratite se na
sljedecu adresu:
secretariat@accesscityaward.eu
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Kontakt s EU-om

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg
centra moZete pronaci na:
europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluZba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-poStom preko: europa.eu/european-union/contact_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim
stranicama Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se placaju moZete preuzeti ili naruciti preko
internetske stranice: https://publications.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka
besplatnih publikacija obratite se sluzbi Europe Direct ili najblizemu informacijskom centru (vidjeti
https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na
svim sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: eur-lex.europa.eu

Otvoreni podaci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup
podatkovnim zbirkama iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u
komercijalne i nekomercijalne svrhe.


http://europa.eu/european-union/contact_hr
http://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/index_hr
https://publications.europa.eu/hr/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hr
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Godisnja Nagrada za pristupacnost grada dodjeljuje se europskim gradovima za napore koje ulazu
kako bi bili pristupacni osobama s invaliditetom i starijim osobama. Ovom broSurom slave se
postignu¢a pobjednika, drugoplasiranih i treceplasiranih kandidata za 2020. godinu te dobitnika
posebnih priznanja — Var$ava (Poljska), Castello de la Plana (Spanjolska), Skelleftea (Svedska),
Evreux (Francuska), Tartu (Estonija), Khania (Grcka). Nagrada isti¢e konkretne mjere koje su gradovi
poduzeli kako bi poboljsali svoju pristupatnost. Te mjere obuhvacaju pristupacne javne prostore
i kulturne sadrZaje, poboljSanja u pogledu pristupacnosti javnog prijevoza, poboljSane usluge za
osobe sa skrivenim oblicima invaliditeta i pametan sustav upravljanja parkiranjem.

MoZete preuzeti naSe publikacije ili se besplatno pretplatiti na stranici
ec.europa.eu/social/publications

Ako Zelite primati redovite obavijesti o Glavnoj upravi za zaposljavanje, socijalna pitanja i
ukljucenost, prijavite se za besplatni e-bilten Socijalna Europa na
ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

n Social Europe

Ured za publikacije ISBN 978-92-76-17361-8
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