* X %

*
* *
* *

* K

Euroopan
komissio

ISSN 2467-0537

Sosiaalinen
Eurooppa

.

ESTEETON KAUPUNKI
-PALKINTO

Esimerkkeja parhaista kaytanndista, joilla EU:n
kaupungeista tehddan entista esteettomampia

#EUACCESSCITY



Luxemburg: Euroopan unionin julkaisutoimisto, 2020

© Euroopan unioni, 2020

Uudelleenkayttd on sallittua, kunhan ldhde mainitaan.

Euroopan komission soveltamasta asiakirjojen uudelleenkayttopolitiikasta sdadetddn paatoksessa
2011/833/EU (EUVL L 330, 14.12.2011, s. 39).

Sellaisten valokuvien tai sellaisen muun materiaalin kayttdon tai jaljentadmiseen, joihin EU:lla ei ole
tekijanoikeutta, on pyydettava lupa suoraan tekijanoikeuden haltijalta.

Kansilehti: © Shutterstock, 2020

Print ISBN 978-92-76-17384-7 ISSN 2599-9036 do0i:10.2767/9299 KE-BL-20-001-FI-C
PDF  ISBN 978-92-76-17369-4 |ISSN 2467-0537 do0i:10.2767/59153 KE-BL-20-001-FI-N



Sisallys

ALKUSEINGL ... eeeeeeemmeesesssssseeseseeeee e p4
Esteetdn kaupunki palkinto 2020 — selkokielinen versio..............oon... p5
JONAANEO ..o pl2
Varsova, PUOLA — VOITTAJA ..o pl3
Castello de la Plana, Espanja — toinen palkinto............c.occoerecceee pl6
Skellefted, Ruotsi — kolmas PalKinto...........coooeeoooccoeesessiceeesssceess e pl9

Evreux, Ranska - erityismaininta nakymattémiin
vammoihin liittyvasta tydsta ............ooevveeeeenen . p22

Tartto, Viro — erityismaininta ruohonjuuritason
lahestymistavasta esteettomyyteen............... I p25

Chania, Kreikka — erityismaininta teknologian kaytdsta

esteettdman pysakadinnin tarjoamiseksi........... . p28
Esteeton kaupunki -palkinto tayttaa kymmenen vuotta.........oooooooee..... p31

Esteeton kaupunki 2021 —kilpailuun osallistuminen ..., p44



Alkusanat

Helena Dallj, tasa-arvoasioista vastaava
EU-komissaari

Minulla on suuri ilo kirjoittaa alkusanat tahan esitteeseen, jonka sivuilla

paitsi juhlistetaan kymmenennen Esteeton kaupunki

-palkinnon voittajia,

myds esitellddn taman arvostetun ja hienoja tuloksia tuottaneen kilpailun

yhdeksan aiempaa voittajaa.

Edeltdjieni tavoin aion pyrkia varmistamaan,
ettd esteettomyys on sekd komission etta
jasenvaltioiden tdrkeysjarjestyksessa etusijalla.
Meidan kaikkien on jatkettava ponnistelujamme
yhteisen tavoitteemme eteen eli luodaksemme
aidosti esteettdman Euroopan vammaisille ja
ikadntyneille henkilgille.

Olen seurannut Esteeton kaupunki  -palkintoa
vuosien mittaan ja nahnyt kaupunkien suurenmoiset
saavutukset ja sitoumukset esteettomyyden
edistamiseen kaikkialla Euroopassa.

Tamanvuotiset voittajat ja erityismaininnan saaneet
kaupungit toimivat innoittajina ja esimerkkind
muille kaupungeille, jotka eivat ole vield ryhtyneet
ratkaisemaan  esteettdmyyden haasteita -
haasteita, jotka koskettavat meita kaikkia.

Kilpailun voittajakaupunki Varsova on edistynyt
valtavasti lyhyessd ajassa. Varsova onkin
havainnollistava esimerkki siitd, mita voidaan saada
aikaan, kun yhdistetdéan poliittinen sitoutuminen
ja vammaisia ja ikaantyneitd henkildita
osallistava toimintatapa.

Palkitut kaupungit sijaitsevat Puolassa, Ruotsissa
ja Virossa sekd Espanjassa, Ranskassa ja
Kreikassa, mika osoittaa, ettd esteettomyyteen
pyrkiminen on aidosti koko Euroopan laajuinen
liike ja ettd esteettdmyys on sisallytetty kiintedsti
osaksi toimintaohjelmia.

Toivotan onnea ja menestysta kaikille tuleviin
kilpailuihin osallistuville kaupungeille.



Esteeton kaupunki
-palkinto 2020

Selkokielinen versio

Keita me olemme?

Olemme Euroopan komissio
ja Euroopan vammaisfoorumi.

Euroopan komissio ehdottaa lakeja,
jotka tekevat Euroopasta paremman paikan.

Euroopan vammaisfoorumi suojelee
vammaisten oikeuksia Euroopassa.

Teemme usein yhteisty6td, jotta Euroopasta

tulisi parempi paikka vammaisille. DISABILITY
Jaamme yhdessa joka vuosi esimerkiksi
Esteeton kaupunki -palkinnon.

Mika on Esteeton kaupunki -palkinto?

Esteeton kaupunki -palkinto jaetaan joka vuosi
kaupungeille, jotka yrittavat kovasti olla esteettomia.
Kaupunki on esteeton, kun kaikki ihmiset voivat
asua sielld ja kayttaa kaikkia asioita ja palveluja
ilman ongelmia.

FORUM




Kaupunki on esteeton,
kun kaikki ihmiset voivat tehda helposti esimerkiksi ndita asioita:

menna bussilla tai metrolla toihin
ostaa lippuautomaatista matkalipun

kulkea kaduilla ja menna sisaan julkisiin rakennuksiin,
kuten sairaalaan ja kaupungintaloon

saada tietoa, jota he ymmartavat.

Tama on tarkeaa kaikille ihmisille

ja erityisesti vammaisille ja ikaantyneille ihmisille.
Usein naissa asioissa on heille esteita.

Jos asiat eivat ole esteettomia,

he eivat voi osallistua yhteison toimintaan,

kuten kaikki muut ihmiset.

He jadvat ulkopuolelle.

Jos esimerkiksi busseissa ei ole luiskia,
pyoratuolia kayttavat ihmiset eivat

voi menna niilla toihin.

Jos tdrkeita tietoja on vaikea lukea,

dlyllisesti kehitysvammaiset ja muut ihmiset eivat valttamatta
kykene lukemaan ja ymmartamaan ndita tietoja.

Esteeton kaupunki -palkinnosta kilpailevat
Euroopan kaupungit paasevat ndyttamaan, miten ne ovat
tehneet asioista esteettomia kaikille ihmisille.

Vuonna 2020 Esteettn kaupunki -palkinto on erityisen tarkeg,
koska -palkinto tayttada kymmenen vuotta.



Se tarkoittaa, etta Esteeton kaupunki -palkintoja alettiin jakaa
kymmenen vuotta sitten ja niita jaetaan edelleen joka vuosi.

On hienoa, etta Esteettn kaupunki palkinnot jaetaan joka vuosi.
Se muistuttaa kaupunkeja siita, miten tarkeda on olla
kaikkien saavutettavissa.

Mika kaupunki voitti Esteeton kaupunki 2020 -palkinnon?

Varsova voitti Esteeton kaupunki -palkinnon vuonna 2020.
Varsova on kaupunki Puolassa.

Varsova voitti Esteeton kaupunki -palkinnon,

koska se tekee kovasti toitg, jotta asiat olisivat

vammaisten ja muiden ihmisten saavutettavissa.

Varsova on onnistunut hyvin tekemaan monet asiat ja palvelut
esteettomiksi kaikille ihmisille.

Esimerkiksi seuraavat asiat ovat siella esteettémia:

tiet, julkiset tilat ja rakennukset
likennevalineet, kuten metrot, bussit ja junat

julkiset verkkosivustot ja tarkeat tiedot,
kuten Varsovan kaupungintalon verkkosivusto.

Varsovan kaupunki haluaa onnistua tassa tydssa.

Siksi kaupungin edustajat tapaavat usein ryhmia ja toimikuntia,
joihin kuuluu vammaisia ihmisia,

ja kuuntelee, mika heille on tarkeaa.



Esteeton kaupunki 2020 -palkinnon voittaja
Varsova sai 150 000 euroa.

Kaksi muuta kaupunkia tulivat kilpailussa toiseksi ja kolmanneksi:

e Castelld de la Plana Espanjassa tuli toiseksi
ja sai 120 000 euroa.

o Skelleftea Ruotsissa tuli kolmanneksi ja sai 80 000 euroa.

Seuraavan kerran Esteeton kaupunki -palkinto jaetaan vuonna 2021.

Mitka kaupungit voivat osallistua?

Kaikki kaupunagit eivat voi osallistua Esteeton kaupunki -kilpailuun.
Tallaiset kaupungit voivat osallistua Esteeton kaupunki -kilpailuun:

Kaupungin on oltava maassa, joka kuuluu Euroopan unioniin.
Euroopan unioni on monen eurooppalaisen maan ryhmg,
joka haluaa yhdessa tehda Euroopasta paremman paikan.

Kaupungissa asuu yli 50 000 ihmista.

Jos maassa on vain yksi ndin suuri kaupunki,

kaksi tai monta pienempaa kaupunkia voivat liittya yhteen.
Jos niissa on yhteensa yli 50 000 ihmistg,

nekin voivat osallistua Esteeton kaupunki -kilpailuun.

Tana vuonna Esteeton kaupunki -palkinnon voittanut kaupunki
ei voi osallistua uudestaan ensi vuonna.



Miten Esteeton kaupunki -kilpailuun osallistutaan?

Jos kaupunki haluaa osallistua
seuraavaan Esteeton kaupunki -kilpailuun,
sen on tehtava hakemus verkossa,

kun hakuaika on alkanut.

Tallaisia kaupunkeja johtavien

ja tarkeita padtoksia tekevien ihmisten
pitad tayttaa internetissa lomake.

Lomakkeessa pitaa:

kertoa, miksi juuri heidan kaupunkinsa pitdisi voittaa Esteeton
kaupunki -palkinto

antaa esimerkkeja ja nayttad, miten kaupunki
tekee asioista esteettomia kaikille ihmisille

kertoa, miten tata hyvaa tyota aiotaan jatkaa tulevaisuudessa.

Saat lisaa tietoa lukemalla verkkosivustoamme:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Kerromme siella pian, milloin hakuaika alkaa.

Kun hakuaika on alkanut,

kaupungit voivat tayttaa lomakkeen

ja osallistua seuraavaan Esteetdn kaupunki —kilpailuun.
Seuraa verkkosivustoamme ja lue aiheesta lisaal


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=fi
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Miten voittaja valitaan?

Kun kaupungit ovat ilmoittautuneet Esteeton
kaupunki —kilpailuun,

muutamat ihmiset tarkistavat hakemukset yhdessa
ja valitsevat voittajan.

Jokaisessa maassa on ihmisryhma,
joka tarkistaa sen maan kaupunkien hakemukset.
He valitsevat enintaan kolme kaupunkia, jotka ovat sen maan parhaita.

Sitten toinen eurooppalainen ihmisryhma tarkistaa kaikki nama
kaupungit ja valitsee, mika niista on paras.
Tama kaupunki voittaa vuoden Esteeton kaupunki -palkinnon.
Ryhmiin kuuluu vammaisia ja ikaantyneita ihmisia.
Ryhmat katsovat, mita kaupungeissa on tehty, jotta asiat olisivat
esteettomid ja kaikille ihmisille sopivia.
Ne tarkistavat esimerkiksi, ovatko nama asiat kaupungeissa esteettomia:
rakennukset ja kadut
bussit ja metrot
lippuautomaatit ja pankkiautomaatit

verkkosivustot ja muu tekniikka, jota ihmiset kayttavat viestintdan

ja ovatko tarkeadt tiedot muodossa, jota kaikkien on helppo lukea
ja ymmartaa.



Ryhmat selvittavat, missa kaupungeissa

naista asioista on tehty parhaiten esteettomia
kaikille ihmisille.

Se kaupunki voittaa Esteeton kaupunki -palkinnon.

Milloin kerromme, kuka voitti?

Joulukuussa 2020 komissio julkistaa Esteetdn kaupunki 2021
~kilpailun voittajat.

Lisatietoja

Jos haluat saada lisaa tietoa,
laheta meille sahkopostia osoitteeseen
secretariat@®accesscityaward.eu

Voit myos kayda verkkosivustollamme:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=fi
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Johdanto

Vammaisuus vaikuttaa noin 120 miljoonaan kansalaisen elamdaan kaikkialla
Euroopan unionin (EU) jasenvaltioissa, ja vaestdjen ikddntyessa tdma madra
kasvaa edelleen. Vammaisten henkildiden tarpeisiin vastaaminen on nyt ja
tulevaisuudessa yksi Euroopan painopistealueista.

EU edistad vammaisten ihmisten yhtaldisia
mahdollisuuksia sekd esteettomyyttd. Keskeisena
osana sen strategiaa on pyrkimys kohti
esteetontd Eurooppaa.

Vuonna 2010 perustetulla Esteeton kaupunki
palkinnolla  pyritddn  lisadmaan  tietoisuutta
vammaisten henkildiden kohtaamista haasteista seka
edistamadn esteettémyysaloitteita eurooppalaisissa
yli 50 000 asukkaan kaupungeissa.

Taméan vuotuisen tapahtuman  tarkoituksena
on varmistaa, etta vammaisilla henkililla on
muun vaestdn kanssa yhtéldiset mahdollisuudet
osallistua kaupungin elémaan. Palkinto myonnetaan
kaupungille, joka voi osoittaa parantaneensa
kaupunkieldman tarkeimpien osatekijoiden
esteettomyyttd huomattavasti ja jolla on
konkreettisia suunnitelmia uusista parannuksista.

Muille kaupungeille mydnnetdan erityismainintoja
yksittaisista esteettdmyysaloitteista.
Palkintokategoriat voivat vaihdella vuosittain.

Esimerkiksi vuonna 2019 Esteeton kaupunki
palkintoa  jaettaessa  otettiin huomioon
kulttuuriperinnén  eurooppalainen  teemavuosi
(2018). Vuonna 2020 erityismaininnat myonnettiin
tyostd, jolla on huomioitu sellaisten henkildiden
tarpeet, joilla on nakymdttémida vammoja,
esteettomyyttd  edistavasta  ruohonjuuritason
tyostd sekd tietoteknikan hyddyntdmisesta
liikkumisesteisten henkildiden pysakdinnissa.

Tama vuosi on erityinen myds itse palkinnon
kannalta, koska tdnd wvuonna juhlitaan sen
kymmenvuotista taivalta. Témadn vuoden voittajien
esittelyiden lisaksi tdssad esitteessa on ylimadrdinen
osio, johon on koottu kaikkien edellisten kymmenen
voittajan saavutukset. Nain saamme tilaisuuden
muistella Esteeton kaupunki palkinnon kulunutta
vuosikymmentd. Osiossa kerrotaan myds, miten
voittajakaupungit ovat  edistyneet  kilpailun
voittamisen jdlkeen, kun ne jatkavat edelleen
ponnistelujaan esteettémyyden parantamiseksi.



Varsova

Puola

Kymmenennen Esteeton
kaupunki -palkinnon

VOITTAJA

Varsova on Puolan padkaupunki, ja sielld asuu yli kaksi miljoonaa ihmista.
Molemmin puolin Veiksel-jokea rakennettu kaupunki karsi laajoja tuhoja toisen
maailmansodan aikana. Vanhakaupunki rakennettiin uudelleen alkuperaisen
mallin pohjalta, mutta kaupungin uudessa osassa on leveammat tiet ja kadut.
Varsova on yli kymmenen vuoden ajan tehnyt sinnikkaasti tyota kaupungin

esteettdmyyden parantamiseksi.

“Kaikkia palveleva suunnittelu
on erottamaton osa kaupungin
strategiaa”

Tehokas ja vaikuttava
kymmenvuotinen
toimintasuunnitelma

vuosien 2010-2020
toimintasuunnitelma vammaisten henkildiden
hyvaksi keskittyy tiedonvalitykseen,
koulutukseen, tydpaikkoihin, yhteiskuntaan ja
infrastruktuuriin. Suunnitelman taytantéonpanoa
seurataan ja mitataan jatkuvasti kdyttamalla

Varsovan

valittuja indikaattoreita. Vuonna 2015 ja
uudelleen vuonna 2019 suoritetun arvioinnin
tulokset olivat myonteisia.

Esteettomyydesta vastaava valtuutettu valvoo
infrastruktuuriohjelmaa koordinoijaryhman
sekd vammaisten henkildiden edustajista
koostuvan neuvoa-antavan elimen avustuksella.
Kaikkia hyodyttavasta esteettémyydestd on
tehty osa kaupungin kaikkia toimia, ja se sailyy
painopisteend myos jatkossa.
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Esteettomyyden  osalta on  madritetty
nelja asiantuntemusaluetta: rakennettu
ympdristd  ja  julkiset tilat, internet,

verkkosivustot ja mobiilisovellukset, asiakirjat
seka yleisotilaisuudet.

Vuodesta 2017 lahtien kaupungilla on ollut
myds esteettémyysosasto, joka perustettiin
tukemaan esteettomyydestd  vastaavaa
valtuutettua.  Tdhan  osastoon  kuuluu
arkkitehti (joka toimii my6s neuvonantajana
esteettomyysasioissa), tieinsindori seka
yleisétapahtumien asiantuntija. Myds
digitaalisen  kehityksen  asiantuntemusta
ollaan kehittdmassa.

Investointeja esteiden
poistamiseen

Kaupungissa on investoitu merkittavasti
rakennusteknisten ja  muiden  esteiden
poistamiseen.  Vuodesta 2017 ldhtien

o Esteetdn julkinen tila

kaikkien teiden, julkisten tilojen ja uusien tai
kunnostettujen rakennusten on noudatettava
kaupungin esteettomyysstandardeja. Myds
monet kulttuuritilat ovat esteettomid, ja
esteettomyystarkastus suositellaan tehtévaksi
kaikkien hankkeiden yhteydessa.

Kaupunkiin on tehty merkittdvia muutoksia
esteettémyyden  parantamiseksi.  Téllaisia
muutoksia ovat muun muassa jalkakdytdvien
korjaustoimenpiteet, jalankulkijoiden
korotettujen kadunylityspaikkojen
rakentaminen, bussipysdkkien parantaminen
sekd uuden valaistuksen ja danimerkkien
lisddminen risteyksiin. Kaupunki on parantanut
myos julkista liikennettadn ottamalla kayttoon
uusia  esteettomid  kulkuneuvoja  teilld
ja raiteilla.

O Uusi esteetdn julkinen likenne

"Minulle esteettémyys merkitsee itsendisyyttd, joka on yksi
tarkeimmista arvoistani.”

Kamila Wréblewska, \arsovan kaupungin viestintéosasto




Lisaksi kaupungissa on perustettu tukiohjelmia
henkilgille, joilla on mielenterveysongelmia,
alyllisia kehitysvammoja tai fyysisia
tai aistivammoja.

Lapsille jarjestetdan oppimistydpajoja, joilla
pyritddn lisddmaan tietoisuutta vammaisten
henkildiden oikeuksista. Vuodesta 2016 lahtien
niihin on osallistunut yhteensa noin 1 300 lasta.

Myods  kaupungin  verkkosivustoa  ollaan
parhaillaan tekemdssa esteettémaksi. Uusi
verkkosivusto kokoaa 90 erillistd sivustoa
yhdeksi, jolloin kaikki l&ytdvat tarvitsemansa
tiedot huomattavasti helpommin.

Vammaisten henkiléiden
tyytyvaisyyden mittaaminen

Varsovan arvioiden mukaan vammaisten
henkildiden osuus kaupungin vdestdsta on
noin 12 prosenttia ja viidesosassa kaupungin
kotitalouksista asuu vahintdan yksi vammainen
henkilo. Lahes puolet niistd, jotka vastasivat
vammaisuuden yleisyytta  ja muotoja
selvittdneeseen kyselyyn, totesivat Varsovan
olevan vammaisystdvallinen kaupunki.
Tarkeimpinda tdhan vaikuttavina  tekijéind
mainittiin - muun muassa esteetdn julkinen
infrastruktuuri,  jarjestelmadlliset  tukipalvelut,
palvelujen laadun parantuminen, esteetdn
padsy julkisiin rakennuksiin sekd esteetdn
julkinen liikenne.

"Haluaisin, ettd rautatieasemilla kaikki tiedot olisivat seka nakyvassa etta
kuultavassa muodossa. Sama koskee myos erilaisia hadlytysjarjestelmia -
vaikka kaytan kuulolaitetta, en kuule kaikkea. Kuurot ystavani eivat kuule
lainkaan, mutta he haluaisivat silti tuntea olonsa turvalliseksi julkisissa

tiloissa kaikissa tilanteissa, ja tdata varten tiedotteiden olisi oltava seka
nakyvia etta kuultavia.”

Paulina Gul, Fundagja Kultury bez Barier (Kultuuria ilman rajoja -scicitio)

Kaikkia palveleva suunnittelu
tulevaisuuden tavoitteena

Kaikkia palvelevan suunnittelun periaatteet on
sisdllytetty kiintedksi osaksi uutta tulevaisuuteen
ulottuvaa Varsova 2030 strategiaa, jolla on
pitkdaikaisia vaikutuksia kaupungin rakennetun
ja sosiaalisen ympariston kehitykseen.

15




16

Castello de la Plana

Espanja

TOINEN

PALKINTO

Castello on Valimeren rannikolla sijaitseva kaupunki, jossa asuu noin 170
888 ihmista. Castelldssa toimii yliopisto, jonka ansiosta kaupungissa on

vilkas seura- ja kulttuurielama.

Maailman terveysjdrjestd on tunnustanut Castellon ikdystavalliseksi
kaupungiksi ikddantyneiden asukkaiden osallistamisen ansiosta.

“Esteettomyys kaikkien
paikallisten politiikkojen ja
strategioiden ytimessa”

Esteettomyyssuunnitelma

Castellon vuoden 2016
esteettomyyssuunnitelmassa madritelldan
strateginen lahestymistapa esteettémyyteen, ja
tata lahestymistapaa tukee vahva sosiaalinen ja
poliittinen sitoutuminen.

Suunnitelma  kdsittda  kaupunkiympdristdn,
julkiset tilat ja rakennukset, liikenteen seka
viestinnan ja tiedonvdlityksen, ja suunnitelmaan
kuuluu oma talousarvio, joka kattaa kaikki siina
yksildidyt toimenpiteet.

Liikenne ja jalankulkuymparisto

Suunnitelmaan  sisaltyy 25 esteetdnta
kulkureittia tarkeimpien julkisten tilojen ja
asuinalueiden valilla. Tyét on jo aloitettu muun
muassa yhdeksan esteettoman = WC-tilan
osalta, jotka asennetaan strategisiin paikkoihin
reitin varrelle.

Kaupungissa toimii kaupunkiliikkuvuusyksikko,
jonka tehtdvana on tunnistaa ja korjata pienia
esteettomyyteen liittyvid ongelmia julkisilla
alueilla ja julkisissa rakennuksissa. Yksikon tiimi
on tehnyt yli 100 parannusta tammikuusta
2018 lahtien.



Kaikki julkinen liikenne kaupungissa on esteetontd,
ja kaduilla on tehty parannuksia, joiden avulla
aisti- ja liikuntavammaiset henkilét voivat ylittaa
kadun turvallisesti. Parannuksiin sisaltyy muun
muassa  kohotettuja  kadunylityspaikkoja ja
likennevalojen etuoikeusjdrjestelmid.

Vuonna 2018 tehtiin muutoksia 17 bussipysékille
Transforma Castelld strategian mukaisesti
(kuvassa). Samat muutokset oli tehty jo viidelle
pysakille vuonna 2017.

Lisaksi kaupunki on hankkinut kaksi mukautettua
sahkdpyorad helpottamaan likuntarajoitteisten
likkumista kaupungissa.

O Esteeton bussi ja bussipysckki

"Kun meiltd kysytdan, mita esteettomyys meille tarkoittaa, mieleen
tulevat visuaaliset opasteet, joiden avulla voimme maadrittaa sijaintimme
ja liikkua itsendisesti. Ne helpottavat ymmartamaan, miten voimme

osallistua tilassa tapahtuvaan toimintaan ja toimia muiden ihmisten
kanssa. Lyhyesti sanottuna esteettomyys tekee meista kykenevaisid.”

Castellon Asperger-yhdistyksen jcisenet

Parannuksia julkisiin tiloihin

Suunnitelma sisdltaa myds
esteettomyysparannuksia, joita tehddan
kaikkiaan 118 julkiseen tilaan. Useisiin kouluihin
ja liikuntakeskuksiin on jo tehty muutoksia.
Kuulovammaisten henkildiden huomioimiseksi
kaupunki on tehnyt muutoksia kaupungintalossa
sijaitsevaan valtuuston istuntosaliin ja 13
muuhun kunnalliseen rakennukseen.

Kaupunki on myds perustanut vammaisasioita
varten viraston, jonka tehtdvana on yksildida
aloja, joilla parannuksille on erityinen tarve,
sekd parantaa vammaisten henkildiden padsya
julkisten palvelujen piiriin.

Vammaisvirasto vastaa myods  kaikkien
esteettomyystoimien koordinoinnista
kaikkialla kaupungissa.
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Tiedonsaanti

Myds tiedonsaanti kuuluu painopistealueisiin.
Kaupungin verkkosivustoa on kehitetty, jotta se
vastaa kansainvdlisid esteettomyysstandardeja.
Lisdksi on otettu kdyttoon osallistavaa
tukiteknologiaa sellaisten henkildiden
tukemiseksi, joilla on erityistarpeita.

Alykds  kaupunki suunnitelmaan  sisaltyy
aloitteita, joilla pyritddn kaventamaan nykyisia
tietotekniikan  kayttomahdollisuuksiin  liittyvia
eroja tiettyjen vammaisryhmien valilla.

Erds kasilla oleva aloite koskee
kaupunginhallinnon kokousten viittomakielista
selostusta suoratoiston avulla.

Castelld on myos asettanut esteettomyyden
keskeiseksi painopistealueeksi tyollisyytta, lapsia
ja nuoria, urheilun ja vapaa-ajan toiminnan
osallistumis-mahdollisuuksia sekd yleistn
osallistumista koskevissa politiikoissaan.

"Minulle esteettomyys tarkoittaa sitd, etta voin menna kaikkialle ilman,
ettd minun tarvitsee tukeutua muihin tai pelata eksyvani. Castell6 de
la Planassa on toteutettu useita toimenpiteitd, joiden avulla meidan on

mahdollista toimia arjessa, vaikka meilla on erityistarpeita.”

Conchi Hernandez, ATEN3U-yhdistyksen palvelujen kéyttdjé (Castelldnin maakunnan alueella vaikuttava
yhdistys henkiltille, joilla on ei-synnynndinen aivovamma)

Esteetdn ja osallistava kaupunki

Kaiken lahtokohtana on se, ettd kaupungissa
esteettomyytta ei pideta erillisena osa-alueena,
vaan kaikkien paikallisten politiikkojen ja
strategioiden keskeisena tekijana.

Tama kokonaisvaltainen lahestymistapa korostui
entisestdan vuonna 2019, kun kaupunki kaynnisti
kampanjan, jolla pyrittiin lisddmadn tietoisuutta
esteettomyysnakokohdista tunnuslauseella
"Esteeton ja osallistava Castelld”.

O Esteettémyyspalvelut rannalla



Skelleftea

Ruotsi

KOLMAS

PALKINTO

Skellefted on Pohjois-Ruotsissa sijaitseva rannikkokaupunki, jossa on

73 000 asukasta.

Skelleftea on kukoistava ja nopeasti kasvava kaupunki. Kaupungin
tunnuslause on ’Tilaa ideoille”, silla se haluaa toivottaa tervetulleeksi
taidoiltaan ja taustoiltaan erilaisia ihmisia.

Skelleftean ankarat talvet ovat erityinen esteettomyyttd vaikeuttava
tekija, mutta kaupunki on ottanut haasteen vastaan, silld innovointiin

suhtaudutaan siella intohimolla.

“Esteettomyys hyodyttaa kaikkia”

Kognitiivisten vaikeuksien
huomioiminen

Skelleftedssa on kiinnitetty erityistd huomiota
sellaisten henkildiden tukemiseen, joilla on
kognitiivisia ~ vaikeuksia.  Erddan  kaupungin
aloitteen yhteydessa jarjestettiin tydpaja, jossa
eri osallistujat, muun muassa teknologiayritysten
edustajat, suunnittelivat yhdessa dlypuhelimella
kaytettavan apuvalineen itsendisen asumisen

tueksi. Niin kutsuttu digitaaliavustaja tarjoaa
visuaalista tukea erilaisissa tehtdvissd, kuten
pyykinpesussa, siivouksessa ja ajanhallinnassa.

Julkisia tiloja koskeva politiikka

Kaupungin julkisia tiloja koskevalla politiikalla
taataan, ettd kaikki tilat ja rakenteet, kuten
bussipysdkit ja jalankulkijoiden kadunylityspaikat,
ovat esteettomid. Tama tarkoittaa muun muassa
lumen ja jaan sulattamista maaldmmén avulla.
Kaupunki on laatinut myds leikkialueiden
esteettomyytta koskevan politiikan.
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Skelleftea kaikille

Kaikkien ndiden aloitteiden yhdistavana tekijana
on Skelleftean kuntastrategia "Skelleftea for alla”
(Skellefted kaikille) vuosille 2015-2025.

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) yleissopimuksen
mukaisesti strategia on otettu osaksi kaikkea
kaupungin politiikkaa, ja sita arvioidaan vuosittain
edistymisen mittaamiseksi.

Arviointia varten kunnassa on yhdistetty
jarjestelmallinen seuranta asukkaiden kanssa
kdytdvaan saannélliseen vuoropuheluun, jonka
kautta saadun palautteen avulla puolestaan
muokataan tulevia painopistealueita.

Kaupungissa toimii myads esteiden
ehkaisemista kdsitteleva neuvosto, joka kokoaa
yhteen seka poliitikkoja ettd vammaisten

henkildiden edustajia. Esteettomyyteen
erikoistuneet tyontekijat valvovat
kaupungin pdivittaista esteettomyystyota.

Nékeévammaisille tarkoitettu Skelleftecin
keskuspuiston kartta

"Minulle esteettdmyys tarkoittaa sitd, ettd saan kaiken visuaalisen tiedon
kuuloaistin kautta ja voin kulkea paikasta toiseen aistimalla ympariston

kontrasteja seka valkoisella kepillani koskettamalla.”

Ethel Hedstrom, ncikovammaisten yhdistys

Esteetonta urheilua

Skelleftea on tunnettu intohimostaan jadkiekkoon
ja muuhun talvilikuntaan, ja kaupunki on
panostanut siihen, ettd urheilu on esteetonta ja
avointa kaikille.

Vammaiset henkilot otettiin hyvin huomioon
Ruotsin vuoden 2018 talvimestaruuskisojen
yhteydessa, mika lisasi tietoisuutta
esteettdmyyden ja osallisuuden hyddyista.

Toihin paasy

Skelleftea  yllapitdad  yhteistydssa  muiden
viranomaisten  kanssa  ohjelmia  sellaisten
henkildiden auttamiseksi, joiden tyomarkkinoille
padsy on estynyt. Aloitteisiin kuuluu muun muassa
kesaharjoitteluja, erityiskouluista  valmistuneille
tarkoitettuja kokoaikaisia kuntatypaikkoja seka
kuntoutusjdrjestelmé, jolla luodaan vuosittain tyota
noin 700 henkilolle.



Tietoisuuden lisadaminen

Skellefted on myds asettanut tavoitteekseen
lisatda tietoisuutta esteettomyysasioista. Tata
varten kaupunki pyrkii olemaan nakyvilla
paikallisilla  uutiskanavilla ja sosiaalisessa
mediassa, joissa se tuo esteettdmyysasioita
esille ja osallistuu aktiivisesti vuoropuheluun
kansalaisten kanssa.

Kaupunki jdrjestdd myos tapahtumia ja
tilaisuuksia, kuten luentoja. Poliitikoilla ja
kaupungin tyontekijoilla on ollut mahdollisuus
kokeilla pyoratuolia ja optisia laitteita, jotka
simuloivat nakévammaa, jotta he ymmartaisivat
paremmin vammaisten henkildiden olosuhteita.

Esteettomyysoppaat tarjoavat apuaan Ruotsin
talvimestaruuskilpailuissa

"Minulle esteettomyys ei tarkoita pelkastdan sita, etta kaikki lapset
voivat kdyda koulua, vaan myds sitd, etta he voivat aidosti oppia ja

kasvaa koulutuksen ansiosta.”

Birgitta Grénlund, Attention (yhdistys, joka edustaa henkilditd, joilla on jokin neuropsykiatrinen vamma)

Vammaisuus osaksi valtavirtaa

Vammaisuutta ei enda lokeroida kapeasti
sosiaali- tai  hyvinvointikysymykseksi.  Tata
havainnollistaa esimerkiksi vammaisille henkildille
tuettuja tyopaikkoja tarjoavan teatteriryhman
Nojesfabrikenin siirtdminen hiljattain kaupungin
sosiaalipalvelujen osastolta kulttuuripalvelujen
osastolle, jossa sitd hallinnoidaan yhdessa muun
kulttuuritoiminnan kanssa.

Kaupungissa on myos huomattu, ettd bussien
kuulutukset ja visuaaliset tiedotteet, jotka ovat
keskeisen tarkeitd nako- ja kuulovammaisille
henkildille, ovat hyodyllisia kaikille matkustajille.

Ennen kaikkea Skellefted haluaa painottaa sitd,
ettd esteettdmyys ei ole vain joitakuita palveleva
pikkuseikka, vaan kaikkia hyddyttdva asia.
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Evreux

Ranska

ERITYIS-
MAININTA

nakymattomiin
vammoihin liittyvasta
tyosta

Evreux’'n kaupunki sijaitsee Ranskan Normandiassa. Kaupungin asukasluku
on 51 560, ja silla on rikas historia ja kulttuuriperintd.

Evreux haluaa ndyttdytyd ulospdin kannustavana ja ihmisystavallisena
kaupunkina, ja se on tehnyt vammaisten henkildiden huomioimiseksi
ennenndkemattoman  suuria  muutoksia  kaupungin  keskustaan,
liike-elamaan, likkenteeseen ja kulttuuritoimintaan. Tamanvuotinen
erityismaininta tdydent&a Evreux’n viime vuonna voittamaa toista palkintoa.

“Katso ymparillesi — 80 prosenttia
vammoista ei ndy ulospdin”

Kaikki huomioiva esteettomyys

Evreux'ssd etusijalla on tukea vammaisia henkil6ité
kaikkia palvelevan esteettémyyden ja osallistavan
yhteiskunnan periaatteiden mukaisesti.

Jatkuvan investointiohjelman avulla poistetaan
fyysisia esteita kaikkialta kaupungin
jalankulkualueilta ja rakennetusta ymparistosta.

Tyossa keskitytaan aloitteisiin, joilla vastataan
vammaisten henkildiden erityistarpeisiin, mutta
samalla varmistetaan, ettd aloitteet hyodyttavat
kaupungin koko vaestoa.

Kaupungissa uskotaan, ettd tdman tuloksena
Evreux on mukavampi paikka kaikille.

Hyvana esimerkkind osallisuutta edistéavasta
ldhestymistavasta on uudelle lasten
leikkialueelle asennettu mukautettu keinu.

Keinusta voivat nauttia kaikki, eikda vammaisuus
ole leimaava tekija.



Mukautettu keinu on kéytossé uudessa
lasten leikkipuistossa

Huomio nakymattémiin
vammoihin

Yleisen osallistavaa kehitysta koskevan politiikan
sisalld kaupunki on kiinnittanyt erityista huomiota
sellaisten henkildiden tarpeisiin, joiden vammat
ovat piilossa tai nakymattomia.

Kaupunki kaynnisti vuonna 2019 kampanjan
"Katso ympdrillesi — 80 prosenttia vammoista ei
ndy ulospain”.

Kampanja pohjautuu aiemmille aloitteille, joita
ovat esimerkiksi lapsille jarjestetyt tydpajat, jotka
auttavat heitd ymmadrtamaan, miltd alyllinen
kehitysvamma tai oppimishairié tuntuu. Vuonna
2019 naihin tydpajoihin osallistui 600 lasta.

Esteeton tiedonsaanti

Kaupunki on myds investoinut merkittavasti
selkokieliseen ja  helposti ymmaéarrettavassa
muodossa  olevaan  tietoon. Esimerkkina
ovat museonayttelyjen esittelytekstit, joiden
laatimisessa on hyddynnetty sellaisten henkildiden
asiantuntemusta, joilla on oppimishairidita.

Kaupunki on myos sitoutunut laajentamaan tata
konseptia parantamalla kaupungintalon ja muiden
keskeisten tilojen opasteita ja merkintdjd, jotta
tilat olisivat paremmin myos sellaisten henkildiden
saavutettavissa, joilla on oppimishé&irioita.

Tulevina  kuukausina vammaisille  henkilGille
varatuille  pysakdintialueille  asennetaan 90
kylttid, joilla pyritdan lisddmdan tietoisuutta
nakymadttémista vammoista.

Liséksi kaupunki on sitoutunut tekemaan kaikista
puhelinpalveluistaan esteettomid. Vuodesta 2020
lahtien kuurot, kuulovammaiset ja sokeat henkiltt
sekd henkilot, joilla on afasia, voivat ACCEO-
nimisen palvelun avulla viestid reaaliaikaisesti
joko kasvokkain tai etdyhteydellda ranskan
viittomakielellda tai puheentunnistusjarjestelman
avulla. Palvelu on kaytettavissa yksinkertaisella
dlypuhelin-, tabletti- ja tietokonesovelluksella.

"Liityin Grenelle du Handicap foorumiin jadtyani elakkeelle. Olen
oppinut paljon ja loytanyt uusia ystdvida ndissa ryhmissa. Askel
askeleelta toteutamme toimia kaikenlaisten vammaisten henkildiden
tukemiseksi, oli kyseessa sitten nakyva tai ndkymatén vamma. Olen

padssyt ensimmaistd kertaa elamassani ajamaan tandempyoralla ja
perheeni kanssa elokuviin.”

Francoise Coignard, Grenelle du Handicap ryhmien jéisen vuodesta 2015 lghtien
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90 merkkic asennetaan varattujen
pysckointipaikkojen viereen muistuttamaan
vammoista, jotka eivcit ole ndakyvic

Ndkovammaisten opastenauha ja esteetén
Jalkakéytdvan pinta

Kulttuuritoiminnan
mukauttaminen erilaisiin
tarpeisiin

Toinen viimeaikainen aloite, Ciné-ma Différence
hanke, antaa kayttaytymishairidisille henkildille
mahdollisuuden liikkkua, laulaa ja tanssia
elokuvanaytoksen aikana.

Tatd bhanketta aiotaan kehittda jatkossa
edelleen luomalla mukautettuja ratkaisuja,
kuten rauhoittavia ympdristéja esimerkiksi
autistisille henkildille.

Vuodesta 2016 ldhtien on myds jarjestetty
joka vuosi esteettdmyyden teemakuukausi.
Teemakuukauden aikana yhteistykumppanit
toteuttavat erilaisia aloitteita, kuten seminaareja,
nayttelyja, elokuvandytoksid, tyopajoja ja
ruokailua pimedssa.

Esteettomyyden ytimessd on
vuoropuhelu

Kaupunki perusti vuonna 2014 monialaisen
vammaisfoorumin ("Grenelle du Handicap”).
Foorumi ohjaa Evreux'n jatkuvia pyrkimyksid
kohti esteettomyyttd, ja sielld myds arvioidaan
kaupungin  toimia. Foorumin tarkoituksena
on tarjota avoin kanava kaikkien voittoa
tavoittelemattoman sektorin sidosryhmien ja
erityisesti vammaisten henkildiden kuulemiselle.

Foorumiin kuuluu noin kymmenen tydryhmag,
jotka kokoavat yhteen ammattilaisia,
vapaaehtoisia, luottamushenkilgitd ja kansalaisia.
Osallistujat maarittavat keskustelunaiheet, jotka
koskevat usein tiettyjen hankkeiden seurantaa
tai niistd annettavia lausuntoja. Hankkeita ovat
esimerkiksi kaupungin tyontekijoiden koulutus,
esteetdn asuminen tai tiedonsaanti.

Osallistuvilla  henkilgilla on henkilokohtaisia
kokemuksia ~ vammaisuudesta, ja  kaikki
vammatyypit ja eldmdnvaiheet ovat edustettuina.

Kuulemisia on jarjestetty yli viiden vuoden ajan,
ja sind aikana on pidetty yli 100 tapaamista.



Tartto

Viro

ERITYIS-
MAININTA

ruohonjuuri-tason
lahestymistavasta
esteettomyyteen

Tartto on Emajoen laaksossa sijaitseva historiallinen kaupunki. Sen

asukasmaara on 95 000.

Tartossa esteettomyytta rajoittavat mukulakivikadut ja muut kaupungin
historiasta kertovat piirteet, mutta Tartto haluaa nayttaytya myos

dlykkaana ja valittavana kaupunkina.

“Kaupunkilaisten tarpeita kuullaan”

Asukkailta ndkemyksid julkisten
varojen kaytosta

Tartossa on wvuodesta 2014 ollut kaytossa
talousarvion laatimisjarjestelmd, jossa kaupunkilaiset
saavat vaikuttaa varojenkayton painopisteisin.

Tartto on huomioinut kaupunkilaisten nékemykset
tekemadlla useita esteettomyyteen liittyvia
parannuksia. Esteettomyyttd on parannettu
muun muassa rakentamalla jalankulkijoille
luiskoja  suojateiden kohdalle, parantamalla
joenvarren kavelyteiden turvallisuutta
ja  esteettomyyttd, ottamalla  kayttoon

sahkoisia kuulutuksia ja visuaalisia tiedotteita
bussipysdkeilld ja tarjoamalla ikaantyneille ja
vammaisille henkilgille mahdollisuuden liikkua
bussilla ja pysakoida ilmaiseksi.

Saatavilla on myos sosiaalinen liilkennepalvelu
henkilokohtaisine avustajineen, jotta vammaiset
henkilot voivat osallistua kaupunkieldmaan
normaalisti, vaikka he eivat kykenisi kayttdmaan
julkista liikennetta.

Useita palveluja on nyt mahdollista hakea
verkossa, eli henkildiden, joilla on mahdollisuus
kayttda internetid, ei tarvitse lahted kotoaan
tata varten.
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Tartu Smart Bike Share pyordpalvelun avulla
myds henkil6t, joilla on fyysisia rajoitteita, voivat
liikkua kaupungissa sahkdpyorien ansiosta.

Sahkopyordat ovat osa kaupungin julkisen
liikenteen tarjontaa.

Esteetonta asumista ja
tukipalveluja

Kaupungissa panostetaan voimakkaasti
vammaisten henkildiden esteettomaan
asumiseen ja tukipalveluihin, jotta he voisivat
asua mahdollisimman kauan omissa kodeissaan
ja saada asumiseen riittavaa tukea.

Saatavilla  oleviin  tukipalveluihin  kuuluu
muun muassa porrashissilaitteiden ilmainen
lainaus, ruokatoimitukset kotiin seka
ilmainen kirjastoautopalvelu.

Parannuksiin kuului séihkdisten cicini- ja néikotietojen
kéyttoonotto bussipysckeillci

"Tarton kaupunki on kustantanut minulle henkilokohtaisen avustajan,
kodin muutostoita ja sosiaalisen liikennepalvelun. Taman ansiosta
minun on mahdollista asua itsendisesti ja ottaa osaa sosiaaliseen
elamaan. Padsen esimerkiksi nauttimaan kulttuurista, tapaan ystaviani
ja perhettani, voin l6ytda uusia ystavia ja nauttia harrastuksistani,

joita ovat esimerkiksi lemmikit ja puutarhanhoito. Nama palvelut
ovat minulle elintarkeitd, ja olen erittdin iloinen siitd, etta Tartossa on
pystytty tarjoamaan minulle nama palvelut.”

Meelika Siilsalu, Eteld-Viron sokeainliiton jcisen




Aktiivisena ikaantyminen

Kaupunki on parhaillaan hyvaksymadssa aktiivisena
ikddntymisen strategiaa, jolla pyritdan lisddmaan
fyysista ja henkista hyvinvointia. Nain ikdantyneet
ihmiset voivat pysya itsendisind sekd osallistua
tydmarkkinoille pidempadn ja nauttia eldmasta
muutenkin.  Strategiaan  sisdltyy  opastusta
ja koulutusta, jossa keskitytdan kaatumisten
ehkaisyyn ikdantyneiden keskuudessa.

Vuonna 2013 kaynnistetty hanke "Ajan tasalla”
tarjoaa ikdantyneille tarkoitettuja tyopajoja, joissa
késitelldan laajasti eri aiheita omatoimisuudesta
terveellisiin elamantapoihin.

Vuonna 2017 jarjestettiin ikdantyneille
dlylaitekerho, jossa viidesluokkalaiset opettivat
ikddntyneille henkildille dlypuhelinten ja muiden
tietoteknisten laitteiden kayttod.

Tartto 2030 kehitysstrategia

Tartto 2030 kehitysstrategia sisaltaa
pitkdn aikavalin tavoitteita esteettomyyden
saavuttamiseksi kestdvasti ja laadukkaasti.
pPaatokset perustuvat Tarton asukkaiden
valitsemiin  painopistealueisiin  sekd Viron
muista kaupungeista ja ulkomailta opittujen
parhaiden kaytantdjen analysointiin.

Liikenteeseen,  pysakdintiin,  pyordilyyn  ja
jalankulkuvayliin sekd muihin rakenteisiin tehtdvien
fyysisten  parannusten lisdksi  strategiassa
keskitytaan tieto- ja viestintateknologiaan.

Tartossa tarkeinta on kuunnella
asukkaiden tarpeita.

Tarton Smart Bike Share auttaa niitd, joilla on
rajallinen fyysinen kyky kulkea kaupungilla
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Chania
Kreikka

ERITYIS-
MAININTA

teknologian kaytosta
esteettéman pysakadinnin
tarjoamiseksi

Kreetan saarella sijaitsevan Chanian asukasluku on 108 642.
Paikallistalouden perustan muodostavat maatalous, matkailu ja palvelut,
ja kaupungilla on pitka historia ja kulttuuriperinne, joka ulottuu yli 5 000

vuoden taakse.

Esteettomyys on etusijalla seka asukkaille etta matkailijoille.

“Yhtéldinen mahdollisuus
kayttaa palveluja ja tuotteita,
pddstd toihin ja liikkua julkisissa
tiloissa on Chaniassa ratkaisevan
tirkea asia sekd asukkaille ettd

matkailijoille”
Esteiden poistaminen

Chania on saanut valmiiksi merkittdvan
esteettdmyyshankkeen, jossa muun muassa
koko kaupungin  keskustan jalkakdytavat
rakennettiin uudelleen. Nyt kaikki jalkakdytavat
ovat yli 1,5 metrid leveitd ja esteettdmia, ja
niihin on upotettu ohjaavia laattoja sokeita
henkilgita varten.

Kaikkien kaupungin julkisia tiloja koskevien uusien
rakennussuunnitelmien sekd uudistushankkeiden

toteutuksessa on nyt noudatettava
tarkasti esteettomyyssaantoja.
Innovatiivista esteetonta
pysakointia

Kaupungissa on otettu kdyttéén  myos
vammaisille henkilille tarkoitettu

alykas pysakoinninhallintajarjestelma.

Tama innovatiivinen jdrjestelmd on suunniteltu
kaupungin  yli 160 invalidipysakointipaikan
hallintaan, ja sita kokeillaan aluksi pilottihankkeena.



Integroitu  jarjestelmd koostuu vammaisille
henkiloille varatuista pysakointipaikoista ja
-lupakorteista, pysakointipaikoille asennetuista
maatunnistimista seka erillisestd alustasta, jolla
pysakaintipaikkoja hallitaan. Liikkuva poliisi padsee
kdyttamdan alustaa reaaliajassa ilmoittaakseen
pysakdintipaikkojen laittomasta kaytdsta.

Esteetonta liikennetta asukkaille
ja vierailijoille

Kaupunki on myds perustanut esteettoman
taksipalvelun yhdessa paikallisen
vammaisyhdistyksen kanssa. Taksit ovat seka
asukkaiden ettd vierailijoiden kdytettdvissa, ja
ne voidaan varata puhelimitse.

Lisdksi esteettomdan sdhkodisen pienoisbussin
on maara aloittaa lilkenndinti kaupungin
keskustassa kulkevalla reitilla.

SEATRAC-alustat tarjoavat téyden ja vaivattoman
esteettémyyden vammaisille henkiléille

O Kartta, jossa nékyvct varatut pysckéintipaikat

Esteetontd matkailua

Chaniassa on kaytossa viisi SEATRAC-laituria,
joiden avulla vammaiset henkilot paasevat
helposti mereen kaupungin rannoilla.

Lisaksi ~ Chania  tarjoaa interaktiivisia
virtuaalisia kaupunkikierroksia.
Yhteistyota vammaisyhteison
kanssa

Chanian kunta on rakentanut tiivin ja
tehokkaan yhteistyosuhteen kaupungin

vammaisyhdistyksen kanssa, joka on kunnan
vammaisyhteison tarkein paikallinen edustaja.

Yhteistydsuhde on tuottanut useita
aloitteita: sen mydtd on muun muassa
perustettu  vammaisvirasto, joka vastaa
kaupunkisuunnittelupolitiikasta ja

integraation edistamistoimista.

Sen myotd vammaiset henkilot on myos
otettu  mukaan  kaikkiin  neuvoa-antaviin
elimiin ja uusien paikallisten poliittisten
toimintalinjojen kehittédmiseen.

PAS]



Liikkuvuussuunnitelma

Chanian strategisena tavoitteena on parantaa
jatkuvasti  vammaisten ja  ikadntyneiden
henkildiden liilkkumisen esteettomyytta kaikkialla
kaupungissa. Tavoitteen saavuttamisen
kannalta ratkaisevaa on panostaa voimakkaasti
tietoisuuden lisddmiseen liikkuvuuskysymyksista.

Kaupungin verkkosivusto ja mobiilisovellukset
ovat vammaisten henkildiden suunnittelemia,
ja kaupunki tarjoaa useita erilaisia esteettomia
asiointi- ja verkkopalveluja.

Kaikki edellda mainitut aloitteet on sisdllytetty

strategiseen liikkuvuussuunnitelmaan.

Liikkuvuussuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan O Esteetdn merenrantakatu
kuuden kuukauden valein viimeisimpien tietojen

ja tulosten pohjalta. Arviointia hyddynnetdan

tehtdessa padtdksid seuraavista esteettomyyden

parantamiseksi tehtdvista toimista.

Seka vammaisten asukkaiden etta vierailijoiden

parissa toteutetut kyselyt osoittavat, etta D
kaupungin ja matkailukohteiden julkisten tilojen

esteettomyyteen ollaan erittdin tyytyvaisia.

Osallistukaa Esteeton
kaupunki 2021 kilpailuun!

Yhdestoista kilpailu  kdynnistyy kevaalla 2020 myohemmin
ilmoitettavana ajankohtana. Hakemuksen voi tehda tayttamadlla ja
l[ahettamalla sahkoisen hakulomakkeen madraaikaan mennessa.

Tarkempia tietoja on saatavilla osoitteessa ec.europa.eu/social/accesscityaward

Esteeton kaupunki kilpailuun osallistuminen on mahdollisuus saada tunnustusta
omassa kaupungissanne esteettomyyden parantamiseksi tehdylle tyolle. Samalla se
on ainutlaatuinen tilaisuus mitata esteettomyysasioissa edistymistd, jakaa kokemuksia
ja saada oppia muilta kaupungeilta.

Hakemuslomakkeen kysymysten pohdiskelu on erinomainen tapa analysoida
kaupunkinne esteettémyyspolitiikkaa ja tunnistaa sen vahvuudet ja heikkoudet.

Voittajat saavat myds rahapalkinnon.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=fi

© Shutterstock

© Shutterstock

Esteeton kaupunki -palkinto

TAYTTAA KYMMENEN
VUOTTA

Esimerkkeja parhaista kaytannoista,
joilla EU:n kaupungeista tehdaan
entista esteettdmampia

#EUACCESSCITY
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Esteeton kaupunki -palkinto

tayttaa kymmenen
vuotta

Avila, Espanja
© Shutterstock

Esteeton kaupunki 2020 kilpailun my6ta juhlitaan samalla
Esteeton kaupunki palkinnon kymmenvuotista taivalta. Tama
virstanpylvds on oikea hetki pysahtya pohtimaan, mika on

tehnyt aiempien vuosien voittajakaupungeista niin erityisia.

Voittajakaupungit eroavat toisistaan niin kokonsa,
sijaintimaidensa  kuin  kulttuuriensa  puolesta.
Muutamissa kaupungeissa lisdhaastetta luovat
historialliset ja pinnanmuodostukseen liittyvat
seikat, kun taas osa kaupungeista on nykyaikaisia.

Kaikkia voittajia yhdistaa kuitenkin kaksi selkedaa
piirrettd. Ensinnakin  ndissa kaupungeissa on
nahtdvissa vahva ja jatkuva poliittinen sitoutuminen
esteettomyyden toteuttamiseen. Toiseksi
ndissa kaupungeissa hallinnon edustajat seka
vammaisista ja ikadntyneista henkildista koostuvat
jarjestot osallistuvat jatkuvasti painopisteiden
madrittdmiseen ja taytantéonpanon seurantaan.

Aiemmat voittajat osoittavat, ettd noudattamalla
sinnikkaasti nditd kahta perusperiaatetta kaupunkien
on mahdollista saavuttaa esteettomyys kestdvasti
sekd edistaa kaikkien asukkaidensa osallisuutta.

Lyon, Ranska
© Shutterstock

Esteeton kaupunki palkinnon
voittajien verkoston tapaaminen

Esteetdn kaupunki palkinnon voittajakaupunkien
madrd kasvaa jatkuvasti, ja vuonna 2018
muodostettiin virallinen voittajien verkosto. Sen
ensimmaisen tapaamisen jdrjesti Lyonin kaupunki
Ranskassa (Esteeton kaupunki palkinnon voittaja
2018). Verkoston yksipdivdinen yhteistapaaminen
pidetddn voittajakaupungissa, ja sen tarkoituksena
on tuoda vyhteen aiemmat voittajat. Bredan
kaupunki jarjesti lokakuussa 2019 kokopdivaisen
tapahtuman, jossa jaettiin inklusiivisen matkailun
seka hotelli-, ravintola- ja matkailualan ja kulttuuri-
ja vapaa-ajantoiminnan esteettémyyden parhaita
kdytantdja. Tapahtumassa 20n kaupungin ja
paikallisjarjestdn edustajat esittelivat toisilleen
esteettdmyysaloitteitaan, joiden ansiosta kyseiset
kaupungit aikoinaan valittin  voittajiksi. Sen
jalkeen osallistujat vierailivat neljdssa Bredan
historiallisessa kohteessa, joiden kautta Breda
esitteli esteetonta julkista liikennettddn seka
likunta- ja vapaa-ajantoimintaansa.



2011 - Avila, Espanja
2012 - Salzburg, Itavalta
2013 - Berliini, Saksa
2014 - Goteborg, Ruotsi
2015 - Boras, Ruotsi
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Esteeton kaupunki -palkinnon

kymmenen
voittajakaupunkia

2016 - Milano, Italia

2017 - Chester, Yhdistynyt kuningaskunta
2018 - Lyon, Ranska

2019 - Breda, Alankomaat

2020 - Varsova, Puola

Palkittujen
kaupunkien
kartta:

EU:n kartta
vuodelta 2020

‘\\



34

2011

Avila, Espanja

Esteeton kaupunki

Avilan muurien kosketusmalli

© Avilan kaupunki

palkinnon ensimmadinen voittaja oli

keskiaikainen Avilan kaupunki, joka teki tuomareihin vaikutuksen
kokonaisvaltaisella lahestymistavallaan esteettomyyteen.

Avilassa laadittiin vuonna 2002 esteettomyytta
koskeva erityistoimintasuunnitelma, joka oli
lahtokohtana muutettaessa vanhakaupunki
esteettomaksi vammaisille henkilille.

Kaupunginvaltuustossa esteettdmyys on keskeinen
asia, joka huomioidaan kaikilla toiminta-alueilla,
kuten  kaupunkisuunnittelussa, rakentamisessa,
viestinnadssa ja likenteessa. Paikalliset vammaiset
henkilst on otettu mukaan kaikissa vaiheissa
suunnittelemaan kaikille avointa kaupunkia seka
tekemaan yhtaldisista tyéllistymismahdollisuuksista
sekd  kulttuuri- ja  vapaa-ajan
esteettomyydesta arkipdivaisia asioita.

toiminnan

Vuonna 2007 kaupunki myos perusti erillisen
esteettdmyydesta vastaavan osaston, jonka
tehtdvdnd on arvioida ja analysoida, miten
esteettomyys toteutuu kaikkialla kaupungissa.
Huomion kohteena ovat etenkin yrittdjien tarpeet.

Pcicisy Pyhcin Teresan karmeliittaluostariin
© Avilan kaupunki

Avila on palkinnon voittamisesta lahtien jatkanut
panostamista kaupungin asuinkelpoisuuden
esteiden poistamiseen.

Tata  koskevat  aloitteet  ovat
muun muassa vammaisten henkildiden
tyéllistymismahdollisuuksien parantamiseen,
avun tarpeen vahentamiseen sekd itsendisen
asumisen edistdmiseen.

liittyneet

Painopisteendovatolleetmyos rakennetunympariston,
viestinnan ja likenteen parannustoimenpiteet,
kuten julkisen liikenteen esteettomyyteen liittyvat
liséparannukset seka taloudellinen tuki esteettoman
taksikaluston ylldpitamiseksi.

Kaupunki on myds tarkastellut vammaisille
matkailijoille suunnattua tarjontaansa kokoamalla
tietoa  esteettOmista  reiteistd,  opastetuista
kierroksista ja muista kohteista, ja tietoa on koottu
my®6s vaihtoehtoisissa muodoissa.

Avilalle myonnetty palkinto
vahvisti kasitystamme siita,
ettad olemme oikealla tielld
kohti tavoitettamme, kaikille
avointa Avilaa.”

Avilan kaupunginjohtaja



Etappenplan-hankkeen menestyksen arviointi
© Salzburgin kaupunki

2012

Salzburg, Itavalta

Vuoden 2012 voittaja oli Itdavallassa sijaitseva Salzburgin
kaupunki. Kaupunki valittiin voittajaksi, koska se on sitoutunut
esteettomyyteen pitkdaikaisesti, silla on ollut johdonmukainen
lahestymistapa tavoitteen saavuttamiseen ja se on saavuttanut
esteettomyysasioissa erinomaisia tuloksia silla, ettda vammaiset
henkilét ovat suoraan padsseet osallistumaan toimintaan.

Kilpailun aikaan Salzburgissa pyrittin parantamaan
esteettomyytta aloitteilla, jotka koskivat muun
muassa kosketukseen perustuvia ohjaus- ja
opastejdrjestelmia nakdvammaisille jalankulkijoille,
esteetonta  julkista  likennettda ja  tuettua
matkustamista, vammaisten autoilijoiden ilmaista

ettd yleissopimuksen suuntaviivoja noudatetaan.
Hankkeeseen osallistuu vammaisia henkildita
seka ulkoisia asiantuntijoita esimerkiksi Salzburgin
yliopiston ihmisoikeusinstituutista.

"Etappenplan” jakautuu seuraavaan kuuteen toiminta-
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pysikointia  sekd ohjelmia, joissa ikddntyneita alueeseen, joista vastaa Salzburgin kaupunki:

kannustetaan uskaltautumaan liikkeelle kaupungille. = koulutus
n tyollisyys
= terveys- ja sosiaaliasiat

Kaupunki on vuodesta 2012 |dhtien jatkanut edelleen
tyota esteettomyyden parantamiseksi lukuisilla
hankkeilla. Yksi esimerkki aikaansaannoksista = maankayton suunnittelu ja asuminen
on lasten varityskirja, jonka kuvituksessa » liikkuvuus ja julkinen likenne

esitetddn vammaisia lapsia myonteisesti ja

. e = vapaa-aika ja kulttuuri.
osallisuutta edistavasti.

Vuoden kuluttua kaupunki arvioi suunnitelman
onnistumista kerdamalla vammaisten henkildiden
nakemyksid suunnitelman seuraavista vaiheista.

Erds merkittdvimmistd uusista kehitystoimista
on vuonna 2016 kayttoonotettu niin
kutsuttu  "Etappenplan” eli  vaihesuunnitelma.
Suunnitelma sisaltda toimia, joilla saavutetaan
vammaisten henkildiden oikeuksia  koskevan
YK:n yleissopimuksen tavoitteet ja varmistetaan,

"Esteeton kaupunki palkinto on lisannyt
entisestaan tietoisuutta esteettomyydesta
Salzburginkaupungissa, mika on auttanut meita
toteuttamaan monia muita toimenpiteita.”

Sabine Neusli3, Salzburgin kaupungin vammaisten henkiloiden edustaja

Vrityskirja, jossa on positiivisia kuvia vammaisuudesta

© Salzburgin kaupunki
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2015

Berliini, Saksa

Berliini, Saksa
© Shutterstock

Berliini valittiin vuoden 2013 voittajaksi strategisen ja osallistavan
esteettomyytta koskevan politiikkansa ansiosta. Politiikka kattaa
kaikki kaupunkieldman osa-alueet, ja se on otettu tiiviiksi osaksi
seka kaupungin poliittisia etta talousarviokehyksia.

Kaupungin  ansioksi luettin ~ myds  sen Berliinin  kaupungin  liikkuvuusmaarayksella
innovatiivinen ldahestymistapa esteettomyyteen: taataan, ettd jokainen voi idstddn ja
saatavilla on esimerkiksi verkkosivusto vammaisuudestaan riippumatta liikkua

www.mobidatnet, joka on suunnattu henkilGille, turvallisesti ja itsendisesti. Berliinin ja

joilla on aistivammoja, fyysisid vammoja tai
kognitiivisia  hairiditd.  Verkkosivusto  koostuu
tietokannasta, jossa on noin 31 000 merkintaa
lukuisien eri puolilla kaupunkia sijaitsevien
tilojen esteettdmyydesta.

Berliinin  pysyvana tavoitteena on edistda
likkuvuutta sekéa tehda kaupungista turvallisempi
ja ympadristoystavallisempi.

Kesalla 2018 tullut  Berliinin
kaupungin liikkuvuusmadrays on ensimmadinen
laatuaan Saksassa. Sen laatimiseen osallistui
liilkkuvuusyhdistyksia IE} hallintoalueita,

voimaan

osavaltion senaatin asiasta vastaavat osastot
seka parlamentin edustajia.

Brandenburgin lahididen ja suurkaupunkialueen
bussi- ja junayhteyksid sekd polkupydrdreitteja
parannetaan. Useiden sellaisten alueiden, joille
on aiemmin ollut vaikeaa paastd ilman autoa, on
madra olla jatkossa kaikkien saavutettavissa.

Berliini on asettanut tavoitteekseen
saavutettavuuden esteiden poistamisen. Erds
keskeinen keino tdman toteuttamiseksi on
esteetontd kaupunkia kasittelevd pydrean
pdydan ryhma. Tama liilkennetoimen
paallikon johtama ryhma tuo yhteen
sidosryhmid hallinnosta, yritysmaailmasta ja
vammaisjarjestoista. Sen tavoitteena on sopia
painopisteista ja aloitteista, joilla parannetaan
Berliinin esteettomyyttda useilla eri aloilla,
kuten matkailu-, majoitus- ja ravintola-alalla,
teollisuudessa, kaupan alalla ja liikenteessa.

"Esteeton kaupunki palkinnon myéta Berliini on
saanutrunsaastikansainvilistihuomiota,jasekdy
tulevaisuudessakin tiivista ndkemystenvaihtoa
muiden eurooppalaisten kaupunkien kanssa
parantaakseen esteettomyyttd.”

Berliinin likkuvuuslaki astui voimaan
kesdillé 2018

© Salzburgin kaupunki

Ingmar Streese, Berliinin kaupungin likennetoimen pdicillikkd


https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat/

Géteborg, Ruotsi

© Shutterstock

2014

Goteborg, Ruotsi

Tuomarit panivat merkille vuonna 2014, etta Goteborgilla on selkea
poliittinen tavoite tehda kaupungista esteeton kaikille.

Tahan pyrkimykseen kuului

muun muassa se, ettda kaikkia

julkishallinnon elimia ja yrityksia vaadittiin laatimaan luettelo niiden
kayttamista julkisista rakennuksista ja tiloista, jotta esteettomyytta

voitaisiin mitata.

Selvitykseen oli sisdllytettava kaikki
Goteborgin kaupungin julkiset rakennukset ja
tilat, kuten koulut, ikaantyneille tarkoitetut
asuinrakennukset, museot, kirjastot,
liikkuntatilat ja leikkialueet.

Selvityksen myota kaupunginvaltuusto sitoutui
tekemaan kokonaisvaltaisia ja kattavia jatkotoimia
kaupungin esteettomyyden parantamiseksi.

Vuodesta 2014 lahtien Goteborg on paattanyt
lukuisista uusista kehitystoimenpiteista.
Niita ovat olleet muun muassa aloitteet,
jotka koskevat museoiden esteettomyyden
parantamista, seka tilapdinen esittelytila,
jossa kaupungin tyontekijat ovat voineet
tutustua omakohtaisesti vammaisuuden
aiheuttamiin haasteisiin. Kaupunki on myds
jarjestanyt videoprojektin, jossa kannustettiin
vammaisia henkildita kuvaamaan nakemyksidan
kehittamista kaipaavista kohdista.

"Goteborgille palkinnon voittaminen
oli vahvistus siitd, ettd olemme

oikealla tiella.”

Maria Bernstrém Printz, Goteborgin kaupungin
esteettémyydestd vastaava kehityspddillikko

Liike- ja kokousmatkailukohteiden ekologista
ja sosiaalista kestdvyyttd mittaavassa Global
Destination Sustainability indeksissa Géteborg
on nostettu koko maailman kestavimmaksi
matkakohteeksi. Keskeinen osa tdtd indeksia
on esteettdmyys.

Lisaksi Goteborgissa on esimerkiksi kehitetty
sovellus, joka tuo vammaisille henkilgille
mahdollisuuden osallistua kulttuuritapahtumiin
kaupungin esityspaikoilla.

Vuonna 2017 esitelty sovellus tarjoaa
reaaliaikaisen viittomatulkkauksen tapahtumien
aikana. Sovellukseen sisddnrakennettu

induktiosilmukka puolestaan vahvistaa aanta.

Lisaksi sovellus sisdltaa tietoa esimerkiksi siitd,
miten esityspaikalle padsee, mistd saa apua
paikan paallda ja miten menndaan WC-tiloihin,
ravintoloihin ja muihin tiloihin.

Sovellus on kehitetty avaamaan
mahdollisuuksia vammaisille henkiloille
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2015

Boras, Ruotsi

Bords, Ruotsi
© Shutterstock

Boras teki tuomareihin vaikutuksen vuonna 2015 selkedlla ja
pitkaaikaisella poliittisella sitoutumisellaan toiminta-ajatukseen
"kaikille esteeton Boras”.

Kaupungissa noudatettiin lakisaateisia normeja tiukempia
esteettomyysvaatimuksiajatarjottiintukeayksityistenasuintilojen
muuttamiseen esteettomiksi, jotta vammaisilla ihmisilla olisi
muiden kanssa yhtdldiset mahdollisuudet itsendiseen asumiseen.

Boras (o] sitoutunut tekemdan Kaupunki pyrkii jatkuvasti parantamaan
kaupunkiympadristdsta esteettoman kaikille idsta verkkosivustonsa  esteettdmyyttd  tarjoamalla
ja vamman asteesta riippumatta. Kaupunki vaihtoehtoisia esitysmuotoja.

on koonnut esteettdmyystietokannan, joka on
saatavilla selkokielisena ja adneen luettuna
versiona. Borasin verkkosivusto ja uutiskirje
on myos yhdistetty puhelinpalveluun, joka on
tarkoitettu tukea tarvitseville henkildille.

Lisaksi  kaupungin  kirjastot ovat lisénneet
selkokielisten kirjojen valikoimaa ja ottaneet
kayttoon rauhoitettuja alueita.

Kaupungin tyontekijoille on ryhdytty jarjestamadn
erityistd  koulutusta, jossa kasitellddn YK
yleissopimusta vammaisten henkildiden
oikeuksista ja vaihtoehtoisia viestintdmuotoja
seka annetaan opastusta vammaisten henkildiden
kanssa toimimiseen.

Bords on voittonsa jalkeen jatkanut onnistuneesti
tyotddn useilla eri  kaupunkieldman  osa-
alueilla.  Kaupungissa on  muun  muassa
levennetty jalkakdytavid, parannettu puistojen
esteettomyyttd ja tehty entistd useammista

LamTa T R 5 e Toinen  keskeinen  aloite  koski  alyllisesti

kehitysvammaisten  henkildiden  valistamista
heidan oikeuksistaan.

"Tama tunnustus on tuonut selkedsti
lisaa nakyvyytta kaupungin
merkittavalle tyopanokselle. Kaikkein
tarkeintdonkuitenkinse, ettd tunnustus
on kannustanut meitd jatkamaan
eteenpdin tdlla tiella ja rohkaissut
muitakin pyrkimaan esteettomyyden
parantamiseen muilla osa-alueilla.”

Nékovammaisille tarkoitetun pddillysteen . . . .
jatkarminen Borésin kaupungin keskustassa Herawati Nowak ja Lena Mellblad, Bordsin kaupungin

o vammaisneuvojat

© Borasin kaupunki



Osallistavan ja esteettémcin Villa Finzi -puiston avajaiset

© Milanon kaupunki

2016

Milano, Italia

Milano sai vuonna 2016 tunnustuksen selkeasta sitoutumisestaan ja
monipuolisesta lahestymistavastaan esteettomyyden toteuttamiseen.

Milano ryhtyi

soveltamaan vammaisten henkildiden oikeuksia

koskevan YK:n yleissopimuksen periaatteita vuonna 2011. Samaan
aikaan se sitoutui kehittdmdan uutta esteettomyyden kulttuuria
ja strategista ja yhdennettyd ldhestymistapaa kaikille avoimen

kaupungin saavuttamiseksi.

Siitd lahtien kaupunki on nostanut erityisesti

esteettomyyden parantamiseen tarkoitetun
kehitystyon etusijalle saannollisesti
tarkistettavassa kolmivuotisessa julkisten

rakennushankkeiden ohjelmassaan ja huomioinut
sen myos talousarviossaan.

Palkintovuoden 2016 jdlkeen kaupunki on
toteuttanut useita aloitteita. Erds niista koski
kaikkia palvelevan suunnittelun asiantuntijoista
koostuvan  ryhman  perustamista. Ryhman
tehtavanda oli tehdd kaupungin liikuntatilat
esteettomiksi. Tama on johtanut merkittaviin
kunnostus- ja parannustoimiin: esimerkiksi kaikissa
kaupungin uimahalleissa on nyt allashissit.

Kaupunki on strategisessa suunnitelmassaan
sitoutunut  tdydelliseen  esteettémyyteen
pitkdlla aikavadlilla. Lisdksi strategisella

"Palkinto on tunnustus kaupungille tyosta
esteettomyysasioiden ottamiseksi osaksi
kaikkea toimintaa, mutta ennen kaikkea
se on kannustanut jatkamaan valitulla
tiella ja tekemaan toita entistd enemman

ja laadukkaammin.”

Milanon kaupunki

suunnitelmalla pyritddn tuomaan kaikkia
palvelevan suunnittelun periaatteet kaikkien
kaupunkiympdristdn suunnitteluun IE}
rakentamiseen osallistuvien tietoisuuteen.

Kaupunki on myds keventdnyt ja tehostanut
kaupunkisuunnitteluprosessejaan silloin, kun
on kyse esteettomyysasioista.

Viimeaikaisiin  uudistuksiin  lukeutuvat  myds
esteettdémdt  puistot  ja  leikkipuistolaitteet,
vammaisten henkildiden tydmahdollisuudet,

yritysten esteettomyyden parantamista koskeva
pilottihanke, esteettdman  julkisen liikenteen

lisddaminen seka hotellihuoneiden esteettomyytta
parantavat toimet.

Esteetdn leikkikenttdi, Indro Montanelli -puisto
© Milanon kaupunki
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2017

Chester,
Yhdistynyt kuningaskunta

Uusi bussiasema

© Chesterin kaupunki

Vuoden 2017 voittaja oli Chester. Tuomareihin teki vaikutuksen
kaupungin maaratietoinen toiminta, jolla se on halunnut tuoda
historian kaikkien ulottuville. Chesterissa on panostettu siihen, etta
mahdollisimman suuri osa kaupungin haastavasta keskiaikaisesta
infrastruktuurista olisi esteetonta vammaisia vierailijoita varten.

suunnitella kayntinsa etukdteen kattavien
tietojen pohjalta.

Chester tarjoaa myds monipuolisesti varusteltuja
esteettomia ~ WCtiloja  sellaisia  henkildita
varten, joilla on vaikeasta vammaisuudesta tai

monivammaisuudesta johtuvia erityistarpeita ja
joiden ei valttamdtta muuten olisi mahdollista
padsta viettdmadn paivada kaupungin keskustassa.

Kaupungin kaikki bussit ovat esteettomid, minka
lisaksi kaikkien kaupungissa toimivien taksien
on sovelluttava pyoratuoleille ja niissa on oltava
esimerkiksi induktiosilmukka.

Chester on kilpailun voittamisen jdlkeen jatkanut
toimia esteettomyyden parantamiseksi. Hyvana
esimerkkind on uusi  bussiterminaali.  Sen
kehitystydssa kuultiin Corporate Disability Access

Toukokuussa 2017 avattu Storyhouse on yhdistetty
kirjasto, teatteri, elokuvateatteri ja yhteisétila.
Se tarjoaa paikallisille vahemmistoryhmille
vuosittain yli 2 000 tapahtumaa, kuten autisteille
soveltuvia tilaisuuksia seka kursseja syrjaytyneille
ja ikaantyneille vaestoryhmille.

Kaikki Storyhousessa pidettdvat esitykset ovat
esteettdmid. Useat tyontekijdt ovat osallistuneet
Dementia  Friends ohjelman  koulutukseen
ja opastukseen.

Kaupunkiympariston parannukset ovat
hyodyttaneet ~myds  pyodratuolin  kayttdjia,

Forum liittoa, jonka kautta kehitysty6hon saatiin 15

paikallisen ja alueellisen vammaisjérjeston panos. opaskoiran  omistajia  ja pitkan  valkoisen

kepin kayttajia.
Bussiterminaalia varten on laadittu myos
esteettdomyysopas, jonka avulla vammaiset
henkildt, avustajat ja perheenjdsenet voivat

"Wuonna 2017 voittamamme palkinto
innoitti meitd tekemdan vield enemmadn
toita parantaaksemme vammaisten
ja ikddntyneiden henkildiden eldmaa.
Voimme ylpeina todeta, etta esteettomyys
ja osallisuus ovat edelleen valtuuston

painopistealueiden ytimessa.”

Parannetut jalkakdytéveit Val Armstrong, valtuutettu, Cheshire West ja Chesterin valtuusto

© Chesterin kaupunki



2018

Lyon, Ranska

Lyon, Ranska
© Shutterstock

Vuoden 2018 voittaja, Ranskassa sijaitseva Lyonin kaupunki, on
padttanyt suhtautua esteettomyyteen kaikkia aloja koskevana
kysymyksena seka panostaa merkittavasti esteettdman ja
osallistavan ympariston luomiseen.

Lyonissa toteutetaan parhaillaan vuodet 2016-
2024 kattavaa ohjelmaa, jossa keskitytddn
kahteen aihepiiriin: fyysiseen esteettémyyteen
ja mahdollisuuteen osallistua kaupunkieldmadn.

Optiguide-palvelun kautta vammaiset henkilot
saavat ovelta ovelle johtavat reittiohjeet seka
yksilollistd opastusta, jotta he voivat kdyttaa
julkista liilkennetta itsendisesti.

Vuoden 2017 lopulla Lyon  julkaisi
esteettomyysoppaan kaupungin rakennustoiden
hallinnoinnista vastaavalle ryhmalle.

Esteettomyyden  parantamiseen  tdhtdavia
pyrkimyksida koordinoi kaupunginvaltuustoon
kuuluva tehtavapaallikko.  Tehtavapaallikko
raportoi kaupungin virkamiesjohdolle ja kokoaa

yhteen aloitteita, jotka koskevat 14:34 kaupungin VU.O""”a 2019 ‘ kaupunki julkai‘si mYbs
osastoa, kuten kulttuuria, koulutusta, liikuntaa, kaikille tarkoitetun kulttuuripalvelujen
esteettdmyysoppaan. Opasta laadittaessa

lasten tukipalveluja ja julkisia alueita.
kuultiin kaupungin esteettdmyystoimikuntaan

Painopisteistd ~ ovat pddttdneet yhdessa kuuluvia vammaisyhdistyksia seka
neuvoa-antava elin, joka koostuu vaaleilla 28 kulttuurijarjestod, jotka ovat
valituista edustajista ja kaupungin johdosta, mukana toteuttamassa kaupungin

sekd 62 vammaisia ja ikdantyneitd henkildita
edustavaa paikallisyhdistysta.

kulttuuriyhteistyon peruskirjaa.

Lyonin suunnitelmissa on tehda lahes 700
rakennusta ja julkista paikkaa esteettomiksi
ennen vuotta 2024.

"Palkinnon voittaminen on suuri ylpeydenaihe
ja tuo samalla mukanaan suuren vastuun, silla
Lyoninonjatkossakinosoitettavaolevansatiaman
upean palkinnon arvoinen. Palkinto oli tunnustus
kaikesta siitd tyostd, jota olemme tehneet paitsi
fyysisen esteettomyyden, myos kaupunkieldman
muiden osa-alueiden esteettomyyden eteen.”

Thérese Rabatel, sukupuolten ja vammaisten henkilGiden tasa-arvosta

vastaava valtuutettu Esteettémdn kulttuurin opas

© Lyonin kaupunki
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2019

Breda, Alankomaat

Opiskelijat esittéivéit parannusideoitaan vammaisten
urheilijoiden kuljetukseen kaupungin haastetapaamisessa

© Bredan kaupunki

Tuomarit arvostivat erityisesti Bredan kokonaisvaltaista
lahestymistapaa esteiden poistamiseen. Kaupunki toteuttaa
nelivuotista (2018-2021) suunnitelmaa luodakseen ympariston,
jossa esteettdomyys on yleisena normina.

"Breda kaikille” alusta on tuonut yhteen ostospaikkoja seka urheilu- ja kulttuuritapahtumia.
kaupunginhallinnon, matkailualan ja koulutuksen Lisaksi jarjestetdan koulutusta hotelli-,
edustajia sekd vammaisjdrjestdja. Yksi alustan ravintola- ja matkailualan seka vahittdiskaupan
tavoitteista oli tehda Bredasta esteettdman alan tyontekijaille.

matkailun kérkikohde.
Tahan mennessa kaupunki on esteettomyytta

Breda noudattaa vammaisten henkiloiden kasitellessaan keskittynytennenkaikkea henkiloihin,

oikeuksia  koskevan  YKin  yleissopimuksen
periaatteita, ja kaupunki on paattanyt tulla
parhaaksi YK:n vammaissopimuksen vaatimukset
tayttavaksi kaupungiksi.

Bredassa on menty jo paljon eteenpdin myds
palkinnon  voittamisen  jdlkeen.  Paikallinen
hallintoneuvosto (College van burgemeester en
wethouders) hyvaksyi kesakuussa 2019 uudet
kaupunkisuunnitelmat, joita laadittaessa oli kuultu
asiantuntijoita ja vammaisjarjestoja.

Lahivuosina kaupunki aikoo keskittya erityisesti
vapaa-ajan toiminnan esteettdomyyteen. Tamada
koskee muun muassa kahviloita, ravintoloita,

joilla on fyysisia vammoja, mutta vuonna 2019 se
laajensi katsantotapaansa huomioidakseen myods
dlyllisesti kehitysvammaiset seka henkildt, joilla
on nakymaton vamma, kuten autismi. Lisaksi on
painotettu entistd enemman tiedon tarjoamista
helposti luettavassa muodossa heikon lukutaidon
omaaville henkilgille.

Breda on wvuodesta 2019 ldhtien sitoutunut
painottamaan esteettdmyyttd ja osallisuutta kaikissa
uusissa kaupunkisuunnitelmissa, ja tukenaan silld on
asiantuntevia neuvojia, niin kutsuttuja esteettdman
kaupungin erityisvirkamiehid.

"Olemme ylpeitd palkinnosta,
mutta samalla olemme tietoisia
siita, ettd meidan tehtavanamme
on muuttaa voittajan saama
hetkellinen huomio kestavdksi

18 Bredassa toimivaa organisaatiota allekirjoittaa
niin kutsutun paikallisen esteettémyyden

sopimuksen, minkd myGtd ne sitoutuvat tekemddn
Bredasta aidosti esteettémcdn ja osallistavan

© Bredan kaupunki

tulevaisuuden kehitystyoksi.”

Miriam Haagh, Bredan apulaispormestari



Varsova, Puola

© Shutterstock
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2020

Varsova, Puola

Tuomarit valitsivat Varsovan vuoden 2020 voittajaksi, koska
kaupunki on edistynyt valtavasti edellisten kymmenen vuoden
aikana ja kaikkialla kaupungissa on sitouduttu vahvasti
parantamaan kaupungin vammaisten asukkaiden elamanlaatua.

Varsova on omaksunut kaikkia palvelevan
suunnittelun  periaatteet ldhtokohdakseen ja

Selkedt ja perusteelliset esteettomyysstandardit
auttavat varmistamaan, etta kaikkien kaupungin

hyvaksynyt niiden pohjalta toimintasuunnitelman,
jossa keskitytdadn tiedonvalitykseen, tydpaikkoihin,
koulutukseen, yhteiskuntaan ja infrastruktuuriin.

Esteettomyydesta vastaavalla valtuutetulla on
keskeinen rooli sen varmistamisessa, etta kestavia
parannuksia toteutetaan kaikkialla kaupungissa.

Varsovassa tiedostetaan, ettd tehtdavaa on vield
paljon, ja kaupunki on laatinut suunnitelmia
varmistaakseen, ettd myos tulevina vuosina

talousarvioon varataan madrdrahoja
esteettomyyshankkeisiin.
Esteettomyyden parantamiseen tahtaavien

aiempina vuosina toteutettujen toimien tuloksia
seurataan ja arvioidaan saannéllisesti. Seuraavat
vaihteet suunnitellaan arviointien tulosten pohjalta,
ja tulevien aloitteiden mittaamiseksi asetetaan
selkeitd indikaattoreita.

"Varsovassa tehtiin useita
tyotd Esteeton kaupunki

vuosia
palkinnon

rakennushankkeiden suunnittelu ja rakennustydt
ovat laadukkaita ja esteettdmyys toteutuu
tyydyttavalla tavalla.

Uudella Varsova 2030 strategialla on
pitkdlle  tulevaisuuteen ulottuva  vaikutus
sekd kaupungin rakennetun ettd sosiaalisen
ympdriston kehitykseen. Painopisteind ovat muun
muassa perusterveydenhuollon ja ehkdisevan
terveydenhuollon saatavuus seka sosiaalituen
ja julkisten palvelujen parantaminen, mukaan
lukien sahkoisen terveydenhuollon ja sahkdisten
palvelujen (IT-jarjestelmien) saatavuus vammaisten
henkildiden nakokulmasta.

Yksi erityistavoitteista on rakennetun ympdristdn
jaljella olevien esteiden poistaminen. Taman
saavuttamiseksi  toteutettavia aloitteita ovat

muun muassa hissien asentaminen historiallisiin
kohteisiin, kuten tazienkowska-tien varrelle, seka
aukioiden muutostyot.

eteen. Olemme kaikki oppineet, miten
nykyaikaisen suurkaupungin on toimittava,
jotta kaupunki on jokaiselle asukkaalle
miellyttdva paikka asua ja kdyda toissa.
Kaupunkimme luonteeseen kuuluu, ettd
ketaan ei jdteta ulkopuolelle.”

Rafat Trzaskowski, Varsovan kaupunginjohtaja Mttt o Vet
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Esteeton kaupunki 2021
-kilpailuun osallistuminen

Esteetdn kaupunki palkinnolla annetaan tunnustusta kaupungeille, jotka ovat
omilla toimillaan pyrkineet parantamaan esteettomyyttadn asukkaitaan varten.

EUn perustamalla kilpailulla  edistetaan
vammaisten henkildiden yhtéldisia
mahdollisuuksia kaupunkieldmdan ja tarjotaan
paikallisviranomaisille mahdollisuus jakaa parhaita
kaytantojaan ja saada niille julkisuutta.

Kilpailu tayttaa jo kymmenen vuotta, ja vuodesta
2020 lahtien komissio myontdd voittajalle
sekd toiseksi ja  kolmanneksi  sijoittuneille
rahapalkinnot seuraavasti:

= 1. palkinto: 150 000 €
= 2 palkinto: 120 000 €
= 3. palkinto: 80 000 €

Haluaisitko, ettd sinun kaupunkisi on yksi
ensi vuoden voittajista? Haluatteko jakaa
omia kokemuksianne ja esteettomyyden
parantamiseen tdhtddvia toimintatapojanne
muiden kaupunkien kanssa?

Kuka voi osallistua?

Osallistujan on oltava hallinnollinen taho, joka
edustaa jossakin EU:n jdsenvaltiossa sijaitsevaa
yli 50 000 asukkaan kaupunkia. Jasenvaltioissa,
joissa on vahemman kuin kaksi nadin suurta
kaupunkia, kahdesta tai useammasta kaupungista
koostuvat kaupunkialueet voivat myds osallistua,
jos niiden yhteenlaskettu vakiluku on yli
50 000 asukasta.

Koska sama kaupunki ei voi voittaa Esteeton
kaupunki palkintoa kahtena perakkaisend vuonna,
vuoden 2020 voittajakaupunki ei voi osallistua
uudestaan vuonna 2021. Kaikki muut kaupungit,
kuten toisen ja kolmannen palkinnon voittajat
ja erityismaininnan saaneet kaupungit, voivat
osallistua uudelleen.

Kilpailuun  valmistautumisen — avuksi  laaditut
ohjeet ja kilpailun sdanndt tulevat hakuajan
alkaessa saataville kaikila EUn virallisilla
kielilla Esteeton kaupunki 2021 kilpailun
verkkosivustolle osoitteeseen
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catId=88&eventsId=1604&langId=fi

Valintaprosessi

Raadit arvioivat toteutettuja ja suunniteltuja
toimenpiteita seuraavilla alueilla:

m rakennettu ympéristo ja julkiset tilat
m liikenne ja siihen liittyva infrastruktuuri

» tiedonvdlitys ja viestintd, mukaan lukien uudet
tieto- ja viestintdteknologiat

= julkiset tilat ja palvelut.

Raadit arvioivat hakemuksia seuraavien kuuden
kriteerin perusteella:

= toimenpiteiden laajuus

= omistajuus, sitoutumnisen taso
» vaikutus

= laatu ja tulosten kestavyys

= vammaisten henkildiden ja
yhteistyokumppaneiden osallistuminen

= sosiaaliset innovaatiot.

Valintaprosessi on jaettu kahteen vaiheeseen:
esivalinta kansallisella tasolla ja lopullinen valinta
Euroopan tasolla. Kunkin maan kansallinen
raati valitsee Euroopan komission méadrittamia
arvosteluperusteita kdyttden enintddn kolme
kaupunkia kansallisten hakijoiden joukosta.

Kansalliset ehdokkaat etenevat kilpailun toiseen
vaiheeseen ja eurooppalaisen tuomariston.
arvioitaviksi. Esteeton kaupunki 2021  kilpailun
voittaja julkistetaan marraskuun 2020 lopussa.
Seremonia jarjestetaan Euroopan vammaisten

paivaan liittyvan  vuosittaisen  konferenssin
osana Brysselissa.
Esteeton kaupunki kilpailun

sihteeristo

Esteettn kaupunki kilpailun sihteeristd voi auttaa
hakemuksen valmistelussa. Jos tarvitset lisatietoja,
ota yhteytta:

secretariat@accesscityaward.eu
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Yhteydenotot EU:hun

Kaynti tiedotuspisteessa

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteita. Lahimman tiedotuspisteen
osoite l6ytyy verkosta:
europa.eu/european-union/contact_fi

Yhteydenotot puhelimitse tai sahkopostitse

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa yhteytta
— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 678 910 11
(jotkin operaattorit voivat perid puhelumaksun),
— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696 tai
— sdhkopostitse: europa.eu/european-union/contact_fi

Tietoa EU:sta

Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielillda Europa-sivustolla,
europa.eu/european-union/index_fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata osoitteesta
publications.europa.eu/fi/publications. Ilmaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erina
ottamalla yhteytta Europe Direct -palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen

(ks. europa.eu/european-union/contact_fi).

EU:n lainsdaadanto ja siihen liittyvat asiakirjat

EU:n koko lainsaadéantd vuodesta 1952 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla kielilla
EUR-Lex-tietokannassa osoitteessa eur-lex.europa.eu

EU:n avoin data

EU:n avoimen datan portaalin (data.europa.eu/euodp/fi) kautta on saatavilla EUn
data-aineistoja. Data on ilmaiseksi ladattavissa ja uudelleenkaytettdvissa seka kaupallista
ettd ei-kaupallista kayttoa varten.


https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/euodp/fi/home
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Vuosittaisessa Esteetdn kaupunki -kilpailussa annetaan tunnustusta sellaiselle Euroopan kaupunkien
toiminnalle, joka tekee kaupungeista aiempaa esteettomdmpida vammaisille ja vanhuksille. Tassa
esitteessa kerrotaan vuoden 2020 voittajien, finalistien ja erikoismaininnan saaneiden kaupunkien
saavutuksista: Varsova (Puola), Castellé de la Plana (Espanja), Skelleftea (Ruotsi), Evreux (Ranska), Tartto
(Viro) ja Hania (Kreikka). Kilpailussa painotetaan konkreettisia toimia, joihin ndissa kaupungeissa on ryhdytty
esteettomyyden parantamiseksi. Tallaisiin toimiin kuuluvat esteettémat julkiset tilat ja kulttuuritilat, julkisen
liikenteen esteettémyyden parantaminen, parannetut palvelut niille, joiden vammat eivét ole nakyvig, ja
alykds pysakoinnin hallintajarjestelma.

Julkaisuja voi ladata tai tilata maksutta osoitteesta
ec.europa.eu/social/publications

Jos haluat saada ajantasaista tietoa tydllisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden padosastosta, tilaa
maksuton sdhkdinen uutiskirje Social Europe e-newsletter osoitteesta
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

EU_Social

Euroopan unionin

julkaisutoimisto ISBN 978-92-76-17369-4


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=fi
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=fi
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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