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Prologo

Helena Dalli, comisaria europea
de Igualdad

Es un gran placer escribir el prélogo de este folleto, que no solo reconoce a los
ganadores de la décima edicidn del premio Ciudad Accesible, sino que también
presenta a los nueve galardonados anteriores de este concurso, que goza de

tanto éxito y prestigio.

Al igual que mis antecesores, me esforzaré por
garantizar que la accesibilidad ocupe un lugar
destacado en la agenda, tanto para la Comision
como para todos los Estados miembros. Debemos
sequir trabajando en pro de nuestro objetivo de
una Europa verdaderamente libre de barreras
para las personas mayores y las personas
con discapacidad.

He seguido el régimen de concesién de premios
Ciudad Accesible a lo largo de los afios y he tenido
conocimiento de los extraordinarios logros y de
los compromisos de accesibilidad de ciudades de
toda Europa.

Las ganadoras de este afio y las ciudades con
mencion especial son fuente de inspiracion y
de ejemplo para otras ciudades que todavia no
estan abordando los desafios de accesibilidad a
los que todos nos enfrentamos.

La ganadora del primer premio, Varsovia, ha
realizado grandes progresos en poco tiempo
y muestra lo que puede hacerse combinando
el compromiso politico y el compromiso con
las personas mayores y con las personas
con discapacidad.

Al premiar tanto a ciudades de Polonia, Suecia
y Estonia como a ciudades de Espafia, Francia
y Grecia, vemos que el movimiento hacia la
accesibilidad es verdaderamente europeo y que
la accesibilidad estd firmemente integrada en
la agenda.

Deseo mucho éxito a todas las ciudades que
compitan por el premio en el futuro.



Premio Ciudad Accesible 2020

[
@E Version de lectura facil

;Quiénes somos?

Somos la Comision Europea
y el Foro Europeo de la Discapacidad.

La Comisiéon Europea propone leyes
para hacer una Europa mejor.

El Foro Europeo de la Discapacidad trabaja
para proteger los derechos de las personas con
discapacidad en Europa.

A menudo colaboramos para hacer que Europa sea un  @Ae

lugar mejor para las personas con discapacidad. FORUM
Por ejemplo, todos los afios colaboramos
para organizar el premio Ciudad Accesible.

;Qué es el premio Ciudad Accesible?

El premio Ciudad Accesible es una distincion que
damos todos los afios a las ciudades que se
esfuerzan por ser accesibles.

Una ciudad es accesible cuando todo el mundo puede
vivir en ella, desplazarse por ella y utilizar todos los
servicios sin problemas.



Por ejemplo, una ciudad es accesible cuando todo el mundo puede
hacer facilmente lo siguiente:

coger el autobus o el metro para ir a trabajar;
sacar un billete de una maquing;

desplazarse por las calles o entrar a los edificios publicos,
como hospitales o ayuntamientos;

obtener informacion que se pueda entender.

Esto es importante para todos, especialmente,

para todas las personas mayores y las personas

con discapacidad.

Muchas veces, las cosas no son facilmente accesibles
para estos ciudadanos, y si no lo son, no tendran

la oportunidad de formar parte de la comunidad
como los demas.

Se quedaran excluidos.

Por ejemplo, si los autobuses no tienen rampas,

las personas en silla de ruedas no podran cogerlos para ir al trabajo;
o si la informacién no es facil de leer, puede que las personas con
discapacidad intelectual y otras personas no sean capaces de leerla
y comprenderla.

Por ello, el premio Ciudad Accesible es una
oportunidad para que las ciudades de Europa Q
den a conocer el trabajo que hacen en

su afan de ser accesibles para todo el mundo. E

El premio Ciudad Accesible 2020
es especial porgue se cumple su décimo aniversario.




Esto significa que el premio Ciudad Accesible comenzo a
celebrarse hace diez afios y continda a dia de hoy.

Es importante que el premio Ciudad Accesible se celebre cada afio
para recordar a las ciudades lo importante que es el hecho de ser
accesibles para todo el mundo.

;Qué ciudad obtuvo el premio Ciudad Accesible 2020?

La ciudad que se alzé con el premio Ciudad Accesible

de 2020 fue Varsovia.

Varsovia es una ciudad de Polonia.

Varsovia ha ganado el premio Ciudad Accesible porque

esta trabajando para hacer accesibles las cosas para las
personas con discapacidad.

Varsovia ha hecho un buen

trabajo a la hora de hacer accesibles muchas cosas y muchos
servicios para los ciudadanos.

Por ejemplo:

carreteras, espacios publicos y edificios;
transporte como metros, autobuses y trenes;

informacion y sitios web publicos como el sitio web de su
ayuntamiento.

Para hacer este buen trabajo,
Varsovia se reune a menudo con
grupos y comités de personas

con discapacidad y escucha lo que
es importante para ellos.




Por ganar el premio Ciudad Accesible 2020,
Varsovia recibio 150 000 EUR.

Otras dos ciudades ganaron el sequndo vy el tercer premio del
concurso:

La ciudad de Castellé de la Plana (Espafia) obtuvo el
segundo premio y 120 000 EUR.

La ciudad Skelleftea (Suecia) obtuvo el tercer premio y
80 000 EUR.

El siguiente premio Ciudad Accesible se concedera en 2021.

;Qué ciudades pueden participar?

No todas las ciudades pueden participar en el
premio Ciudad Accesible.

Para poder participar, las ciudades tienen que:

Pertenecer a paises miembros de la Unién Europea.

La Unién Europea es un grupo de muchos paises europeos
que se unieron para conseguir hacer de Europa un lugar mejor
para sus ciudadanos.

Contar con mas de 50 000 habitantes.

En caso de que un pais tenga menos de

dos ciudades con ese nimero de habitantes,
pueden presentarse dos 0 mas ciudades

de menor tamafio.

Si entre todas suman mas

de 50 000 habitantes, también pueden participar
en el premio Ciudad Accesible.

La ciudad que ha ganado el premio Ciudad Accesible de
este afio no puede presentarse el proximo afio.



;Como pueden participar las ciudades?

Las ciudades que quieran participar en el siguiente
premio Ciudad Accesible deben presentar su
candidatura en linea una vez se abra la convocatoria.
Las personas que estén al mando de dichas
ciudades y

tomen decisiones importantes para

esas ciudades deben rellenar un documento en internet.

En este documento deben:

decir cudl es la ciudad que, en su opinion,
habria de ganar el premio Ciudad Accesible;

dar ejemplos y contar cémo su ciudad hace
accesibles las cosas a todos los ciudadanos;

hablar sobre como planean continuar ese
trabajo tan bueno en el futuro.

Si desea obtener mas informacion al respecto,
consulte la siguiente pagina:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

En esa pagina web pronto se anunciara el

inicio del periodo de presentacion de candidaturas.
Una vez se abra el plazo de inscripcion,

las ciudades podran rellenar el formulario

y participar en el proximo premio Ciudad Accesible.
Para obtener esa informacion,

puede consultar nuestro sitio web.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=es

:Como elegimos al ganador?

Después de que las ciudades hayan presentado
sus solicitudes al premio Ciudad Accesible,
algunos grupos de personas revisan el trabajo
de todas las ciudades y eligen al ganador.

En todos los paises hay un grupo de personas que
revisa las candidaturas de las ciudades que se han
presentado en ese pais y elige un maximo de tres
ciudades que representan los mejores ejemplos
de dicho pais.

A continuacion, otro grupo de personas en Europa estudia
todas esas ciudades y escoge a la ganadora del premio
Ciudad Accesible de este afio.

Esa es la ciudad que gana el premio Ciudad Accesible del afio.
En esos grupos, hay personas con discapacidad y personas
mayores.

Estas personas comprueban qué hacen las ciudades

para que las cosas sean accesibles por el bien de sus habitantes.

Por ejemplo, se aseguran de que en las ciudades sean accesibles:
los edificios vy las calles;

los autobuses y los metros;

las maquinas expendedoras de billetes y cajeros automaticos;
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las paginas web y otro tipo de tecnologia que
las personas puedan utilizar para comunicarse;

y de que la informacion sea facil de leer y
comprender para todo el mundo.

Estas personas también examinan cudles son las
ciudades que lo hacen mejor a la hora de crear
ciudades accesibles para todos los habitantes.

Esa es la ciudad que gana el premio Ciudad Accesible.

;Cuando se conocera al ganador?

En diciembre de 2020, la Comisién anunciara los ganadores del
Premio Ciudad Accesible 2021.

Mas informacion

Si desea mas informacion, envienos un correo electrénico a:
secretariat@®accesscityaward.eu

También puede consultar nuestra pagina web:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=es
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Introduccion

La discapacidad afecta a unos 120 millones de ciudadanos de los Estados
miembros de la Unién Europea (UE) y, a medida que nuestras poblaciones
envejezcan, esa cifra seguira aumentando. Abordar las necesidades de las
personas con discapacidad es, y seguira siendo, una prioridad clave para Europa.

La UE promueve laigualdad de oportunidades y la
accesibilidad para las personas con discapacidad.
Una parte fundamental de su estrategia consiste
en trabajar por una Europa sin barreras.

El premio Ciudad Accesible vio la luz en 2010
para dar a conocer mejor los retos a los que
se enfrentan las personas con discapacidad
y promover iniciativas de accesibilidad en las
ciudades europeas de mas de 50 000 habitantes.

El objetivo de este acto anual es garantizar
la igualdad en materia de vida urbana de las
personas con discapacidad en toda la UE. El
premio se otorga a las ciudades que demuestran
una mejora de la accesibilidad en aspectos
fundamentales de la vida urbana y tienen planes
concretos para seguir mejorando.

Ademas, se premia a otras ciudades por
iniciativas especificas en el ambito de la
accesibilidad. Las categorias elegidas pueden
variar de un afio a otro. Con el premio Ciudad
Accesible 2019, por ejemplo, se rindié homenaje
al Afio Europeo del Patrimonio Cultural (2018).

En 2020, se han otorgado menciones especiales
al trabajo de reconocimiento de las necesidades
de las personas con discapacidades ocultas,
para el trabajo de base con el que se aborda
la accesibilidad y el uso de las tecnologias
de la informacién (TI) a fin de proporcionar
aparcamientos a personas con discapacidad.

Este afio también es especial para el premio
mismo, ya que celebramos su décimo
aniversario. Ademas de los perfiles de los
ganadores de este afio, este folleto incluye
una seccién adicional en la que se resumen los
logros de cada uno de los diez galardonados
anteriores, mientras reflexionamos sobre una
década del premio Ciudad Accesible. También
ofrece una actualizacién de sus progresos desde
la obtencion del premio, ya que estas ciudades
siguen esforzandose por lograr una accesibilidad
cada vez mayor.



Varsovia

(Polonia)

GANADORA

del décimo premio
Ciudad Accesible

Varsovia es la capital de Polonia y tiene una poblacion de mas de dos millones
de habitantes. La ciudad, construida a ambos lados del rio Vistula, fue destruida
casi por completo durante la Segunda Guerra Mundial. La ciudad vieja fue
reconstruida sobre la base del modelo original, pero la ciudad moderna cuenta
con calles y avenidas mas amplias.
Durante mas de diez afios, Varsovia ha trabajado sin descanso para mejorar el
nivel de accesibilidad en la ciudad.

«Los principios de diseiio universal
estan firmemente arraigados en
la estrategia de la ciudad»

Un plan de accion eficaz y efectivo
a lo largo de diez aios

El Plan de accion de Varsovia para las personas
con discapacidad 2010-2020 se centra en la
informacion, la educacion, el empleo, la sociedad
y las infraestructuras. La aplicacién del plan se
supervisa continuamente y se mide con respecto

a los indicadores establecidos. Una primera
revision en 2015 y otra en 2019 arrojaron
resultados positivos.

La supervision del programa de infraestructuras
estd a cargo de un plenipotenciario de la
accesibilidad que cuenta con el apoyo de un
equipo de coordinadores y un érgano consultivo
compuesto por representantes de las personas
con discapacidad. La accesibilidad para todos se
integra en las actividades de la ciudad y serd una
prioridad permanente.
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Se han creado cuatro ambitos de competencia: el
entorno construido y el espacio publico; internet,
sitios web vy aplicaciones para dispositivos
moviles; documentos; y actos publicos.

Desde 2017 también existe una Divisién
de accesibilidad, que se cred para ayudar al
plenipotenciario. En esta Divisién trabajan
un arquitecto (que también es consultor de
accesibilidad), un ingeniero de caminos y un
especialista en actos publicos. También se esta
desarrollando el conocimiento especializado
en el ambito digital.

Invertir en la eliminacion de
barreras

Se han realizado importantes inversiones
para eliminar las barreras arquitecténicas
y de otro tipo. Desde 2017, todas las vias

o Espacio publico accesible

y espacios publicos, asi como los edificios
nuevos o reformados deben cumplir las
normas de accesibilidad de la ciudad.
Muchas instalaciones culturales también son
accesibles, y se recomiendan auditorias de
accesibilidad para todos los proyectos.

La ciudad ha experimentado cambios
importantes para mejorar la accesibilidad.
Entre ellas se incluyen las reparaciones
de pavimentos, la instalacion de pasos de
peatones elevados, la mejora de las paradas
de autobls y las nuevas sefiales luminosas
y acusticas en los cruces. La ciudad también
ha mejorado su transporte publico con nuevos
vehiculos y material rodante accesibles.

O Nuevo transporte ptiblico accesible

«Para mi, la accesibilidad significa independencia, que es uno de los valores

mas importantes.»

Kamila Wréblewska, Centro de comunicaciones publicas de la ciudad de Varsovia




También hay programas de apoyo para personas
con problemas de salud mental y discapacidades
intelectuales, asi como para personas con
deficiencias fisicas o sensoriales.

Se organizan talleres educativos para que los
nifios conozcan los derechos de las personas con
discapacidad. Desde 2016, han participado unos
1 300 nifos.

También se esta trabajando en un sitio web
accesible de la ciudad, que combinara noventa
sitios web separados, lo que facilitara la busqueda
de la informacién que necesitan los ciudadanos.

Medir los niveles de satisfaccion
entre las personas con
discapacidad

En Varsovia se estima que las personas con
discapacidad representan alrededor del 12 %
de la poblacién de la ciudad, y en uno de cada
cinco hogares de la ciudad vive al menos una
persona con discapacidad. Casi la mitad de los
participantes de una encuesta sobre «el baremo
y la estructura de la discapacidad en la capital»
confirmaron que Varsovia era una ciudad
respetuosa de las personas con discapacidad.
Entre los principales factores mencionados se
encontraban la infraestructura publica accesible,
los servicios de apoyo sistematico, la mejora de la
calidad del servicio, el acceso a las instituciones y
el transporte publico accesible.

«Me gustaria que todos los anuncios de informacién en las estaciones
de ferrocarril fueran tanto visuales como sonoros. Lo mismo sirve para
cualquier sistema de alarma; aunque uso audifonos, no puedo oirlo todo.
Mis amigos sordos, que no pueden oir nada, desearian sentirse seguros en

cualquier situacion en cualquier espacio publico, lo que significa que debe
haber anuncios visuales y sonoros.»

Paulina Gul, Fundacion Cultura sin barreras

Diseiio universal: El objetivo para
el futuro

Para el futuro, los principios de disefio universal
estan firmemente integrados en la nueva
Estrategia de Varsovia 2030, que tendra un
impacto a largo plazo en el desarrollo espacial y
social de la ciudad.
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Castello de la Plana

(Espana)

SEGUNDO
PREMIO

Castellé es una ciudad mediterrdnea con una poblacién de 170 888
habitantes. Su universidad contribuye a una vida social y cultural dinamica.
La ciudad ha sido reconocida por la Organizacién Mundial de la Salud como
una ciudad respetuosa con los mayores, debido a su compromiso con su

poblacién de mas edad.

«La accesibilidad en el centro de
todas las politicas y estrategias
locales»

Plan de accesibilidad

El Plan de Accesibilidad de Castelldé de 2016
define un enfoque estratégico de la accesibilidad
respaldado por un fuerte compromiso social
y politico.

El plan, que incluye un presupuesto para cubrir
todas las medidas que identifica, abarca el entorno
urbano, las instalaciones v los edificios publicos, el
transporte, las comunicaciones v la informacion.

Transporte y entorno peatonal

El plan incluye veinticinco itinerarios sin barreras
que conectan las grandes instalaciones publicas
y las zonas residenciales. El trabajo que ya esta
en marcha incluye la instalacién de nueve aseos
accesibles en puntos estratégicos a lo largo de
la ruta.

Se ha creado una brigada de movilidad urbana
para identificar y reparar pequefios problemas de
accesibilidad en las areas y edificios publicos. Su
equipo ha realizado mas de cien mejoras desde
enero de 2018.

Todo el transporte publico de la ciudad es
accesible, y se han realizado mejoras para que
las personas con problemas sensoriales y de



movilidad puedan cruzar las calles de forma
segura. Las mejoras incluyen las superficies
elevadas de cruce y los sistemas de prioridad de
los semaforos.

En 2018, en el marco de la estrategia
«Transforma Castellé», se adaptaron diecisiete
paradas de autobuses (véase la imagen) para
afiadir a las cinco que ya se habian modificado
en 2017.

La ciudad también ha adquirido dos bicicletas
eléctricas adaptadas para ayudar a las personas
con movilidad reducida a desplazarse por la ciudad.

O Autobuis y parada de autobdis accesibles

«Cuando nos preguntan sobre el significado de la accesibilidad, pensamos
en las ayudas visuales que nos permiten ubicarnos y movernos de manera
independiente y comprender como podemos participar en las actividades

que se llevan a cabo en determinado lugar y relacionarnos con otras
personas. En resumen, la accesibilidad nos permite ser CAPACES.»

Miembros de la Asociacion Asperger de Castellé

Modernizacion de las instalaciones publicas

El plan también incluye mejoras en el acceso a
118 instalaciones publicas. Ya se han adaptado
algunas escuelas y centros deportivos. La
ciudad ha adaptado el salén de plenos del
Ayuntamiento y otras trece instalaciones
municipales para las personas con problemas
de audicion.

La ciudad también ha creado una Oficina para
Discapacidades dedicada a identificar ambitos
de especial necesidad y a mejorar el acceso
a los servicios publicos para las personas
con discapacidad.

La Oficina para Discapacidades también es
responsable de coordinar todas las actividades
relacionadas con la accesibilidad en toda la ciudad.

17



18

Acceso a la informacion

Elacceso alainformacion es también una prioridad.
El sitio web de la ciudad se ha modernizado
para cumplir las normas internacionales de
accesibilidad y se han introducido tecnologias de
apoyo inclusivas para ayudar a las personas con
necesidades especiales.

El Plan de ciudad inteligente incluye iniciativas
para reducir la brecha digital que existe
actualmente entre algunos grupos de personas
con discapacidad.

Una de las iniciativas actuales consiste en ofrecer
la transmision de los plenos municipales en
lengua de signos.

Castelld también esta dando prioridad a la
accesibilidad en sus politicas de empleo,
infancia y juventud, acceso al deporte y el ocio, y
participacion publica.

«Para mi, la accesibilidad es poder ir a todas partes sin depender de nadie y
sinmiedo a desorientarse. Castell6 de la Plana ha adoptado muchas medidas
que nos permiten valernos por nosotros mismos independientemente de

nuestras necesidades.»

Conchi Hernandez, usuaria de la Asociacion-Fundacion de Darfio Cerebral Adquirido ATENAU de la

provincia de Castellon.

Una ciudad accesible e inclusiva

Sobre todo, la ciudad no ve la accesibilidad
como una cuestidn aislada, sino como una
parte fundamental de todas las politicas y
estrategias locales.

Este enfoque holistico se puso atin mas de relieve
en 2019, cuando la ciudad puso en marcha una
campafia de sensibilizacion sobre cuestiones
de accesibilidad con el lema «Castelld: ciudad
accesible e inclusivar.

O Instalaciones de acceso a la playa



Skelleftea

(Suecia)

TERCER
PREMIO

Skellefted es una ciudad costera del norte de Suecia con una poblacion de
73 000 habitantes.

Es una ciudad vibrante y que crece con rapidez. A través de su lema
«Haz espacio para las ideas», la ciudad quiere dar la bienvenida a las personas
con diferentes capacidades y procedencias.

Los crudos inviernos de Skellefted hacen que la accesibilidad en la ciudad sea
especialmente dificil, pero con su pasion por la innovacion, la ciudad esta a la
altura del reto.

«La accesibilidad es buena para Politica de espacios publicos

todos»
La ciudad tiene una politica de espacios publicos

Afrontar los retos cognitivos que garantiza que todas las instalaciones, como
las paradas de autobus y los pasos de peatones,
sean accesibles. Esto incluye el uso del sistema
geotérmico de calefacciéon para combatir la nieve
y el hielo. Otra de las politicas se centra en hacer
que los parques infantiles sean accesibles.

Skellefted presta especial atencién al apoyo
a las personas con problemas cognitivos. Una
de sus iniciativas fue un taller en el que varios
participantes, entre ellos distintos representantes
de empresas tecnoldgicas, colaboraron para
desarrollar una herramienta para teléfonos
inteligentes de apoyo a la vida independiente.
El llamado «entrenador digital» ofrece apoyo
visual con tareas como la colada, la limpieza y la
gestion del tiempo.
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«Skelleftea para todos»

Estas iniciativas se basan en la estrategia ‘ﬁ\\\

municipal Skellefted for alla («Skellefted para
tOdOS») 2015-2025.

De acuerdo con los principios de la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, la estrategia
se integra en todas las politicas de la ciudad
y se revisa anualmente para comprobar los
avances conseguidos.

El municipio utiliza una combinacion de
seguimiento sistematico y didlogo periddico con
los ciudadanos para obtener informacién que
contribuya a las prioridades futuras.

También existe un Consejo sobre la prevencion
de la inaccesibilidad, que retne tanto a politicos
como a representantes de las personas
con discapacidad. El personal especializado
supervisa el trabajo diario de la ciudad en
materia accesibilidad.

«Para mi, la accesibilidad es ser capaz de percibir toda la informacidn visual
a través del oido y de poder moverme con la ayuda de los contrastes y del

tacto de mi baston.»

Ethel Hedstrém, Asociacion de Personas con Discapacidad Visual

Deportes accesibles

Skellefted es conocida por su pasion por el hockey
sobre hielo y los deportes de invierno en general
y su aspiracién es conseguir que los deportes
sean accesibles e inclusivos.

El éxito de la inclusién de las personas con
discapacidad en los campeonatos de invierno de
Suecia de 2018 ha aumentado la sensibilizacion
sobre los beneficios de la accesibilidad y la inclusion.

Acceso al mundo laboral

En colaboracion con otras autoridades, Skelleftea
gestiona sistemas de asistencia a quienes no
pueden acceder al mercado de trabajo. Entre las
iniciativas se incluyen los periodos de practicas
de verano, los puestos de trabajo municipales
a tiempo completo para titulados en centros de
educacion especial y un régimen de rehabilitacion
que crea empleo para unas 700 personas al afio.



Sensibilizacion

Skelleftea también estd decidida a sensibilizar
sobre cuestiones de accesibilidad. Para ello, la
ciudad mantiene un perfil muy destacado en
los canales de noticias locales y en las redes
sociales, donde da visibilidad a las cuestiones
de accesibilidad y participa activamente en el
didlogo con los ciudadanos.

El municipio también organiza actos y actividades,
como conferencias. Los politicos y el personal
tienen la oportunidad de probar las sillas de
ruedas y los dispositivos épticos que simulan
la pérdida de visidn, a fin de comprender mejor
las condiciones que experimentan las personas
con discapacidad.

Guias de accesibilidad procuran asistencia
durante los Campeonatos de Invierno suecos

«En mi opinion, la accesibilidad significa que todos los nifios sean
capaces no solo de asistir a la escuela, sino de aprender y crecer a

través de la educacion.»
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Birgitta Grénlund, asociacion Attention (organizacion que representa a las personas con discapacidad neuropsiquidtrica)

Integracion de la discapacidad

Las cuestiones relacionadas con la discapacidad
ya no se consideran de caracter meramente social
o de bienestar. Un ejemplo que ilustra esto es
Nojesfabriken, un grupo teatral que proporciona
empleo para personas con discapacidad,
que ha sido trasladado recientemente del
Departamento de Asuntos Sociales del municipio
a su Departamento de Cultura, donde se gestiona
ahora junto con otras actividades culturales.

La ciudad también sefiala que las instalaciones,
como la informacién acustica y visual de los
autobuses, que son esenciales para las personas
con pérdida visual o auditiva, también son Utiles
para el resto de usuarios de autobus.

Sobre todo, Skellefted quiere hacer hincapié en
que la accesibilidad no es una cuestion marginada
de interés limitado, sino algo positivo para todos.
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Evreux

(Francia)

MENCION
ESPECIAL

a su trabajo sobre
discapacidades
oculta

La ciudad francesa de Evreux, situada en Normandia, tiene una poblacién de
51 560 habitantes y una historia y un patrimonio cultural ricos.

La ciudad se considera a si misma como una ciudad solidaria y acogedora
y ha realizado cambios sin precedentes en el centro urbano, los negocios, el
transporte y la cultura para dar cabida a las personas con discapacidad. La
mencién especial de este afio complementa el sequndo premio que Evreux
recibid el afio pasado.

«Mantén los ojos abiertos: La atencion se centra en iniciativas que abordan
el 80 % de las discapacidades las necesidades especificas de las personas con
son invisibles» discapacidad, garantizando al mismo tiempo que

beneficien a la poblacién en su conjunto.

Accesibilidad inclusiva
La ciudad considera que, como resultado de estas

La prioridad para Evreux es apoyar a las politicas, Evreux es un lugar mas cémodo para todos.
personas con discapacidad en consonancia con

los conceptos de accesibilidad universal y una ~ Un buen ejemplo de este enfoque inclusivo es
un columpio adaptado instalado en una nueva

zona de juegos para nifios.

sociedad inclusiva.

Existe un programa continuo de inversion para
eliminar las barreras fisicas a la accesibilidad en ~ Todas las personas pueden disfrutar del
todo el entorno peatonal y construido de la ciudad. ~ columpio v la discapacidad no se estigmatiza.



Columpio adaptado instalado en una
nueva drea de juegos para nifos

Prestar atencion a las
discapacidades ocultas

Dentro de la politica general de desarrollo
inclusivo, la ciudad ha prestado especial
atencion a las necesidades de las personas con
discapacidades ocultas o invisibles.

En 2019, la ciudad puso en marcha la campania
«Mantén los ojos abiertos: el 80 % de las
discapacidades son invisibles», que se basa en
iniciativas anteriores, incluidos talleres para
nifios para ayudarles a comprender lo que se
siente al tener una discapacidad intelectual o de
aprendizaje. En 2019, participaron 600 nifios en
este tipo de talleres.

Informacion accesible

La ciudad también ha hecho una inversion
significativa en informacion de facil lectura y
comprension, incluido el etiquetado de las obras
expuestas en los museos, que se ha basado en la
experiencia de las personas con discapacidades
de aprendizaje.

También existe un compromiso de ampliar
este concepto mediante la introduccién de una
orientacion y una sefializacién mas adecuadas en
el ayuntamiento y otros establecimientos clave
para que sean mas accesibles a las personas con
discapacidad intelectual.

En los préximos meses, se instalaran noventa
sefiales préximas a plazas de aparcamiento
reservadas para sensibilizar sobre la existencia
de discapacidades invisibles.

La ciudad también se ha comprometido a que
todos sus servicios telefénicos sean accesibles.
A partir de 2020, un servicio denominado ACCEO
permitira a los usuarios sordos, con discapacidad
auditiva, ciegos o afdsicos comunicarse en
tiempo real, ya sea cara a cara o a distancia, en
la lengua de signos francesa, o bien a través de
la transcripcion de voz a texto. El servicio estara
disponible mediante una sencilla aplicaciéon para
teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores.

«Desde que me jubilé, he participado en los grupos de las asambleas
denominadas “Grenelle du Handicap”. En estos grupos, he aprendido
mucho y he hecho nuevos amigos. Paso a paso, creamos acciones en

apoyo de todas las discapacidades, invisibles y también visibles. Por
primera vez he podido montar en tandem o ir al cine con mi familia.»

Francoise Coignard, miembro de los grupos de las asambleas denominadas «Grenelle du Handicap»

desde 2015
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90 sefiales se dispondrdn cerca de plazas de
aparcamiento reservadas para concienciar acerca
de las discapacidades invisibles
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Franja guia de encaminamiento y superficie
pavimentada sin barreras

Adaptacion de las actividades
culturales a las diferentes
necesidades

Otra iniciativa reciente ha sido el proyecto Ciné-
ma Différence, que permite a las personas con
trastornos de conducta moverse, cantar y bailar
durante la proyeccién de una pelicula.

Entre las novedades de este proyecto figuraran
las adaptaciones destinadas a crear un entorno
sosegador para las personas con autismo,
por ejemplo.

Ademas, desde 2016, se dedica cada afio un
mes a la accesibilidad. A lo largo de ese mes,
los socios desarrollan diversas iniciativas, como
conferencias, exposiciones, proyecciones de
peliculas, talleres y comidas en la oscuridad.

El didlogo en el centro de la
accesibilidad

El enfoque continuado de Evreux centrado en
la accesibilidad se rige y evalua a través de
una amplia asamblea sobre la discapacidad,
denominada «Grenelle du Handicap», creada
por la ciudad en 2014. Su objetivo es ofrecer un
canal abierto de consulta con todas las partes
interesadas del sector sin animo de lucro vy, en
particular, con las personas con discapacidad.

El foro comprende alrededor de diez grupos de
trabajo que reunen a profesionales, voluntarios,
cargos electos y ciudadanos. Los drdenes
del dia de los debates son establecidos por
los participantes y se utilizan a menudo para
seqguir y comentar proyectos concretos, como la
formacion de los profesionales que trabajan en
la ciudad, el alojamiento inclusivo y el acceso a
la informacion.

Todos los tipos de discapacidad y todas las
etapas de la vida estan representados por
individuos que tienen la experiencia personal de
vivir con una discapacidad.

Se han celebrado mas de cien reuniones durante
cinco afios.



Tartu

(Estonia)

MENCION
ESPECIAL

a su enfoque de
base sobre la
accesibilidad

Tartu es una ciudad histérica situada en el valle del rio Emajdgi. Cuenta con
una poblacion de 95 000 habitantes.
La accesibilidad de Tartu esta limitada por los adoquines y otras caracteristicas
de su patrimonio, pero también se ve a si misma como una ciudad inteligente
y amable.

«Escuchar a los ciudadanos que lo
necesitan»

Invitar a que se expresen opiniones
sobre el gasto de dinero publico

Desde 2014, Tartu ha puesto en marcha un
sistema presupuestario en el que los ciudadanos
tienen voz y voto sobre las prioridades de gasto.

En respuesta a los puntos de vista de sus
ciudadanos, Tartu ha realizado muchas mejoras
en materia de accesibilidad. Entre ellas, cabe
mencionar la reconstruccion de los pasos de
peatones con rampas salvabordillos, la mejora de
la seguridad y la accesibilidad de las riberas, la

introduccién de informacion electrénica actstica y
visual en las paradas de autobus y la gratuidad de
los viajes en autobus y del aparcamiento gratuito
para las personas mayores y con discapacidad.

También esta disponible un servicio de transporte
social con un asistente personal para que las
personas con discapacidad puedan participar
plenamente en la vida urbana si no pueden
utilizar el transporte publico.

En la actualidad, se pueden solicitar muchos
servicios en linea, por lo que los que tienen
acceso a internet no necesitan salir de casa.
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El sistema inteligente para compartir bicicletas de
Tartu también ayuda a las personas con menor
capacidad fisica a desplazarse por la ciudad
gracias a la disponibilidad de bicicletas eléctricas,
que se consideran parte de la prestacién de
transporte publico de la ciudad.

Vivienda accesible y servicios de
apoyo

Se presta una gran atencién a la vivienda
accesible y a los servicios de apoyo para las
personas con discapacidad, a fin de que puedan
vivir en sus propios hogares, con el apoyo
adecuado, durante el mayor tiempo posible.

El apoyo disponible incluye el alquiler gratuito
de equipos de elevaciéon de escaleras, entrega
de comida a domicilio y un servicio de biblioteca
movil gratuito.

Las mejoras incluyen la insercion de
informacion electrénica audible y visual
en las paradas de autobus

«El gobierno de la ciudad de Tartu me proporciona servicios de asistencia
personal, de adaptacion a la vivienda y de transporte social, lo que me
permite vivir de forma independiente en casa y acceder a la vida social,
disfrutando de la cultura, relacionandome con amigos y familiares,

haciendo nuevos amigos, practicando aficiones (mascotas, jardineria),
etc. Estos servicios son fundamentales para mi y me alegro de que
Tartu haya podido encontrar la forma de prestar esos servicios.»

Meelika Siilsalu, miembro de la Union de Ciegos del Sur de Estonia




Envejecimiento activo

En la actualidad, la ciudad esta adoptando una
estrategia de envejecimiento activo que aspira
a mejorar el bienestar fisico y mental, de modo
que las personas mayores puedan seguir siendo
independientes y contribuir al mercado laboral
durante mas tiempo, asi como disfrutar de la vida
en general. La estrategia incluye orientaciones y
formacion centradas en la prevencion de caidas
entre las personas mayores.

El proyecto «Mantenerse al dia con el tiempo»
se puso en marcha en 2013 y ofrece talleres
para personas mayores, que abarcan una amplia
gama de temas, entre ellos la autosuficiencia y
los estilos de vida saludables.

Un proyecto de 2017, denominado «Club de
dispositivos inteligentes», para las personas
mayores, reunié a estudiantes de quinto de
primaria para que ensefiaran a las personas
mayores a utilizar los teléfonos inteligentes y
otros dispositivos informaticos.

Estrategia de desarrollo 2030
de Tartu

La Estrategia de desarrollo 2030 de Tartu incluye
objetivos a largo plazo para una accesibilidad
sostenible y de gran calidad. Las decisiones se
basan en lo que los ciudadanos de Tartu deciden
que deben ser las prioridades, junto con el andlisis
de las mejores practicas de otras ciudades, tanto
en Estonia como en el extranjero.

Ademas de las mejoras fisicas en el transporte,
el aparcamiento, los carriles bici y peatonales y
otras instalaciones, la estrategia se centra en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por encima de todo, para Tartu, lo imprescindible
es escuchar a los ciudadanos necesitados.

El Servicio inteligente de bicicletas de uso
compartido de Tartu ayuda a aquellos con menos
capacidad fisica a desplazarse por la ciudad

27



28

La Canea

(Grecia)

MENCION
ESPECIAL

a su uso de la tecnologia
para la prestacion de
aparcamientos
accesibles

La Canea, situada en la isla de Creta, tiene una poblacion de 108 642 habitantes.
La economia local se basa en la agricultura, el turismo y los servicios, y la ciudad
tiene una larga tradicion histdrica y cultural, que se remonta a mas de 5 000 afios.

«La cuestion de la igualdad
de acceso a los servicios y los
productos, los lugares de trabajo
y los espacios publicos para
los ciudadanos y visitantes es
esencial para La Canea».

Eliminar las barreras al acceso

La Canea ha completado un importante
proyecto de accesibilidad que incluye la
reconstruccién de las aceras en todo el centro
de la ciudad para garantizar que todas ellas
tengan mas de 1,5 metros de ancho, estén
libres de barreras e incluyan indicadores de
ruta para las personas ciegas.

Cada nuevo plan de regeneracion o
reconstruccion de lugares publicos en la ciudad
debe llevarse a cabo en estricto cumplimiento
de las normas de accesibilidad.

Innovacion en aparcamientos

accesibles

La ciudad también ha introducido un sistema de
gestion de estacionamiento inteligente para las
personas con discapacidad.

Este régimen innovador, que se esta ejecutando
inicialmente como proyecto piloto, esta concebido
para gestionar las mas de 160 plazas de
aparcamiento reservadas en la ciudad.



El sistema integrado consta de espacios y tarjetas
especiales para personas con discapacidad,
con sensores terrestres para cada plaza de
aparcamiento y una plataforma especializada
para gestionar los espacios. La policia de trafico
tiene acceso en tiempo real a la plataforma, que
los alerta de cualquier uso ilegal de las plazas.

Transporte accesible
residentes y visitantes

para

La ciudad también ha creado un servicio de
taxi accesible junto con la asociacion local de
personas con discapacidad. Los taxis estan
disponibles tanto para los residentes como para
los visitantes, y pueden reservarse por teléfono.

También se prevé que un minibus eléctrico
accesible empiece a realizar una ruta alrededor
del centro de la ciudad.

Las plataformas SEATRAC proporcionan un
acceso integral y sencillo para las personas
con discapacidad
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Mapa que muestra plazas de
aparcamiento reservadas

Turismo accesible

La Canea dispone de cinco plataformas
SEATRAC, que permiten un acceso completo y
facil para que las personas con discapacidad
accedan al mar desde las playas de la ciudad.

Ademas, la ciudad ofrece una visita virtual e
interactiva de la ciudad.

Trabajar con la comunidad de
personas con discapacidad

El municipio de La Canea ha desarrollado una
cooperacion estrecha y eficaz con la asociacion
de personas con discapacidad de la ciudad, que
es el principal representante de la comunidad de
personas con discapacidad a nivel local.

Esta relacion ha dado lugar a una serie de
iniciativas, entre ellas la creacion de una oficina
para las personas con discapacidad, encargada de
planificar las politicas y acciones de integracion.

También ha propiciado la participacion de
las personas con discapacidad en todos los
organos consultivos y en el desarrollo de nuevas
politicas locales.

PAS]
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Plan de movilidad

El objetivo estratégico de La Canea es lograr
una mejora continua de la accesibilidad para
las personas mayores y las personas con
discapacidad en toda la ciudad. Para conseguir
este objetivo es fundamental prestar una
atencion especial a la sensibilizacion sobre los
problemas de movilidad.

El sitio web de la ciudad y las aplicaciones
para dispositivos moviles han sido disefiados
por personas con discapacidad, y la ciudad
ofrece una serie de transacciones y servicios en
linea accesibles.

Todas las iniciativas se han incluido en el plan
estratégico de movilidad (SVAK). El plan de
movilidad se controla y evaliia cada seis meses
utilizando datos y resultados recientes. Esta
evaluacion contribuye a la toma de decisiones
sobre los préximos pasos para seguir mejorando
la accesibilidad.

O Paseo maritimo accesible

Las encuestas tanto de residentes como de
visitantes con discapacidad muestran niveles
muy elevados de satisfaccion con la accesibilidad
de los espacios publicos de la ciudad y las
atracciones turisticas.

jParticipe en el premio
Ciudad Accesible 2021!

La undécima edicion del premio se lanzara en la primavera de
2020 (fecha por confirmar). Se pueden presentar candidaturas
rellenando y remitiendo el formulario de solicitud en linea.

Se publicara informacion detallada al respecto en:

ec.europa.eu/social/accesscityaward

La participacion en el premio Ciudad Accesible no solo es una oportunidad de
reconocimiento, sino también una ocasidn Unica para evaluar su progreso en este
ambito y compartir experiencias y aprender de otras ciudades.

El estudio de las preguntas del formulario de solicitud representa una forma excelente
de analizar sus politicas de accesibilidad e identificar sus cualidades y defectos.

Los laureados recibiran una gratificacion econdémica.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=es

© Shutterstock

© Shutterstock

Diez anos

del premio

Ciudad
Accesible

Ejemplos de mejores practicas para hacer
mas accesibles las ciudades de la UE

#EUACCESSCITY
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Diez anos

del premio Ciudad Accesible

© Shutterstock

Con el premio Ciudad Accesible 2020, celebramos también los diez
anos del premio Ciudad Accesible. Este hito ofrece una oportunidad
unica para reflexionar sobre lo que ha hecho que las ciudades
ganadoras destaquen a lo largo de los afios.

Estas ciudades varian en tamafio y pertenecen a
diferentes paises y culturas. Algunas de ellas se
enfrentan a los retos adicionales de la historia y la
topografia, mientras que otras son mas modernas.

No obstante, existen dos rasgos claros que
caracterizan a cada una de las ganadoras. El
primero es un compromiso firme y sostenido a
nivel politico para lograr resultados en materia
de accesibilidad. El segundo es el compromiso
continuo de la ciudad y de las organizaciones
de personas mayores y de personas con
discapacidad para establecer prioridades vy
supervisar la aplicacion.

Las ganadoras anteriores demuestran que, gracias
a su dedicacién en la aplicacion de estos dos
principios fundamentales, las ciudades pueden
lograr una accesibilidad e inclusién sostenibles
para todos sus ciudadanos.

Reunion de la red del premio Ciudad
Accesible

Desde 2018, y a medida que el nimero de ciudades
ganadoras sigue aumentando, se ha creado y puesto
en marcha la reunion de la red del premio Ciudad
Accesible en Lyon (ganadora del premio Ciudad
Accesible 2018). Este acto de un dia se organiza
en la ciudad ganadora para reunir a los ganadores
anteriores. En octubre de 2019, la ciudad de Breda
organizdé un acto de una jornada completa para
compartir las mejores practicas en materia de
turismo inclusivo, hospitalidad y accesibilidad
de las actividades culturales y de ocio. En él, los
representantes de veinte ciudades y organizaciones
locales intercambiaron informacion sobre sus

iniciativas de accesibilidad premiadas. A continuacion,
los participantes realizaron cuatro visitas a lugares
histéricos de Breda, destacando su transporte publico
accesible y sus actividades deportivas y de ocio.
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e Premio Ciudad Accesible:

.= diez ciudades ganadoras
ek N

)

2011 - Avila (Espafia) 2016 - Milan (Italia)

2012 - Salzburgo (Austria) 2017 - Chester (Reino Unido)
2013 - Berlin (Alemania) 2018 - Lyon (Francia)

2014 - Gotemburgo (Suecia) 2019 - Breda (Paises Bajos)
2015 - Boras (Suecia) 2020 - Varsovia (Polonia)

Mapa de
ciudades
ganadoras del
Premio:

un mapa de la UE
en 2020

Varsovia

, it I Berlin
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2011

Avila (Espafia)
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La primera ganadora del premio Ciudad Accesible fue la ciudad
medieval de Avila, que impresiond al jurado con su enfoque integral

de la accesibilidad.

En 2002, la ciudad elabord el Plan de accion especial
de accesibilidad en Avila, que constituyé el punto de
partida para la transformacion de la ciudad vieja para
hacerla accesible a las personas con discapacidad.

Para el Ayuntamiento, la accesibilidad es una cuestién
central que abarca todos los ambitos de actividad,
incluida la planificacién urbanistica, la construccién,
la comunicacién y el transporte. Las personas con
discapacidad de la localidad han participado en todo
momento en el disefio de una ciudad para todos y la
integracion del acceso al empleo, la cultura y el ocio.

En 2007, la ciudad también creé un departamento de
accesibilidad especifico con el cometido de evaluar y
analizar los niveles de accesibilidad en toda la ciudad,
prestando especial atencién a las necesidades de los
propietarios de las empresas.

Desde que gané el premio, Avila ha seguido
centrandose en la eliminacion de los obstaculos
que dificultan la habitabilidad de la ciudad.

-

Las iniciativas han incluido el desarrollo de
oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad, la reduccién de la dependencia y la
promocién de una vida independiente.

Las mejoras en el entorno construido, las comunicaciones
y el transporte también han sido una prioridad, incluidas
nuevas mejoras de la accesibilidad del transporte
publico y el apoyo financiero para mantener una flota
de taxis accesibles.

La ciudad también ha analizado su oferta para los
turistas con discapacidad mediante la recopilacion
de informacion sobre itinerarios accesibles,
visitas guiadas y otras caracteristicas, incluida la
informacion en formatos alternativos.

«El premio otorgado a Avila
fue la confirmacion de que
habiamos emprendido el
camino adecuado para ser la
ciudad de todas las personas.»

Alcalde de Avila

Modelo tdctil de la Muralla de Avila
© Ciudad de Avila

Acceso a la iglesia-convento de Santa Teresa j]
© Ciudad de Avila — L
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2012

Salzburgo (Austria)

Evaluacion del éxito del «Etappenplan» o «Plan por Etapas»

© Ciudad de Salzburgo

La ciudad austriaca de Salzburgo fue la ganadora de 2012. Fue
elegida por su compromiso duradero, su enfoque coherente y sus
excelentes resultados a la hora de lograr la accesibilidad con la
participacion directa de las personas con discapacidad.

Las iniciativas destinadas a mejorar la accesibilidad Personas con Discapacidad. El proyecto incluye a
en Salzburgo en ese momento incluian sistemas de personas con discapacidad, asi como a expertos
orientacion y de guia tactiles para peatones invidentes, externos, por ejemplo del Instituto de Derechos
transporte publico accesible con viajes subvencionados, Humanos de la Universidad de Salzburgo.

acceso gratuito al aparcamiento para conductores con
discapacidad y sistemas para animar a las personas
mayores a que tengan confianza a la hora de salir por
la ciudad. = educacion;

El Etappenplan se divide en seis ambitos de accién en
los que la ciudad de Salzburgo es responsable:

Ambito laboral;
Desde 2012, la ciudad ha seguido trabajando para = GMDIto 1eboreh

mejorar la accesibilidad a través de numerosos
proyectos, incluido un libro de colorear para nifios = planificacion y vivienda;

que contiene ilustraciones positivas e inclusivas de = movilidad y transporte publico;
nifos con discapacidad.

= sanidad y asuntos sociales;

= 0cio y cultura.

Uno de los nuevos avances mas importantes ha sido
el denominado Etappenplan («plan escalonado»),
que empezd a aplicarse en 2016. El plan tiene por
objeto adoptar medidas para cumplir los objetivos
y las directrices establecidos en la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las

Un aflo mas tarde, la ciudad llevd a cabo una
evaluacion del plan, en la que reunid las aportaciones
de las personas con discapacidad a fin de determinar
las siguientes medidas y aprovechar los avances del
plan hasta la fecha.

«El premio Ciudad Accesible ha creado
aun mas conciencia sobre la accesibilidad
en la ciudad de Salzburgo y nos ayuda a
aplicar muchas otras medidas.»

Sabine Neus(iB, representante de la discapacidad de la ciudad
de Salzburgo.

Libro para colorear con imdgenes positivas de la discapacidad
© Ciudad de Salzburgo
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Berlin unterwegs
Deu‘tscl'.'nl'ands erstes
Mobilitdtsgesetz

2015

Berlin (Alemania)

Berlin, Alemania

© Shutterstock

La ciudad de Berlin fue elegida ganadora en 2013 por sus politicas
de acceso estratégico e inclusivo, que abarcan todos los aspectos de
la vida de las ciudades y estan firmemente integradas en los marcos
politicos y presupuestarios de la ciudad.

La ciudad también fue elogiada por sus enfoques
innovadores en materia de accesibilidad, como
www.mobidat.net, un sitio web dirigido a las personas
con deficiencias sensoriales, de movilidad y cognitivas.
Incluye una base de datos con 31 000 entradas que
proporcionan informacién sobre la accesibilidad de una
amplia gama de instalaciones en toda la ciudad.

El objetivo de la ciudad es que Berlin sea mas movil,
segura y respetuosa con el medio ambiente.

La Ley de Movilidad de Berlin, que entré en vigor
en el verano de 2018, es la primera de este tipo
en Alemania. Todas las asociaciones de movilidad,
distritos, departamentos del Senado y representantes
de la Camara de Diputados han participado en
Ssu creacion.
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La Ley de Movilidad de Berlin garantiza que todos,
jévenes y mayores, con y sin discapacidad, puedan
moverse de forma segura e independiente. Los
suburbios y la regién metropolitana de Berlin-
Brandemburgo estaran mejor conectados por
autobus, ferrocarril y carril bici. También se
espera que sean accesibles varias zonas a las que
actualmente es dificil acceder sin coche.

Berlin ha fijado un objetivo de accesibilidad sin
barreras. Una herramienta clave para lograrlo es
la mesa redonda «Ciudad sin barreras», dirigida
por el secretario de Transportes y que reune a las
partes interesadas del Gobierno, las empresas vy
las organizaciones de personas con discapacidad.
El objetivo es acordar prioridades e iniciativas
para aumentar la accesibilidad de Berlin en
toda una serie de ambitos, como el turismo, los
hoteles y restaurantes, la industria, el comercio y
el transporte.

«Con el premio Ciudad Accesible, Berlin ha
atraido una gran atencién internacional
y sigue realizando intensos intercambios
con otras ciudades europeas para mejorar
la accesibilidad.»

Ingmar Streese, secretario permanente de Transportes del

La «Ley de movilidad berlinesa» entré
en vigor en verano de 2018

-d o8 Berlin

Ayuntamiento de Berlin


https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat/
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| Gotemburgo (Suecia)

Gotemnburgo, Suecia | r
© Shutterstock
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En 2014, el jurado observo que Gotemburgo tenia un claro objetivo
politico de que la ciudad fuera accesible para todos.

Como parte de este compromiso, se exigid a todos los organismos
de la administracion publica y las empresas que hicieran inventarios
de los edificios y espacios publicos que ocupaban para determinar el

grado de accesibilidad.

Cada edificio y espacio publico de la ciudad
de Gotemburgo tuvieron que formar parte del
inventario. Esto escuelas, viviendas
para personas mayores, museos, bibliotecas,
instalaciones deportivas y zonas de recreo.

incluia

A este respecto, el Ayuntamiento se comprometio
a un «seguimiento holistico y completo de la
accesibilidad en la ciudad».

Desde 2014, Gotemburgo ha introducido una amplia
gama de nuevos avances. Entre ellos se incluyen
iniciativas para mejorar el acceso a los museos y un
estudio movil para que los trabajadores de la ciudad
puedan experimentar de primera mano los desafios
en materia de la discapacidad. La ciudad también ha
llevado a cabo un proyecto de filmacién para animar
a las personas con discapacidad a grabar sus puntos
de vista sobre las areas que necesitan mejorar.

«En el caso de Gotemburgo, el hecho de
recibir el premio nos sirvié para confirmar
que estabamos en el camino correcto.»

Maria Bernstrém Printz, directora de desarrollo de la

accesibilidad de la ciudad de Gotemburgo

El Global Destinations Sustainability Index («indice
mundial de sostenibilidad de los destinos») ha
identificado a Gotemburgo como el destino mas
sostenible del mundo. La accesibilidad es una parte
fundamental de dicho indice.

Ademas, se ha desarrollado una aplicacion
para brindar oportunidades a las personas con
discapacidad con el objetivo de que participen en
actos culturales en los recintos de la ciudad.

La aplicacion se introdujo en 2017 y proporciona una
interpretacion visual y de signos en directo durante
los actos. Un transmisor inductivo para audifonos
incorporado a la aplicaciéon también ofrece una
amplificacién del sonido.

La aplicacion también incluye informacién sobre
cémo llegar al lugar del acto, recibir asistencia in situ
y acceder a aseos, restaurantes y otras instalaciones.

Hie >
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© Ciudad de Goteaaurgo"'

Se desarrolla una aplicacion con el fin de crear
oportunidades para personas con discapacidad
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Boras (Suecia)
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Bords, Suecia

© Shutterstock

Bords impresiond al jurado en 2015 con su compromiso politico
claro y de larga duracion con el concepto de «un Borads accesible

para todos».

La ciudad aplico normas de accesibilidad que iban mas alla
de las normas juridicas y ofrecid subvenciones para hacer
accesibles las viviendas privadas, de modo que las personas con
discapacidad tuvieran igualdad de oportunidades para vivir de

manera independiente.

La ciudad se ha comprometido a que el entorno
urbano sea accesible para todos, independientemente
de la discapacidad o la edad. Ha compilado una
base de datos de accesibilidad que esta disponible
en versiones de facil lectura y de sintesis de voz.
El sitio web de la ciudad y el boletin también estan
conectados a un servicio telefénico para quienes
necesitan apoyo.

Desde que obtuvo el premio, Boras ha continuado su
buen trabajo en diversos aspectos de la vida urbana.
Esto incluye la ampliacion de las aceras y la mejora de
la accesibilidad de los parques, asi como el aumento
del nimero de entornos naturales accesibles.

La ciudad esta trabajando para que su sitio web sea
mas accesible con formatos alternativos.

Las bibliotecas de la ciudad también han aumentado
el nimero de libros disponibles en lenguaje sencillo y
han creado zonas tranquilas.

Se ha introducido una formacién en materia de
sensibilizacién para los profesionales que trabajan
en la ciudad. Esto incluye la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, asi como formas alternativas de
comunicacién y orientacién sobre cdmo interactuar
con las personas con discapacidad.

Otra iniciativa clave ha consistido en impartir
formacion a las personas con discapacidad intelectual
para darles a conocer sus derechos.

«Este reconocimiento ha aumentado
de forma definitiva la visibilidad del
arduo trabajo que ha llevado a cabo
la ciudad. Lo mas importante es que
nos ha impulsado a seguir avanzando
en la direccion correcta y ha animado
a otros a esforzarse por mejorar la
accesibilidad en otros ambitos.»

Herawati Nowak & Lena Mellblad, asesores sobre
discapacidad de la ciudad de Bords

© Ciudad.de Boras /,/
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Inauguracion del parque accesible e inclusivo Villa Finzi
© Ciudad de Milan
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En 2016, Milan fue reconocida por su claro compromiso y su amplio
enfoque en materia de accesibilidad.

En 2011, Milan adopto los principios de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Al mismo tiempo, se comprometié a desarrollar una nueva cultura de
accesibilidad y un enfoque estratégico e integrado para conseguir una
«ciudad para todos».

Desde entonces, la ciudad priorizd y presupuesto
mejoras de acceso especificas en su programa trienal
de obras publicas.

La ciudad ha tomado muchas iniciativas desde que gand
el premio en 2016. Una iniciativa de este tipo consistid
en la creacién de un grupo de expertos en disefio
universal centrado en que las instalaciones deportivas

disefio universal para todos los que participan en
el disefio y la construccién de espacios urbanos.

La ciudad también ha racionalizado su proceso de
planificacién en cuanto a los requisitos de accesibilidad
para hacerlos mas eficientes.

Otras novedades recientes son los parques y las zonas

de esparcimiento accesibles, las oportunidades de
empleo para personas con discapacidad, un proyecto
piloto para mejorar la accesibilidad de las empresas,
un transporte publico mas accesible y la promocion de
habitaciones de hotel accesibles.

de la ciudad sean accesibles para todos, lo que ha
llevado a una renovacion y una mejora importantes; por
ejemplo, todas las piscinas de la ciudad cuentan ahora
con un elevador.

El plan estratégico de la ciudad (PEBA) se
compromete a garantizar la plena accesibilidad a
largo plazo. También promueve los principios de

«El premio ha sido, sin duda, un
reconocimiento a la ciudad por el trabajo
realizado con arreglo a un enfoque
general, pero fue sobre todo un impulso
para continuar en el camino emprendido
y hacer mas y mejor.» 7R : :
Equipo del drea de juegos accesible, parque Indro Montanelli
© Ciudad de Milan

Ciudad de Mildn
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Chester (Reino Unido)

Nuevo intercambiador de autobuses
© Ciudad de Chester

Chester fue la ganadora en 2017. El jurado quedd impresionado
por la determinacién de la ciudad de poner la historia al alcance de
todos. Chester se ha centrado en garantizar que los visitantes con
discapacidad puedan acceder en la mayor medida posible a su dificil
infraestructura medieval.

Asimismo, Chester ofrece «Changing Places toilets»,
bafios totalmente accesibles para personas con
discapacidades graves y complejas que, de otro modo,
no podrian disfrutar de un dia en el centro de la ciudad.

tomar decisiones con conocimiento de causa y
planificar su visita.

Storyhouse, que abri6 en mayo de 2017, es una
biblioteca, un teatro, un cine y un centro comunitario.

Ademas de su flota de autobuses plenamente accesible,
todos los taxis de la ciudad deben ser accesibles en
silla de ruedas e incluir caracteristicas tales como los
transmisores inductivos para audifonos.

Desde que gand el premio, Chester ha continuado
haciendo mejoras en materia de accesibilidad. Entre

Ofrece mas de 2 000 actividades al afio para los grupos
locales marginados, incluidas las sesiones adaptadas
para autistas, y las clases para las comunidades
aisladas y de edad mas avanzada.

Todas las actuaciones que se realizan en Storyhouse
son accesibles. Muchos miembros del personal han

participado en la formacion y la tutoria de la asociacion
Dementia Friends.

las mas destacadas figura un nuevo intercambiador
de autobuses, que se desarrolld en consulta con el
Foro de acceso para las personas con discapacidad,
que incluia contribuciones de 15 organizaciones
locales y regionales para personas con discapacidad.

Las mejoras en el ambito publico también han
beneficiado a los usuarios de sillas de ruedas, asi como
a los duefios de perros guia y a los usuarios de bastones.
Elintercambiador de autobuses también ha elaborado
una guia de accesibilidad para que las personas con
discapacidad, los cuidadores y los familiares puedan

«Ganar el premio en 2017 nos inspiré a
la hora de hacer alin mas para mejorar
la vida de las personas mayores y con
discapacidad. Estamos orgullosos de
decirquelaaccesibilidady lainclusividad
siguen ocupando un lugar central en las
prioridades del Ayuntamiento.»

Concejal Val Armstrong, Ayuntamiento de Cheshire West

: y Chester
Pasos peatonales mejorados

© Ciudad de Chester
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Lyon (Francia)

]|
Lyon, Francia
© Shutterstock

La ganadora de 2018, la ciudad francesa de Lyon, ha optado por
abordar la accesibilidad como una cuestion transversal y por
invertir de forma sustancial en la creacion de un entorno inclusivo y

sin barreras.

Con los dos temas de la accesibilidad fisica y el acceso
a la vida urbana, Lyon esta aplicando un programa
que comenzd en 2016 y durara hasta 2024.

Un jefe de mision ha coordinado el impulso para
mejorar la accesibilidad en el ayuntamiento. El jefe
informa a la Secretaria General de la ciudad, que
reune iniciativas en catorce departamentos urbanos,
incluidos los ambitos de la cultura, la educacion, el
deporte, el apoyo a la infancia y las zonas publicas.

Un o6rgano consultivo compuesto por representantes
elegidos y funcionarios de la ciudad, asi como por
sesenta y dos asociaciones locales que representan
a las personas mayores y con discapacidad, acordd
las prioridades.

El servicio Optiguia ofrece informacién puerta a puerta
y orientacion individual para permitir a las personas
con discapacidad viajar de forma independiente en
transporte publico.

«Ganar el premio representa a la vez un gran
orgullo y una gran responsabilidad para que
la ciudad de Lyon siga siendo digna de este
hermoso premio que reconociéo todo nuestro
trabajo a favor de la accesibilidad fisica, asi
como de la accesibilidad a toda la vida urbana.»

Thérese Rabatel, delegada para la igualdad entre hombres y mujeres

y personas con discapacidad

A finales de 2017, Lyon publico una guia de
accesibilidad para el equipo de gestién de la
construccion de la ciudad.

En 2019, la ciudad también publicé una «Guia de
cultura accesible» para el publico en general. Esta
guia se elaboré en consulta con las asociaciones
de personas con discapacidad de la Comisién para
la accesibilidad de la ciudad, y con las veintiocho
organizaciones culturales comprometidas en la
carta de cooperacion cultural de la ciudad.

La ciudad tiene previsto hacer accesibles cerca de
700 edificios y lugares publicos antes de 2024.

Guide '
de I'offre culturelle

Guia para la cultura accesible
© Ciudad de Lyon
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2019

Breda (Paises Bajos)

Estudiantes presentan ideas para mejorar el transporte de atletas
con discapacidad durante la reunién denominada «City Challenges»

© Ciudad de Breda

Al jurado le gustd especialmente el planteamiento general de Breda
para abordar los obstaculos a la accesibilidad. La ciudad dispone
de un plan cuatrienal (2018-2021) destinado a crear un entorno en

el que la accesibilidad sea la norma.

La plataforma «Breda para todos» ha reunido a
representantes de la ciudad, el turismo y la educacion,
asi como a las organizaciones de personas con
discapacidad. Uno de los objetivos de «Breda para
todos» era hacer de la ciudad el primer lugar para el
turismo accesible.

Breda aplica los principios de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y se dedica a hacer de Breda la mejor
ciudad «a prueba de las Naciones Unidas».

Breda ya ha realizado grandes progresos desde
que gand el premio. El consistorio (College van
burgemeester en wethouders) adopté nuevos planes en
consulta con expertos y organizaciones de personas con
discapacidad en junio de 2019.

En los préximos afios, la ciudad se centrara
especialmente en hacer que el ambito del ocio sea mas
accesible. Esto incluye cafeterias, restaurantes, tiendas

R dld

18 organizaciones de Breda rubrican el denominado «Acuerdo
de accesibilidad local», un compromiso para hacer de Breda
una ciudad verdaderamente accesible e inclusiva

© Ciudad de Breda

y acontecimientos deportivos y culturales. También se
organizan cursos de formacién para el personal de los
sectores de la hosteleria y la venta al por menor.

Hasta la fecha, el enfoque de la ciudad sobre la
accesibilidad se ha centrado principalmente en las
personas con discapacidad fisica, pero a partir de 2019
ha ampliado su ambito de aplicacién a las personas
con una discapacidad intelectual u oculta, como por
ejemplo el autismo. También ha hecho mayor hincapié
en la informacion accesible para las personas con bajos
niveles de alfabetizacion.

Desde 2019, Breda se ha comprometido a centrarse
en la accesibilidad y la inclusion en todos los nuevos
planes municipales, con el apoyo de consejeros técnicos
con el titulo de «agente especial de la ciudad accesible».

«Estamos orgullosos del
premio. Al mismo tiempo,
somos conscientes de que
nos corresponde a nosotros
plasmar esta atencion temporal
por haber obtenido el premio
para el desarrollo de futuros
proyectos sostenibles.»

Miriam Haagh, teniente de alcalde de Breda



Varsovia, Polonia
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Varsovia (Polonia)

El jurado declaré a Varsovia ganadora del premio 2020 debido al
elevado numero de progresos realizados en los ultimos diez afios
y al fuerte compromiso asumido por toda la ciudad para la mejora
de la vida de sus ciudadanos con discapacidad.

Tomando como punto de partida los principios del disefio
universal, Varsovia ha adoptado un plan de accién
centrado en la informacion, el empleo, la educacion, la
sociedad y las infraestructuras.

El papel del plenipotenciario en materia de accesibilidad
es fundamental para garantizar la consecucion de
mejoras sostenibles en toda la ciudad.

Varsovia reconoce que aun queda mucho por hacer y
ha desarrollado planes para seguir prestando apoyo
presupuestario a la accesibilidad en los préximos afios.

El éxito de las acciones destinadas a mejorar la
accesibilidad en afios anteriores es objeto de un
seguimiento y una evaluacion periddicos. Los
préximos pasos se planifican sobre la base de los
resultados de estas evaluaciones, y se establecen
indicadores claros con los que medir futuras
iniciativas.

«Varsovia ha trabajado durante varios
afios para conseguir el premio Ciudad
Accesible. Todos hemos aprendido céomo
debe funcionar una metropolis moderna
de modo que cada residente pueda vivir y
trabajar comodamente. Excluir a alguien no
esta en la naturaleza de nuestra ciudad.»

Rafat Trzaskowski, alcalde de Varsovia

Las normas de acceso claras y exhaustivas estan
contribuyendo a garantizar que la buena calidad
del disefio y la ejecucién de todos los proyectos
de construccién en la ciudad ofrezcan niveles
satisfactorios de accesibilidad.

De cara al futuro, la nueva Estrategia 2030 de
Varsovia tendra un impacto a largo plazo tanto en
el desarrollo territorial como en el desarrollo social
de la ciudad. Las prioridades incluyen el acceso a
la atencién sanitaria basica y preventiva, la mejora
de la asistencia social y de los servicios publicos,
incluidos la atencién electrénica y la accesibilidad
electrénica (sistema informatico) para las personas
con discapacidad.

Un objetivo especifico es eliminar los obstaculos
arquitectdnicos restantes. Las iniciativas paraello incluiran
la instalacion de ascensores para emplazamientos
histéricos, por ejemplo, a lo largo de la ruta azienkowska,
y la reconstruccion de las plazas publicas.

Rio Vistula en Varsovia
© Shutterstock
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Participacion en
el premio Ciudad
Accesible 2021

El Premio Ciudad Accesible reconoce a las ciudades que han trabajado para
llegar a ser mas accesibles para sus ciudadanos.

Es una iniciativa de la UE que promueve la
igualdad de acceso a la vida urbana para las
personas con discapacidad y permite a las
autoridades locales promover y compartir sus
mejores practicas.

A partir de 2020, con ocasion del décimo
aniversario del premio, la Comisiéon Europea ha
afiadido una recompensa economica al ganador
y a las ciudades que reciban el segundo y el
tercer premio:

s Primer premio: 150 000 EUR
= Segundo premio: 120 000 EUR
m Tercer premio: 80 000 EUR

;Le gustaria que su ciudad fuera una de las
ganadoras del proximo afio? jQuiere compartir
sus experiencias y acciones para promover la
accesibilidad con otras ciudades?

;Quién puede presentarse?

El solicitante debe ser una autoridad
gubernamental de una ciudad con mas de 50
000 habitantes de uno de los Estados miembros
de la Union Europea. Los Estados miembros que
posean menos de dos ciudades con dicha cifra de
poblacién pueden participar presentando areas
urbanas compuestas por dos o mas ciudades si

el nimero total de habitantes supera los 50 000.

Dado que una ciudad no puede obtener el premio
Ciudad Accesible en dos ocasiones consecutivas,
a la ciudad triunfadora en 2020 no se le remitird
la invitacién en 2021. Por el contrario, si podran
participar nuevamente las ciudades restantes,
incluidas las finalistas y las ganadoras del
segundo vy tercer premio, asi como las ciudades
coronadas con la mencién especial.

Con el fin de ayudar a participar en el concurso,
tanto la nota explicativa como las normas de
participacién estaran disponibles en todas las
lenguas oficiales de la Union Europea y en la
pagina web del premio Ciudad Accesible 2021.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catId=88&eventsId=1604&langId=es

Proceso de seleccion

Los jurados tomardn en consideracion las
medidas puestas en marcha y planeadas en los
ambitos siguientes:

= las zonas urbanizadas y los espacios publicos;
» el transporte y la infraestructura conexa;

= la informacién y la comunicacién (incluidas
las nuevas tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones);

= establecimientos y servicios publicos.

Los jurados evaluaran las solicitudes teniendo en
cuenta los seis criterios que se citan a continuacion:

= campo de accion;

= apropiacion, nivel de compromiso;

= repercusion;

= calidad y sostenibilidad de los resultados;

= implicacion de las personas con discapacidad
y los socios pertinentes;

= innovacion social.

El proceso de seleccién se divide en dos fases: la
preseleccion a escala nacional y la seleccion final
a escala europea. Los jurados nacionales de
cada pais escogen un maximo de tres ciudades de
los candidatos nacionales mediante los criterios
de evaluacién que establece la Comisién Europea.

Acto seguido, los candidatos nacionales pasan a
la segunda fase del concurso y se someten al
examen del jurado europeo. El premio Ciudad
Accesible 2021 sefallard afinales de noviembre
de 2020. La ceremonia se enmarca dentro
de la conferencia que se celebra en Bruselas
con ocasion del Dia Europeo de las Personas
con Discapacidad.

La Secretaria del premio Ciudad
Accesible

La Secretaria del Premio Ciudad Accesible puede
ayudarle a preparar su candidatura. En caso de
que necesite informacién adicional, péngase en
contacto con:
secretariat@accesscityaward.eu
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Ponerse en contacto con la Unién Europea

En persona

En la Unidn Europea existen cientos de centros de informacion Europe Direct. Puede encontrar la
direccién del centro mas cercano en:
europa.eu/european-union/contact_es

Por teléfono o por correo electrdnico

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea. Puede acceder a
este servicio:
— marcando el nimero de teléfono gratuito: 008006789 10 11
(algunos operadores pueden cobrar por las llamadas);
— marcando el siguiente nimero de teléfono: +32 22999696; o
— por correo electrénico: europa.eu/european-union/contact_es

Buscar informacion sobre la Unién Europea

En linea

Puede encontrar informacion sobre la Unidn Europea en todas las lenguas oficiales de la Unién en el
sitio web Europa: europa.eu/european-union/index_es

Publicaciones de la Unién Europea

Puede descargar o solicitar publicaciones gratuitas y de pago de la Unién Europea en:
publications.europa.eu/es/publications. Si desea obtener varios ejemplares de las publicaciones
gratuitas, péngase en contacto con Europe Direct o su centro de informacion local
(europa.eu/european-union/contact_es).

Derecho de la Unién y documentos conexos

Para acceder a la informacién juridica de la Unién Europea, incluido todo el Derecho de la Unién
desde 1952 en todas las versiones lingtisticas oficiales, puede consultar el sitio web EUR-Lex:
eur-lex.europa.eu

Datos abiertos de la Unidn Europea

El portal de datos abiertos de la Unién Europea (data.europa.eu/euodp/es) permite acceder a
conjuntos de datos de la Unidn. Los datos pueden descargarse y reutilizarse gratuitamente con fines
comerciales o no comerciales.


https://europa.eu/european-union/contact_es
https://europa.eu/european-union/contact_es
https://europa.eu/european-union/index_es
https://op.europa.eu/es/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_es
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/euodp/es/home
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El premio Ciudad Accesible, de caracter anual, subraya los esfuerzos de las ciudades europeas para
hacerlas mas accesibles a las personas mayores y con discapacidad. El presente folleto celebra los
logros de los ganadores, finalistas y menciones especiales de 2020: Varsovia (Polonia), Castellé de
la Plana (Espafia), Skellefted (Suecia), Evreux (Francia), Tartu (Estonia) y Chania (Grecia). El galardén
resalta las medidas concretas que todas las ciudades han tomado para mejorar la accesibilidad de sus
ciudades. Entre las medidas, se hallan los espacios publicos e instalaciones culturales accesibles, las
mejoras al transporte publico en materia de accesibilidad, servicios mejorados para aquellas personas
con discapacidades ocultas y un sistema de gestién inteligente de aparcamientos.
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ec.europa.eu/social/publications

Si desea recibir periddicamente noticias sobre la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e
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ec.europa.eu/social/e-newsletter
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