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PFedmluva

O Helena Dalliovd, evropskd komisatka
pro rovnost

Je mi velkym potéSenim napsat predmluvu této brozury, ktera nejenze

oslavuje vitéze 10. ceny Access City Award, nybrZ predstavuje také devét
predchozich vitéz(l této prestiZni a Uspésné soutéze.

Stejné jako mi predchidci se snazim zajistit, aby
byla pfistupnost prioritou, a to jak pro Komisi,
tak i pro vsechny clenské staty. V3ichni musime
pokracovat v Usili o dosaZeni naseho cile, kterym
je skutecné bezbariérova Evropa pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a starsi osoby.

Program Access City Award jsem léta sledovala
a jsem informovana o mimoradnych vysledcich
a zavazcich mést z celé Evropy, pokud jde
0 pristupnost.

Letosni vitézové a mésta, ktera ziskala zvlastni
zminku, poskytuji inspiraci a priklady ostatnim
méstlim, ktera se dosud nezabyvaji problémy v
oblasti pristupnosti, jimZ vsichni celime.

Vitéz prvni ceny, VarSava, dosahl v kratké
dobé obrovského pokroku a doklada, ¢eho lze
dosahnout kombinaci politického odhodlani
a zapojeni osob se zdravotnim postizenim a
starsich osob.

S ocenénim mést od Polska, Svédska a Estonska
po Spanélsko, Francii a Recko vidime, e snaha
o pristupnost je skutetné celoevropska a ze
pristupnost je pevné zakotvena v programul.

Preji uspéch vsem méstlim, kterd budou o tuto
cenu soutéZit v budoucnu.



Cena Access City Award 2020

Verze pro snadné ¢teni

Jsme Evropska komise
a Evropské férum zdravotné postizenych.

Evropska komise navrhuje pravni pfedpisy,
které mohou prispét k lepsi Evropé.

Evropské forum zdravotné postiZenych usiluje
0 ochranu prav osob se zdravotnim postiZzenim v Evropé.

Casto spolupracujeme, abychom zlepili situaci
osob se zdravotnim postizenim v Evropé. DIABILITY
Kazdy rok napriklad organizujeme

spolecné soutéz Access City Award.

Co je Access City Award?

Access City Award je cena, kterou kazdy rok
udélujeme méstam, ktera se snazi o zajisténi
pristupnosti.

FORUM

Mésto je pfistupné, pokud v ném mohou vSichni lidé
Zit a bez problému vyuZivat vSechna zafizeni a sluzby.



Mésto je napriklad pfistupné,
mohou-li vSichni lidé snadno:

Jet autobusem nebo metrem do prace.
Pouzivat automaty pro vydej jizdenek pfi nakupu jizdenky.

Pohybovat se v ulicich nebo vstoupit do verfejnych budov.
jako jsou nemocnice a radnice.

Ziskat snadno srozumitelné informace.

To je dulezité pro vSechny,

a zejmeéna pro osoby se zdravotnim postizenim
a starsi osoby.

Tyto véci jsou pro né ¢asto nepristupné.
Nejsou-li v&ci pfistupne,

nemohou se zapojit do spolecnosti

jako vsichni ostatni.

Tito lidé budou opomenuti.

Nemaji-li napfiklad autobusy rampy,

nemohou do nich lidé na invalidnim voziku
nastoupit, aby se dostali do prace.

Nebo pokud nejsou informace snadno srozumitelné,
nemusi jim osoby s mentalnim postiZenim
porozumeét.

Ocenéni Access City Award predstavuje tudiz
pro mésta v Evropé moznost predvest,
co délaji pro zajisténi pristupnosti pro vsechny osoby.

Udeéleni ceny Access City Award pro rok 2020 je zvlastni v tom,
Ze slavi 10. vyroci.



To znamena, Ze se soutéz Access City Award zacala
poradat pred 10 lety a pokracuje dodnes.

Je skvélé, Ze se soutéz Access City Award kona kazdy rok,
aby méstdm pfipomenula, jak dlleZité je, aby byla
pristupna pro vsechny.

Které mésto ziskalo cenu Access City Award 2020?

Méstem, které ziskalo cenu Access City Award 2020, je VarSava.
Varsava je mésto v Polsku.

VarSava ziskala cenu Access City Award,

nebot usilovné pracuje na zpfistuprovani véci

pro osoby se zdravotnim postiZenim a pro vsechny.

VarSava odvadi dobrou praci

a zpristupriuje lidem mnoho véci a sluzeb.

Napriklad:

Silnice, vefejné prostory a budovy.
Dopravni prostiedky, jako je metro, autobusy a vlaky.

Vefejné internetove stranky a informace,
napiiklad internetové stranky radnice.

Aby mohlo mésto VarSava tuto dobrou praci
vykonavat, schazi se ¢asto se skupinami a vybory
osob se zdravotnim postiZzenim

a nasloucha, co je pro né dulezite.



Za vitézstvi v soutéZi Access City Award 2020
obdrZela Varsava ¢astku ve vysi 150 000 eur.

DalSi dvé mésta vyhrala v soutéZi druhou a treti cenu:

Mésto Castellé de la Plana ve Spanélsku
obsadilo druhé misto a ziskalo ¢astku ve vysi 120 000 eur.

Mésto Skellefted ve Svédsku ziskalo tfeti misto a 80 000 eur.

DalSi ocenéni Access City Award bude udéleno pro rok 2021.

Ktera mésta se mohou ztuéastnit?

Soutéze Access City Award se nemohou zucastnit vSechna mésta.

Mésta, ktera se mohou do soutéze Access City Award zapojit, by méla
splfovat tyto podminky:

Méla by se nachazet v zemich, které jsou soucasti Evropskeé unie.
Evropska unie je skupinou mnoha zemi v Evropé,
které se spojily s cilem zlepSit véci pro obcany.

Mit vice nez 50 000 obyvatel.

Pokud ma zemé méné nez dvé mésta s tolika obyvateli,
mohou se dvé nebo vice mensich mést spojit dohromady.
Maji-li dohromady vice neZ 50 000 osob,

mohou se rovnéz zucastnit soutéze Access City Award.

Mésto, které v daném roce ziskalo cenu Access City Award,
se v pristim roce nemUZe soutéZe znovu zucastnit.



Jak se mohou mésta zuéastnit?

Mésta, kterd se chtéji ztiCastnit

pristiho kola soutéze Access City Award,

mohou podat pfihlasku on-line, jakmile zacne
béZet |h(ta pro podavani prihlasek.

Osaoby, jeZ tato mésta Fidi

a prijimaji dalezita rozhodnuti, ktera se jich tykaji,
by mély vyplnit formular na internetu.

V tomto formulari by mély:

Sdélit, proc si mysli, Ze by jejich mésto mélo ziskat
cenu Access City Award.

Uvést priklady a ukazat, jak jejich mésto zajistuje
pristupnost véci pro viechny osaby.

Popsat, jak hodlaji v této dobreé praci pokracovat v budoucnu.

Vice informaci najdete na naSich internetovych strankach:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Zde brzy oznamime zacatek lhity pro podavani piihlasek.

Jakmile zacne tato lhita bézet,

mohou mésta vyplnit formular

a zUucastnit se pristiho kola soutéZe Access City Award.

Sledujte proto naSe internetoveé stranky, kde tyto informace najdete.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=cs
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Jak rozhodujeme o vitézi?

Poté, co se mésta prihlasi do soutéze Access City Award,
urcité skupiny osob posuzuiji jejich pfihlasky

a vybiraji vitéze.

V kazdé zemi je skupina osob,

které posuzuiji prihlasky mést v této zemi.

Jako nejlepsi priklady z této zemé zvoli az tfi mésta.

Jina skupina osob v Evropé poté posoudi vSechna tato mésta
a vybere z nich mésto, které je nejlepSim ptikladem ze vsech.
Toto mésto ziska v daném roce cenu Access City Award.

Cleny t&chto skupin jsou osoby se zdravotnim postiZzenim a stari osoby.
Tyto osoby ovéfuiji, co mésta délaji pro zajisténi
pristupnosti véci ve prospéch svych obyvatel.
Kontroluji napriklad, zda mésta zpfistupriuji:
Budovy a ulice.
Autobusy a metro.

Automaty pro vydej jizdenek a bankomaty.

Internetoveé stranky a jiné technologie,
které lidé pouZzivaji ke komunikaci.

Snadno c¢itelné a srozumitelné informace pro kazdého.
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Hodnoti, které mésto déla vice pro
zpristupnéni téchto véci pro vSechny osaby.
Toto mésto ziska cenu Access City Award.

Kdy predstavime vitéze?

V prosinci 2020 vyhlasi Komise vitéze ceny Access City Award pro
rok 2021.

Vice informaci

Pokud se chcete dovédét vice,
zaSlete nam e-mail na adresu: secretariat@®accesscityaward.eu

M(iZete také navstivit nase internetové stranky:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=cs
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Uvod

Zdravotni postiZzeni se tyka priblizné 120 miliond obcan( v ¢lenskych

statech Evropské unie (EU) a s tim, jak naSe populace starne, bude tento

potet nadale rdst. Regeni potfeb osob se zdravotnim postizenim je — a
bude i nadale - klitovou prioritou Evropy.

EU podporuje rovnost prileZitosti a pristupnost pro
osoby se zdravotnim postizenim. Zakladni soucasti
jeji strategie je snaha o bezbariérovou Evropu.

SoutéZ Access City Award byla zahdjena v roce
2010 s cilem zvysit povédomi o problémech,
kterym celi osoby se zdravotnim postizenim,
a podpofit iniciativy v oblasti pfistupnosti v
evropskych méstech s vice neZ 50 000 obyvateli.

Cilem této kazdorocni akce je zajistit osobam
se zdravotnim postizenim v celé EU rovny
pfistup k Zivotu ve méstech. Cena se udéluje
méstim, ktera prokazatelné zlepsila pristupnost
v zakladnich aspektech Zivota ve mésté a ktera
maji konkrétni plany na dalsi zlepseni.

Dalsi mésta jsou odménéna za konkrétni
iniciativy v oblasti pfistupnosti. Zvolené kategorie
se mohou rok od roku lisit. Ocenénim Access
City Award 2019 jsme naptiklad pfipomnéli

Evropsky rok kulturniho dédictvi (2018). V roce
2020 byly udéleny zvlastni zminky za praci
na uznani potfeb osob se skrytym zdravotnim
postiZzenim, za cinnost na mistni Urovni k
feseni pristupnosti a za vyuzivani informacnich
technologii k zajisténi parkovani pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Letos je to také zvlastni rok pro samotnou cenu,
jelikoZz slavime jeji 10. vyroc¢i. Kromé profilli
letosnich vitéz(l obsahuje tato broZura dalsi
oddil, v némz jsou shrnuty vysledky kazdého z
deseti pfedchozich vitéz( ceny, nebot hodnotime
desetileti soutéZze Access City Award. Brozura
obsahuje také aktudlni informace o jejich
pokroku od ziskani ceny, ponévadZ tato mésta
nadale usiluji o stale vétsi pristupnost.



Varsava
Polsko

VITEZ

10. ceny Access
City Award

Varsava je hlavnim méstem Polska a ma vice neZz 2 miliony obyvatel. Mésto,
postavené na rece Visle, bylo béhem druhé svétoveé valky z velké ¢asti zni¢eno.

Staré mésto bylo obnoveno podle plvodniho modelu, moderni mésto viak

ma Sirsi silnice a cesty.

VarSava vice neZ deset let nelinavné pracuje na zlepSeni pfistupnosti mésta.

Ve strategii mésta jsou pevné
zakotveny zasady univerzalniho
designu®

b4 ’,

Ué&inny a Géelny desetilety akéni
plan

Varsavsky akéni plan ve prospéch osob se
zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2020
se zaméfuje na informace, vzdélavani, pracovni
mista, spolecnost a infrastrukturu. Provadéni planu

je pribézné sledovano a poméfovano na zakladé
stanovenych ukazatel(. Pfezkum v roce 2015 a
znovu v roce 2019 ukazal pozitivni vysledky.

Na program infrastruktury dohlizi zmocnénec pro
pristupnost, kterého podporuje tym koordindtor(i
a poradni organ sloZeny ze zastupcll osob se
zdravotnim postizenim. Pfistupnost pro viechny je
soucasti cinnosti mésta a bude trvalou prioritou.
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Stanoveny byly ¢tyfi oblasti odbornych znalosti:
zastavéné plochy a verejné prostory; internet,
internetové stranky a mobilni aplikace;
dokumenty; vefejné akce.

Od roku 2017 existuje rovnéz odbor pro
pfistupnost, ktery byl zfizen na podporu
zmocnénce. V tomto odboru je zastoupen
architekt (ktery je rovnéz poradcem pro
pFistup), stavebni inZenyr a odbornik na verejné
akce. Rozvijeji se také odborné znalosti v
oblasti digitalizace.

Investice do odstrafiovani
pFekaZek

Uskutecnily se vyznamné investice do odstranéni
architektonickych a jinych prekazek. Od roku
2017 musi vSechny silnice, verejné prostory a

O Pristupny verejny prostor

nové nebo renovované budovy splfiovat normy
tykajici se pristupnosti mésta. Pfistupnych je i
mnoho kulturnich zafizeni a u vSech projektd se
doporucuji audity tykajici se pristupu.

Mésto proslo vyznamnymi zménami k zajisténi
lepsiho ptistupu. Patfi mezi né opravy chodnikd,
vybudovani zvysenych pfechodl pro chodce,
modernizace autobusovych zastdvek, nové
osvétleni a zvukové signdly na prechodech.
Mésto modernizovalo také vefejnou dopravu a
poridilo nové ptistupné dopravni prostredky a
kolejova vozidla.

O Novad bezbariérovd verejnd doprava

,Pro mne pristupnost znamena nezavislost, nebot to je pro mé jedna z

nejdlleZitéjSich hodnot.“

Kamila Wréblewska, stfedisko mésta Varsavy pro verejné komunikace




Existuji také podplrné programy pro osoby
s duSevnimi  poruchami a  mentalnim
postizenim, jakoZ i pro osoby s télesnym nebo
smyslovym postiZzenim.

Pofadaji se vzdélavaci seminare pro déti s cilem
zvysit povédomi o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Od roku 2016 se jich zucastnilo
pfiblizné 1 300 déti.

Probiha také prace na pfistupnych internetovych
strankach mésta. Cilem je spojit 90 samostatnych
internetovych stranek do jedné, coz kazdému
usnadni vyhledani potrebnych informaci.

Mé&Feni miry spokojenosti osob
se zdravotnim postiZenim

VarSava odhaduje, Ze osoby se zdravotnim
postizenim tvofi pfiblizné 12 % obyvatel mésta
a ze v kazdé paté domacnosti ve mésté Zije
alespori jedna osoba se zdravotnim postiZzenim.
Témér polovina respondenttl v ramci prizkumu
tykajicho se ,rozsahu a struktury zdravotniho
postiZzeni v hlavnim mésté“ potvrdila, Ze Varsava
je pro osoby se zdravotnim postiZenim pfatelskym
méstem. Mezi hlavni zminéné faktory patfi
pfistupna vefejna infrastruktura, systematické
podplimé sluzby, lepsi kvalita sluZeb, pfistup k
institucim a pfistupna verejna doprava.

,Byla bych rada, kdyby byla veskera informacni sdéleni na nadraZich k
dispozici jak ve vizudlni, tak i akustické podobé. TotéZ plati pro vSechny
poplasné systémy; i kdyz pouzivam pomutcky pro nedoslychavé osoby,
neslySim vse. Moji neslysici pratelé, ktefi viibec neslysi, by se chtéli citit

bezpectné v jakekoli situaci v jakémkoli vefejném prostoru, coz znamena

vizualni i akusticka sdéleni.”

Paulina Gul, Nadace Kultura bez bariér

Univerzalni
budoucna

design: cil do

Do budoucna jsou zasady univerzalniho designu
pevné zakotveny v nové varsavské strategii do
roku 2030, ktera bude mit dlouhodoby dopad na
uzemni a socidlni rozvoj ve mésté.
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Castello de la Plana

Spanélsko

DRUHA
CENA

Castell6 je stfedomorské mésto s priblizné 170 888 obyvateli.
Ma vysokou Skolu, ktera pfispiva k dynamickému socidlnimu a

kulturnimu Zivotu.

Svétova zdravotnicka organizace je uznala za mésto vstficné vUci

starSim osobam, a to kv(li jeho spolupraci se starsimi obyvateli.

oPFistupnost téZistém vsech
mistnich politik a strategii“

Plan pFistupnosti

Plan pristupnosti mésta Castelld z roku 2016
stanovi strategicky pristup k pFistupnosti, ktery se
opira o silny socialni a politicky zavazek.

Plan se souvisejicim rozpo¢tem na uhrazeni
vSech opatreni, ktera jsou v ném urcena, se tyka
meéstského prostredi, vefejnych zafizeni a budov,
dopravy a komunikaci a informaci.

Doprava a prostfedi pro chodce

Plan zahrnuje 25 bezbariérovych tras, které
propojuji dlleZitd vefejnd zafizeni a obytné
oblasti. Jiz probihajici prace zahrnuji instalaci
deviti pfistupnych toalet na strategickych mistech
na trase.

Je zfizena skupina pro méstskou mobilitu, ktera
ma zjistit a napravit malé problémy s pFistupnosti
ve vefejnych prostorach a budovach. Od ledna
2018 zajistil jeji tym vice nez 100 zlepseni.



Veskerd verejna doprava ve mésté je pristupna
a byla provedena zlepSeni, ktera osobam se
smyslovym postizenim a se zhorSenou schopnosti
pohybu umoZni bezpecné prechazet ulice. K
zlepSenim patfi zvysené prechody pro chodce a
systémy prednosti na semaforech.

V roce 2018 bylo v ramci strategie ,Transforma
Castello” upraveno 17 autobusovych zastavek (viz
obrazek), jez doplnily pét autobusovych zastavek,
které byly upraveny jiZ v roce 2017.

Mésto ziskalo rovnéZ dvé upravena elektrokola,
kterd maji pomoci lidem s omezenou pohyblivosti
cestovat po mésté.

O Bezbariérovy autobus a autobusovd zastdvka

,KdyZ se nas ptaji na vyznam pfistupnosti, vzpomeneme si na vizualni
pom(icky, které nam umoZzriuji lokalizovat se a pohybovat samostatné,
pochopit, jak se muZeme zapojit do Cinnosti, které se zde konaji, a

navazat vztahy s ostatnimi. Stru¢né feceno, pfistupnost nam umozruje
byt ZPUSOBILYMI.“

Clenové sdruZeni osob s Aspergerovym syndromem Castelld

Modernizace veFejnych zaFizeni

Plan zahrnuje také zlepSeni pfistupu do 118
vefejnych zafizeni. Upravena jiz byla fada kol a
sportovnich center. Mésto ptizplsobilo zasedaci
mistnost radnice a 13 dalSich obecnich zatizeni
pro osoby s vadou sluchu.

Mésto rovnéz zfidilo zvlastni Ufad pro zdravotni
postizeni s cilem urcit oblasti, které jsou
obzvlasté potrebné, a zlepsit pfistup osob se
zdravotnim postizenim k vefejnym sluzbam.

Ufad pro zdravotni postiZeni odpovidd také
za koordinaci vsech ¢innosti tykajicich se
pristupnosti ve mésté.
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PFistup k informacim

Prioritou je i pfistup k informacim. Internetové
stranky mésta byly prepracovany tak, aby
spliiovaly mezinarodni normy pfistupnosti, a
na podporu osob se zvlastnimi potrebami byly
zavedeny inkluzivni podptirné technologie.

Plan inteligentniho mésta zahrnuje iniciativy
k odstranéni mezery v oblasti informacnich
technologii, ktera v soucasnosti u nékterych
skupin osob se zdravotnim postizenim existuje.

V  ramc jedné stavajici iniciativy jsou
zajistény prenosy ze zasedani rady mésta ve
znakovém jazyce.

Castelld upfednostriuje pfistupnost také ve
svych politikdch v oblasti zaméstnanosti, déti
a mladeZe, pristupu ke sportu a volno¢asovym
aktivitdm a Ucasti verejnosti.

,Pro mne pristupnost znamena, Zze mohu jit kamkoli, aniz bych byla
na nékom zavisla, a bez strachu z dezorientace. Castellé de la Plana

ma mnoho opatfeni, kterd ndm umoZiuji fungovat, at uz jsou nase
potfeby jakékoli.”

Conchi Hernandezz, uZivatelka ATEN3U (nadace pro osoby se ziskanym poskozenim mozku v

provincii Castellon)

PFistupné a inkluzivni mésto

Mésto predevsim nepovazuje pristupnost za
izolovany problém, nybrz za klitovou soucast
vsech mistnich politik a strategi.

Tento holisticky pfistup byl ddle zd(iraznén v
roce 2019, nebot mésto zahajilo kampari s cilem
zvysit informovanost o otdzkach pristupnosti pod
heslem ,Castelld - pfistupné a inkluzivni mésto“.

O Zafizeni pro bezbariérovy pristup na pldz



Skelleftea

Svédsko

Skellefted je pobfeZni mésto na severu Svédska se 73 000 obyvateli.
Jedna se o dynamické a rychle rostouci mésto. Prostfednictvim svého
sloganu ,Udélat prostor pro napady” se mésto snazi privitat lidi s rznymi
dovednostmi a z rizného prostredi.

Drsné zimy v Skellefted znamenaji, Ze zajiSténi pfistupnosti ve mésté je
obzvlasté obtizné, ale diky svému zaniceni pro inovace se mésto s timto
problémem vyporadava.

g

,,P‘l"l'stupnost je dobra pro .digitalni kout" poskytuje vizudlni podporu pfi
v§echny“ ukolech, jako je prani, uklid a Fizeni ¢asu.

Zameéfeni se na kognitivnf Politika v oblasti VEFEjI‘I)"Ch
poruchy prostor

Zvlastni pozornost vénuje Skellefted podpote Mésto ma politiku v oblasti verejnych prostor,
osob s kognitivnimi poruchami. Jednou z jeho ~ ktera zajistuje pristupnost viech zafizeni, jako
iniciativ byl semindf v jeho? ramci se rizni JSou autobusové zastavky a prechody pro
Gtastnici, vCetnd zastupct technologickych ~ chodce. To zahrnuje vyuZivani zemniho zdroje
spoletnosti, podileli na vyvoji nastroje pro chytré  tepla k odstraftovani snéhu a ledu. Jina politika
telefony na podporu nezavislého ¥ivota. Tzv. S zaméfuje na zpfistupnéni détskych hrist.
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»~Skelleftea pro véechny*

Tyto iniciativy se opiraji o obecni strategii
nazvanou Skellefted for alla (Skellefted pro
vSechny) na obdobi 2015-2025.

V souladu se zasadami Umluvy Organizace
spojenych ndrodd (OSN) o pravech osob se
zdravotnim postiZenim je strategie zaclenéna do
vsech politik mésta a je kaZdorocné revidovana
za Ucelem méreni pokroku.

Mésto vyuzivd kombinaci  systematického
sledovani a pravidelného dialogu s obcany, aby
ziskalo informace, které se poté vyuZivaji pfi
stanovovani budoucich priorit.

Ztizena byla rovnéZ Rada pro predchazeni
nepristupnosti, ktera sdruzuje politiky i zastupce
osob se zdravotnim postiZzenim. Specializovany
personal dohlizi na kaZdodenni praci mésta v
oblasti pristupnosti.

Haptickd mapa centrdlniho parku ve
mésté Skellefted

,Pristupnost pro mé znamena moznost vnimat veskeré vizualniinformace

prostrednictvim sluchu a moznost pohybovat se pomoci kontrast(l a

dotyku mé slepecké hole."

Ethel Hedstrém, sdruZeni zrakové postiZzenych

PFistupné sportovni €innosti

Mésto Skellefted je znamo svou vasni pro ledni hokej
a zimni sporty obecné a zaméfuje se na zajisténi
toho, aby bylo sportovani pristupné a inkluzivni.

Usp&sné zatlenéni osob se  zdravotnim
postizenim do Svédského zimniho mistrovstvi
v roce 2018 zvysilo povédomi o prinosech
pfistupnosti a zaclenéni.

PFistup k zaméstnani

Ve spolupraci s dalsimi organy provadi Skelleftea
programy, jeZ pomahaji lidem, ktefi nemaji
pristup na trh prace. Iniciativy zahrnuji letni
staZe, obecni pracovni mista na plny Uvazek
pro absolventy specidlni Skoly a rehabilitacni
program, ktery vytvafi pracovni prileZitosti pro
pFiblizné 700 osob rocné.



Zvy$ovani informovanosti

Mésto Skellefted je rovnéz odhodlano zvysit
informovanost o otazkach pristupnosti. Za timto
UCelem zajidtuje meésto publicitu v mistnich
zpravodajskych kandlech a socidlnich médiich,
kde zviditelfiuje otazky pfistupnosti a aktivné se
Ucastni dialogu s obcany.

Mésto také porada rizné akce a Cinnosti, jako
jsou prednasky. Politici a zaméstnanci dostali
prilezitost vyzkouset si invalidni voziky a opticka
zafizeni simulujici ztratu zraku, aby lépe pochopili
podminky, s nimiZ se osoby se zdravotnim
postizenim potykaji.

Bezbariérovi privodci pomdhaji pfi svédskych
zimnich mistrovstvich

,Pro meé pristupnost znamena, Ze vSechny déti mohou nejen chodit
do Skoly, ale takeé se ucit a rozvijet prostfednictvim vzdélavani.”

m Birgitta Grénlund, Attention (organizace zastupujici osoby s neuropsychiatrickymi poruchami)

Zohlediiovani zdravotniho postiZeni

Problematika zdravotniho postiZzeni jiz neni
povazovana za Cisté socialni zaleZitost nebo
otazku zdravotni péce. Nazornym prikladem je
Nojesfabriken, divadelni skupina, ktera poskytuje
podporované zaméstnani osobam se zdravotnim
postizenim a ktera byla neddavno prevedena
ze socidlniho odboru mésta do kulturniho
oddéleni, kde je nyni Fizena spolecné s dalSimi
kulturnimi ¢innostmi.

Mésto rovnéz uvadi, Ze zafizeni, jako jsou zvukové
a vizudlni informace v autobusech, které maji
zasadni vyznam pro osoby se ztratou zraku nebo
sluchu, jsou uZitecné i pro vsechny cestujici v
autobusové dopravé.

Mésto Skellefted chce predevsim poukazat na
to, Ze pfistupnost neni marginalizovanou otazkou
omezeného zajmu, ale je dobra pro vsechny.
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Evreux

Francie

ZVLASTNI
ZMiNKA

za praci se skrytym
zdravotnim
postiZzenims

Francouzské mésto Evreux, které se nachazi v Normandii, ma 51 560

obyvatel a bohatou historii a kulturni dédictvi.

Mésto samo se povaZuje za mésto, které je vstficné k lidem a podporuje

je, a pro prizplsobeni se osobam se zdravotnim postizenim provedlo
bezprecedentni zmény v centru mésta, v podnikani, dopravé a kulture.
Leto3ni zvlastni zminka doplfiuje druhou cenu, kterou mésto Evreux

ziskalo minuly rok.

,Méjte oi oteviené - 80 %
zdravotnich postiZeni neni vidét*

PFistupnost podporujici zaélenéni

Prioritou mésta Evreux je podpora osob se
zdravotnim postizenim v souladu s koncepcemi
univerzalni pristupnosti a inkluzivni spolec¢nosti.

Pokracuje program investic do odstrarfiovani
fyzickych prekazek branicich pristupnosti v celé
pési a zastavéné oblasti mésta.

Dlraz je kladen na iniciativy, které Fesi zvlastni
potreby osob se zdravotnim postiZzenim a zaroven
zajistuji, aby z nich méli prospéch v3ichni obyvatelé.

Mésto se domniva, Ze v dusledku téchto politik je
Evreux pohodIngjgim mistem pro viechny.

Jednim z vhodnych pfikladd tohoto inkluzivniho
pfistupu je pfizplisobend houpacka v nové
herné pro déti.

Houpatku mlZe pouzit kazdy a zdravotni
postiZeni neni stigmatizovdno.



Upravend houpacka instalovand na
novem détskem hristi

Zamé¥eni se na skryté zdravotni
postiZeni

V ramci celkové politiky inkluzivniho rozvoje se
mésto zaméfilo zejména na potfeby osob se
skrytym nebo neviditelnym zdravotnim postiZzenim.

V roce 2019 mésto zahdjilo kampar s nazvem
,Méjte oti oteviené — 80 % zdravotnich postizeni
neni vidét".

Kampan navazuje na drivéjsi iniciativy, vcetné
seminard pro déti, jejichZ cilem je pomoci jim
pochopit, jaké to je mit mentalni postiZzeni nebo
poruchu uceni. Téchto seminafd se v roce 2019
zUcastnilo 600 déti.

PFistupné informace

Mésto rovnéz vyznamné investovalo do snadno
Citelnych a srozumitelnych informaci, vcetné
oznacovani muzejnich exponatd, a to s vyuzitim
znalosti osob se zdravotnim postiZzenim.

Mésto se zavazalo tento koncept dale rozsitit
zavedenim lep3iho navadéni a znaceni na radnici
a v dalSich ddlezitych zafizenich k zajisténi jejich
Vetsi pristupnosti pro osoby s poruchami uceni.

V' nadchazejicich mésicich bude vedle
vyhrazenych parkovacich mist umisténo 90
znacek, které zvysi informovanost o neviditelnych
zdravotnich postiZenich.

Mésto se rovnéZ zavazalo zpfistupnit veskeré své
telefonni sluzby. Od roku 2020 umoZni sluzba
nazvana ACCEO uZivatellm, ktefi jsou neslysici,
sluchové postiZzeni, nevidomi nebo trpi afazii,
komunikovat v redlném ¢ase, a to bud osobng,
nebo na dalku ve francouzském znakovém jazyce
nebo pomoci prepisu feci na text. Sluzba bude
dostupna prosttednictvim jednoduché aplikace,
kterou lze pouzit na chytrych telefonech,
tabletech a pocitacich.

,P0 odchodu do dlchodu jsem se pfipojila ke skupinam Grenelle
du Handicap. V téchto skupinach jsem se toho hodné naucila
a nasla nové pratele. Krok za krokem vytvarime opatfeni na

podporu vSech zdravotnich postiZeni, neviditelnych i viditelnych.

Poprvé jsem se mohla projet na tandemovém kole nebo jit do

kina se svou rodinou.”

Francoise Coignard, clenka skupin Grenelle du Handicap od roku 2015

23




24

U vyhrazenych parkovacich mist bude
nainstalovdno 90 znacek s cilem upozornit na
neviditelnd postiZzeni

Hapticky vodici pds a bezbariérovy
povrch chodniku

PFizplsobeni kulturnich &innosti
riznym potfebam

Jinou nedavnou iniciativou byl projekt ,Ciné-ma
Différence®, jenz pfi promitani filmu umoziuje
osobam, které maji problémy s chovanim,
pohybovat se, zpivat a tancit.

Dalsi rozvoj tohoto projektu bude zahrnovat
Upravy zaméfené napriklad na vytvoreni
uklidriujiciho prostredi pro osoby s autismem.

Od roku 2016 je kazdorotné jeden mésic
vénovany pristupnosti. Béhem tohoto mésice
vyvijeji partnefi r0zné iniciativy, jako jsou
konference, vystavy, promitani filmd, workshopy
a konzumace jidla ve tmé.

Dialog téZistém p¥istupnosti

Dali zamé&Feni mésta Evreux na pfistupnost je
usmérfiovano a posuzovano prostiednictvim
rozsahlého féra zdravotné postiZzenych, Grenelle
du Handicap, které mésto zfidilo v roce 2014.
Jeho Ucelem je poskytnout otevieny kanal pro
konzultace se vSemi zucastnénymi stranami v
neziskovém sektoru, a zejména s osobami se
zdravotnim postiZzenim.

Forum tvofi priblizné 10 pracovnich skupin, které
sdruzuji odborniky, dobrovolniky, volené Uuredni
osoby a obcany. Pofady jednani pro diskusi jsou
stanoveny Ucastniky a Casto jsou vyuZivany ke
sledovani a pfipominkovani konkrétnich projektd,
jako je vzdélavani odbornikd pracujicich ve mésté,
inkluzivni ubytovani a pristup k informacim.

Osoby, které maji se zdravotnim postiZzenim
osobni  zkuSenost, zastupuji vSechny typy
zdravotniho postiZeni a vsechny Zivotni faze.

Béhem péti let konzultaci se uskutecnilo vice
nez 100 setkani.



Tartu

Estonsko

ZVLASTNI
ZMINKA

za pristup k
pFistupnosti na
mistni Urovni

Tartu je historickym méstem v udoli feky Emajégi. Ma 95 000 obyvatel.
Pfistupnost Tartu je omezena kv(li dlazbé z kamennych kostek a dalSim

prvklm spojenym s jeho kulturnim dédictvim, povazuje se vSak za

inteligentni a pecujici mésto.

»Naslouchani obéaniim a jejich
potfebam“

I

Ziskavani nazoru na vynakladani
vefejnych prost¥edkil

Od roku 2014 uplatiuje mésto Tartu systém
sestavovani rozpoctu, v jehoZ ramci maji obcané
moznost vyjadfit se k prioritam v oblasti vydajd.

V reakci na ndzory obcan( provedlo mésto
Tartu fadu zlepSeni v oblasti pFistupnosti. Patfi
k nim opétovné vybudovani prechodd pro
a pristupnéjsi nabfezni komunikace pro pési,
zavedeni elektronickych zvukovych a vizualnich

informaci na autobusovych zastavkach a
poskytovani bezplatné autobusové dopravy
a bezplatného parkovani starsim osobam a
osobam se zdravotnim postizenim.

K dispozici je také sluzba socidlni dopravy
s osobnim asistentem, kterd osobam se
zdravotnim postizenim umoziuje plné se zapojit
do Zivota mésta, pokud nemohou vyuZivat
vefejnou dopravu.

0 mnoho sluZeb lze nyni poZadat on-line, coz
znamena, Ze osoby, které maji pristup k internetu,
nemusi opustit domov.
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Také systém sdilenych jizdnich kol v Tartu pomaha

Y

mésté diky dostupnosti elektrickych jizdnich kol.

Tato jizdni kola se povaZuji za soucast zajistovani
méstské hromadné dopravy.

PFistupné bydleni a podpurné
sluZby

Velky dlraz je kladen na pfistupné bydleni
a podplmé sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, aby s nalezitou podporou mohly Zit
ve svych domovech co nejdéle.

Dostupna podpora zahruje bezplatné paj¢ovani
zvedaci plosiny, dodavky potravin dom( a
bezplatnou pojizdnou knihovnu.

Ke zlepsenim patfilo vybaveni autobusovych
zastdvek elektronickymi zvukovymi a
vizudlnimi informacemi

Vedeni mésta Tartu mi zajiStuje osobniho asistenta a Upravu

domacnosti a poskytuje sluzby v oblasti socidlni dopravy. To mi

umoZzriuje nezavisly Zivot doma a pfistup ke spolecenskému Zivotu
- navstévy kulturnich akci, kontakty s prateli a rodinou, navazovani
novych pratelstvi, vénovani se zalibam (zvifata v zajmovém chovu,
zahradnické prace) atd. Tyto sluzby jsou pro mé klicove a jsem opravdu
rada, Zze mésto Tartu naslo zplsab, jak mi tyto sluzby poskytovat.“

Meelika Siilsalu, ¢lenka Svazu nevidomych jizniho Estonska




Aktivni starnuti

Mésto v souCasné dobé prijima strategii
aktivniho starnuti, jejimz cilem je zlepsit télesnou
a duSevni pohodu, aby starsi osoby mohly
zlistat nezavislé a setrvat déle na trhu prace
i si uZivat Zivota obecné. Strategie obsahuje
pokyny a Skoleni zaméfujici se na prevenci padd
u starsich osob.

Projekt nazvany ,DrZet krok s casem®, ktery
byl zahdjen v roce 2013, nabizi workshopy pro
starsi osoby zahrnujici Sirokou Skalu témat,
vcetné sobéstacnosti a zdravého Zivotniho stylu.

Projekt z roku 2017 nazvany ,Klub chytrych
zafizeni pro starsi“ zapojil Zaky patych tfid do
seznamovani starsich osob s pouZivanim chytrych

telefon(l a dalSich zafizeni IT.

Strategie rozvoje mésta Tartu do
roku 2030

Strategie rozvoje mésta Tartu do roku 2030
zahrnuje dlouhodobé cile tykajici se udrzitelné
a vysoce kvalitni pristupnosti. Rozhodnuti jsou
zaloZena na prioritach, o nichZ rozhodli ob¢ané
Tartu, spolu s analyzou osvédcenych postupll z
jinych mést jak v Estonsku, tak i v zahranici.

Kromé fyzického zlepSeni v oblasti dopravy,
parkovani, cyklostezek, stezek pro chodce
a dalSich zafizeni se strategie zaméfuje na
informacni a komunikacni technologie.

V ptipadé Tartu jde predevsim o naslouchani
ob¢antm a jejich potfebam.

Systém inteligentniho sdileni jizdnich kol ve
meésté Tartu pomdhd osobdm, jeZ fyzicky stav
omezuje v pohybu po mésté
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Chania

Recko

ZVLASTNI
ZMINKA

za pouzivani informacnich
technologii k zajisténi
pfistupného parkovani

Mésto Chania na ostrové Kréta ma 108 642 obyvatel.
Mistni hospodarstvi je zalozeno na zemédélstvi, cestovnim ruchu a sluzbach

a mésto ma dlouhou historickou a kulturni tradici, ktera se datuje jiz vice

nez 5 000 let.

Pfistupnost je prioritou jak pro obyvatele, tak pro turisty.

»Pro mésto Chania je rozhodujici
otazka spravedlivého pFistupu
obé&ani i navstévnikua ke sluzbam
a vyrobkim, na pracovisté a do
veFejnych prostor.“

Odstranéni pfekaZek p¥Fistupu

Mésto Chania dokoncilo vyznamny projekt v
oblasti pfistupnosti, ktery zahrnuje rekonstrukci
chodnikd v centru mésta s cilem zajistit, aby byly
vsechny chodniky Sirsi nez 1,5 metru, aby se
na nich nenachdzely Zadné prekazky a aby byly
opatreny ukazateli trasy pro nevidomé.

Kazdy novy plan obnovy nebo projekt
rekonstrukce verejnych prostor ve mésté musi byt
nyni provadén v souladu s pravidly pristupnosti.

Inovace v oblasti pFistupného
parkovani

Mésto rovnéz zavedlo systém inteligentniho
parkovani pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tento inovativni systém, ktery je zpocatku
provozovan jako pilotni projekt, je koncipovan
tak, aby spravoval vice nez 160 vyhrazenych
parkovacich mist ve mésté.



Integrovany systém zahmuje vyhrazena mista
a karty pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
pozemni senzory na kazdém parkovacim misté
a specializovanou platformu pro spravu téchto
mist. Dopravni policie ma v redlném case pristup
k platformé, ktera upozorfiuje na pfipadné
nezakonneé vyuzivani mist.

PFistupna doprava pro obyvatele
a navstévniky

Mésto rovnéz spolecné s mistnim sdruzenim
osob se zdravotnim postizenim  zfidilo
pfistupnou taxisluzbu. Vozidla taxisluzby jsou
dostupna jak pro rezidenty, tak pro navstévniky,
a lze je rezervovat telefonicky.

Na trase po centru mésta ma rovnéz zacit
jezdit pristupny elektricky minibus.

Plosiny SEATRAC jsou zcela a
snadno pristupné pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

O Pldnek zndzorriujici vyhrazend parkovaci mista

Bezbariérovy cestovni ruch

Mésto Chania provozuje pét ploSin SEATRAC,
které osobam se zdravotnim postizenim
umoZnuji Uplny a snadny pfistup k mofi z
meéstskych plazi.

Chania navic provozuje interaktivni virtudlnf
prohlidku mésta.

Spoluprace s komunitou osob se
zdravotnim postiZenim

Mésto Chania navazalo Uzkou a ucinnou
spolupraci se sdruzenim osob se zdravotnim
postiZzenim ve mésté, které je hlavnim zastupcem
komunity osob se zdravotnim postizenim na
mistni drovni.

Tento vztah ved!| k fadé iniciativ, vCetné zfizeni
Ufadu pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery
je odpovédny za planovani politik a opatfeni na
podporu integrace.

Vedlo to rovnéZ k zapojeni osob se zdravotnim
postizenim do vSech poradnich organd a k
vypracovani novych mistnich politik.

PAS]



Plan mobility

Strategickym cilem mésta Chania je dosahnout
neustalého zlepSovani pristupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim a starsi osoby v celém
mésté. Pro dosaZeni tohoto cile ma zasadni
vyznam silny ddraz na zvySovani povédomi o
otazkach mobility.

Internetové stranky a mobilni aplikace mésta
byly navrZzeny osobami se zdravotnim postiZzenim
a mésto nabizi fadu dostupnych transakci a on-
line sluZeb.

Vsechny iniciativy  byly  zaclenény do

strategického planu mobility (SVAK). Plan mobility

je monitorovan a co Sest mésic(l vyhodnocovan O Bezbariérovd pobtezni promendida
s vyuZitim nejnovéjsich udaji a vysledkd. Toto

hodnoceni poté prispiva k rozhodovani o dalSich

krocich k zlepSeni pFistupnosti.

Prizkumy zaméfené jak na obyvatele, tak na

navstévniky se zdravotnim postizenim ukazuiji

velmi vysokou miru spokojenosti s pfistupnosti D
verejnych prostor mésta a turistickych atrakci.

Zucéastnéte se soutéze
Access City Award 2021!

11. rocnik soutéze bude zahdjen na jafe 2020 (datum bude
upresnéno). Prihlasky lze podat vyplnénim a zaslanim on-line
formulare ve stanovené |h{ité.

Podrobné informace budou k dispozici na adrese:
ec.europa.eu/social/accesscityaward

Utast v soutéZi Access City Award je pfileZitosti k ocenéni prace vaseho mésta v oblasti
pristupnosti. Pfedstavuje také jedinetnou moZnost porovnat vas pokrok v této oblasti s
jinymi mésty, podélit se s nimi o své zkusenosti a poucit se od nich.

Prostudovani otazek v prihlasce je vynikajicim zplisobem, jak analyzovat vase politiky v
oblasti pristupnosti a urcit jejich silné a slabé stranky.

Vitézové obdrZi rovnéz finan¢ni odmeénu.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=cs
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Desetilete

vyroCi udélovani ceny
Access City
Award

Ptiklady osvédcenych postup( pfi
zlepSovani pristupnosti mést v EU

#EUACCESSCITY
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° [ 4
Desetilete
vyro&i udélovani ceny
Access City Award

Avila, Spanélsko
© Shutterstock

Udélenim ceny Access City Award 2020 slavime také 10 let
soutéZe ceny Access City Award. Tento milnik nabizi vhodnou
prilezitost zamyslet se nad tim, co v minulych letech pomohlo
vitéznym méstlm vyniknout nad ostatnimi.

Tato mésta maji rdznou velikost a pochazeji
z rlznych zemi a kultur. Nékteré z nich celi
dalsim problém0im souvisejicim s historii a
topografii, zatimco jina jsou modernéjsi.

Existuji vsak dva jasné prvky, které kazdého
z vitéz( charakterizuji. Prvnim je silné a
trvalé odhodlani na politické urovni tykajici se
zajisténi pristupnosti. Druhym je nepfetrzita
spoluprace mésta a organizaci osob se
zdravotnim postiZzenim a starSich osob pfi
stanovovani priorit a sledovani provadéni.

Tito predchozi vitézové ukazuji, jak mohou
meésta svym odhodlanim uplatriovat tyto dvé
zakladni zasady dosahnout pro viechny své
obcany udrzitelné ptistupnosti a zaclenéni.

Lyon, Francie
© Shutterstock

Zasedani sité Access City Award

0Od roku 2018 bylo vzhledem k tomu, Ze se
fada vitéznych mést nadale zlepSuje, zavedeno
zasedani sité Access City Award a prvni z nich se
konalo v Lyonu (vitéz Access City Award 2018).
Tato jednodenni akce je uspofadana ve vitézném
mésté s cilem spojit minulé vitéze. V fijnu 2019
usporadalo meésto Breda celodenni akci za
Ucelem sdileni osvédcenych postupll v oblasti
inkluzivniho cestovniho ruchu, pohostinnosti a
dostupnosti kulturnich a volnocasovych aktivit.
Zastupci 20 mést a mistnich organizaci si na
akci vymeénili informace o svych ocenénych
iniciativdch v oblasti pfistupnosti. Ugastnici se
poté zucastnili ¢tyr navstév historickych pamatek
v Bredé a vyzdvihli pristupnou vefejnou dopravu
a sportovni a volnocasové aktivity.
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Cena Access City Award:

10 vitéznych mést

2011 - Avila, Spanélsko 2016 - Milan, Italie

2012 - Salcburk, Rakouskoa 2017 - Chester, Spojené kralovstvi
2013 - Berlin, Némecko 2018 - Lyon, Francie

2014 - Goteborg, Svédsko 2019 - Breda, Nizozemsko

2015 - Boras, Svédsko 2020 - Varsava, Polsko

Mapa mést,
ktera vyhrala
ocenéni:

Mapa EU v roce 2020

Varsava

e I Berlin
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2011

Avila, Spanélsko

Hapticky model dvilskych hradeb

Prvnim vitézem ceny Access City Award bylo stfedovéké mésto Avila,
které na porotce ucinilo dojem komplexnim pfistupem k pfistupnosti.

V roce 2002 vypracovalo mésto zvlastni akeni
plan pro pristupnost v Avile, ktery byl vychozim
bodem pro preménu starého meésta a jeho
zpristupnéni osobam se zdravotnim postizenim.

Proméstskouradu je pristupnost zakladniotazkou,
ktera se promita do v3ech oblasti ¢innosti, vcetné
uzemniho planovani, stavebnictvi, komunikace a
dopravy. Mistni osoby se zdravotnim postiZzenim
jsou zapojeny do vytvareni mésta pro vsechny
a zohlednovani pfistupu k zaméstnani, kulture a
volnocasovym aktivitam.

V roce 2007 mésto zfidilo také specializovany Gtvar
pro pristupnost, ktery ma posoudit a analyzovat miru
pristupnosti ve mésté, se zvlastnim zamérenim na
potteby viastnik podnikdi.

Pristup ke karmelitdnskému kldsteru sv. Terezie

© mésto Avila

Od udéleni ceny se Avila i nadale zamé&rovala na
odstraniovani prekazek pro obyvatelnost mésta.

Iniciativy zahrnuji vytvareni pracovnich prilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim, sniZovani
zavislosti a podporu nezavislého Zivota.

Prioritou je rovnéz zlepSeni zastavéného
uzemi, komunikaci a dopravy, véetné dalsiho
zlepSovani dostupnosti verejné dopravy a
finan¢ni podpory k zachovani vozového parku
pristupnych vozidel taxisluzby.

Mésto také analyzovalo svou nabidku pro
turisty se zdravotnim postizenim a shromazdilo
informace o dostupnych trasach, prohlidkach s
prlivodcem a jinych prvcich, v€etné informaci v
alternativnich formatech.

»Cena pro mésto Avila byla
potvrzenim toho, Ze jsme
se vydali spravnou cestou,
aby se mésto stalo méstem
véech lidi.“

Starosta mésta Avila



Hodnoceni Uspéchu ,Etappenplan®
© mésto Salcburk
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2012

Salzburg, Rakousko

V roce 2012 se vitézem stalo rakouské mésto Salcburk. Vybrano
bylo kvili svému dlouhodobému odhodlani, soudrZznému pfistupu
a vynikajicim vysledkam pfi zajistovani pfistupnosti s pfimou
ucasti osob se zdravotnim postizenim.

Iniciativy k zlepSeni pfistupnosti v Salcburku v Etapovy plan je rozdélen do Sesti oblasti cinnosti,
té dobé zahrnovaly systémy hmatové orientace za néz odpovida mésto Salcburk:
a navadéni pro nevidomé chodce, dostupnou s Vzdslavani

verejnou dopravu s dotovanym jizdnym, bezplatny
pfistup na parkovisté pro Fidice se zdravotnim
postiZzenim a systémy na podporu starsich osob,
aby mély odvahu vydat se do mésta. = Planovani a bydleni

m Zameéstnanost

m Zdravi a socialni véci

. ,,, o = Mobilita a vefejna doprava
0d roku 2012 pokracuje mésto v Usili o zlepSeni

pristupnosti prostfednictvim Fady projekt(, vcetné
omalovanek pro déti, které obsahuji pozitivni a
inkluzivni obrazky déti se zdravotnim postizenim.

= Volny ¢as a kultura

Po roce provedlo mésto vyhodnoceni planu, v
jehoz ramci shromazdilo informace od osob se
zdravotnim postizenim, aby urcilo dalSi kroky,
které navazou na pokrok, jehoz plan dosud dosahl.

Jednim z hlavnich novych projektd byl tzv.
,Etappenplan“ (etapovy plan), ktery byl zaveden
v roce 2016. Cilem planu je pfijmout opatfeni
ke splnéni cil&l a pokyn(i stanovenych v Umluvé
OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.
Projekt zahrnuje osoby se zdravotnim postiZzenim
i externi odborniky, naptiklad z Institutu pro lidska
prava na univerzité v Salcburku.

»Cena Access City Award zajistila
ve mésté Salcburk jesté vétsi
informovanost o pFistupnosti
a pomaha nam pFi provadéni
mnoha dalSich opat¥eni.”

Sabine NeusiiB, zdstupkyné pro zdravotni postiZen,

mésto Salcburk
Omalovdnky s pozitivnimi obrdzky tykajicimi se zdravotniho postiZzeni

© mésto Salcburk



36

© mésto Berlin

Berlinsky zdkon o mobilité vstoupil v
platnost v lété 2018

2015

Berlin, Némecko

Mésto Berlin bylo v roce 2013 vybrano jako vitéz kvlli svym
strategickym a inkluzivnim politikam v oblasti pfistupu, které
pokryvaji vSechny aspekty Zivota ve mésté a jsou pevné zakotveny
jak v politickém, tak v rozpoCtovém ramci mésta.

Mésto bylo rovnéZ ocenéno za své inovativni
pristupykpfistupnosti,jakojsouinternetovéstranky
www.mobidat.net zaméfené na osoby se
smyslovym postizenim, zhorSenou schopnosti
pohybu a kognitivnimi poruchami. Internetové
stranky obsahuji databazi s 31 000 zaznamy, které
poskytuji informace o pristupnosti Siroké Skaly
zafizeni v celém mésté.

Trvalym cilem mésta je ucinit Berlin mobilnéjsi,

Berlinsky zakon o mobilité, ktery vstoupil v
platnost v lété 2018, je prvni svého druhu v
Némecku. Na jeho vytvoreni se podilela sdruzeni
pro mobilitu, méstskeé ctvrti, odpovédna oddéleni
Senatu a zastupci Spolkového snému.

Berlinsky zakon o mobilité zarucuje, Ze vsichni —
mladi i stafi lidé, at uZ se zdravotnim postiZzenim
¢i bez postizeni - mohou byt mobilni, a to
bezpetnym a nezavislym zptisobem. Pfedmeéstia
metropolitni oblast Berlina a Braniborska budou
lépe propojeny autobusovymi a Zelezni¢nimi
trasami a cyklistickymi stezkami. Ocekava se,
Ze pristupna bude také fada oblasti, které jsou v
soucasnosti bez auta obtizné dostupné.

Berlin si stanovil za cil zajiSténi pfistupnosti
bez prekazek. Jednim z hlavnich nastrojd, které
pomahaji tohoto cile dosahnout, je kulaty stdl
,Bezbariérové mésto“. Kulaty stll vede tajemnik
pro dopravu a setkavaji se u néj zastupci vlady,
podnik a organizaci osob se zdravotnim
postizenim. Cilem je dohodnout se na prioritach
a iniciativach k zvySeni pfistupnosti Berlina v celé
fadé oblasti, v€etné cestovniho ruchu, hoteld a
restauraci, prdmyslu, obchodu a dopravy.

»,Diky cené Access City Award p¥itahuje
Berlin znaénou mezinarodni pozornost a
nadale se zapojuje do intenzivnich vymén
s dalSimi evropskymi mésty za ucelem
zlep$eni pFistupnosti.”

Ingmar Streese, stdly tajemnik pro dopravu, mésto Berlin

Berlin, Némecko


https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat/

Goteborg, Svédsko

2014

Goteborg, Svédsko

V roce 2014 porotci konstatovali, Ze v Goteborgu existuje jasny
politicky cil zajistit, aby bylo mésto pfistupné pro vsechny.

V ramci tohoto zavazku mély vSechny organy verejne spravy a podniky
povinnost sestavit seznamy verejnych budov a prostor, v nichz sidli,
aby bylo mozné posoudit jejich dostupnost.

Na seznamu musela byt uvedena kazda
verejna budova a prostor ve mésté Goteborg.
To zahrnovalo Skoly, bydleni pro starsi osoby,
muzea, knihovny, sportovni zafizeni a hristé.

Timto se méstska rada zavazala k ,holistickym
a komplexnim naslednym opatfenim tykajicim
se pristupnosti ve mésté*.

Goteborg zavedl od roku 2014 Sirokou Skalu
novych opatreni. To zahrnovalo iniciativy k zlepseni
pFistupu do muzei a pop-up studio, aby se mohli
zaméstnanci mésta pfimo seznamit s problémy
souvisejicimi se zdravotnim postizenim. Mésto
rovnéz realizuje filmovy projekt, jehoZ cilem je
motivovat osoby se zdravotnim postizenim k
tomu, aby zaznamenavaly své nazory na oblasti,
které je tfeba zlepsit.

-Pro Goteborg bylo udéleni

Maria Bernstrém Printz, feditelka pro rozvoj pristupnosti,

meésto Goteborg

ceny
potvrzenim, Ze jsme na spravné cesté.”

Global Destinations Sustainability Index urcil
Goteborg jako nejudrzitelnéjsi destinaci na svété.
Hlavni soucasti tohoto indexu je pristupnost.

Mimoto byla vyvinuta aplikace s cilem umoZznit
osobam se zdravotnim postiZzenim zapojit se do
kulturnich akci v méstskych arénach.

Aplikace, ktera byla zavedena v roce 2017,
zajistuje béhem akci Zivou vizudlni interpretaci
a tlumoceni do znakového jazyka. Soucasti
aplikace je také indukcni smycka, ktera umoZziiuje
zesileni zvuku.

Aplikace obsahuje také informace o tom, jak se
dostat do arény, obdrzet pomoc na misté a ziskat
pristup na toalety, do restauraci a jinych zafizeni.

pro osoby se zdravotnim postiZenim

Byla vyvinuta aplikace na rozsiteni pfileZitosti
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2015

Boras, Svédsko

Bords, Svédsko
© Shutterstock

V roce 2015 zaujalo mésto Boras porotce svym jasnym,
dlouhodobym politickym zasazovanim se o koncepci ,mésto
Boras pristupné pro vsechny*.

Mésto uplatfiovalo standardy pristupnosti, které Sly nad ramec
pravnich norem, a poskytlo dotace na zpfistupnéni soukromého
bydleni, takze osoby se zdravotnim postiZzenim mély rovné
prileZitosti k nezavislému Zivotu.

Mésto je odhodlano zpfistupnit méstskeé prostredi
pro viechny bez ohledu na zdravotni postiZzeni
nebo vék. Vytvofilo databazi pfistupnosti,
ktera je dostupna ve verzi pro snadné cteni
a ve verzi s hlasovou syntézou. Internetové
stranky a informacni zpravodaj mésta jsou
rovnéz napojeny na telefonni sluzbu pro ty, ktefi
potfebuji podporu.

0Od ziskani ceny pokracuje Boras v dobré praci
s ohledem na rlizné aspekty Zivota ve mésteé.
To zahrnuje rozsifovani chodnikd a zlepSeni
pristupnosti parkll a zvyseni poctu pristupnych
prirodnich ploch.

Mésto usiluje o to, aby byly jeho internetové stranky
dostupnéjsi pomoci alternativnich formatdi.

Méstské knihovny zvysily také pocet knih, které
jsou k dispozici v jednoduchém jazyce, a zavedly
klidné oblasti.

Pro odborniky pracujici pro mésto byla zavedena
Skoleni zamérena na zvySovani informovanosti.
To se tykd Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jakoZz i alternativnich
forem komunikace a pokynt ohledné interakce s
osobami se zdravotnim postiZzenim.

Jind klicova iniciativa zahrnovala poskytovani
Skoleni osobam s mentdlnim postiZzenim, a to s
cilem poucit je o jejich pravech.

,qoto uznani rozhodné Vvice
zviditelnilo tvrdou praci, kterou
mésto odvedlo. PFedeviim nas

motivovalo k tomu, abychom se i
nadale ubirali spravnym smérem,
a ostatni vybidlo, aby usilovali
o zlepSeni pFistupnosti v jinych
oblastech.”

Herawati Nowak a Lena Mellblad, poradci pro zdravotni
w postiZeni, mésto Bords

Rozsiteni haptické dlazby v centru mésta Bords

© mésto Boras



PrestfiZeni pdsky bezbariérového parku Villa Finzi podporujiciho zacleriovdni

© mésto Milan

2016

Milan, Italie

V roce 2016 byl Milan ocenén za svUjj jednoznacny zavazek a Siroky

pristup k zajistovani pristupnosti.

V roce 2011 pfijal Mildn zasady Umluvy OSN o prévech osob
se zdravotnim postiZzenim. Zarovefi se zavazal rozvijet novou
kulturu pfistupnosti a strategicky, integrovany pfistup k zajisténi

,mésta pro vsechny*.

Mésto od té doby ve svém tfiletém klouzavém
programu verejnych praci uprednostriuje konkrétni
zlepSeni pristupu a vyclefiuje  odpovidajici
rozpoctoveé prostiedky.

Od doby, kdy v roce 2016 ziskalo cenu, uskutecnilo
meésto mnoho iniciativ. Jedna z téchto iniciativ
zahmovala zfizeni skupiny odbornikd na univerzalni
design s cilem zaméfit se na zpfistupnéni
sportovnich zafizeni mésta pro vsechny. To vedlo
k vyznamné renovaci a modernizaci; napfiklad
vsechny plavecké bazény ve mésté maji nyni u
bazénu zdvihaci zafizeni.

»Cena byla pro mésto jisté uznanim
pFistupu
tykajiciho se zaélefiovani, predevsim
to vsak byl impulz k tomu, abychom
cesté a

prace vykonané v ramci

pokradovali v nastoupené
délali vice a lépe.“

Mésto Mildn

Strategicky plan mésta (PEBA) obsahuje
zavazek tykajici se plné pfistupnosti z
dlouhodobého hlediska. Prosazuje rovnéz
zasady univerzalniho designu u viech subjektd,
které se podileji na navrhovani a vystavbé
meéstskych prostor.

Mésto také zefektivnilo proces planovani poZadavk(
na pristupnost v zajmu zajisténi vétsi ucinnosti.

K dalSim opatfenim v nedavné dobé patfi pristupné
parky a prolézacky; pracovni prileZitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim; pilotni projekt k
zlepSeni pristupnosti podnikd; pristupnéjsi vefejna
doprava a podpora pristupnych hotelovych pokojti.

© mésto Milan

39

Bezbariérové vybaveni hriste, Park Indra Montanelliho
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2017

Chester, Spojené kralovstvi

Chester se stal vitézem pro rok 2017. Porotce nadchlo odhodlani
meésta pribliZit historii kazdému. Chester se zamé¥il na zajisténi toho,
aby navstévnici se zdravotnim postizenim mohli v co nejvétsi mite
ziskat pfistup k jeho stfedoveke infrastrukture.

Chester rovnéz poskytuje toalety ,Changing Places*
pro osoby se zavaznym a komplexnim zdravotnim
postizenim, které by jinak nemusely byt schopny
stravit den v centru mésta.

Kromé plné pristupného vozového parku autobusti
musi byt i vSechna vozidla taxisluzby ve mésté
pfistupna pro invalidni vozik a musi mit takové
prvky, jako jsou indukéni smycky.

0d ziskani ceny pokracoval Chester ve zlepSovani
nova prestupni autobusova zastavka. Ta byla
vybudovana po konzultaci s Corporate Disability
Access Forum, v jejimZ ramci poskytlo prispévky
15 mistnich a regionalnich organizaci pro osoby
se zdravotnim postiZzenim.

PFestupni autobusova zastavka zahrnovala i
vypracovani pokynt pro pfistupnost, aby mohly

osoby se zdravotnim postizenim, pecovatelé
a rodinni pfislusnici  pfijmout informovanad
rozhodnuti a naplanovat svou navstévu.

Budova Storyhouse, ktera byla oteviena v kvétnu
2017, je knihovna, divadlo, kino a komunitni
centrum. Kazdorocné nabizi vice nez 2 000 cinnosti
pro mistni marginalizované skupiny, vcetné poradi
vhodnych pro osoby s autismem a prednasek pro
izolované a starsi komunity.

VSechny akce ve Storyhouse jsou pristupné. Mnoho
zaméstnanctl absolvovalo odbornou pfipravu a
mentoring zajistovany organizaci Dementia Friends.

ZlepSeni ve verejném prostoru prinesla prospéch
také uzivateldm invalidnich vozik(, majiteldm
vodicich pst a osobam pouZzivajicim slepeckou htil.

»Ziskani ceny v roce 2017 nas
inspirovalo k tomu, abychom délali
jesté vice pro zlepSeni Zivota osob se
zdravotnim postiZenim a star$ich osob.
Jsme hrdi na to, Ze prioritou méstské
rady zdstava i nadale pFistupnost a
inkluzivnost.“

Noveé prestupni autobusové nadraZi

© mésto Chester

Cllr Val Armstrong, Rada pro Cheshire West a Chester

Lepsi chodniky
© mésto Chester



Lyon, Francie

2018

Lyon, Francie

Vitéz z roku 2018, francouzské mésto Lyon, se rozhodl| zabyvat se
pristupnosti jako prifezovou otazkou a vyznamné investovat do
vytvareni bezbariéroveho a inkluzivniho prostredi.

Lyon se zaméfuje na dvé témata tykajici se
fyzické pristupnosti a pristupu k Zivotu ve mésté
a provadi program, ktery byl zahdjen v roce 2016
a potrva do roku 2024.

Usili o zlep3eni pfistupnosti koordinuje vedouci
mise v méstské radé. Vedouci podava zpravy
generalnimu sekretariatu mésta, ktery spojuje
iniciativy 14 odbor& magistratu, vcetné kultury,
vzdélavani, sportu, péce o déti a vefejnych ploch.

Priority byly schvdleny poradnim organem
slozenym z volenych zastupct a ufednik( mésta,
jakoZ i z 62 mistnich sdruzeni zastupujicich osoby
se zdravotnim postiZenim a starsi osoby.

Sluzba Optiguide poskytuje informace a
individualni pokyny, které umozriuji osobam se
zdravotnim postizenim samostatné cestovat
verejnou dopravou.

»Ziskani ceny znamena pro mésto Lyon
velkou hrdost a velkou odpovédnost, aby
si i nadale zaslouZilo tuto krasnou cenu,
ktera ocenila veskeré nase usili o fyzickou
pFistupnost, jakoZ i dostupnost Zivota ve

mésté pro vSechny.”

Thérése Rabatel, zmocnénkyné pro rovnost muzi a Zen a osob se

zdravotnim postiZzenim

Na konci roku 2017 wvydal Lyon pfirucku o
pristupnosti pro tym, ktery fidi vystavbu ve mésté.

V roce 2019 vydalo mésto rovnéz ,Privodce
pristupnou kulturni nabidkou* pro Sirokou verejnost.
Tato prirucka byla vypracovana po konzultacich
se sdruZenimi osob se zdravotnim postiZzenim z
meéstské komise pro pristupnost a s 28 kulturnimi
organizacemi, které jsou zapojeny do charty
kulturni spoluprace mésta.

Mésto planuje zpfistupnit do roku 2024 témér 700
budov a vefejnych prostor.

Privodce bezbariérovou kulturou

© mésto Lyon
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2019

Breda, Nizozemsko

Studenti prezentuji ndpady na lepsi dopravu sportovcl se
zdravotnim postiZzenim na schizi o vyzvdch, kterym mésto Cell

© mésto Breda

Porotcim se libil zejména komplexni pfistup mésta Breda k
odstranovani prekazek branicich pristupnosti. Mésto ma Ctyflety
plan (2018-2021), jehoZ cilem je vytvofit prostfedi, v némz je

pristupnost normou.

Platforma ,Breda pro vSechny“ svedla dohromady
zastupce mésta, cestovniho ruchu a vzdélavani,
jakoZ i organizaci osob se zdravotnim postizenim.
Jednim z cil& platformy ,Breda pro vsechny“ bylo
ucinit z mésta prvotfidni misto pro bezbariérovy
cestovni ruch.

Breda uplatiiuje zasady Umluvy OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim a je odhodlana
zajistit, aby se Breda stala nejlepSim méstem
Jpotvrzenym OSN*.

0d ziskani ceny jiz Breda dosahla vyznamného
pokroku. V cervnu 2019 prijala mistni vykonna
rada (College van burgemeester en wethouders)
nové plany vypracované na zakladé konzultaci s
odborniky a organizacemi zdravotné postizenych.

18 organizaci ve mésté Breda podepisuje takzvanou dohodu
0 mistni bezbariérové pristupnosti, coZ je zdvazek ucinit z
Bredy skutecné bezbariérove mésto podporujici zacleriovdani

4

© mésto Breda

V pristich nékolika letech se mésto zaméfi zejména
na to, aby se pristupnéjsi stala oblast traveni
volného c¢asu. To zahrnuje kavamy, restaurace,
nakupni centra a sportovni a kulturmni akce. Pro
pracovniky v pohostinstvi a maloobchodé se
organizuiji také vzdélavaci kurzy.

Doposud se pristup mésta k pristupnosti zaméfil
predevsim na osoby s télesnym postiZenim, od roku
2019 se vsak oblast ptisobnosti rozsifila i na osoby
s mentalnim ¢& skrytym zdravotnim postizenim,
napriklad na autismus. Vétsi diraz se klade take
na informace, které jsou pristupné osobam s nizkou
urovni gramotnosti.

Breda se zavazala, Ze od roku 2019 se v kazdém
novém obecnim planu zaméri na pristupnost a
inkluzivnost, a to za podpory odbornych poradc( s
titulem ,zvlastni Ufednik pro pristupné mésto“.

»Na cenu jsme hrdi. Souéasné
si uvédomujeme, Ze je na
nas, abychom doéasnou
pozornost spojenou  se
ziskanim ceny pfeménili na
udrZitelny budouci vyvoj.“

Miriam Haagh, mistostarostka Bredy



Varsava, Polsko

© Shutterstock

2020

Varsava, Polsko

Porotci vybrali VarSavu jako vitéze pro rok 2020 z davodu
obrovského pokroku, jehoZz bylo dosaZzeno v poslednich 10
letech, a silného odhodlani celého mésta zlepsit Zivot obcani se

zdravotnim postiZenim.

VarSava prijala akeni plan, ktery se zaméfuje na
informace, pracovni mista, vzdélavani, spolecnost
a infrastrukturu, pricemz vychazi ze zasad
univerzalniho designu.

Uloha zmocnénce pro pristupnost ma zasadni
vyznam pro zajisténi toho, aby byla v celém mésté
provadéna udrzitelna zlepseni.

VarSava uznava, Ze jesté zbyva hodné prace,
a vypracovala plany na trvalou rozpoctovou
podporu pristupnosti v nadchazejicich letech.

Uspé3nost opatfeni k zlepSeni pristupnosti v
predchozich letech je pravidelné sledovana
a hodnocena. Dalsi kroky jsou planovany
na zakladé vysledkd téchto hodnoceni a
jsou stanoveny jasné ukazatele pro méreni
budoucich iniciativ.

»0 cenu Access City Award usilovala

VarSava nékolik let. VSichni

Y v

pohodlné Zit a pracovat. V povaze naseho

mésta neni nékoho vylouéit.“

Rafat Trzaskowski, primdtor Varsavy

jsme se
pouéili, jak by méla moderni metropole
fungovat tak, aby v ni mohl kaZdy obéan

Jasné a komplexni normy pro pristup pomahaji
zajistit, aby kvalitni design a provedeni vsech
stavebnich projekt(i ve mésté zajistily uspokojivou
Uroven pristupnosti.

V budoucnu bude mit nova varSavska strategie
do roku 2030 dlouhodoby dopad na Uzemni i
socialni rozvoj mésta. Mezi priority patfi pristup k
zakladni i preventivni zdravotni pédi, lepsi socialni
pomoc a verejné sluzby, vcetné elektronické péce
a elektronické pristupnosti (informacni systém) pro
osoby se zdravotnim postiZzenim.

Jednim z konkrétnich cilll je odstranéni zbyvajicich
architektonickych prekazek. Iniciativy k dosaZeni
tohoto cile budou zahrnovat instalaci vytaht
do historickych mist, napriklad podél trasy

tazienkowska, a rekonstrukci vefejnych prostor.

Reka Visla ve Varsavé
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Uéast v soutéZi
Access City Award

2021

Access City Award oceriuje mésta, ktera usiluji o to, aby byla pro své

obcany pristupnéjsi.

Jedna se o iniciativu EU, kterd podporuje rovny
pfistup k Zivotu ve méstech pro osoby se
zdravotnim postizenim a umoZiiuje mistnim
organim prosazovat a sdilet osvédcené postupy.

V roce 2020, kdy si pfipominame 10. vyroci
udélovani ceny, pfidala Evropska komise financni
odménu pro vitéze a pro mésta na druhém a
tretim misté:

= 1. misto: 150 000 eur

= 2. misto: 120 000 eur

= 3. misto: 80 000 eur

Chtéli byste, aby bylo vase mésto jednim z
vitézl v pristim roce? Chcete se s ostatnimi
mésty podélit o své zkusenosti a opatfeni na
podporu pfistupnosti?

Kdo se muZe p¥ihlasit?

Zadatelem musi byt orgdn mésta s vice neZ 50
000 obyvateli v jednom z ¢lenskych statd EU. V
Clenskych statech, které maji méné nez dvé takova
mésta, se mohou Ucastnit také méstské oblasti
tvorené dvéma ¢&i vice mésty, pokud jejich celkovy
pocet obyvatel presahuje 50 000.

Cenu Access City Award nem(ize vyhrat dva roky
po sobé stejné mésto, takZe vitézné mésto v roce
2020 nebude v roce 2021 pfizvano. Vsechna
ostatni mésta, véetné mést, ktera ziskala druhou
a tfeti cenu, a mést, jimz byla udélena zvlastni
zminka, se mohou soutéZe znovu zucastnit.

Jako pomoc pfi pfipravé na Ucast v soutéZi budou
pokyny a pravidla Ucasti k dispozici ve v3ech
urednich jazycich EU na intemetovych strankach
soutéZe Access City Award 2021, a to od zacatku
lhiity pro podavani prihlasek.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catId=88&eventsId=1604&langId=cs

Vybérové Fizeni
Poroty budou posuzovat pfijatd a planovana
opatteni v téchto oblastech:

= zastavéné oblasti a verejné prostory,
= doprava a souvisejici infrastruktura,

= informace a komunikace, vcetné novych
technologii (IKT),

= vefejnd zafizeni a sluzby.

Poroty prihlasky vyhodnoti na zakladé téchto
Sesti kritérit:

= rozsah opatfeni,

= odpovédnost, mira angaZovanosti,

= dopad,

= kvalita a udrZitelnost vysledkd,

= zapojeni osob se zdravotnim postiZzenim a
pfislusnych partnerd,

= socialni inovace.

Vybérové Fizeni je rozdéleno do dvou fazi
predbéZny vybér na vnitrostatni irovni a konecny
vybér na evropské urovni. Narodni poroty v
kazdé zemi vyberou z vnitrostatnich Zadateld
maximalné tfi mésta pomoci hodnoticich kritérii
stanovenych Evropskou komisi.

Tito narodni kandidati postupuji do druhé
faze soutéZe a hodnoti je evropska porota.
Vitéz soutéze Access City Award 2021 bude
vyhlasen koncem listopadu 2020. Slavnostni
ceremonial je soucasti kazdoro¢ni konference
v ramci Evropského dne osob se zdravotnim
postiZenim, ktera se kond v Bruselu.

Sekretariat soutéZe Access

City Award

Pri pfipravé prihldsky vam mdZze pomoci
sekretariat soutéze Access City Award. Pokud
potfebujete dalsi informace, obratte se na:
secretariat@accesscityaward.eu
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Obratte se na EU

Osobné

Po celé Evropskeé unii se nachdzi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizsiho
stfediska naleznete na internetové strance:
europa.eu/european-union/contact_cs

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. MUZete se na ni obratit:
— prostrednictvim bezplatné telefonni linky: 00 8006789 10 11
(nékteri operatofi mohou tento hovor Uctovat),
— na standardnim telefonnim cisle: +32 22999696 nebo
— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: europa.eu/european-union/contact_cs

Vyhledavani informaci o EU

On-line

Informace o Evropskeé unii ve viech uUfednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach
Europa na adrese: europa.eu/european-union/index_cs

Publikace EU

Publikace EU, at uZ bezplatné, nebo placené, si mdZete stahnout nebo objednat na adrese:
publications.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrZet vice neZ jeden vytisk bezplatnych
publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na mistni informacni stfediska

(viz europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU vcetné vsech pravnich predpist EU od roku 1952 ve vsech Urednich
jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: eur-lex.europa.eu
Vefejné pFistupna data od EU

Portal verejné pristupnych dat EU (data.europa.eu/euodp/cs) umoZiiuje pfistup k datovym
souborCim z EU. Data lze bezplatné stahovat a opakované pouZit pro komercni i nekomercni tcely.


https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/index_cs
https://op.europa.eu/cs/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/euodp/cs/home

KaZdoro¢ni soutéZ o cenu Access City Award ocefiuje evropska mésta za jejich Usili zpfistupnit se
lidem se zdravotnim postiZzenim a starSim obcanlim. Tato broZura oslavuje Uspéchy vitéz( z roku
2020, mést, kterd se umistila na prednich mistech, a mést, kterd si vyslouzila zvlastni zminku - jedna
se 0 mésta Varsava (Polsko), Castello de la Plana (Spanélsko), Skellefted (Svédsko), Evreux (Francie),
Tartu (Estonsko) a Chania (Recko). Toto ocenéni vyjadfuje uznani konkrétnich kroka, které kazdé
mésto prijalo, aby zlepsilo svou pristupnost. K témto krok&m patfi zajisténi pFistupnosti vefejnych
prostor a kulturnich zafizeni, zlepSeni pFistupnosti v oblasti vefejné dopravy, lepsi sluzby pro osoby
se skrytym postiZzenim a inteligentni systém Fizeni parkovani.

Nase publikace si miZete stahnout nebo se zdarma prihlasit k jejich odbéru na
ec.europa.eu/social/publications

Chcete-li o Generalnim reditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni zacleriovani dostavat
pravidelné aktualni informace, zaregistrujte se na ec.europa.eu/social/e-newsletter a zdarma
budete odebirat elektronicky zpravodaj Socialni Evropa.

Social Europe

EU_Social

Urad pro publikace
Evropské unie ISBN 978-92-76-17371-7


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=cs
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=cs
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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