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#EUvsDiscrimination



https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination
https://www.facebook.com/socialeurope/

Informationen i denna guide har uppgetts av arbetsgivare i medlemslénderna i ett
frageformuldr som tagits fram for kampanjen EUvsDiscrimination. Uppgifterna om
anstdllningsmetoder, antalet anstédllda med funktionsnedsattning och de rimliga
anpassningsatgdrderna dar darfor subjektiva, och Europeiska kommissionen ar
foljaktligen inte ansvarig for deras giltighet.

Guiden har tagits fram av Magdi Birtha, rapportér fér kampanjen EUvsDiscrimination
och forskare pa European Centre for Social Welfare Policy and Research (det europeiska
centret for socialpolitik och forskning i sociala fragor).

Varken kommissionen eller personer som agerar pa kommissionens vagnar ar ansvariga
for hur denna information kan komma att anvandas. Mer information om EU finns pa
(http://www.europa.eu).



http://www.europa.eu
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KAMPANJEN
EUvsDISCRIMINATION

For att informera invanarna i EU
om ratten att inte diskrimineras
inledde EU-kommissionen i maj 2019
kampanjen #EUvsDiscrimination.

Kommissionen har tagit fram en webbplats, en
broschyr och nagra videofilmer pa alla officiella
EU-sprak for kampanjen, och faststéllt en strategi

for sociala medier. Pa webbplatsen kan du hitta
information om organ som arbetar for likabehandling
i ditt land, sa att du kan ta reda pa mer om hur du kan
ta vara pa dina rattigheter.

En annan del av kampanjen dr inriktad pa

rimliga anpassningar for personer med
funktionsnedséttning. Mellan maj 2019 och mars
2020 organiserade EU-kommissionen ett antal
evenemang i de medlemsstater dar skillnaderna

i sysselsattning mellan personer med och utan
funktionsnedsattning &r bland de storsta i EU.
Evenemangen syftade till att 6ka kunskaperna

om de mdjligheter att bekdmpa diskriminering pa
arbetsplatsen som EU-lagstiftningen garanterar.

P3a evenemangen gavs goda mdjligheter att mota
arbetsgivare och prata direkt med dem om férdelarna
med att anstélla personer med funktionsnedséttning
och erfarenheter av att gora rimliga anpassningar for
dessa personer.

BUKAREST

WARSZAWA

Evenemangen dagde rum
i foljande medlemsstater:

DEN 15 MAJ 2019 DEN 7 JUNI 2019 DEN 27 JUNI 2019
0 0 =
BRUXELLES BUKAREST WARSZAWA

BELGIEN RUMANIEN POLEN


https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination
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DEN 18 OKTOBER 2019

PRAG

DEN 6 DECEMBER 2019
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DEN 15 JANUARI 2020
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DEN 24 FEBRUARI 2020
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» EU:S DIREKTIV OM LIKABEHANDLING | ARBETSLIVET (DIREKTIV 2000/78/EG) FORBJUDER DISKRIMINERING PA
ARBETSPLATSEN PA GRUND AV ALDER KON, FUNKTIONSNEDSATTNING, RAS ELLER ETNISKT URSPRUNG, RELIGION
ELLER OVERTYGELSE OCH SEXUELL LAGGNING.

Sedan ar 2000 finns det lagstiftning om likabehandling pa EU-niva. Har faststills ligsta skyddsnivaer for alla som

arbetar i EU.

Lagstiftningen faststiller arbetsgivarnas
skyldighet att inte diskriminera pa
arbetsplatsen och arbetstagarnas ratt

att inte diskrimineras. EU-lagstiftningen
garanterar alltsa att mianniskor som arbetar
i EU har rétt till likabehandling nér det gadller
rekrytering, arbetsvillkor, befordran, l6n,
tillgang till yrkesutbildning, tjinstepension
och uppségning.

Alla EU:s medlemsstater har sedan lange inforlivat
direktivet om likabehandling i nationell lag. Men
alltfor manga kanner fortfarande inte till de
rattigheter som faststdlls i direktivet och det skydd
som det garanterar.

| en rapport fran 2014 om tilldmpningen av
direktivet om likabehandling oavsett ras eller
etniskt ursprung och direktivet om likabehandling i
arbetslivet faststalls att den framsta utmaningen
nu ar "att 6ka kdnnedomen om det redan befintliga
skyddet och att se till att direktiven genomfors

och tillampas béattre i praktiken”. Enligt en sarskild
Eurobarometerundersokning om diskriminering i

EU 2015 kanner nastan halften av de tillfragade
personerna inte till vilka rattigheter de har

om de skulle diskrimineras®. Det finns ocksa
undersokningar som visar att ungeféar en av atta
européer anser att de dr en del av en grupp som
riskerar att diskrimineras, for att de tillhor en
minoritet nar det gdller ras eller etnicitet, for att
de har en funktionsnedsattning eller pa grund av
deras kon, sexuella laggning, alder, religion eller
overtygelse.

Diskriminering, hatpropaganda och attacker
mot minoriteter ar tyvarr fortfarande vardag for
manga manniskor i EU.

Sarskilt markbart dr att andelen

anstallda bland personer med och utan
funktionsnedsattning fortfarande skiljer sig
med hela 24,2 procentenheter”. Personer
med funktionsnedséttning anstiills i
mindre utstrdckning dn personer utan
funktionsnedséttning, och skillnaden ar
annu storre for personer med allvarligare
funktionsnedsattning. Personer med

funktionsnedsattning har traditionellt varit
utesténgda fran arbetsmarknaden, vilket har lett
till att de blivit social utestédngda och utslagna, i
hégre grad riskerat att bli fattiga och i mangt och
mycket hindrats att delta i samhallet. Arbete ar
likval avgorande for att uppna social inkludering
och minska fattigdomen och ojamlikheten i EU.

Den stora skillnaden i sysselsattning bestar

trots att EU och alla medlemsstater har
ratificerat FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning, som
uttryckligen férbjuder diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden och i
vilken de statliga parterna uppmanas att se till
att rimliga anpassningar gors pa arbetsplatserna.
Med rimliga anpassningar menas att nddvandiga
och lampliga anpassningar gors for att personer
med funktionsnedsdttning ska kunna atnjuta sina
manskliga rattigheter. Rimliga anpassningar gor
att personer med funktionsnedsattning far battre
tillgang till den 6ppna arbetsmarknaden.



NAGRA FORDELAR MED ATT
ANSTALLA PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

VVVVVVVVYVVYYVYY

EN TITT PA DEN
7~ EKONOMISKA
7% | MOTIVERINGEN

Mojliggor rekrytering fran en bredare grupp

Minskar personalomsattningen

Minskar kostnaderna for hélsa pa arbetsplatsen

Minskar personalfranvaron

Okar arbetsmoralen

Okar forstaelse for olika kunder, vilket leder till fler kunder
Positiv inverkan pa foretagets image

Minimerar de rattsliga riskerna

1,48 euro i avkastning for varje spenderad euro

Okade krav fran partnerorganisationer

Storre marknad, eftersom 1 av 3 personer i aldrarna 50-65
far en funktionsnedsattning

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A52014DC0002

3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077
4 Eurostats gemenskapsstatistik dver inkomst- och levnadsvillkor, analyserad av ANED: https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017
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SYSSELSATTNINGSGRADEN
EFTER FUNKTIONELL STATUS OCH
MEDLEMSSTAT (20-64 AR)

Sysselséittningsgraden

FUNKTIONSNEDSATTNING
NEJ
%
50,6 74,8
Skillnad
(i procentenheter

Kélla: gemenskapsstatistik 6ver inkomst-
och levnadsvillkor 2017 enligt ANED:s analys.

2017 ¢

FUNKTIONSNEDSATTNING FUNKTIONSNEDSATTNING
JA NEJ Skillnad JA NEJ Skillnad
% % (i procentenheter) % % (i procentenheter) 24 2

AT 56,3 769 20,6 IE 322 743 42,2

BE 425 744 518 I 518 655 13,7 Syftet med denna guide &r att 6ka den allm@nna

BG 395 737 342 LT 473 792 31,9 forstaelsen for V?d rimliga.anpessr]ing.alf éir och
hur man genomfor dem. Guiden &r sarskilt inriktad

cYy 473 71,0 23,7 LU 530 689 16,0 pa rimliga anpassningar och funktionsnedsdttning och
belyser nagra av fordelarna med att anstélla personer med

CZ 494 791 29,7 Lv. 618 789 17,1 funktionsnedséttning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
| viss utstrackning syftar guiden till att sla hal pa myter

DE 518 794 27,7 MT 372 736 36,5 och utmana vanliga stereotyper och missuppfattningar

DK 577 808 231 NL 585 815 23,0 om kostljader C.J.Ch svarigheter med at.t gora rir!jligg
anpassningar for personer med funktionsnedsattning.

EE 62,2 830 20,8 PL 425 745 32,0 . .
Har presenteras lovande metoder fran engagerade

EL 36,7 59,7 23,0 PT 561 750 18,9 offentliga och privata arbetsgivare i hela EU, som redan
bidrar till att inkludera personer med funktionsnedsattning

ES 40,1 676 27,5 RO 437 743 30,6 pa arbetsmarknaden med hjalp av olika atgarder och en
vision om att skapa en flexibel arbetsmarknad med en

FI 544 744 20,0 SE 526 835 30,9 stor mangfald. Alla arbetsgivare ar éverens om en sak: att

FR 555 740 18,6 s 537 735 198 det finns personer med funktionsnedsattning pa kontoret

eller foretaget ar bra for alla inblandade. Slutligen kommer

HR 338 659 32,2 SK 57,7 800 22,4 guiden férhoppningsvis att inspirera andra arbetsgivare till
att anstalla fler personer med funktionsnedsattning och

HU 46,7 761 29,5 UK 529 834 30,5 hitta l6sningar for att géra rimliga anpassningar for dem.



» VAD FINNS DET FﬁRoTYPER AV

DISKRIMINERING PA ARBETSPLATSEN?

» Direkt diskriminering ar ndr en arbetsgivare behandlar

en person samre &n nagon annan skulle ha behandlats

i en jamforbar situation, pa grund av alder, kon,
funktionsnedsattning, ras eller etniskt ursprung, tro eller
overtygelse, eller sexuell laggning. Ett exempel ér om en
arbetsgivare inte rekryterar en person fér att den ¢r 6ver
50 dr.

Indirekt diskriminering dr ndr en praxis, policy eller regel
som galler alla har negativa konsekvenser for vissa. Det
handlar om regler eller policyer som till en bérjan verkar
neutrala, men som egentligen diskriminerar vissa personer.
Till exempel kan regler som missgynnar deltidsanstdéllda
indirekt diskriminera kvinnor, eftersom de flesta
deltidsansttillda dr kvinnor.

Trakasserier dr en annan form av diskriminering pa
arbetsplatsen. Det ar oonskat beteende, mobbning

EU-LAGSTIFTNINGEN OMFATTAR FLERA TYPER AV DISKRIMINERING:

eller annat upptradande som syftar eller leder till att
skapa en hotfull, fientlig, fornedrande, férédmjukande
eller krankande stamning. Det kan till exempel vara
om en chef eller en kollega skimtar pd homosexuellas
bekostnad med en homosexuell medarbetare.

P En foreskrift att diskriminera &r nér en person

uppmanar en annan person att diskriminera nagon.
Det kan till exempel vara om en arbetsgivare ber ett
bemanningsféretag att bara s6ka efter arbetstagare
under 40 dr.

P Repressalier &r nar klagomal om diskriminering far

negativa konsekvenser for de som klagat. Det kan till
exempel vara att ndgon avskedas eller inte blir befordrad
for att den har anmdilt chefen f6r diskriminering.
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VAD AR

RIMLIGA

Rimliga anpassningar ar alla andringar som
behdver goras i sjalva arbetet eller i arbetsmiljon
for att en person med funktionsnedsattning ska
kunna ansoka om, utféra och gora karriar inom

ett jobb eller delta i fortbildning pa samma villkor
som andra. Syftet med rimliga anpassningar ar att
personer med funktionsnedséttning ska fa tilltréde
till, kunna delta i eller géra karriér i arbetslivet.
Med hjdlp av rimliga anpassningar kan anstéllda
med funktionsnedsattning uppna samma resultat
och ha samma moéjligheter som anstallda utan
funktionsnedsattning, genom att géra saker pa ett
lite annorlunda satt.

Rimliga anpassningar &r till for alla arbetstagare
med funktionsnedsattning. Ratten till rimliga
anpassningar galler all arbetsrelaterad verksamhet
som omfattas av EU-lagstiftningen, vilket ar

allt ifran ansdékningsprocess och uppsagning

till arbetsvillkor och l6netillagg. Om du har en
funktionsnedséttning och tycker att ditt arbete
eller din arbetsplats behdver anpassas kan du
begdra rimliga anpassningar.

ANPASSNINGAR?

VAD SAGER LAGEN?

Enligt EU:s direktiv om likabehandling i arbetslivet maste arbetsgivare gora rimliga
anpassningar for arbetstagare med funktionsnedséttning sa ldnge det inte medfér en
oproportionerlig borda for arbetsgivaren. Anpassningarna kan till exempel besta av
tekniska l6sningar, som att tillhandahalla viss utrustning. Enligt direktivet innebar rimliga
anpassningar att

(¢] arbetsgivaren skall vidta de atgarder som behévs i det konkreta fallet for att gora
det majligt for en person med funktionshinder att fa tilltrade till, delta i eller géra
karridr i arbetslivet, eller att genomga utbildning, savida saddana atgarder inte
medfor en oproportionerlig borda for arbetsgivaren. Om denna bérda i tillracklig grad
kompenseras genom atgdrder som redan ingar i den berérda medlemsstatens politik
for personer med funktionshinder bér den inte anses oproportionerlig.

(Artikel 5 i direktiv 2000/78/EG.)

Rimliga anpassningar &r ocksa en skyldighet enligt konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning som EU och alla EU-medlemsstater dr parter i. | konventionen
definieras de som

"nédvéindiga och dndamdlsenliga éndringar och anpassningar, som inte innebdr en
oproportionerlig eller omotiverad bérda ndir sG behévs i ett enskilt fall for att sckerstdlla att
personer med funktionsnedscittning pd lika villkor som andra kan dtnjuta eller utéva alla
mdnskliga réittigheter och grundldggande friheter.” (Artikel 2 i konventionen om rdttigheter
fér personer med funktionsnedscittning.)




» OLIKA TYPER £
AV ANPASSNINGAR

De framsta typerna av rimliga anpassningar ar tekniska losningar, anpassade
arbetsformer, fortbildning och kunskapshéjande atgarder.

De tekniska lésningarna kan vara att ) anpassade arbetsformer, tex. i form av flexibla =
) ) arbetstider, distansarbete, ledighet, flytt till ett ';'
> installera hissar eller ramper, annat kontor eller omplacering till en annan tjanst =
) anpassa hojden pa kontorsmabler, om arbetstagaren begar det, CHECKLISTA: é
P installera mjukvara som tex. skarmldsare, ) fortbildning for att hjalpa arbetstagare att [y 2
Skérmfﬁrstorare, taligenkéinning etc, anvanda tekniska hJalpmede[ pé Jobbet och VAD AR EN R’ML’G E
P tillhandahalla braille-skarmar eller, mentorsverksamhet for att géra det mojligt AN PASSN I N G? 5
P installera direkttolkning via telekommunikation. for arbetstagare att dverbrygga hinder pa : E
arbetsplatsen, » Kommer anpassningen att fungera? =
Notera att rimliga anpassningar kompletterar ) andrade tillvigagangssitt och policyer, tex. Tillgodoser den de sarskilda
tillgéinglighetsatgérder. Om arbetsplatsen centralisering av de system som arbetstagare behov som arbetstagaren med
redan ar tillgdnglig ar det mycket lattare och anvénder for att begéra tillganglighetsstsd, funktionsnedsattning har?
bllllgare att gora rimliga anpassningar av den » kunskapshéjande atgérder, sa att personer Ar den praktisk?
tekniska utrustningen. . e L
med funktionsnedsattning kan utfora sitt

Medfor den ohallbara direkta eller

Rimliga anpassningar kan ocksa handla om arbete i en stodjande arbetsmiljé. e

Om anpasshingen medfor kostnader,
finns det externa resurser (ekonomiska

bidrag eller sakkunniga) som kan
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- anvandas for att stddja arbetstagaren?

MYTER OM RIMLIGA ANPASSNINGAR Kommer anpassningen att hindra andra

b De ar oftast dyra. arbetstagare att gora sina jobb?

p De é&r ofta komplicerade att genomfora. Kan anpassningen goras utan

b Det behdvs alltid specialistkunskaper for att planera och genomféra rimliga anpassningar. negativa konsekvenser for hélsan

b Foretagets hogsta ledning prioriterar inte att anstalla personer med funktionsnedsattning. och sakerheten?

13 \ VAD AR RIMLIGA ANPASSNINGAR?

b Att anstélla personer med funktionsnedsdttning skulle 6ka halso- och sakerhetsriskerna.




LOVANDE METODER FOR ATT ANSTALLA PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING PA DEN
OPPNA ARBETSMARKNADEN

| detta avsnitt presenteras lovande metoder
som samlats in som en del av kampanjen
#EUvsDiscrimination, efter livliga samtal
med arbetsgivare under de nationella
kunskapshdjande evenemangen.

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

N&r vi valde bland metoderna var en viktig

aspekt att ta med arbetsgivare fran bade

offentlig och privat sektor. Det r6r sig om
engagerade arbetsgivare, som har anstallt
personer med funktionsnedsattning pa den 6ppna
arbetsmarknaden och redan visat vagen for hur
man pa ett bra satt kan gora rimliga anpassningar
for arbetstagare med funktionsnedsattning inom
olika arbeten.

Nar man laser om de olika metoderna forstar
man att det redan finns manga arbetsgivare i EU
som engagerar sig for att skapa en inkluderande
arbetsplats, genom att géra vissa nédvandiga
anpassningar. De gor detta for att de tycker att
arbetsmiljon och verksamhetens resultat har
forbattrats genom att de har anstallt personer
med funktionsnedsattning.

i \ LOVANDE METODER FOR ATT ANSTALLA PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING PA DEN GPPNA ARBETSMARKNADEN
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o EXEMPEL FRAN
DEN OFFENTLIGA SEKTORN

Personer med funktionsnedséttning pa Bruxelles Environnement
(Belgien)

@ Personer med intellektuell funktionsnedsittning pa
provinsforvaltningen i Vizcaya (Spanien)

@ Personer med autism pa det nationella domstolsverket (Ungern)

Mangfaldsplanen pa raddningstjiansten och ambulanssjukvarden
i Brysselregionen (Belgien)

@ Uccle kommuns mangfaldsplan (Belgien)

Att anpassa ett kontor pa arbetsférmedlingen fér en anstilld
med funktionsnedsittning (Frankrike)

15 \ EXEMPEL FRAN DEN OFFENTLIGA SEKTORN
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PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING PA

ENVIRONNEMENT

» SA HAR JOBBAR BRUXELLES ENVIRONNEMENT

Sedan januari 2018 har Bruxelles Environnement stravat efter att rekrytera personer med
funktionsnedsittning till alla slags tjdnster (t.ex. faltarbete, administration och ledning) och
med olika typer av avtal (permanenta avtal, visstidsavtal etc.). Forvaltningen har gjort ett antal
konkreta atgérder for att rekrytera och integrera arbetstagare med funktionsnedséttning pa

arbetsplatsen pa ett bra sitt:

» | ansokningsformuléren har ett tydligt
meddelande och en checklista infogats, dar man
betonar att Bruxelles Environnement vill rekrytera
personer med olika bakgrund utan atskillnad
och att personer med funktionsnedsattning kan
begdra rimliga anpassningar.

P Rekryteringsprocessen kan nu anpassas till
behoven hos personer med funktionsnedsattning
(tex. med hjalp av teckensprakstolkning eller
anpassning av test).

b Efter en omfattande tillganglighetsgranskning av
myndighetens kontor har de anpassningar gjorts
som var nodvandiga for att pa ett smidigt satt
integrera arbetstagare med funktionsnedsattning.

» Bruxelles Environnement har utbytt erfarenheter
med andra offentliga forvaltningar for att
utvidga och forbattra sin inkluderande
anstallningsstrategi.

P> All personal har fatt skriftlig information om
den inkluderande anstéllningsstrategin, och
omkring 50 anstallda har deltagit i ett internt
evenemang for att 6ka kunskaperna.

Bruxelles Environnement har insett att det ligger
i deras intresse att rekrytera personer med
funktionsnedsattning. Nar forvaltningen anstaller
en person med funktionsnedsattning vill de att
den integreras sa smidigt som mojligt i en icke-

VERKSAMHETSOMRADE

» miljé/forvaltning

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

»5

www.environnement.brussels

KONTAKT

diskriminerande, uppmuntrande och uppmarksam
milj6. Ledningen pa forvaltningen har atagit sig

att sta for ett stabilt ekonomiskt stdd sa att man
kan anstadlla personer med funktionsnedsattning
och géra rimliga anpassningar (t.ex. var kostnaden
under 2018 for teckensprakstolkning 30 000 euro).
Personalens kunskaper ar centrala for att inkludera
arbetstagare med funktionsnedsattning i arbetslaget.
N&r en dév tradgardsmastare anstalldes tillsvidare
organiserade Bruxelles Environnement darfor fyra
halvdagars lektioner i franskt teckensprak till hans
narmaste kollegor pa arbetstid, i samarbete med en
specialiserad organisation.


http://www.environnement.brussels

» FRAMTIDSUTSIKTER

Personer med funktionsnedsattning &r
vanligtvis underrepresenterade bland de

som soker en tjanst. For att hitta ldmpliga
kandidater samarbetar Bruxelles Environnement
darfér med organisationer for personer med
funktionsnedsdttning och tjansteleverantérer pa
regional niva. Personalenheten har likval behovt
férberedas ordentligt for att bedéma kandidater
med funktionsnedsattning endast utifran deras
férmagor, utan nagra férdomar om deras
funktionsnedsattning.

Det finns ocksa en del administrativa
utmaningar. Bruxelles Environnement vill till
exempel ha ett sarskilt avtal for personer med
funktionsnedsattning, men detta ar svart att

kombinera med myndighetens férvaltning. Det
offentliga upphandlingssystemet kan ocksa sta i
vagen for rimliga anpassningar, till exempel om en
teckensprakstolk behdver anlitas med kort varsel for
rekryteringsprocessen.

Att bekdmpa stereotyper och dndra manniskors
mentalitet tar lang tid och bor goras pa olika
nivaer. Man bor fortsatta att gora insatser for ckad
kunskap under flera ar efter att man rekryterat en
person med funktionsnedsattning eller en person
som tillhér en annan sarbar grupp. Personalen
maste forsta att rimliga anpassningar inte handlar
om att gynna en kandidat framfér en annan, utan
ar en atgard for att se till att kandidater har lika
maojligheter att uppna samma resultat.

(¢ Det ar viktigt att betona att Bruxelles
Environnement inte anstaller personer
med funktionsnedséttning som ett
valgorenhetsprojekt, utan att det ger
férvaltningen ett verkligt mervarde.”

Projektet kommer att vidareutvecklas under den
narmaste framtiden genom battre samarbete

med andra regionala férvaltningar, stérre
sammanhallning mellan olika stodtjanster, interna
investeringar pa omradet (bade i form av manskliga
resurser och pengar) och fortsatta insatser for att
oka kunskapen.

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION
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@ 5 PERSONER MED INTELLEKTUELL
FUNKTIONSNEDSATTNING PA

PROVINSFORVALTNINGEN
| VIZCAYA (SPANIEN)

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

» SA HAR JOBBAR PROVINSFORVALTNINGEN I VIZCAYA

Pa provinsforvaltningen i Vizcaya har man lang erfarenhet av att anstilla personer med
fysisk funktionsnedsé&ttning, men inte personer med intellektuell funktionsnedsattning.
Ar 2017 tackade férvaltningen dérfor ja till ett erbjudande om avtal fér fem offentliga
servicepersonaltjdnster avsatta for personer med intellektuell funktionsnedséttning.

Tanken var att fem tjansteman skulle rekryteras genom
en ordinarie, men anpassad, rekryteringsprocess i
VERKSAMHETSOMRADE flera steg. Det Gvergripande malet var att bidra till att
inkludera nagra av de mest missgynnade personerna
i samhallet och pa arbetsmarknaden. De sarskilda
ANTAL ANSTALLDA MED forutsattningarna fér denna ansokningsomgang gjorde

os att forvaltningen var tvungen att hitta nya arbetssatt,
FUNKTIONSNEDSATTNING bland annat mer flexibla upplégg. Det politiska

»5 engagemanget var avgoérande for att initiativet skulle
bli lyckat. Totalt stkte 281 personer tjdnsterna. Av
KONTAKT https://web.bizkaia.eus dessa rekryterade forvaltningen fem personer och
lade till 146 personer i en jobbank for eventuella
arbetstillfallen i framtiden.

- offentlig forvaltning
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https://web.bizkaia.eus

Rekryteringsprocessen bestod av foljande fyra separata faser, som alla var viktiga for att processen skulle
bli framgangsrik:

1. Férsta behoven hos personer med intellektuell funktionsnedsé&ttning Denna fas handlade om

att undanrdja férdomar och stereotyper, utbilda personaladministratdrerna i att skriva lattlasta texter for
rekryteringsprocessen, halla intern fortbildning och involvera personer med intellektuell funktionsnedséttning i
hela processen.

2. Gora rekryteringsprocessen tillganglig Forvaltningen anvande en ordinarie rekryteringsprocess for att
uppfylla alla rattsliga krav for offentliga anstallningar, men den anpassades efter behoven hos personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Forutom att ge information i ett tillgangligt format var det viktigt att se till att
de sokande fick vagledning genom hela processen och att den skedde i en lugn och trygg miljo (tex. valdes en
ljus testlokal som var latt att ta sig till med kollektivtrafik).

3. Ge lampligt stod For att ge de godkénda kandidaterna stdd i form av jobbcoachning och handledning
undertecknades partnerskapsavtal med tredje parter.

4. Anstallningens bérjan och introduktionsutbildning De utvalda kandidaterna kunde delta i flera
besdk tillsammans med sina familjer och jobbcoacherna, for att ldra sig mer om arbetsplatsen och

delta i utbildningspass. Alla fick en kontaktperson pa sin avdelning som kunde ge dem direkt st6d. Under
introduktionsmatet skrev de utsedda kandidaterna under de dokument som kravs for fa att borja en offentlig
tjanst. Dokumenten hade tagits fram i lattlast format.

Sedan de fem personerna med intellektuell funktionsnedsattning rekryterades har de utfért sina arbetsuppgifter
med framgang och integrerats val i sina arbetslag. Projektet markerar dérmed bdrjan pa en ny och verkligt
inkluderande inriktning pa provinsforvaltningen, med malet att erbjuda méjligheter till offentlig anstallning till alla
manniskor med funktionsnedsattning.

» FRAMTIDSUTSIKTER

Provinsforvaltningen i Vizcaya har redan fatt flera
priser for projektet, for samarbetet med den ideella
sektorn och for att de framjat rdttigheterna for
personer med intellektuell funktionsnedsattning

i Spanien. Modellen &r framgangsrik och
rekommenderas till andra offentliga myndigheter.

De framsta utmaningarna under projektets
genomférande handlade om tillvagagangssatt

och attityder. Stereotyper, bristen pa rutiner for att
tillgodose behoven hos personer med intellektuell
funktionsnedsattning och svarigheterna med att géra
rekryteringsprocessen lugn och vadlkomnande var de
storsta problemen.

For att projektet ska vara langsiktigt hallbart anser
man pa provinsforvaltningen att det ar viktigt att
man uppratthaller en nara relation till medierna,
for att sprida resultat och visa att personer med
intellektuell funktionsnedséttning kan integreras
fullstandigt pa arbeten inom offentlig forvaltning.
Provinsforvaltningen i Vizcaya vill ocksa forbattra
processen ytterligare baserat pa resultaten av
utvarderingen och 6ppna fler positioner pa olika
nivaer i forvaltningen, inte bara de lagre nivaerna.

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION
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PERSONER MED AUTISM PA DET

NATIONELLA DOMSTOLSVERKET (UNGERN)

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

» SA HAR JOBBAR DOMSTOLSVERKET -
Syftet var att med hjdlp av Aura hitta lampliga

Ar 2013, efter att Ungerns nationella domstolsverk upprittats, hade ledningen ett tydligt mal kandidater for specifika uppgifter, sdsom

om att involvera hégkvalificerade personer fran missgynnade grupper i verkets arbete. Efter registrering, arkivering, hantering av arkiverade
att ha dvervagt saken grundligt kontaktade de foreningen Aura (www.auraegyesulet.hu), en handlingar, digitalisering av handlingar och interna
icke-statlig, bottom-up-styrd organisation med stor erfarenhet av att framja inkludering av leveranser. Dessa arbetsuppagifter ses i allmanhet
personer med autismspektrumtillstand i samhillet och pa arbetsmarknaden. som repetitiva, och det har darfor alltid varit

svart att hitta personal for dem som har den
utbildning som kravs (minst gymnasiet) och som ar

VERKSAMHETSOMRADE )
motiverade att behalla tjdnsten.

» domstolsforvaltning

Aura ansvarade for att valja ut, bedéma och

utbilda kandidater med autismspektrumtillstand.
Mentorer fran Aura féljde med pa jobbintervjuerna
och stéttade de utvalda kandidaterna néar de

>7 skulle komma till ratta i sina nya tjanster. De gav
ocksa rad till domstolsverket om hur de kunde

gora arbetsmiljon tillgénglig och autismvanlig, till
exempel genom att bygga sdrskilda arbetsstationer.

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

https://birosag.hu

KONTAKT
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Att involvera en expertorganisation var mycket
viktigt for att sékra kvaliteten pa projektet. Aura
agerade ocksa som medlare i situationer da
konflikter behdvde losas mellan arbetsgivaren
och de nyanstallda. Enligt Auras erfarenhet

leder bristen pa rimliga anpassningar ofta till att
personer med autismspektrumtillstand forlorar
jobbet. | de flesta fall finns det emellertid enkla
sdtt att l6sa missforstand och ge personerna det
stdd de behdver. | detta projekt bestod de rimliga
anpassningarna bland annat av en mer flexibel
start pa arbetsdagen och fler fasta raster sa att de
anstdllda far vila.

Personalen pa domstolsverket deltog ocksa i en
rad fortbildningspass for att bli redo att ta emot de
nya kollegorna och sla hal pa eventuella férdomar.
Sedan personerna med autismspektrumtillstand

rekryterades har sarskilda anstrangningar gjorts for
att ocksa fa dem att delta i de sociala aktiviteterna
pa arbetsplatsen (t.ex. julfirande och teambyggande
aktiviteter).

Sedan projektet startades har organisationer

som tillhér domstolsverket, sdsom
registreringsdomstolen i Budapest och den centrala
distriktsdomstolen i Buda, ocksa blivit en del av
initiativet, och har nu anstéllt sammanlagt sju
personer med autismspektrumtillstand. Projektet
har hjélpt deltagarna att fa ett stabilt, valbetalt
jobb i den offentliga sektorn, bli skattebetalare och
ha rad att leva sjalvstandigt.

_—

e T e
N A e

4 Person med autismspektrumtillstand som &r anstalld pa registreringsdomstolen i Budapest,
tillsammans med sin narmaste éverordnade och sin mentor. ©F&reningen Aura

» FRAMTIDSUTSIKTER

L'Ufficio giudiziario nazionale ritiene che il progetto
sia una prassi promettente e che le persone con
disturbi dello spettro autistico possano contribuire
anche al lavoro di altri uffici della pubblica
amministrazione in Ungheria. Sono stati organizzati
diversi seminari per coinvolgere la dirigenza di
varie autorita pubbliche nell'ambito della loro
responsabilita sociale d'impresa. L'Ufficio giudiziario
invita altri datori di lavoro pubblici a individuare le
mansioni specifiche per le quali avrebbero bisogno
di nuovo personale e a valutare se esiste un gruppo
specifico di persone disabili che potrebbe essere
formato e assunto per tale ruolo. Il coinvolgimento
di una ONG esperta garantisce un'assunzione, una

formazione e un programma di inserimento agevoli.

Anche l'atteggiamento positivo del personale in
servizio € importante per garantire una buona
integrazione nel team.
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» SA HAR JOBBAR SIAMU

Sedan 2013 har raddningstjdnsten och ambulanssjukvarden i Brysselregionen, Siamu, en

mangfaldsplan for att sla hal pa stereotypa forestillningar om personer med funktionsnedséttning.

Mangfaldsplanen foérnyas vartannat ar, och var det
forsta steget for att etablera foretagsvarderingar
som innebar respekt fér mangfald och olikheter i
verksamheten. Idag har 10 av 250 administrativa
anstallda pa Siamu en statligt och/eller regionalt
konstaterad funktionsnedsattning. Fyra brandman
har ocksa en funktionsnedsattning, och det finns
nya rutiner for omplacering som kommer att

gora det lattare att ge stod till brandman med
funktionsnedsattning.

P& Siamu anser man att det basta sattet att
ta dod pa stereotypa forestéllningar ar att
borja jobba tillsammans med personer med
funktionsnedséttning. Siamu har en sarskild
mangfaldsansvarig, som har en viktig funktion
nar det galler att inkludera personer med

funktionsnedsattning pa ett bra satt och involvera
bade interna och externa bertrda aktorer och
tjanster.

Siamus mangfaldsplan innehaller ocksa
insatser for att 6ka kunskaperna bland invanare
med funktionsnedsattning i Bryssel om
evakueringsplanerna vid offentliga evenemang.

For att inkludera personer med

funktionsnedsattning pa arbetsplatsen har Siamu

) fortsatt samarbeta med personer med
funktionsnedsattning inom administration och
teknik,

b skaffat tillganglig infrastruktur for personer

KONTAKT

MANGFALDSPLANEN PA'RADDNINGSTJANSTEN OCH AMBULANSSJUKVARDEN
| BRYSSELREGIONEN (BELGIEN)

VERKSAMHETSOMRADE

» ambulanssjukvard
och raddningstjanst

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

p 10 personer inom den administrativa
personalen och 4 brandman

be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

med funktionsnedsattning (hissar, parkering,
toaletter, dorroppnare etc.),

gjort olika rimliga anpassningar for anstallda
med funktionsnedsattning,

sorjt for en god integrering av de nyanstallda
genom att 6ka personalens kunskaper,

samarbetat med den externa stodtjansten
for personer med funktionsnedsattning
(Diversicom) baserat pa en arlig
overenskommelse,

sett till att mangfald, genus och
funktionsnedséttning beaktas i de olika
arsplanerna pa Siamus avdelningar.


http://be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

» FRAMTIDSUTSIKTER

For Siamu ar det viktigt att skapa en stodjande
milj6 redan under rekryteringsprocessen, sa att
personalen kénner sig uppmuntrad att berdtta om
de har nagon funktionsnedsattning, &ven osynliga
sadana (t.ex. mental ohdlsa). Att man kanner

till nya medarbetares individuella behov och att
personaladministrationen har fatt 6kade kunskaper
har underlattat anstallningen av personer med
funktionsnedsattning.

Den byggda miljon pa Siamus kontor &r dock inte
helt tillganglig &nnu, sa dér aterstar arbete att gora.
All personal maste ocksa fa okade kunskaper om de
olika regler som finns om intyg och assistans. Detta
ar sarskilt viktigt for de som inte ar medvetna om att
de har en funktionsnedséttning, eller som inte vet att
deras funktionsnedsattning kan intygas och att de
kan fa stod.

r@b
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UCCLE KOMMUNS
MANGFALDSPLAN (BELGIEN)

» SAHAR JOBBAR UCCLE KOMMUN

Efter att en regional foreskrift utfardats var kommunen Uccle skyldig att ta fram en mangfaldsplan
for att undanrdja all eventuell diskriminering pa férvaltningen. Sedan februari 2017 &r offentliga
forvaltningar i Belgien ocksa skyldiga att anstilla personer med funktionsnedséttning sa att de

utgor 2,5 % av personalen.

Uccle kommun borjade med att gora en insats

for att 6ka personalens kunskaper och forstaelse
och forbereda dem pa att valkomna kollegor

med funktionsnedsattning. Som en del av den
europeiska kampanjen Duoday deltog personer
med funktionsnedsattning i ett kort praktikprogram
(1-20 dagar) for att fa ett forsta intryck av hur det
kan vara att arbeta pa en av kommunens enheter,
tillsammans med en sdrskild handledare.

Uccle kommun hade ett ndra samarbete med
Phare, ett regionalt organ for personer med
funktionsnedsattning i Bryssel, for att kartlédgga
vilka tjanster som skulle kunna 6ppnas for
kandidater med funktionsnedsattning och vilka
typer av anpassningar som behdvde goras.
Genom Phare och dess medlemsorganisationer

(bland annat Bataclan, InfoSound, Le Gué,
Sisham) kan kommunen mycket lattare hitta
potentiella kandidater for sarskilda jobbprofiler
och ge dem plats pa ett praktikprogram. Efter
praktiken kan kandidaterna erbjudas ett ettarigt
yrkesanpassningsavtal (CAP) som kan forléngas
ytterligare ett ar. Problemet med CAP ar att det
varken ger ratt till betald semester eller betald
sjukledighet.

Sedan programmet infordes har tva personer fatt
ett vanligt avtal efter att de fullgjort praktiken och
tva ar med CAP. | dagsléget deltar fyra personer

i praktikprogrammet, och atta personer med
funktionsnedsattning har ett CAP-avtal. Under de
tre senaste aren har mentaliteten hos de anstdllda
pa kommunen &ndrats betydligt. Personalen

VERKSAMHETSOMRADE

- offentlig forvaltning

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

b 18

KONTAKT http://www.uccle.be

erkdnner nu kollegorna med funktionsnedsattnings
férmagor och bidrag till kommunen. Personer med
funktionsnedsattning har visat sig vara vardefulla

kollegor och ar entusiastiska dver arbetet de utfor.

De nyanstallda har haft en standig dialog med en
utsedd mentor, vilket har varit viktigt for att de ska
komma till ratta i sina nya tjanster. En utmaning
som kvarstar for Uccle kommun dr att anvanda
rimliga anpassningar i stallet for sarskilda atgarder
for att anstélla personer med funktionsnedséttning
till vissa positioner. Kommunen sarbehandlar inte
och har inga reserverade tjdnster for personer med
funktionsnedsattning, utan malet &r att anstalla
personer enbart baserat pa deras utbildning och
formagor, enligt samma regler for alla.


http://www.uccle.be

A

Sergio blev visstidsanstalld efter att han integrerats
pa postavdelningen. ©Uccle kommun

» FRAMTIDSUTSIKTER

Vagen till integrering for personer med
funktionsnedsattning ar ganska lang (atminstone
tva ar), och det finns ingen garanti for att alla
kommer att erbjudas ett vanligt avtal. Eftersom
personerna utbildas for sarskilda jobbprofiler

ar det svart att erbjuda dem anstéllning pa en
annan avdelning inom samma férvaltning. Uccle
kommun skulle garna bidra till att det bildas en
regional plattform for kandidater som fullgjort sin
yrkesintegrering, for att de ska vara tillgangliga
for andra forvaltningar som soker arbetstagare till
samma jobbprofiler.
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ATT ANPASSA ETT KONTOR PA ARBETSFGORMEDLINGEN FOR

FRANKRIKE <

» SA HAR JOBBAR ARBETSFORMEDLINGEN I CERET

Pa den offentliga arbetsférmedlingen i Céret, en liten stad i sédra Frankrike, arbetar en person

med en fysisk funktionsnedséittning som har arbetat pa lokala arbetsférmedlingar i olika
delar av Frankrike sedan 2009. Under dessa ar har hon gjort en framgangsrik karridr inom

offentlig forvaltning.

Hennes jobb som radgivare pa arbetsformedlingen
bestar i att hjdlpa arbetsldsa personer att registrera
sig i det franska arbetsldshetssystemet och att
informera dem om arbetsférmedlingens tjénster.
Mer specifikt informerar hon personer om statusen
pa deras arenden, handlagger deras 6nskemal,
paskyndar och uppdaterar deras ersattningsarenden
samt fungerar som kontorets bedrdgeriansvariga.
Hon handl&gger arendena for ortens 350 arbetslésa
personer.

Nar personen med funktionsnedsattning anstalldes
gjordes flera rimliga anpassningsatgarder pa
kontoret for att hon skulle kunna utfora sitt jobb.
Hon tréffade en ergonom, som planerade hur
kontorsplatsen skulle utformas for att passa
henne (hon behdvde tex. ett stort skrivbord som
var anpassat efter hennes rullstol). Hon fick ocksa
ekonomiskt stod for att anpassa sin bil genom

att automatisera dérroppningssystemet och
flytta gasen och bromsen till ratten. Chefen pa
arbetsférmedlingen beskriver henne sa har:

(€] Hon har arbetat hart for att bevisa for alla att
personer med funktionsnedsattning kan arbeta
battre. Hon brinner for att hjalpa personer att
hitta ett nytt jobb, hon kédmpar verkligen mot
arbetsldsheten.

Den okade kunskapen pa arbetsformedlingen ledde
ocksa till att det gjordes anpassningar i receptionen
for besokare med funktionsnedsattning. Exempelvis
placerade man datorer pa en lagre hdjd, sa att
arbetslosa personer i rullstol kan anvanda dem for
att soka yrkesutbildningar i arbetsférmedlingens
databas.

VERKSAMHETSOMRADE

KONTAKT

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

EN ANSTALLD MED FUNKTIONSNEDSATTNING
(FRANKRIKE)

- offentlig forvaltning

b1

www.pole-emploi.fr/annuaire/
votre-pole-emploi/ceret-66400


http://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/ceret-66400

» FRAMTIDSUTSIKTER

Detta exempel visar att personer med
funktionsnedsattning ocksa kan anstallas pa mindre
forvaltningar eller féretag som har mindre resurser.
Ledningen for den offentliga arbetsférmedlingen

i Céret ar dvertygad om att framgangsberattelser
som denna bor spridas brett, och stottar darfor sina
anstallda att delta i informationsevenemang pa
skolor och foretag dar moten med arbetsgivare kan
bidra till att sla hal pa stereotypa forestéllningar.

Kollegora pa arbetsformedlingen blev ocksa
Oppnare gentemot arbetssokande med
funktionsnedsattningar, nar de sjdlva sag att en
funktionsnedsattning inte &r ett hinder och att
personer med funktionsnedsdttning kan lyckas

i karriaren. Fram tills i dag har den franska
arbetsférmedlingen anstallt 4 200 personer med
funktionsnedsattning runt om i landet (9 % av de
anstallda).

Personaladministrationen haller pa att genomféra
en omfattande funktionsnedséttningpolicy med en
budget pa 3,1 miljoner euro, som bestar av féljande
fyra huvudgrenar:

) Ett aktivt natverk av regionala kontaktpunkter
med ansvar for funktionsnedsattning, som ska
ha ett ndra samarbete med ombuden.

P> En sarskild it-avdelning for digitala l6sningar och
tillganglighet.

) Sarskilda atgarder mot funktionsnedsattning,
sasom rimliga anpassningar pa arbetsplatsen,
tillgang till fortbildning, etc.

P Kunskapshdjande insatser for ledningen och
arbetstagare pa olika avdelningar.

Den offentliga arbetsformedlingen i Céret kommer
att fortsatta att arbeta for att undanrdja alla former
av diskriminering pa arbetsplatsen, bade nar det
galler personal och klienter.

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION
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@ Tillgéinglighetskatalog pa Shell (Bulgarien)
@ Arbetslivsinriktad rehabilitering pa E.ON Ungern

@ Férmanspaket for anstillda med funktionsnedsittning pa ING Bank Slaski S.A.
(Polen)

Design till stod for anstéillda med intellektuell funktionsnedséttning pa restaurang
Le Reflet (Frankrike)

Personer med funktionsnedséttning pa webbutvecklingsforetaget Domino Dizajn
(Kroatien)

@ Personer med funktionsnedsittning pa pappersfabriken JSC SMILTANIS IR KO
(Litauen)

@ Socialt entreprendrskap pa Etincelle (Tjeckien) .

@ Lyckat socialt foretagande pa Grupo SIFU (Spanien)
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BULGARIEN "~

» SAHAR JOBBAR SHELL

TILLGANGLIGHETSKATALOG PA
SHELL (BULGARIEN)

* Detta bidrag lamnades in av Shell Bulgarien, men metoden har tagits fram av Shell Global.

Shells globala service for tillgidnglighet pa arbetsplatsen gor det méjligt for anstéllda
att begira fysiska anpassningar for att undanréja hinder pa arbetsplatsen.

Servicen inréttades mellan 2016 och 2018 i 36
lander i Europa, Asien och Amerika och ber6r ungefar
50 000 anstallda pa 83 orter dér Shell ar etablerat.
Shell Bulgarien inférde nyligen servicen for sina 70
anstallda. Servicen for tillganglighet pa arbetsplatsen
inrattades med hjalp av ett starkt samarbete mellan
it-, fastighets-, hélso- och personalavdelningarma.

En central del av servicen &r en omfattande
tillganglighetskatalog med mabler, tillbehdr, hardvara
och mjukvara, som de anstallda kan bestalla direkt
ifran. Katalogen ar anvandarvanlig och innehaller
tydlig information om alla produkter. Den stérsta
fordelen med katalogen ar att den utformades

pa ett inkluderande sétt, sa att de anstéllda inte
behdver bevisa att de har en funktionsnedsattning.
Eftersom produkterna i katalogen finansieras av
den centrala budgeten eller arbetsplatsens budget,
kan de anstdllda bestalla ur katalogen utan att
begadra tillstand fran sin narmaste éverordnade.

Detta har inneburit ett skifte fran ett medicinskt
till ett tillitsbaserat och personcentrerat synsatt pa
funktionsnedsattningar och pa individuella behov i
allmanhet. Med hjélp av endast denna katalog kan
anstallda snabbt 6sa tillganglighetsproblem pa
arbetsplatsen.

Ett tillganglighetscenter har ocksa upprattats som
formedlar information och rad till alla anstéllda
fran hogre personalradgivare. Tillsammans med
kontaktpunkterna for funktionsnedsattning (som
utsetts pa Shells olika etableringsstallen) har
personalradgivarna ocksa en viktig uppgift vid
anstallningen av ny personal, for att se till att de
anstallda far sina behov bedémda och tillgodosedda
nar de bérjar sin nya tjdnst. For Shell &r det ocksa
viktigt att kontinuerligt informera om servicen (t.ex.
genom interna nyhetsbrev och pa personalméten),
och landsavdelningarna paminner ofta personalen
om den och uppmuntrar till att anvanda den.

VERKSAMHETSOMRADE

> energi (féregaende
och efterfoljande led)

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

» ingen uppagift

KONTAKT https://www.shell.bg

Hittills har den globala servicen for tillgénglighet pa
arbetsplatsen mottagit 6ver 1 500 forfragningar
om anpassningar via onlineplattformen och
tillgénglighetscentret (50 % av dem i Europa).
Anstéllda som har anvant servicen har gett positiv
feedback. En anstalld pa kontoret i Bulgarien sager
exempelvis sa har:

(¢ Jagérvéldigt nojd med den har servicen.
Ombudet erbjéd en lamplig produkt som
levererades i tid, och produkten har gjort det
mycket ldttare fér mig att arbeta utan smarta.
Jag ar tacksam att vi har fatt den har servicen,
jag tycker att den ar mycket lyckad.


https://www.shell.bg

» FRAMTIDSUTSIKTER

Shell &r 6vertygat om att det ar viktigt med en
tillganglig och inkluderande arbetsmiljo, och att det
ar till stor nytta for affarsverksamheten. Personalen
uppskattar att det inte finns nagra hinder pa
arbetsplatsen, och nar de ar engagerade forbattras
resultaten for hela foretaget.

(6] PasShell &rvistolta dver att vi ar ett av de forsta
multinationella féretagen som utvecklar en
global metod fér att anpassa arbetsplatserna
till de anstéllda. Det &r viktigt att betona
att vi anvander en process baserad pa tillit
och inte pa medicinska bedémningar for att
tillgénglighetsservicen ska vara helt inkluderande.

Shell delar garna med sig av modellen fér
tillganglighetsservicen med andra arbetsgivare
runt om i varlden.
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ARBETSLIVSINRIKTAD REHABILITERING PA

E.ON UNGERN

» SA HAR JOBBAR E.ON

E.ON Ungern arbetar inkluderande med rekrytering, vilket innebér att foretaget inte har nagra

sdrskilda tjanster for personer med funktionsnedséttning, utan de kan soka till alla tjénster.
Foretaget gor garna rimliga anpassningar for ny personal.

Sedan 2012 har E.ON Ungern foljt en strategi for
att 6ka antalet anstallda med funktionsnedsattning
pa foretaget, med fokus pa féljande tva omraden:

1. Att gora rimliga anpassningar for personer med
funktionsnedsattning under hela rekryterings-
och urvalsprocessen.

2. Att erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering till
anstallda med funktionsnedsattning under
personalavdelningens ledning.

E.ON Ungemn har ett nara samarbete med Gver
20 icke-statliga intresseorganisationer och

VERKSAMHETSOMRADE

» elleverans

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

» 105

KONTAKT https://www.eon.hu

tjansteleverantérer inom funktionsnedséattningomradet, arbetsplatsanpassning, gruppstod och stod till

som har hjdlpt till att utvardera rekryteringsprocessen
och gett konkreta forslag pa hur man kan undanréja

hinder for personer med funktionsnedsattning.
Tack vare detta samarbete erbjuder E.ON Ungern
horslingor, mentorskap och teckensprakstolkning
till alla kandidater som behéver. Man testar ocksa
regelbundet rekryteringsplattformen online for att
sakerstalla att den ar tillgénglig fér personer med
synnedsattning.

E.ON erbjuder alla aspekter av arbetslivsinriktad
rehabilitering, sdsom statusbeddmning,
personliga rehabiliteringsplaner, jobbmatchning,

ledningen. Det ingar ocksa konsultation av psykolog
eller socialtjanst vid behov, och alla har tillgang till
en personlig budget (pa 850 euro, for t.ex. verktyg,
extern utbildning, naringstillskott). Sedan 2012 har
totalt 109 anstéllda begart rehabilitering, och de
flesta av dem stannade kvar pa féretaget (75 %).
Huvudmalet med rehabiliteringen &r att anstéllda
ska fa stod for att behalla sin tjanst, men om detta
inte ar mojligt forsoker personalavdelningen alltid
hitta alternativa jobbprofiler.


https://www.eon.hu

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

» FRAMTIDSUTSIKTER

E.ON anstéller inte bara personer med
funktionsnedséttning, utan tar ocksa ansvar for
anstdllda som far en funktionsnedsdttning efter att
de anstallts. Detta arbetssatt gor att integrationen
av nyanstallda personer med funktionsnedsattning
blir battre. E.ON tror ocksa pa vardet av att stotta
anstallda och sorja for att de mar bra. Foretaget
uppskattar de viktiga formagor och kunskaper som
anstdllda med funktionsnedséttning bidrar med.

33 \ EXEMPEL FRAN DEN PRIVATA SEKTORN
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FORMANSPAKET FOR ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING PA

ING BANK SLASKI S.A. (POLEN)

» SA HAR JOBBAR ING BANK SLASKI S.A.

Hallbarhet och mangfald &r viktiga delar i ING Bank Slgski S.A:s affarsidé.

Den polska grenen av den multinationella banken
haller for tillféllet pa att implementera en ny
hallbarhetsstrategi for 2019-2021, och formulerar
sitt uppdrag sa har:

(] Banken for foretagsamhet, lika méjligheter,
gréna investeringar och miljomedvetenhet.

ING har atagit sig att fraémja mangfald pa
arbetsplatsen. Foretaget anser att mangfald hjalper
att utveckla nya idéer och losningar, vilket dr en
nyckel till framgang. Sedan 2019 har banken, som
en del av sin mangfaldsstrategi, genomfort konkreta
atgdrder for att skapa en inkluderande och tillganglig
arbetsmiljé och for att gora sina banktjanster
tillgangliga for klienter med funktionsnedsattning.
Innan ledningen fattade beslut om vilka stédatgéarder
man skulle vidta, radfragade man anstallda med
funktionsnedsattning for att forsta vilka behov de
hade. Genom att man lyssnade pa anstallda med
funktionsnedsattning under hela processen blev

det lattare att uppfylla deras forvantningar. Banken
erbjuder ett paket med formaner och tjanster till
anstdllda med funktionsnedsattning och anstéllda

som har ett barn med funktionsnedsattning. Paketet
innehaller foljande:

P> Permanenta manatliga bidrag, som finansieras
fran den interna fonden for sociala férmaner,
till a) anstéllda med en mattlig till allvarlig
funktionsnedsattning (114 anstéllda har hittills
utnyttjat detta) och b) anstallda som har barn
med funktionsnedsattning (156 anstéllda har
hittills utnyttjat detta).

) Extra ledighet enligt foljande: a) Anstéllda som
har en intygad funktionsnedsattning har ratt
till tre extra dagar betald ledighet per ar (atta
anstdllda har hittills utnyttjat detta). b) Anstdllda
som har barn med funktionsnedsdttning har ratt
till fem extra dagar betald ledighet per ar (tio
anstdllda har hittills utnyttjat detta). c) Anstallda
som ger informell vard till sin make/maka/partner
eller sina fordldrar/svarféraldrar/morféraldrar/
farféraldrar med funktionsnedsattning har ratt
till tva extra dagar betald ledighet per ar (62
anstallda har hittills utnyttjat detta).

VERKSAMHETSOMRADE
» banksektorn

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

> 143

KONTAKT https://www.ing.pl

ING Bank Slgski 5.A. har ocksa inlett ndra
samarbeten med icke-statliga organisationer
(Integration Foundation och Activation Foundation)
som utbildar personer med funktionsnedsattning
och stottar dem i att soka jobb och genom hela
rekryteringsprocessen.

Tillsammans har de publicerat handledningar

och broschyrer for att framja att personer med
funktionsnedsattning anstélls i banksektorn. Under
2019 inledde foretaget ocksa ett projekt for att ta itu
med diskriminering och mobbning av anstéllda.

Det innehdll bland annat en obligatorisk online-
utbildning for anstéllda om hur man kanner igen
olémplig behandling eller daligt beteende och vad
man kan géra om man ser eller upplever det. Stodet
och engagemanget fran medlemmar i styrelsen har
bidragit mycket till att dessa insatser har kunnat
genomforas, och aven till att man har kunnat
organisera evenemang for att 6ka kunskaperna

pa hela foretaget, sasom en mangfalds- och
inkluderingsvecka 2019.


https://www.ing.pl

FRAMTIDSUTSIKTER

En viktig faktor i bankens arbete ar att det bygger
pa vad anstéllda med funktionsnedsattning
behdver och pa deras rekommendationer om

hur arbetsmiljon kan géras mer tillganglig och
inkluderande. Foretaget organiserar regelbundet
samtal mellan anstdllda och styrelsemedlemmar,
dar idéer kan lyftas fram och diskuteras pa ett
Oppet satt.

En annan viktig del ar att tillrackliga resurser
avsadtts for kostnaderna for rimliga anpassningar.
For att rimliga anpassningar ska kunna géras
behover ocksa arbetsreglerna féréndras och bade
ledning och anstallda maste vara flexibla.

35 \ EXEMPEL FRAN DEN PRIVATA SEKTORN
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FRANKRIKE

» SAHAR JOBBAR LE REFLET

Flore Leliévre bestimde sig fér att 6ppna en restaurang dir personer som hennes bror, som
har Downs syndrom, kunde jobba precis som vem som helst. Hon ville skapa en plats i hjartat
av Nantes ddr man med hjélp av arkitektur och design kunde skapa jobb fér personer med
intellektuell funktionsnedséttning och tillgodose deras behov.

Det fanns ocksa ett viktigt socialt syfte, namligen
att sla hal pa stereotypa forestallningar och bidra till
att personer med funktionsnedsattning inkluderas
i samhallet. Efter att pengar samlats in under ett
ar oppnade restaurangen Le Reflet sina dorrar. Sju
personer med intellektuell funktionsnedsattning
anstalldes permanent med en ordinarie l6n.
Restaurangen har ett traditionellt franskt kdk och
serverar lunch fran tisdag till fredag plus middag
fran torsdag till sondag. Menyn &ndras varannan
vecka och innehaller nytillagade ratter.

Det speciella med detta projekt dr att man anvander
design for att géra det majligt for personer med
funktionsnedsattning att utféra sina jobb i koket och
som serveringspersonal. Bestallningssystemet har till
exempel anpassats till personal med las-, skriv- eller
minnessvarigheter. Gasterna far ett bestallningskort
ddr de kan stémpla sina val av mat och dryck.
Eftersom manga personer med Downs syndrom har
annorlunda faror i handflatan och ett annorlunda

DESIGN TILL STOD FOR ANSTALLDA MED
INTELLEKTUELL FUNKTIONSNEDSATTNING PA

handgrepp &n andra personer, utformades
ergonomiska tallrikar med ett handavtryck gjutet
pa undersidan. Detta ger serveringspersonalen

mer stabilitet och sjdlvsakerhet. Bordsunderldggen
har utformats sa att personalen kan se var de

ska placera besticken. | koket finns en sarskild
arbetsstation och flera ergonomiska verktyg och
redskap som ger personalen stdd. Dessutom har
man utformat visuella hjalpmedel och piktogram till
all personal for att uttka deras formagor och deras
sjdlvstandighet i arbetet.

De framsta svarigheterna under projektets
genomforande handlade om administrativa bordor.
Sedan restaurangen éppnade har den namnts over
120 ganger i olika medier, och den far utmarkta
omdomen fran gasterna, bade nar det galler
kvaliteten pa maten, stamningen och upplevelsen
overlag. Le Reflet har ocksa fatt flera priser.

RESTAURANG LE REFLET (FRANKRIKE)

» FRAMTIDSUTSIKTER

Pa Le Reflet & man stolt dver att ha utvecklat
ett kontrollsystem som kan anvédndas som ett
flaggskepp av foretag i restaurangbranschen
som vill anstélla personer med intellektuell
funktionsnedsattning eller minnessvarigheter.

Att projektet blivit sa framgangsrikt beror pa
samarbetet med sakkunniga inom olika omraden.
Le Reflet har redan expanderat och 6ppnat en ny
restaurang i centrala Paris.

VERKSAMHETSOMRADE

p gastronomi

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

7

KONTAKT https://www.restaurantlereflet.fr

O©Brigitte Delibes Photographie/Restaurang Le Reflet

>


https://www.restaurantlereflet.fr
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) € PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING PA
WEBBUTVECKLINGSFORETAGET

KROATIEN

» SA HAR JOBBAR DOMINO DIZAJN

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

Med ekonomiskt stéd fran det kroatiska institutet
for expertbeddmning, yrkesinriktad rehabilitering och
anstdllning av personer med funktionsnedsattning
(Z0SI) inledde foretaget 2018 ett projekt for

att anstalla inledningsvis tva personer med
funktionsnedsattning (en dov person och en person
med en fysisk funktionsnedsattning) for att utveckla
och marknadsorientera en webbapplikation.

Domino Dizajn vill bygga ett sjalvstandigt foretag dar
personer med och utan funktionsnedsdttning arbetar
tillsammans. Foretaget har tillréckliga inkomster for
att sakerstalla verksamheten och utveckla den enligt
planerna.

38 \ EXEMPEL FRAN DEN PRIVATA SEKTORN

DOMINO DIZAJN (KROATIEN)

Domino Dizajn d.o.o. ér ett litet kroatiskt féretag som &r specialiserat pa design och it.

Pa foretaget &r man Gvertygade:

((] Personer med funktionsnedsattning dr
vardefulla och lojala, och de ar en bra resurs for
alla féretag som dr smarta nog att ge dem jobb
som de kan klara av fullt ut (sjélva eller med
vissa anpassningar), och dar de kan visa sin
fulla potential.”

Innan projektet startade skaffade Domino
Dizajn all utrustning de behoévde, anpassade
arbetsplatsen, rekryterade anstéllda med
funktionsnedsattning och gav dem en it-utbildning
pa ett ar. Foretaget hade stor nytta av tekniska
lésningar nar de gjorde rimliga anpassningar.
Tekniska losningar gjorde ocksa att anstallda
kunde driva och styra maskinerna med hjalp

av datorer. De anstéllda har integrerats val i
arbetslaget, och jobbet har haft positiva effekter
pa deras liv och ekonomiska situation.

VERKSAMHETSOMRADE
b design och it

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

b2
KONTAKT https://domino-dizajn.hr


https://domino-dizajn.hr

» FRAMTIDSUTSIKTER

Domino Dizajn anser att det som har gjort
projektet framgangsrikt ar att det ar utformat
for att fungera pa den 6ppna arbetsmarknaden
och att det visar att det dr majligt aven

fér sma foretag att anstélla personer med
funktionsnedsattning.

Eftersom foretaget vill fortsatta att genomféra
hogteknologiska projekt dr det viktigt att rekrytera
personer med lamplig teknisk kompetens.

| slutet av 2020 kommer foretaget att

kunna anstdlla ytterligare en person med
funktionsnedsattning och ha tillréckliga inkomster
for att vaxa och utvecklas samt realistiska
mdjligheter att gora det.

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

39 \ EXEMPEL FRAN DEN PRIVATA SEKTORN
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PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING PA
JSC SMILTANIS IR KO(LITAUEN)

» SA HAR JOBBAR JSC SMILTANIS IR KO

Efter ett antal positiva erfarenheter med anstéllda med funktionsnedsattning bestémde sig det
litauiska foretaget JSC SMILTANIS IR KO 2008 for att ansoka om statusen socialt foretag, som

faststlls i litauisk lagstiftning.

Tanken var att de skulle inkludera fler personer
med funktionsnedsattning i foretaget, inte

bara i produktionen, utan ocksa i forsaljnings-,
marknadsforings- och redovisningsavdelningarna.
| dagsldget dr éver halften av personalen personer
med olika typer av funktionsnedséttning, som &r
anstdllda pa heltid.

Foretaget gor skraddarsydda rimliga anpassningar
for all personal som behover det. Exempelvis har
en anstalld med Downs syndrom en personlig
assistent. Ungefdr 10 % av personalen dr dova,
vilket i borjan ledde till en del utmaningar for att
klara av kommunikationen. Arbetsledarna deltog

i ndgra utbildningstillfallen for att léra sig de
mest grundléggande tecknen, sa att de kunde
interagera direkt med de anstéllda. Fér méten for
hela foretaget och féretagsresor har man anlitat
teckensprakstolkar. Innan man anstéllde personer

med fysiska funktionsnedsattningar gjordes
entréerna och toaletterna tillgangliga, och man
ordnade anpassade arbetsutrymmen. De anstallda
med funktionsnedsattning &r helt integrerade pa
foretaget och deltar i fortbildning och olika sociala
evenemang precis som alla andra. En utmaning som
galler alla anstallda med funktionsnedsdttning dr att
de flesta av dem arbetar lite ldngsammare. Darfor
raknar foretaget nu med langre produktionstider nar
de tar emot nya bestallningar.

Chefens engagemang var absolut nddvéandigt for att
skapa en inkluderande och stddjande arbetsmiljo
for alla. Ett av projektets positiva resultat ar att
personalomsattningen ar valdigt lag, eftersom de
anstallda kanner sig uppskattade och tycker om sitt
jobb pa fabriken. De far ocksa en anstandig lon.

VERKSAMHETSOMRADE

» produktion av papper och
kontorsmateriel

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

KONTAKT

b 45

https://www.smltart.com


https://www.smltart.com

FRAMTIDSUTSIKTER

Att anstalla personer med funktionsnedsattning
hindrar inte foretag att na framgang, utan det
— kan snarare hjalpa dem att vaxa. Detta visar JSC
SMILTANIS IR KO genom den lovande metod de
anvant. Personer med funktionsnedsattning kan
vara hangivna och lojala arbetstagare, och om de
far det st6d de behdver kan de anstallas pa olika
avdelningar och for olika arbetsuppagifter.
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SOCIALT ENTREPRENORSKAP PA
ETINCELLE (TJECKIEN)

TJECKIEN

» SAHAR JOBBAR ETINCELLE

Etincelle startades for femton ar sedan som ett yrkesutbildningscenter. De insag tidigt att trots
att personer med funktionsnedséttning genomfdrde sina studier med goda resultat, ville ingen
arbetsgivare anstilla dem, pa grund av de fordomar som fortfarande finns i samhillet.

Etincelle bestamde sig darfor for att bli ett socialt
foretag och sjdlva skapa jobb inom gastronomi och
lokalvard for personer med funktionsnedsattning.
Projektet fick i bérjan stod fran Europeiska
socialfonden. | dag ar det ekonomiskt oberoende

och driver tio kaféer, sex lokalvardsgrupper och ett
lantbruk, som sammanlagt har nastan 150 anstéllda
med intellektuell funktionsnedsattning.

Med denna erfarenhet i bagaget haller Etincelle
nu pa att styra tillbaka sitt fokus till att hjdlpa
personer med funktionsnedsattningar att hitta
jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden. De erbjuder

sig att samarbeta med arbetsgivare som inte har
nagon erfarenhet av att anstélla personer med
intellektuell funktionsnedséttning. Utifran kafét Mezi
Radky har Etincelle skapat ett verkligt innovativt
koncept for social franchising med anstdllda med
funktionsnedsattning, som ar enkelt att genomfora.

| konceptet ingar en metod for medarbetare och
handledare som &r i direkt kontakt med arbetstagare
med funktionsnedsattning (t.ex. i ett kok).

Under de senaste femton aren har 80 % av de
over 700 anstéllda vid Etincelle varit personer
med funktionsnedsattningar, som har utvecklat

VERKSAMHETSOMRADE

» gastronomi, lokalvard

ANTAL ANSTALLDA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

) 148
http://etincelle.cz

KONTAKT

formagor, skaffat sig arbetslivserfarenheter och
blivit ekonomiskt sjalvstdandiga. Manga av dem har
lamnat foretaget for att gora karriér pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

(| Vitycker att det ar viktigt att ta den manskliga
potentialen pa allvar och hjalpa alla som vill
att vaxa.

©Martina Kaderkova, Etincelle
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FRAMTIDSUTSIKTER

Till en borjan motte Etincelle mycket misstro
bland kunder mot att besoka ett kafé dér personer
med funktionsnedsattning tillagat de farska
bakverken och ratterna. Eftersom man ville att
kunderna skulle uppskatta produkterna for vad

de var, beslutade man sig for att inte framhava
kafét som en inkluderande plats. Denna modell
verkade fungera - alla Etincelles kaféer drivs med
framgang.

Pa Etincelle & man dévertygad om att det kravs
en stark lagstiftning mot diskriminering och att
man kan kontrollera att den efterlevs, for att ge
arbetsgivare pa den 6ppna arbetsmarknaden
incitament att anstdlla personer med
funktionsnedsattning. De anser att arbetsgivare
bor fa stod for att kunna gora rimliga
anpassningar och fa dem att fungera.
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GRUPO SIFU (SPANIEN)

» SA HAR JOBBAR GRUPO SIFU

Grupo SIFU grundades i Barcelona 1993 som ett inkluderande foretag, i en tid da det

inte fanns nagra méjligheter alls for personer med funktionsnedséttning pa den spanska
arbetsmarknaden. Under mer &n 20 ar har féretaget utvidgat sin verksamhet och har nu éver
30 kontor runt om i Spanien. De dppnade sitt forsta internationella kontor i Frankrike 2018.

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

Grupo SIFU har omkring 4 500 anstdllda med personer med funktionsnedsattning. Foretaget
funktionsnedsattning i Spanien, av vilka 35 % &r ordnade 6ver 30 000 timmar utbildning for éver VERKSAMHETSOMRADE
personer som anses ha stort behov av stéd. Som 1 300 personer, for att géra dem mer anstdllbara p anldggningsforvaltning
ett socialt féretag erbjuder de ett flertal tjanster pa den 6ppna arbetsmarknaden. Under 2019
inom anlaggningsforvaltning till féretag som hjdlpte Grupo SIFU éver 100 arbetstagare att ANTAL ANSTALLDA MED
lagger ut dessa tjanster pa entreprenad, inklusive komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden. FUNKTIONSNEDSATTNING
Grupo SIFU har ocksa en stiftelse, en icke-
P lokalvard, vinstdrivande organisation som haller fortbildning » 4500

och sensitivitetstraning for foretag pa den
Oppna arbetsmarknaden, for att 6vertyga dem
p> varor och tjanster, om férdelarna med att anstalla personer med
funktionsnedsattning.

) fastighetsforvaltning,

KONTAKT https://www.gruposifu.com

P underhall,
) radgivning om foretags sociala ansvar. Under 2020 vann Grupo SIFU foretagskategorin
av priset Employment for All,som delas ut av den
Under 2019-2020 inledde Grupo SIFU ett europeiska organisationen for leverantorer av
inkluderande anstallningsprogram for att 6ka tjanster till personer med funktionsnedsattning
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tillgangen till den 6ppna arbetsmarknaden for (EASPD).
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» FRAMTIDSUTSIKTER

| Spanien maste foretagen enligt
antidiskrimineringslagstiftningen se till att 2 % av
personalen dr personer med funktionsnedsattning.
De maste ocksa vdlja tjdnster som levereras av
socialt inkluderande foretag nar det ar majligt.

Om ett foretag inte kan fylla kvoten pa 2 % kan

de i stéllet fullgora sina skyldigheter genom att
anlita sociala foretag som anstéller personer

med funktionsnedsattning for olika tjanster. Sa
manga som 81 % av de spanska foretagen fullgor
emellertid inte sina lagstadgade skyldigheter. Enligt
Grupo SIFU finns det fortfarande fordomar och
bristande kunskaper i samhallet, som gér det svart
for personer med funktionsnedsattning att hitta ett
jobb pa den &ppna arbetsmarknaden. Grupo SIFU vill
darfor, genom att erbjuda tjanster av hog kvalitet,
visa att det kan vara en framgangsrik affarsidé att
anstdlla personer med funktionsnedsattning.
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D> VALUEABLE NETWORK FGR ATT FREMJA 4
INKLUDERING AV PERSONER MED INTELLEKTUELL el et
FUNKTIONSNEDSATTNING I HOTELL- OCH KON ING

RESTAURANGBRANSCHEN


http://www.valueablenetwork.eu

» SA HAR JOBBAR VALUEABLE NETWORK

Valueable Network bildades i december 2016 som ett projekt som finansierades av EU-
kommissionen genom programmet Erasmus+. Projektet omfattar sex europeiska lander: Italien,

Spanien, Portugal, Ungern, Tyskland och Turkiet.

Syftet med projektet ar att starka féretagens
sociala ansvar genom att framja inkludering av
personer med intellektuell funktionsnedsattning pa
arbetsmarknaden med hjdlp av sarskilda tjanster
inom hotell- och restaurangbranschen.

Over 100 engagerade féretag (hotell,
restauranger och kaféer) deltar redan i Valueable
Network. De star for praktikplatser och betalda
anstallningar pa den 6ppna arbetsmarknaden

fér sammanlagt 226 personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Av dessa har 75 personer
fatt ett tillfalligt eller permanent avtal. Sedan
projektets start arbetar handledare med att stodja
personer med intellektuell funktionsnedsattning
att hitta jobb och ga pa moéten. De féljer med
kandidater till deras nya arbetsplatser och ger
dem stod i att utfora sina arbetsuppgifter och

integreras i arbetslaget. Valueable Network

har ocksa tagit fram en handledning fér
samarbete med hotellkedjor och online-kurser for
yrkesutbildningsorganisatérer.

| dag ar Valueable — handing opportunities

ett varumarke som foretag i natverket kan
anvanda. Varumarket finns i tre versioner, som
ska aterspegla nivan pa foretagets ataganden:
brons, silver och guld. Guldversionen ges till de
arbetsgivare som har atminstone en anstalld
med intellektuell funktionsnedsattning och som
ar ambassadorer for varumarket. Tjansterna pa
den 6ppna arbetsmarknaden har hjdlpt personer
med intellektuell funktionsnedsattning att bli mer
sjalvstandiga pa jobbet, men dven i sitt privatliv,
tack vare de manga nya férmagor de utvecklat
och den inkomst de tjéanar.

» FRAMTIDSUTSIKTER

Det 6kade antalet hotell, restauranger och andra
foretag som deltar i Valueable Network visar pa

att hotell- och restaurangbranschen engagerar

sig for att inkludera personer med intellektuell
funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden och se att
de med hjalp av rimliga anpassningar kan vara palitlig
arbetskraft. Projektet har bidragit till en mer stodjande
och &ndamalsenlig arbetsmiljé pa foretagen och har
okat allménhetens kunskaper. En av utmaningama
har varit att personer med funktionsnedsattning ofta
saknar den utbildning och ambition som kravs for

att soka jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden, pa
grund av att de ldnge stigmatiserats och uteslutits
fran samhallet. Projektet kommer att behéva

stabil finansiering for att kunna ge personer med
intellektuell funktionsnedsattning tillforlitliga utsikter
att hitta jobb inom hotell- och restaurangbranschen.
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VEM KAN HJALPA DIG 4

TA TILLVARA PA DINA RATTIGHETER?

» KONTAKTER FOR INFORMATION
OCH STOD VID DISKRIMINERING

NATIONELLA ORGAN
FOR LIKABEHANDLING

Likabehandlingsorgan &r institutioner som arbetar mot diskriminering
pa nationell niva och som har i uppdrag att framja, analysera, 6vervaka
och ge stod till likabehandling nationellt.

BELGIEN
P> Belgiska institutet for jamstalldhet mellan kvinnor och méan
P> Unia (center for lika mojligheter pa federal, regional och lokal niva)

BULGARIEN
p> Kommissionen for skydd mot diskriminering

TJECKIEN
p Offentlig forsvarare av rattigheter

DANMARK
»> Likabehandlingsnamnden
P> Danska institutet for manskliga rattigheter

TYSKLAND
p> Federala antidiskrimineringsbyran

ESTLAND
P Kommissiondren for jamstalldhet mellan kénen och likabehandling

IRLAND
P> Irlandska kommittén for manskliga rattigheter och jamstalldhet

GREKLAND
P> Grekiska ombudsmannen

SPANIEN
P> Radet for bekampning av rasism och etnisk diskriminering
P Institutet for kvinnor och lika méjligheter

FRANKRIKE
) Forsvararen av rattigheter

KROATIEN

p> Kroatiens ombudsman

» Ombudsperson for jamstalldhet mellan kvinnor och méan
» Ombudskvinna for personer med funktionsnedsattning



ITALIEN
p> Nationella radet for likabehandling
» Nationella kontoret mot rasdiskriminering - UNAR

CYPERN
» Kommissariatet for forvaltningsfragor och skydd av manskliga rattigheter

LETTLAND
P> Lettlands ombudsman

LITAUEN
p Ombudsmannen fér lika majligheter

LUXEMBURG
P> Centret for likabehandling

UNGERN
» Myndigheten for likabehandling
P Kommissariatet for grundlédggande rattigheter

MALTA
» Kommittén for personer med funktionsnedsattnings rattigheter - CRPD
» Nationella kommissionen for framjande av jamlikhet - NCPE

NEDERLANDERNA
P Nederlandska institutet méanskliga rattigheter

OSTERRIKE
p Osterrikes diskrimineringsombudsman
» Ombudet for likabehandling

POLEN
» Kommissionaren fér manskliga rattigheter

PORTUGAL

» Kommissionen for medborgarskap och jamstalldhet
P Kommissionen for jamstalldhet pa arbetsmarknaden
» Den hoga kommissiondren for migration

RUMANIEN
P> Nationella radet for bekdampning av diskriminering

SLOVENIEN
p Jamstélldhetsombudet

SLOVAKIEN
P> Nationella centret for méanskliga rattigheter

FINLAND
P> Diskrimineringsombudsmannen
P Jamstalldhetsombudsmannen

SVERIGE
P> Diskrimineringsombudsmannen
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» MANGFALDSDEKLARATIONER

Genom att skriva under en mangfaldsdeklaration (diversity charter)
atar sig en organisation att framja mangfald och lika méjligheter
for sin personal.

BELGIEN

Brysselregionens mangfaldsdeklaration lanserades i december 2005 och
omfattar 6ver 162 organisationer. Bakom deklarationen star ministeriet for
sysselsdttning och ekonomi i samarbete med foretagsunionen i Bryssel (UEB)
och ministeriet for Brysselregionen.

BULGARIEN
En deklaration ska faststallas under 2020."

TJECKIEN

Den tjeckiska mangfaldsdeklarationen lanserades i november 2014 och
har 21 undertecknare, bland annat nagra av de stérsta multinationella
organisationerna i landet.

DANMARK

Den danska mangfaldsdeklarationen lanserades 2011. Féreningen Nydansker
tog fram den danska mangfaldsdeklarationen med stod av det danska
ministeriet for barn, jamstalldhet, integration och sociala relationer.

TYSKLAND

Den tyska Charta der Vielfalt lanserades i december 2006 och har éver
2 900 underskrifter. Likt den franska deklarationen omfattar den nio
diskrimineringsomraden.

ESTLAND

Den estniska mangfaldsdeklarationen, Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas,
lanserades i november 2012. Bakom deklarationen star det estniska centret
for manskliga rattigheter.

IRLAND

Irlands mangfaldsdeklaration lanserades i oktober 2012 och drivs av elva
organisationer som foretrader naringslivet, bland annat gruppen IBEC som
foretrader irlandska foretag.

GREKLAND

Den grekiska mangfaldsdeklarationen lanserades i maj 2019 och st6ds av det
grekiska inrikesministeriets generalsekretariat for jamstalldhet, det grekiska
ekonomiska och sociala radet, Greklands kommuners forbund och hellenska
foretagssammanslutningen. Den har éver 140 underskrifter.

SPANIEN

Den spanska mangfaldsdeklarationen, Fundacion Diversidad — Charter de la
Diversidad en Espafia, lanserades i mars 2009 och har undertecknats av 6ver
650 foretag fran bade offentlig och privat sektor. Deklarationen initierades av
European Institute of Diversity Management och organisationen Alares med
stod av det spanska ministeriet for lika mojligheter.

FRANKRIKE

Den franska mangfaldsdeklarationen lanserades i oktober 2004 och drivs

av Les Entreprises pour la Cité (tidigare IMS-Entreprendre pour la cité), en
organisation som arbetar for att framja féretagens sociala ansvar. | dag har
deklarationen dver 3 200 underskrifter, framfor allt fran sma och medelstora
foretag, men aven fran offentliga organ.e.

KROATIEN

Den kroatiska deklarationen lanserades den 4 oktober 2017 i Zagreb och
samfinansieras av EU-programmet Rattsliga fragor. | slutet av 2017 hade
deklarationen 38 undertecknare.



ITALIEN
Den italienska deklarationen om lika méjligheter och jamstalldhet

pa arbetet lanserades av arbetsmarknadsministeriet. Deklarationen

stdds av den italienska arbetsmarknadsministern och ministern for lika
mdojligheter, och fordes fram av det nationella radet for lika majligheter
pa arbetsmarknadsministeriet, Fondazione Sodalitas och en styrkommitté
for deklarationen. Omkring 895 foretag, varav ungefar 450 &r sma eller

medelstora foretag och 160 offentliga myndigheter, med totalt 6ver 700 000

anstallda, har undertecknat deklarationen.

CYPERN
En deklaration ska faststéllas under 2020."

LETTLAND
Lettlands mangfaldsdeklaration lanserades i februari 2019 av féreningen
Open Centre.

LITAUEN
Litauens mangfaldsdeklaration lanserades i oktober 2018 av Diversity
Development Group och SOPA och undertecknades av 25 foretag.

LUXEMBURG

Luxemburgs mangfaldsdeklaration lanserades i september 2012 av IMS
Luxemburg (Institut pour le Mouvement Sociétal). Med tiden har fler och fler
bade privata och offentliga aktérer undertecknat deklarationen, och 2019
hade den 188 underskrifter.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-
discrimination/diversity-management/diversity-charters-eu-country_sv
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UNGERN

Den Ungerska mangfaldsdeklarationen lanserades i oktober 2016 av
det ungerska forumet for foretagsledare (HBLF) i partnerskap med mtd
Consulting, och stods av det ungerska ministeriet for nationell ekonomi.

MALTA
Malta har d@nnu inte nagon deklaration.

NEDERLANDERNA

Den nederlandska mangfaldsdeklarationen, Charter Diversiteit, lanserades i
juli 2015 med till en borjan 22 arbetsgivare fran den offentliga och privata
sektorn

OSTERRIKE

Den osterrikiska Charta der Vielfalt lanserades i november 2010 och har
skrivits under av 6ver 230 aktorer inom den offentliga och privata sektorn.
Deklarationen skots av den dsterrikiska federala handelskammaren och
Wiens handelskammare.

POLEN

Den polska mangfaldsdeklaration, Karta Réznorodnosci, lanserades i
februari 2012 och har éver 270 undertecknare. Deklarationen lanserades av
Responsible Business Forum i samarbete med regeringens befullmaktigade
for likabehandling och den polska manniskorattsférsvararen.

PORTUGAL
Den portugisiska mangfaldsdeklarationen, Carta Portuguesa para a
Diversidade, lanserades i mars 2016.

RUMANIEN

Den rumanska mangfaldsdeklarationen lanserades i april 2018 i Bukarest
med 80 underskrifter. Deklarationen ar ett av resultaten av projektet
|.D.E.AS. (Innovation. Diversity. Economy. Awareness. Success.) Deklarationen
togs fram med samfinansiering av EU-programmet Rattigheter, jamlikhet
och medborgarskap.

SLOVENIEN

Den slovenska mangfaldsdeklarationen lanserades i november 2017 och har
over 60 undertecknare. Deklarationen administreras av Dobrovita Ltd. och

ar ett av resultaten av projektet I.D.E.A.S. (Innovation. Diversity. Economy.
Awareness. Success.). Deklarationen togs fram med samfinansiering av EU-
programmet Rattsliga fragor.

SLOVAKIEN

Den slovakiska mangfaldsdeklarationen, Charta Diverzity, lanserades i maj
2017. Den drivs av organisationen Pontis (Nadacia Pontis) och stéds av
republiken Slovakiens ministerium for arbete, sociala fragor och familj.

FINLAND

Finlands mangfaldsdeklaration, Suomen monimuotoisuusverkosto,
lanserades i oktober 2012 och har 59 undertecknare. Bakom deklarationen
star FIBS, det mest tongivande natverket for foretagens sociala ansvar i
Finland.

SVERIGE
Diversity Charter Sweden lanserades i december 2010. Undertecknarna har
sammanlagt éver 300 000 anstéllda.

—



» KONTAKTER FOR INFORMATION
OM DEN EUROPEISKA NIVAN

Equinet https://equineteurope.org

KAMPANJEN EUVSDISCRIMINATION

Europeiska ombudsmannen https://www.ombudsman.europa.eu
Europeiska unionens byra fér grundliggande réttigheter (FRA) https:ifra.curopa.eu

Europeiska arbetsmyndigheten https:/www.ela.europa.eu

Europeiska nédtverket for arbetsformedlingar (Eures) httpsi/eceuropa.cu
European Disability Forum (EDF) nttp:/edf-feph.org

Europeiska organisationen for leverantdrer av tjénster till personer
med funktionsnedsattning (EASPD) https:/jwww.easpd.eu

Europeiska arbetsmiljobyran (EU-0Osha) nttps:/iosha.europa.eu
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HUR KAN DU MOTVERKA

DISKRIMINERING
PA JOBBET?

» VAD BOR DU GORA OM DU HAR
UTSATTS FOR DISKRIMINERING?

P> Om du har diskriminerats pa din arbetsplats bér du sammanstalla alla
bevis du har som stdder ditt pastaende. Det kan t.ex. vara brev, mejl eller
andra dokument.

P Du maste kunna visa att du har behandlats ordttvist och att orsaken var
ditt kon, din alder, din funktionsnedséttning, din sexuella ldggning,
din tro eller 6vertygelse eller din ras eller ditt etniska ursprung.

P> Sedan &r det upp till arbetsgivaren att bevisa att det lag andra, legitima
skal bakom behandlingen, och att principen om likabehandling darmed
inte dsidosatts.

P> Om du tycker att lagstiftningen i din medlemsstat inte ar férenlig
med EU-lagstiftningen, kan du anmaéla detta till EU-kommissionen.
Kommissionen kan emellertid inte ingripa i enskilda darenden.

P> Om du vill att nagon ska medla mellan dig och din arbetsgivare, kan
du kontakta det nationella likabehandlingsorganet. Det kan i vissa fall
ocksa ta fallet vidare till domstolen (ovan hittar du kontaktuppagifter till
likabehandlingsorganet i ditt land).

» VAD HANDER NAR DU TAR DITT

ARENDE TILL NATIONELL DOMSTOL?

Beroende pa hur lagen ser ut i din medlemsstat kan du driva
ett diskrimineringsdrende i ett straffrattsligt, civilrattsligt eller
forvaltningsrattsligt forfarande.

Ibland kan medlemsstaternas medlare hjdlpa dig och din arbetsgivare att
forhandla fram en l6sning. Detta gar vanligtvis snabbare och ar mindre
kostsamt.

Nér du har lagt fram dina bevis pa att diskriminering har férekommit

ar det upp till arbetsgivaren att bevisa att det inte har skett nagon
diskriminering pa de forbjudna grunderna. | EU:s direktiv om icke-
diskriminering ldggs bevisbérdan pa den anklagade, vilket gor det
lattare for personer som utsatts for diskriminering att anmaila.

Om &arendet gar till domstol kan du ibland fa rattshjalp och radgivning
fran likabehandlingsorgan, fackféreningar, icke-statliga organisationer
eller advokater.

Om den nationella domstolen behoéver vagledning i hur de ska tolka
EU:s direktiv om icke-diskriminering kan den dverlamna fragan till EU-
domstolen for ett forhandsavgdrande.



VAD HANDER OM DOMSTOLEN
GER DIG RATT?

Vilken slags gottgorelse du har ratt till faststalls inte i EU-
lagstiftningen, men dar anges att det ska finnas effektiva,
proportionerliga och avskréackande paféljder.

Beroende pa den nationella lagstiftningen kan du ha ratt till
kompensation eller till att aterfa ditt arbete. Arbetsgivaren kan
ocksa vara skyldig att rada bot pa diskrimineringen och att géra
rimliga anpassningar.
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