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ZASTRZEZENIE PRAWNE

Informacje przedstawione w niniejszym przewodniku zostaty przekazane
bezposrednio przez pracodawcéw na poziomie krajowym za posrednictwem
kwestionariusza opracowanego na potrzeby kampanii EUvsDiscrimination.
Informacje natemat praktyk zwigzanych z zatrudnieniem, w tym liczby zatrudnionych
0s06b niepetnosprawnych lub srodkéw z zakresu racjonalnych usprawnien sg zatem
subiektywne, w zwigzku z czym Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich prawidtowosc.

Niniejszy przewodnik opracowata dr Magdi Birtha, sprawozdawczyni kampanii
EUvsDiscrimination, naukowiec w Europejskim Centrum Polityki Spotecznej i Badan.

Komisja Europejska ani zadna osoba dziatajgca w jej imieniu nie odpowiada za
wykorzystanie ponizszych informacji. Wiecej informacji o Unii Europejskiej mozna
znalez¢ w internecie (http://www.europa.eu).


http://www.europa.eu
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06 \Wpruwadzenie

KAMPANIA
EUvsDISCRIMINATION

W celu poinformowania obywateli
Unii o przystugujacych im prawach
do niedyskryminacji w maju 2019
r. Komisja Europejska rozpoczeta
kampanie #EUvsDiscrimination.

Na potrzeby kampanii stworzono dedykowang strone
internetowa, broszure i materiaty wideo na jej temat
we wszystkich jezykach urzedowych UE, a takze
zainicjowano strategie w mediach spotecznosciowych.
Za posrednictwem unijnej strony internetowej
przekazano obywatelom dane kontaktowe ich
krajowych organdw ds. réwnosci, tak aby mogli

oni zyskac wiecej informacji na temat sposobu
egzekwowania przystugujacych im praw.

W ramach innego aspektu kampanii skoncentrowano
sie w szczegdlnosci na racjonalnych
usprawnieniach dla oséb niepetnosprawnych.
W zwigzku z tym w okresie od maja 2019 r. do marca
2020 r. Komisja Europejska zorganizowata szereg
wydarzen w panstwach cztonkowskich, w ktérych luka
w zatrudnieniu miedzy osobami niepetnosprawnymi
a osobami bez niepetnosprawnosci nalezy do
najwiekszych w UE. Celem prowadzonych dziatan
byto przyblizenie tej problematyki pracodawcom i
obywatelom w UE, ktdrzy nie sg swiadomi mozliwosci
zwalczania dyskryminacji w miejscu pracy, jakie
zapewniajg przepisy UE.

Wydarzenia te byty dobrg okazjg do spotkania sie z
pracodawcami i bezposredniego omdwienia z nimi zalet
zatrudniania oséb niepetnosprawnych, jak réwniez
wymiany doswiadczen zwigzanych z zapewnianiem
takim osobom racjonalnych usprawnien.

BRUKSELA

BUKARESZT
 —

WARSZAWA

Wydarzenia majace na celu zwiekszenie swiadomosci
odbyty sie w nastepujacych panstwach cztonkowskich:

15 MAJA 2019 7 CZERWCA 2019 27 CZERWCA 2019

O O @

BRUKSELA BUKARESZT WARSZAWA

BELGIA RUMUNIA POLSKA


https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination.

SOFIA

18 PAZDZIERNIKA 2019

ZAGRZEB

15 STYCZNIA 2020

6 GRUDNIA 2019

BUDAPESZT

24 STYCZNIA 2020

24 LUTEGO 2020

@ © = @
SOFIA PRAGA WILNO ZAGRZEB
BULGARIA CZECHY LITWA CHORWACJA

BUDAPESZT

WEGRY
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08 \ Kontekst

KONTEKST

» W UNIJNEJ DYREKTYWIE W SPRAWIE ROWNEGO TRAKTOWANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA | PRACY (DYREKTYWA
2000/78/WE) USTANOWIONO ZAKAZ DYSKRYMINACJI W MIEJSCU PRACY ZE WZGLEDU NA WIEK, PLEC,
NIEPELNOSPRAWNOSC, POCHODZENIE ETNICZNE LUB RASOWE, RELIGIE LUB PRZEKONANIA BADZ ORIENTACJE SEKSUALNA.'

0d 2000 r. przepisy w zakresie rownego traktowania na szczeblu unijnym okreslaja minimalne poziomy ochrony kazdej osoby

pracujacej w UE.

W przepisach przewidziano wymég, aby
pracodawcy nie dopuszczali sie dyskryminacji
w pracy, oraz zabezpieczono prawo
pracownikéw do niedyskryminacji.

Prawo Unii gwarantuje zatem, ze osoby pracujace
w UE maja prawo do réwnego traktowania w
zakresie rekrutacji, warunkdéw pracy, awansu,

wynagrodzenia, dostepu do szkolenia zawodowego,

emerytur i warunkéw zwalniania.

Wszystkie panstwa cztonkowskie UE juz dawno
dokonaty transpozycji tej dyrektywy do swojego
prawa krajowego. Nadal jednak zbyt wiele osdéb
nie jest swiadomych tych praw oraz ochrony, jaka
zapewniaja jej przepisy. W 2014 r. we wspolnym
sprawozdaniu na temat stosowania dyrektywy w
sprawie réwnego traktowania oséb bez wzgledu
na pochodzenie rasowe oraz dyrektywy w sprawie
réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i
pracy stwierdzono, ze gtéwnym wyzwaniem jest
obecnie zwiekszenie swiadomosci w odniesieniu
do juz istniejacej ochrony i zapewnienie jej
lepszego praktycznego wdrazania i stosowania’.
Jak wynika ze specjalnego badania Eurobarometr

,Discrimination in the EU in 2015” [,Dyskryminacja
w UE w 2015 r."], niemal potowa 0séb nie

znataby swoich praw w przypadku wystgpienia
dyskryminacji®. Z badan wynika rowniez, ze okoto
jedna ésma Europejczykow uwaza sie za osoby
nalezace do grupy zagrozonej dyskryminacja ze
wzgledu na przynaleznos¢ do mniejszosci rasowe;j
lub etnicznej, niepetnosprawnos¢, ptec, orientacje
seksualng, wiek, religie lub przekonania.

Dyskryminacja, nawotywanie do nienawisci
oraz ataki na mniejszosci niestety wciaz sa
codziennoscia dla wielu oséb w Unii Europejskiej.

Znaczaca luka wynoszaca 24,2 punktu
procentowego nadal utrzymuje sie w
szczegdlnosci miedzy sytuacjg zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych i oséb bez
niepetnosprawnosci®. Oznacza to, ze
prawdopodobienstwo zatrudnienia

0s6b niepetnosprawnych jest nizsze niz
prawdopodobieristwo zatrudnienia os6b
bez niepetnosprawnosci, a luka jest jeszcze
wieksza w przypadku oséb z powazniejszymi
niepetnosprawnosciami. Fakt, ze osoby

niepetnosprawne sg zazwyczaj wykluczone z rynku
pracy, prowadzi do ich wykluczenia spotecznego i
deprywacji spotecznej, a takze powoduje ich wieksze
narazenie na ubdstwo i stwarza powazne bariery
dla ich uczestnictwa w zyciu spotecznym. Niemniej
jednak zatrudnienie ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia wtaczenia spotecznego, ograniczenia
ubostwa i wyeliminowania nieréwnosci w catej Unii.

Ta utrzymujaca sie luka w zatrudnieniu istnieje,
mimo ze UE i jej wszystkie panstwa cztonkowskie
ratyfikowaty Konwencje ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (UNCRPD), w ktdrej wyraznie
zakazano dyskryminacji na rynku pracy ze wzgledu
na niepetnosprawnosci i wezwano panstwa-strony
do zapewnienia racjonalnych usprawnien

w miejscu pracy. Racjonalne usprawnienia
oznaczaja, ze nalezy dokonac niezbednych i
wiasciwych dostosowan, aby zapewnic¢ osobom
niepetnosprawnym mozliwos¢ korzystania z
przystugujacych im praw cztowieka. Zapewnianie
racjonalnych usprawnien pozwala zwiekszy¢ dostep
0s06b niepetnosprawnych do otwartego rynku pracy.



NIEKTORE ZALETY
ZATRUDNIANIA 0S0B
NIEPEXNOSPRAWNYCH

VVVVVVVVVYYVYY

UZASADNIENIE
BIZNESOWE

mozliwos¢ rekrutowania kandydatéw sposrdd szerszego grona oséb wykwalifikowanych;

zmniejszenie rotacji pracownikéw;

obnizenie kosztéw ochrony zdrowia w miejscu pracy;,

ograniczenie nieobecnosci pracownikow;

podniesienie morale pracownikow;

lepsze zrozumienie potrzeb klientdw, a w rezultacie wieksza liczba klientdw;

pozytywny wptyw na wizerunek przedsiebiorstwa;

ograniczenie do minimum ryzyka prawnego;

zwrot w wysokosci 1,48 EUR za kazde wydane 1 EUR;

rosngace wymogi organizacji partnerskich;

rosnacy rynek, jako ze 1 na 3 osoby utraci petng sprawnos¢ miedzy 50 a 65 rokiem zycia.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32000L0043

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52014DC0002

3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077
4 Wyniki badania EU-SILC Eurostatu poddane analizie przez ANED: https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017
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Wskaznik
zatrudnienia

w UE EU

WSKAZNIK ZATRUDNIENIA WEDLUG
STATUSU NIEPELNOSPRAWNOSCI |

PANSTWA CZLONKOWSKIEGO
(WIEK 20-64 LATA)

NIEPELNOSPRAWNOSC

* X x TAK NIE

2 * % %
Zrédto danych: *
EU-SILC z 2017 r. poddane analizie przez ANED. * 506 74,8
= Luka (punkty procentowe)
(=]
5
= NIEPELNOSPRAWNOSC NIEPELNOSPRAWNOSC 24’2
2 TAK NIE Luka TAK NIE Luka
? % % (punkty procentowe) % % (punkty procentowe)
—]
5 AT 563 769 20,6 IE 322 743 42,2 Celem niniejszego przewodnika jest zwiekszenie ogélnego
= zrozumienia w odniesieniu do tego, co oznaczaja
s BE 425 744 31,8 IT 518 655 13,7 racjonalne usprawnienia i jak nalezy je stosowaé w
praktyce. W przewodniku potozono w szczegdlnosci nacisk
BG 335 737 34,2 LT 475 792 51,9 na racjonalne usprawnienia i niepetnosprawnosci oraz
CY 473 710 23,7 LU 530 689 16,0 podkreslono niektdre korzysci wynikajace z zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. W
cz 494 791 29,7 Lv 61,8 789 17,1 pewnym stopniu postuzy on do obalenia mitéw na potrzeby
wyeliminowania najpowszechniejszych stereotypéw
DE 518 794 27,7 MT 372 736 36,5 i btednych przekonan o kosztach czy komplikacjach
DK 577 808 231 NL 585 8L5 230 zw!ngnych z zapewnianiem racjonalnych usprawnien dla
0s6b niepetnosprawnych.
EE 622 830 208 PL 425 745 32,0 W przewodniku przedstawiono obiecujace praktyki
EL 367 597 23,0 PT 561 750 18,9 stosowane przez zaangazowanych pracodawcéw z sektora
publicznego i prywatnego z catej UE, ktdrzy wspierajg juz
ES 40,1 676 27,5 RO 437 743 30,6 integracje oséb niepetnosprawnych na rynku pracy za
posrednictwem réznorodnych srodkéw, oraz wspaniatg
Fi 544 744 20,0 SE 526 835 30,9 wizje stworzenia zréznicowanego i elastycznego érodowiska
pracy. Wszyscy zgadzaja sie co do jednego: zatrudnianie
FR 555 740 18,6 Sl 537 735 19,8 0s6b niepetnosprawnych w biurach i przedsiebiorstwach jest
g HR 338 659 322 SK 577 800 224 sytuacjg korzystna dla kazdego. Ponadto mamy nadzieje,
8 ' ' ’ ' ' ! e niniejszy przewodnik zainspiruje innych pracodawcéw
= HU 467 761 29,5 UK 529 834 30,5 do zatrudnienia wiekszej liczby oséb niepetnosprawnych
i znalezienia rozwigzan stuzacych zapewnieniu im
racjonalnych usprawnien.




» JAKIE RODZAJE )
DYSKRYMINACJI MOGA WYSTEPOWAC W MIEJSCU PRACY?

UNIJNE PRZEPISY UWZGLEDNIAJA SZEREG SYTUACJI:

» Mobbing to kolejna forma dyskryminacji w miejscu
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) Dyskryminacja bezposrednia dotyczy sytuacj,

w ktorej pracodawca traktuje pracownika gorzej niz
kogos innego w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na
wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne
lub rasowe, religie lub przekonania badz orientacje
seksualna. Przyktadem moze by¢ odmowa zatrudnienia
osoby, ktéra ma powyzej 50 lat.

Dyskryminacja posrednia ma miejsce, gdy dana
praktyka, polityka lub zasada majaca zastosowanie
do wszystkich os6b ma negatywny wptyw na niektdre
osoby. Na pierwszy rzut oka taka praktyka, polityka
lub zasada wydaje sie neutralna, ale w rzeczywistosci
dyskryminuje niektdre osoby. Na przyktad przepisy
wykonawcze, ktdre sq niekorzystne dla pracownikow
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy,
moggq posrednio dyskryminowac kobiety, poniewaz to
one stanowiq wiekszos¢ pracownikow zatrudnionych w
niepetnym wymiarze czasu.

pracy. Jest to niepozadane zachowanie, nekanie
psychiczne lub inne zachowanie, ktérego celem lub
skutkiem jest stworzenie zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery
w miejscu pracy. Na przyktad jesli szef lub koledzy
opowiadajg dowcipy na temat orientacji seksualnej
Jjednemu z pracownikdw o orientacji homoseksualnej.
Naktanianie do dyskryminacji ma miejsce, gdy

dana osoba naktania do dyskryminacji innej osoby.

Na przyktad jezeli pracodawca zleca agendji pracy
tymczasowej znalezienie pracownikow wytgcznie w
wieku ponizej 40 lat.

Wiktymizacja ma miejsce, gdy dana osoba odczuwa
negatywne konsekwencje na skutek ztozonej skargi
dotyczacej dyskryminacji. Na przyktad jezeli ktos zostat
zwolniony lub nie dostat awansu ze wzgledu na to,

ze ztozyt skarge na swoich zwierzchnikow dotyczgcq
dyskryminagji.

1 \ Kontekst
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12 \ Co to jest racjonalne usprawnienie?

CO TO JEST

Racjonalne usprawnienia oznaczajg wszelkie
zmiany w pracy lub w srodowisku pracy, ktdre sg
niezbedne, aby umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej
wykonywanie swoich obowigzkdéw i czynienie
postepdw w pracy, a takze udziat w szkoleniach na
réwnych warunkach z innymi. Celem racjonalnych
usprawnien jest umozliwienie osobom
niepetnosprawnym dostepu do pracy, wykonywania
jej lub rozwoju zawodowego. Pracownicy
niepetnosprawni mogliby zatem osiggac takie
same wyniki w pracy i mie¢ takie same szanse

jak w petni sprawni pracownicy, wykonujac swoje
zadania w nieco inny sposab.

Racjonalne usprawnienia przystugujg kazdemu
pracownikowi niepetnosprawnemu. Prawo do
racjonalnych usprawnien obejmuje wszystkie
czynnosci zwigzane z pracg objete prawem

Unii, poczawszy od procesu ubiegania sie o
zatrudnienie, a skofczywszy na rozwigzaniu
umowy o prace, a takze obejmuje warunki pracy i
swiadczenia dodatkowe. Osoby niepetnosprawne,
ktére uwazajg, ze potrzebujg dostosowan w swojej
pracy lub w swoim miejscu pracy, mogg zwrdcic
sie o takie racjonalne usprawnienia.

RACJONALNE
USPRAWNIENIE?

CO STANOWI PRAWO?

Zgodnie z unijna dyrektywa w sprawie réwnego traktowania w zakresie
zatrudnienia i pracy pracodawcy musza zapewni¢ racjonalne usprawnienia pracownikom
niepetnosprawnym w takim stopniu, zeby nie stanowito to dla pracodawcy
nieproporcjonalnie wysokich obciazen. Zobowigzania w odniesieniu do racjonalnych
usprawnien mogg obejmowac rozwigzania techniczne takie jak zagwarantowanie
odpowiedniego sprzetu. Zgodnie ze wspomniang dyrektywg racjonalne usprawnienia
oznaczajg, ze:

((] Pracodawca podejmuje wtasciwe srodki, z uwzglednieniem potrzeb konkretnej
sytuacji, aby umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej dostep do pracy, wykonywanie jej
lub rozwoj zawodowy badz ksztatcenie, o ile srodki te nie naktadajg na pracodawce
nieproporcjonalnie wysokich obcigzen. Obcigzenia te nie sg nieproporcjonalne, jezeli sg
w wystarczajgcym stopniu rekompensowane ze srodkow istniejacych w ramach polityki
prowadzonej przez dane panstwo cztonkowskie na rzecz oséb niepetnosprawnych.
(Art. 5 dyrektywy Rady 2000/78/WE)

Obowiazek zapewnienia racjonalnych usprawnien okreslono takze w Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych (UNCRPD), ktdrej stronami sg UE i wszystkie pafistwa
cztonkowskie. Konwencja okresla racjonalne usprawnienia jako:

konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania nienaktadajgce nieproporcjonalnego
lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
(Art. 2 Konwencji ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych).




» 0 JAKIE
USPRAWNIENIA CHODZI

Racjonalne usprawnienia moga dotyczy¢ rozwiazan technicznych, warunkéw
pracy, dziatan szkoleniowych i dziatan podnoszacych $wiadomosé.

Rozwiazania techniczne moga obejmowac: Inne rodzaje racjonalnych usprawnien moga
dotyczy¢:
» montaz wind lub podjazddéw dla osdéb =
niepetnosprawnych; ) organizacji pracy, na przyktad zapewnienie 2
P umieszczenie mebli biurowych na ruchomego czasu pracy, telepracy, urlopu, %
odpowiedniej wysokosci; przeniesienia do innego biura lub zmiany . =
) instalacje oprogramowania komputerowego, stanowiska, jezeli pracownik sig o to zwrdci; LISTA KONTROLNA: - =
takiego jak czytniki ekranu, oprogramowanie b szkolenia stuzacego zapewnieniu wsparcia co JEST ,,RACJONALNE ? ...;..
do powigkszania ekranu czy rozpoznawania pracownikom w korzystaniu z technologii =
mowy itp; wspomagajacej W pracy oraz mentoringu Czy dane rozwigzanie sig sprawdzi? =
P zapewnienie terminali z alfabetem Braille’a; majacego na celu umozliwienie pracownikom Czy zaspokaja konkretne potrzeby E
P zapewnienie ttumaczenia w czasie pokonania barier, ktére napotykaja w miejscu pracy;, pracownika niepetnosprawnego?
rzeczywistym za posrednictwem ) zmiany procedur i polityki, na przyktad poprzez :
telekomunikadji. scentralizowanie systemu, za posrednictwem Czy Jest praktyczne?
ktérego pracownicy mogg zwrdcic sie o pomoc w Czy wiaze sie z nadmiernymi
Nalezy zizlu.waézyé, 2‘? racjtfn.alfle‘ usprawnienia zakresie dostepnosci; bezposrednimi i posrednimi kosztami dla
uzupetniaja srodki umozliwiajace dostep, a ) dziatan na rzecz podnoszenia $wiadomosci, pracodawcy?

jezeli dostep jest juz zapewniony, przygotowanie
racjonalnych usprawnien w odniesieniu do
urzadzen technicznych jest znacznie prostsze i
mniej kosztowne. pracy.

aby osoby niepetnosprawne mogty wykonywac

swoje zadania we wspierajacym srodowisku Czy w przypadia poniesienia kosztgw

dostepne sa zewnetrzne zasoby (dotacje
pieniezne i wiedza fachowa) stuzace
wsparciu pracodawcy?

MITY DOTYCZACE RACJONALNYCH USPRAWNIEN Czy bedzie to przeszkadza¢ innym

pracownikom w wykonywaniu ich pracy?

P zazwyczaj sa kosztowne;
zapewnienie usprawnien pracownikom niepetnosprawnym jest skomplikowane;

Czy mozna tego dokona¢ bez wywierania
wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo?

>

) aby zaplanowac i zapewni¢ racjonalne usprawnienia, zawsze potrzebna jest wiedza specjalistyczna;

P> zatrudnianie oséb niepetnosprawnych nie jest priorytetem dla kierownictwa najwyzszego szczebla
przedsiebiorstwa;

13 \ Co to jest racjonalne usprawnienie?

v

zatrudnianie oséb niepetnosprawnych wigzatoby sie z wiekszym ryzykiem dla zdrowia i bezpieczenstwa.
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1 \ Obiecujq ce praktyki zatrudniania osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy

OBIECUJACE PRAKTYKI

ZATRUDNIANIA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH
NA OTWARTYM RYNKU PRACY

W tej sekcji przewodnika przedstawiono
obiecujace praktyki odnotowane w ramach
kampanii #EUvsDiscrimination w nastepstwie
ozywionych dyskusji z pracodawcami podczas
krajowych wydarzen stuzacych zwiekszaniu
$wiadomosci.

Istotnym aspektem procesu wyboru byto
uwzglednienie opinii pracodawcdéw zaréwno z
sektora publicznego, jak i prywatnego. S3 to
zaangazowani pracodawcy, ktérzy zatrudnili

osoby niepetnosprawne na otwartym rynku pracy

i wykazali sie juz wspaniatymi umiejetnosciami
kierowniczymi w zakresie skutecznego zapewniania
racjonalnych usprawnien dla pracownikdw
niepetnosprawnych w réznych srodowiskach pracy.

Zapoznajac sie z tymi obiecujacymi praktykami,
mozna wyraznie zauwazyc¢, ze szereg
pracodawcow w catej Europie zobowigzato sie
juz do stworzenia miejsca pracy sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu, dokonujac pewnych
niezbednych dostosowan, poniewaz uwazaja, ze
zatrudnienie 0sdb niepetnosprawnych przyczynito
sie do poprawy srodowiska pracy i wynikéw ich
dziatalnosci.


https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

o PRZYKLADY 7
SEKTORA PUBLICZNEGO

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w Bruxelles Environment
(Belgia)

Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna do pracy w
charakterze urzednikéw stuzby cywilnej w samorzadzie prowincji

Bizkaia (Hiszpania)

Zatrudnienie os6b z autyzmem w Krajowym Biurze Sadownictwa
(Wegry)

Plan réznorodnosci w Strazy Pozarnej i Pogotowiu Ratunkowym
(SIAMU) w Regionie Stotecznym Brukseli (Belgia)

@ Realizacja planu réznorodnosci w Urzedzie Gminy Uccle (Belgia)

Dostosowanie Urzedu Publicznych Stuzb Zatrudnienia do potrzeb
pracownikéw niepetnosprawnych (Francja)
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» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

ZATRUDNIENIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH W

BRUXELLES ENVIRONMENT (BELGIA)

0d stycznia 2018 r. organizacja Bruxelles Environment poszukiwata do pracy oséb
niepetnosprawnych na wszystkich rodzajach stanowisk (np. pracownikéw terenowych,
administracyjnych, na stanowiska kierownicze, inne niz kierownicze itp.) na podstawie réznych
uméw (uméw na czas nieokreslony, uméw o prace na czas okreslony itp.). Wprowadzono szereg
konkretnych $rodkéw, aby zapewnié pomyslny nabér i skuteczng integracje pracownikéw

niepetnosprawnych:

» w formularzach dotyczacych ofert pracy
zamieszczono jasne oswiadczenie i pole wyboru,
podkreslajac, ze Bruxelles Environment chce
zatrudni¢ osoby z réznych srodowisk, bez
dyskryminacji, oraz ze osoby niepetnosprawne
moga zwrocic sie o zapewnienie racjonalnych
usprawnien;

P> proces rekrutacji mozna dostosowac do
potrzeb o0sdéb niepetnosprawnych (np. zapewnic¢
ttumaczenie na jezyk migowy, wprowadzi¢ prébne
dostosowania);

P w wyniku kompleksowej kontroli audytu biur
pod katem dostepnosci dokonano niezbednych
dostosowan na potrzeby sprawnej integracji
pracownikow niepetnosprawnych;

» przeprowadzono wymiane doswiadczen z innymi
organami administracji publicznej, aby rozszerzy¢
i udoskonali¢ polityke zatrudnienia sprzyjajaca
wiaczeniu spotecznemu;

P wszyscy pracownicy otrzymali pisemne
powiadomienie dotyczace polityki zatrudnienia
sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu obowiazujacej
w organizacji i okoto 50 pracownikéw
uczestniczyto w zorganizowanym wewnetrznie
wydarzeniu na rzecz zwiekszania Swiadomosci.

Bruxelles Environment uznata, ze zatrudnianie
0s0b niepetnosprawnych przynosi rzeczywistg
korzys¢ zawodowa,. Zatrudniajac osoby z
niepetnosprawnosciami, organizacja chce, aby ich
integracja przebiegata mozliwie najsprawniej w

OBSZAR DZIALALNOSCI

» Srodowisko/
administracja publiczna

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

»5

KONTAKT www.environnement.brussels

niedyskryminacyjnym, wspierajacym i pomocnym
srodowisku.

Kierownictwo organizacji zobowigzato sie do
udzielania stabilnego wsparcia finansowego na rzecz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych i zapewnienia
im racjonalnych usprawnien (np. w 2018 r. koszty
ttumaczenia na jezyk migowy wyniosty 30 000 EUR).
Swiadomosé¢ pracownikéw ma zasadnicze znaczenie
dla wigczenia pracownikéw niepetnosprawnych

do zespotu, zatem gdy zatrudniono niestyszacego
ogrodnika na podstawie umowy na czas nieokreslony,
Bruxelles Environment zorganizowata we wspétpracy
z wyspecjalizowanym stowarzyszeniem 4 pét-dniowe
lekcje francuskiego jezyka migowego dla jego
bezposrednich wspdtpracownikéw, ktére odbyty sie w
godzinach pracy.


http://www.environnement.brussels

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZ£0SC

Osoby niepetnosprawne zazwyczaj stanowig
mniejszos¢ wsrod oséb ubiegajacych sie o prace.
W zwigzku z tym, aby znalez¢ odpowiednich
kandydatdéw, Bruxelles Environment wspétpracuje
ze stowarzyszeniami oséb niepetnosprawnych

i dostawcami ustug na poziomie regionalnym.
Zespot ds. zasobow ludzkich musi by¢ jednak
starannie przygotowany do oceniania kandydatow
niepetnosprawnych jedynie na podstawie

ich umiejetnosci, bez uprzedzen wobec ich
niepetnosprawnosci.

Istnieje jednak réwniez szereg wyzwan
administracyjnych. Na przyktad Bruxelles
Environment chce zatrudniac¢ osoby
niepetnosprawne na podstawie specjalnej umowy,
ale trudno jest potaczy¢ takie uzgodnienia ze
specyfika wewnetrznej administracji organizacji.

Zamdwienia publiczne takze mogg utrudniac¢
zapewnianie racjonalnych usprawnien, na przyktad
jesli na potrzeby procesu rekrutacji konieczne jest
zatrudnienie ttumacza jezyka migowego w krétkim
czasie.

Zwalczanie stereotypow i zmiana mentalnosci
to proces dtugotrwaty, ktéry powinien odbywac
sie na réznych poziomach. Zwiekszanie
Swiadomosci nalezy kontynuowac nawet klika
lat po zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej czy
0s6b nalezacych do jakiejkolwiek innej stabszej
grupy spotecznej. Pracownicy muszg rozumiec,
ze racjonalne usprawnienia nie oznaczaja
faworyzowania jednego kandydata kosztem
innego, ale ze jest to srodek majacy zapewnic
kandydatom takie same szanse na uzyskanie
takiego samego wyniku.

(¢] Nalezy podkresli¢, ze zatrudnianie osdb
niepetnosprawnych nie jest projektem
charytatywnym Bruxelles Environment,
ale wnosi rzeczywistg wartos¢ dodang do
organizagjin.

Projekt ten bedzie rozwijany w najblizszej
przysztosci dzieki lepszej wspdtpracy z innymi
regionalnymi organami administracji, wiekszej
spajnosci miedzy réznymi ustugami wsparcia,
inwestycjom wewnetrznym w tym obszarze
(zaréwno w wymiarze ludzkim, jak i finansowym)
oraz kontynuowaniu staran na rzecz zwiekszania
Swiadomosci.

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION
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@ ZATRUDNIANIE 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
DO PRACY W CHARAKTERZE URZEDNIKOW SEUZBY CYWILNEJ W

SAMORZADZIE PROWINCJI BIZKAIA (HISZPANIA)

HISZPANIA

KAMPANIA EU voDISCRIMINATION

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Samorzad prowincji Bizkaia od dawna angazuje sie w zatrudnianie os6b niepetnosprawnych i ma w

tym wieloletnie doswiadczenie, jednak do niedawna nie dotyczyto to oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna. W zwiazku z tym w 2017 r. samorzad zatwierdzit oferte publicznej stuzby zatrudnienia
dotyczaca obsadzenia pieciu stanowisk dla personelu stuzby skierowana do oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Zamdwienie dotyczyto zatrudnienia pieciu

urzednikéw stuzby cywilnej w drodze standardowego,

ale dostosowanego, wieloetapowego procesu

rekrutacji. Nadrzednym celem byto wsparcie

wigczenia spotecznego i integracji na rynku pracy

o . . 0s6b znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji.

» Administracja publiczna Szczegolny charakter tego zaméwienia wymagat od
% samorzadu przyjecia nowych sposobdw pracy, w tym

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB bardziej elastycznych rozwigzan. Zaangazowanie

NIEPELNOSPRAWNYCH: polityczne odegrato zasadnicza role w zapewnieniu

skutecznosci tej inicjatywy. Samorzad otrzymat

> 5 podania tgcznie od 281 osdb, z ktorych zatrudniono

https://web.bizkaia.eus/ pie¢, a 146 dodano do banku ofert pracy na potrzeby

przysztych potencjalnych nabordw.

OBSZAR DZIALALNOSCI

KONTAKT

18 \ Przyktady z sektora publicznego



https://web.bizkaia.eus/

Proces rekrutacji obejmowat cztery rézne etapy, z ktérych kazdy odgrywat zasadnicza role w osiagnieciu
pozytywnych wynikow:

1. zrozumienie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna: wyeliminowanie istniejacych uprzedzen
i stereotypdw, zapewnienie pracownikom dziatu ds. zasobéw ludzkich szkolenia z zakresu przygotowywania
dokumentéw w tatwym do odczytania formacie w odniesieniu do zamdwienia, zorganizowanie wewnetrznych
szkolen stuzacych zwiekszaniu swiadomosci, zaangazowanie 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng w caty
proces;

2. zorganizowanie procesu rekrutacji w przystepny sposéb: przeprowadzono standardowy proces
rekrutacji, aby zachowac zgodnos¢ z wszystkimi wymogami prawnymi dotyczacymi objecia stanowiska w
sektorze publicznym, lecz dostosowano go do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna. Oprécz
przekazania informacji w przystepnym formacie istotne byto réwniez zapewnienie ochrony i mentoringu w trakcie
catego procesu, a takze spokojnego i bezpiecznego srodowiska (np. wybranie osrodka egzaminacyjnego, ktdry jest
jasny i fatwo do niego dojecha¢ za pomoca transportu publicznego);

3. zapewnienie odpowiedniego wsparcia: zawarto umowe o partnerstwie z podmiotami bedacymi osobami
trzecimi, aby wesprze¢ wytonionych kandydatéw poprzez coaching i mentoring zawodowy;

4. podjecie zatrudnienia i szkolenie wprowadzajace: wybrani kandydaci mogli odby¢ kilka wizyt wraz z
rodzinami i trenerami zawodowymi, aby zapoznac sie z miejscem pracy i wzia¢ udziat w sesjach szkoleniowych.
Wyznaczono punkt kontaktowy dla kazdego z nich w ich dziatach w celu zapewnienia im bezposredniego
wsparcia. Na spotkaniu wprowadzajgacym wszyscy wybrani kandydaci podpisali dokumenty niezbedne do
rozpoczecia stuzby cywilnej sporzadzone w tatwym do odczytania formacie.

Pie¢ zatrudnionych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng z powodzeniem wykonuje swoje zadania do chwili
obecnej i wszyscy dobrze zintegrowali sie ze swoimi zespotami. Projekt ten pozwolit zatem zapoczatkowac nowe i
prawdziwie sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu podejscie do zapewniania wszystkim osobom niepetnosprawnym
mozliwosci zatrudnienia w charakterze urzednikéw stuzby cywilnej.

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZ£0SC

Dzieki tej inicjatywie samorzad prowingji Bizkaia
otrzymat juz szereg nagréd i wyrdznien za swojg
wspétprace z trzecim sektorem oraz propagowanie
praw 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w
Hiszpanii. Jest to skuteczny model, ktérego przyjecie
zaleca sie innym organom publicznym.

Gtéwne wyzwania w czasie realizacji projektu

miaty przede wszystkim charakter operacyjny i

byty zwigzane z nastawieniem. Najpowazniejszymi
problemami, ktdre nalezato rozwigzac, byty istniejace
stereotypy, brak zasad postepowania w kwestii
zaspokajania potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualna, a takze ztozonos¢ aspektu zwigzanego
z tworzeniem spokojnego i przyjaznego procesu
rekrutacji. Aby zapewni¢ trwatos¢ tej inicjatywy

w dtugiej perspektywie, istotne jest utrzymanie
bliskiego kontaktu z mediami, rozpowszechnianie
wynikow i pokazanie, ze osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng mogg sie w petni zintegrowac na
stanowiskach w administracji publicznej. W jej ramach
dazy sie rowniez do dalszego usprawnienia procesu
na podstawie wynikéw oceny oraz do zaoferowania
dodatkowych stanowisk na réznych poziomach
administragji, nie tylko na nizszych poziomach.
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ZATRUDNIENIE 0SOB Z AUTYZMEM W

KRAJOWYM BIURZE SADOWNICTWA (WEGRY)

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

W 2013 r,, po ustanowieniu Krajowego Biura Sadownictwa na Wegrzech, kierownictwo miato
jasny cel zaangazowania wysoce wykwalifikowanych cztonkéw grupy defaworyzowanej w
prace Biura. Po dogtebnych rozwazaniach nawigzano kontakt ze stowarzyszeniem AURA
(https://www.auraegyesulet.hu/), oddolna organizacja pozarzadowa posiadajaca ogromne
doswiadczenie we wspieraniu wtaczenia spotecznego i integracji na rynku pracy oséb z
autyzmem.

OBSZAR DZIALALNOSCI
» Sadownictwo

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SGB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

»7
https://birosag.hu/en

KONTAKT

Celem byto znalezienie z pomoca stowarzyszenia
AURA odpowiednich kandydatéw do konkretnych
zadan, w tym m.in. wypetniania i archiwizowania
dokumentdéw oraz zarzgdzania zarchiwizowanymi
dokumentami, przetwarzania na format cyfrowy
dokumentdéw oraz swiadczenia wewnetrznej

ustugi dostaw. Co do zasady zadania te uwaza

sie za powtarzalne; w zwigzku z tym znalezienie
pracownikéw o niezbednym wyksztatceniu (co
najmniej na poziomie srednim) i motywacji do
wykonywania tej pracy zawsze stanowito wyzwanie.
Proces wyboru, oceny i szkolenia kandydatéw z
autyzmem przeprowadzito stowarzyszenie AURA.
Mentorzy ze stowarzyszenia AURA uczestniczyli w
rozmowach kwalifikacyjnych i wspierali wybranych
kandydatéw w procesie wdrazania sie w nowe
role. Doradzali réwniez przedstawicielom Biura w
kwestii tworzenia przystepnego srodowiska pracy


https://www.auraegyesulet.hu/
https://birosag.hu/en

przyjaznego dla oséb z autyzmem, na przyktad
poprzez organizowanie specjalnych stanowisk pracy.

Zaangazowanie specjalistycznej organizacji
pozarzadowej miato zasadnicze znaczenie dla
powodzenia tego projektu. Stowarzyszenie AURA
petnito takze role mediatora w sytuacjach, ktére
wymagaty rozwigzania konfliktu miedzy pracodawca a
nowym pracownikiem. Z doswiadczen stowarzyszenia
AURA wynika, ze brak wtasciwych srodkéw z zakresu
racjonalnych usprawnien czesto prowadzit do utraty
pracy przez osoby z autyzmem. W wiekszosci
przypadkéw istniejg jednak proste sposoby na
rozwigzanie nieporozumien i udzielenie tym osobom
niezbednego wsparcia. Srodki z zakresu racjonalnych
usprawnien zastosowane w tym projekcie obejmowaty
wiekszg elastycznos¢ co do rozpoczynania dnia pracy
lub pozwolenie pracownikom na robienie bardziej
regularnych przerw na odpoczynek.

<« Pracownik z autyzmem w Sadzie Rejestrowym w Budapeszcie wraz ze swojg bezposrednia przetozong

i mentorka, © Stowarzyszenie AURA

Pracownicy Biura uczestniczyli réwniez w serii sesji
szkoleniowych majacych na celu przygotowanie
ich do przyjecia nowych wspdtpracownikdw i
przetamanie istniejacych stereotypéw. Od czasu
zatrudnienia pracownikéw z autyzmem szczegolng
uwage poswiecano takze zaangazowaniu ich w
petni w aktywnosci spoteczne Biura (np. spotkania
bozonarodzeniowe, dni integracji zespotu).

0d rozpoczecia projektu organizacje cztonkowskie
Krajowego Biura Sadownictwa, takie jak Sad
Rejestrowy w Budapeszcie czy Centralny Sad
Rejonowy w Budzie, réwniez dotaczyty do inicjatywy i
obecnie zatrudniajg tacznie siedem oséb z autyzmem.
Projekt ten pomaogt uczestnikom w zdobyciu stabilnej,
dobrze ptatnej pracy w sektorze publicznym oraz
umozliwit tym osobom zostanie podatnikami i
prowadzenie niezaleznego zycia.

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZt0SC

Krajowe Biuro Sadownictwa uwaza swoj projekt za
obiecujaca praktyke i wierzy, ze osoby z autyzmem
mogtyby uczestniczy¢ réwniez w pracy innych
organdéw administracji publicznej na Wegrzech. W
ramach odpowiedzialnosci spotecznej organéw
publicznych zorganizowano szereg warsztatow na
rzecz nawigzania wspotpracy z ich kierownictwem.
Biuro zaleca innym pracodawcom z sektora
publicznego okreslenie konkretnych zadan,

do wykonywania ktérych potrzebujg nowych
pracownikow, i ocenienie, czy istnieje szczegdlna
grupa o0séb niepetnosprawnych, ktére mogtyby
odby¢ szkolenie i zosta¢ zatrudnione w celu
petnienia tej roli. Zaangazowanie specjalistycznej
organizacji pozarzadowej daje gwarancje

sprawnego procesu rekrutacji, szkolenia i wdrazania.

Pozytywne nastawienie obecnych pracownikow
rowniez jest istotne dla zapewnienia odpowiedniej
integracji w zespotach.

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION
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» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

0d 2013 r. Straz Pozarna i Pogotowie Ratunkowe (SIAMU) realizuja plan réznorodnosci w celu
przetamania stereotypéw na temat oséb niepetnosprawnych (odnawiany co 2 lata).

Karta réznorodnosci SIAMU byta pierwszym krokiem w
kierunku ustanowienia wartosci organizacji, ktére ucza
szacunku dla réznorodnosci i réznic.

Obecnie 10 na 250 pracownikéw administracyjnych
SIAMU posiada status niepetnosprawnego uznany na
szczeblu federalnym albo regionalnym. Ponadto 4
strazakow réwniez jest niepetnosprawnych, a nowa
procedura przenoszenia pozwoli zapewnic lepsze
wsparcie dla strazakéw z niepetnosprawnosciami.

Zdaniem organizacji w przetamywaniu stereotypéw
najbardziej pomaga podjecie pracy z osobami
niepetnosprawnymi. Wyznaczenie zaangazowanego
kierownika ds. réznorodnosci odgrywa kluczowa role
w skutecznej integracji oséb niepetnosprawnych,

a takze ma istotne znaczenie dla zapewnienia
udziatu zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych
zainteresowanych stron i stuzb.

Co wiecej, plan réznorodnosci SIAMU obejmuje Srodki

stuzgce zwiekszaniu Swiadomosci niepetnosprawnych
mieszkancow Brukseli o procedurze ewakuacji w
przypadku uczestnictwa w wydarzeniach publicznych.

Wprowadzono szereg srodkéw wspierajacych wiaczenie
0s6b niepetnosprawnych w prace SIAMU:

) stata wspdtpraca z osobami niepetnosprawnymi
w ramach administracyjnego i technicznego
wymiaru SIAMU;

p zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu
do infrastruktury (windy, parking, zaplecze
sanitarne, otwieranie drzwi itp.);

) zapewnienie pracownikom niepetnosprawnym
roznych form racjonalnych usprawnien;

P zagwarantowanie wtasciwej integracji poprzez
zwiekszanie swiadomosci wsrod cztonkdéw zespotu;

PLAN ROZNORODNOSCI W STRAZY POZARNEJ | POGOTOWIU RATUNKOWYM (SIAMU)
REGIONIE STOLECZNYM BRUKSELI (BELGIA)

P wspdtpraca z zewnetrznymi stuzbami wsparcia
na rzecz 0s6b niepetnosprawnych (Diversicom) na
podstawie rocznej umowy;

» wiaczenie aspektu réznorodnosci, ptci i
niepetnosprawnosci do gtéwnego nurtu
rozmaitych rocznych planéw departamentdw i
stuzb SIAMU.

OBSZAR DZIALALNOSCI

» Pogotowie ratunkowe (transport
sanitarny) i gaszenie pozaréw

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

» 10 pracownikéw

KONTAKT be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu


https://be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZt0SC

Dla SIAMU zasadniczym elementem jest

stworzenie wspierajacego srodowiska juz na etapie
rekrutacji, dzieki ktéremu cztonkowie zespotu

czuja sie zacheceni do powiedzenia o swojej
niepetnosprawnosci, w tym réwniez o niewidocznych
niepetnosprawnosciach (np. problemach

zwigzanych ze zdrowiem psychicznym). Znajomos¢
indywidualnych potrzeb nowych pracownikéw i
zwiekszanie Swiadomosci zespotu ds. zasobow
ludzkich utatwia proces zatrudniania oséb nalezacych
do tej grupy. Istotne jest jednak nieustanne
zapewnianie, aby srodowisko fizyczne biur SIAMU
byto w petni dostepne. Niezbedne jest réwniez
lepsze informowanie wszystkich cztonkdw zespotu

0 roznych zasadach dotyczacych rozpoznawania
niepetnosprawnosci i udzielania pomocy, w
szczegolnosci w odniesieniu do osab, ktdre nie

sg Swiadome swojej niepetnosprawnosci lub nie
wiedzg, ze maja dostep do wsparcia w zakresie
rozpoznawania, czy tez pomocy.

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION
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» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

REALIZACJA PLANU ROZNORODNOSCI W

URZEDZIE GMINY UCCLE (BELGIA)

Na mocy regionalnego rozporzadzenia Urzad Gminy Uccle zostat zobowiazany do opracowania planu
réznorodnosci majacego na celu wyeliminowanie wszelkiej dyskryminacji w administracji. Od lutego
2017 r. organy administracji publicznej w Belgii maja réwniez obowiazek przestrzegania parytetu
zatrudniania pracownikéw niepetnosprawnych na poziomie 2,5%.

W pierwszej kolejnosci Urzad Gminy Uccle podjat
wewnetrzne dziatanie na rzecz zwiekszania
swiadomosci w celu uwrazliwienia wszystkich
pracownikéw i przygotowania ich na przyjecie nowych
wspodtpracownikéw z niepetnosprawnosciami. W
ramach europejskiej kampanii ,Duoday” osoby
niepetnosprawne najpierw wziety udziat w krétkim
programie stazowym (trwajacym 1-20 dni) w
towarzystwie specjalnego opiekuna, aby dowiedzie¢
sie, jak wyglada praca w jednym z dziatéw Urzedu
Gminy.

Urzad Gminy Uccle nawigzat scistg wspétprace z Phare
(organem regionalnym ds. 0séb niepetnosprawnych

w Brukseli) w celu okreslenia, jakie profile

zawodowe mogtyby by¢ dostepne dla kandydatéw z
niepetnosprawnosciami oraz jakie rodzaje dostosowan
s konieczne. Dzieki Phare i jego cztonkom (np.
Bataclan, InfoSound, Le Gué, Sisham) Urzad Gminy

Uccle zyskat tatwiejszy dostep do potencjalnych
kandydatéw o konkretnym profilu zawodowym i moze
zawiera¢ z nimi umowy dotyczace udziatu w programie
stazowym. Po odbyciu stazu kandydaci mogg otrzymac
propozycje zawarcia umowy adaptacji zawodowej

na rok z mozliwoscig przedtuzenia o kolejny rok.
Umowa adaptacji zawodowej jest jednak o tyle
problematyczna, ze pracownicy nie sg uprawnieni do
ptatnego urlopu ani ptatnego zwolnienia chorobowego
W czasie jej obowigzywania.

0d czasu rozpoczecia programu 2 osoby zawarty
umowe o prace po odbyciu stazu i po zakonczeniu
2-letniego okresu obowigzywania umowy adaptacji
zawodowej. Obecnie 4 osoby uczestniczg w programie
stazowym, a 8 pracownikdw niepetnosprawnych

jest zatrudnionych na podstawie uméw adaptacji
zawodowej. W ostatnich 3 latach nastapita znaczaca
zmiana w mentalnosci wszystkich pracownikéw

OBSZAR DZIALALNOSCI

» Administracja publiczna

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

> 18

http://lwww.uccle.be/

KONTAKT

Urzedu Gminy, ktérzy teraz wyrazajg uznanie dla
niepetnosprawnych wspétpracownikdw za ich umiejetnosci
i wktad na rzecz gminy. Osoby niepetnosprawne
sprawdzity sie jako wartosciowi cztonkowie zespotu, ktdrzy
z entuzjazmem wykonujg swojg prace.

Staty dialog miedzy wyznaczonym mentorem a
pracownikami miat istotne znaczenie dla zapewnienia
sprawnego procesu wdrazania sie w nowe role.
Znalezienie niepetnosprawnych kandydatéw na niektére
stanowiska bez dyskryminacji pozytywnej, ale przy
zapewnieniu racjonalnych usprawnien, pozostaje jednak
wyzwaniem dla Urzedu Gminy Uccle. W Urzedzie

Gminy osoby niepetnosprawne nie sg traktowane w
sposéb preferencyjny, ani tez nie ma dla nich specjalnie
zarezerwowanych miejsc, jednak dazy sie do zatrudniania
pracownikow na podstawie ich wyksztatcenia i
umiejetnosci na tych samych zasadach, ktdre stosuje sie
wobec wszystkich pozostatych osdéb.


http://www.uccle.be/

A

Sergio — pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace
na czas okreslony po odbyciu programu integracji na potrzeby
pracy w dziale korespondencji. © Urzad Gminy Uccle

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZ£0SC

Sciezka integracji jest dos¢ dtuga (co najmniej
dwa lata) i nie ma gwarancji, ze kazdy otrzyma
propozycje zawarcia umowy o prace. Poniewaz
osoby sg szkolone pod katem konkretnych profili
zawodowych, nie jest tatwo zaproponowac im
umowe w innym dziale w tym samym gminnym
urzedzie administracji. Urzad Gminy Uccle
bedzie wspiera¢ tworzenie regionalnej platformy
skupiajacej kandydatoéw, ktérzy zakonczyli cykl
integracji zawodowej, w ramach ktérej ich profile
zawodowe beda udostepniane innym organom
administracji poszukujacym wyszkolonych
pracownikéw posiadajacych okreslone profile
zawodowe.

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION
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DOSTOSOWANIE URZEDU PUBLICZNYCH SLUZB ZATRUDNIENIA DO POTRZEB

PRACOWNIKOW NIEPEXNOSPRAWNYCH (FRANCJA)

FRANCJA -

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Urzad Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Céret, matym miescie na potudniu Francji, zatrudnia
jedna osobe niepetnosprawna fizycznie, ktéra wczesniej od 2009 r. wykonywata prace na rzecz
lokalnych stuzb ds. bezrobocia w innych czesciach Francji. W ciagu tych lat rozwineta ona
swoja pomyslna kariere w administracji publicznej.

Do jej zadan, jako doradcy zawodowego w Urzedzie
Publicznych Stuzb Zatrudnienia, nalezy udzielanie
pomocy osobom bezrobotnym w zarejestrowaniu
sie we francuskim systemie dla bezrobotnych

i przekazywanie im informacji na temat ustug
swiadczonych przez agencje. Doktadniej méwiac,
osoba ta informuje ludzi o statusie ich dokumentéw,
zarzadza ich potrzebami, przyspiesza rozpatrywanie
dokumentéw dotyczacych swiadczen i je aktualizuje,
a takze petni w urzedzie funkcje referenta ds.
naduzy¢ finansowych. Zarzadza dokumentami 350
0s6b bezrobotnych w spotecznosci.

Aby umozliwic¢ jej wykonywanie swojej pracy, w
urzedzie w Céret wprowadzono kilka srodkéw z
zakresu racjonalnych usprawnien. Spotkata sie
ona z ergonomistg, ktéry starannie zaplanowat
najbardziej odpowiednia dla niej przestrzen
biurowg (np. duze biurko dostosowane do

jej wozka inwalidzkiego). Otrzymata réwniez
wsparcie finansowe na potrzeby automatyzacji
systemu otwierania drzwi w jej samochodzie oraz
personalizacji uktadu przyspieszania i hamowania w
jej wozku. Jak opisat kierownik Urzedu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia:

(| Pracowata naprawde ciezko, aby udowodnic¢
kazdemu, ze osoby niepetnosprawne moga
lepiej wykonywac swojg prace. Z ogromng
pasjg pomaga ludziom zdoby¢ nowa prace
— jest wojowniczka z krwi i kosci walczacg z
bezrobociem.

Wzrost swiadomosci w Urzedzie przyczynit

sie rowniez do wprowadzenia usprawnien w
recepcji umozliwiajacych przyjmowanie oséb
niepetnosprawnych. Przyktadowo komputery
umieszczono na nizszej wysokosci, tak aby osoby

bezrobotne poruszajace sie na woézkach inwalidzkich
mogty skorzystac z nich w celu poszukiwania ofert
szkolenia zawodowego w bazie danych urzedu

pracy.

OBSZAR DZIALALNOSCI

» Administracja publiczna

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SGB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

b1

www.pole-emploi.fr/annuaire/
votre-pole-emploi/ceret-66400

KONTAKT


http://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/ceret-66400

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZt0SC

Przyktad ten pokazuje, ze osoby niepetnosprawne
moga zostac zatrudnione réwniez w mniejszych
administracjach lub przedsiebiorstwach o
ograniczonych zasobach. Urzad Publicznych Stuzb
Zatrudnienia w Céret jest przekonany, ze nalezy
szeroko rozpowszechniac takie osiggniecia, i w zwigzku
z tym wspiera swojg pracownice, aby uczestniczyta

w wydarzeniach na rzecz zwiekszania Swiadomosci

w szkotach i przedsiebiorstwach, podczas ktérych
spotkanie z pracodawca moze bezposrednio przyczynic
sie do przetamania stereotypdw.

Pracownicy Urzedu Publicznych Stuzb Zatrudnienia
rowniez stali sie bardziej otwarci wobec
niepetnosprawnych o0séb poszukujgcych pracy,
poniewaz przekonali sie na wtasne oczy, ze
niepetnosprawnos¢ nie jest przeszkodg i ze taka
osoba moze z powodzeniem rozwija¢ swojg kariere.
Dotychczas francuskie urzedy publicznych stuzb
zatrudnienia zatrudnity 4 200 oséb w catym kraju
(9% pracownikéw). Zespét ds. zasobdéw ludzkich jest
zaangazowany we wdrazanie kompleksowej polityki
dotyczacej niepetnosprawnosci, ktérej budzet wynosi
3,1 mln EUR i ktéra obejmuje cztery gtéwne osie:

) aktywnie dziatajacg sie¢ regionalnych punktow
kontaktowych odpowiedzialnych za kwestie
zwigzane z niepetnosprawnoscig na potrzeby
Scistej wspotpracy z przedstawicielami;

p dziat informatyczny zajmujacy sie
rozwigzaniami cyfrowymi i dostepnoscia;

) konkretne dziatania na rzecz
niepetnosprawnosci, takie jak racjonalne
usprawnienia w miejscu pracy, dostep do
szkolenia itp,

) realizacja dziatan z zakresu zwiekszania
Swiadomosci skierowanych do kierownictwa i
pracownikow w réznych sektorach.

Urzad Publicznych Stuzb Zatrudnienia bedzie
kontynuowac swojg prace na rzecz wyeliminowania
wszelkich form dyskryminacji w miejscu pracy wobec
swoich pracownikow, jak réwniez interesantow.

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION
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e PRZYKEADY Z
SEKTORA PRYWATNEGO

@ Integracyjny katalog na rzecz dostepnosci w Shell Global/Shell Bulgaria EAD (Butgaria)
@ Rehabilitacja zawodowa jako ustuga w zakresie zasobéw ludzkich w E.ON Hungary Ltd. (Wegry)
@ Pakiet $wiadczen dla pracownikéw niepetnosprawnych w ING Banku Slaskim S.A. (Polska)

Wykorzystanie projektowania wnetrz na potrzeby wsparcia zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna w restauracji Le Reflet w Nantes (Francja)

Szkolenie i zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w przedsiebiorstwie typu start-up
zajmujacym sie tworzeniem stron internetowych Domino Dizajn d.o.o(Chorwacja)

Angazowanie osdb niepetnosprawnych w dziatalno$¢ wszystkich dziatéw wytwérni
papieru JSC SMILTANIS IR KO (Litwa)

Przedsiebiorczos¢ spoteczna w Etincelle o.s. na potrzeby walki ze stereotypami i °
utorowania drogi do zatrudnienia na otwartym rynku pracy (Czechy)

\ Przyktady z sektora prywatnego

0Odnoszace sukcesy przedsiebiorstwo spoteczne zajmujace sie szkoleniem oséb oy b 4 o
niepetnosprawnych pod katem zatrudnienia na otwartym rynku pracy w Grupo SIFU (Hiszpania)
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BUEGARIA

Inicjatywe te wdrozono w latach 2016-2018 w

36 krajach Europy, Azji i obu Ameryk, obejmujac
nig okoto 50 000 pracownikéw w 83 lokalizacjach
Shell. Spétka Shell Bulgaria udostepnita w
ostatnim czasie te ustuge swoim 70 pracownikom.
Ustuge na rzecz dostepnosci miejsca pracy
stworzono dzieki silnemu partnerstwu i wspétpracy
miedzy dziatami ds. IT, nieruchomosci, zdrowia i
zasobow ludzkich.

Kluczowym elementem tej ustugi jest
kompleksowy katalog na rzecz dostepnosci
zawierajacy meble, akcesoria, sprzet i
oprogramowanie komputerowe, z ktérego
pracownicy moga bezposrednio zamawiac.
Katalog jest przyjazny dla uzytkownika i zawiera
jasne informacje na temat kazdego dostepnego
artykutu. Gtéwnym atutem tego katalogu jest
to, Ze zostat on zaprojektowany w sposéb
integracyjny, a zatem pracownicy nie muszg
wykazywac swojej niepetnosprawnosci. Moga
zamawiac artykuty bezposrednio z katalogu, bez
koniecznosci uzyskania zatwierdzenia od swoich

> OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Wprowadzona przez Shell na skale $wiatowa ustuga Workplace Accessibility
(dostepnos$é miejsca pracy) daje pracownikom mozliwos¢ zwrécenia sie o
wprowadzenie fizycznych dostosowan w celu usuniecia barier w miejscu pracy.

przetozonych, gdyz sg one finansowane z budzetu
centralnego lub budzetu przeznaczonego dla
danej lokalizacji. Spowodowato to odejscie od
podejscia medycznego wobec niepetnosprawnosci
i ogolnie pojetych potrzeb indywidualnych na rzecz
podejscia opartego na zaufaniu, ukierunkowanego
na cztowieka. Korzystajac z tego jednego punktu
dostepu, pracownicy mogg szybko rozwigzac
kwestie zwigzane z dostepnoscig miejsca pracy.

Utworzono réwniez centrum dostepnosci, w
ktérym doswiadczeni doradcy ds. zasobow
ludzkich udzielajg informacji i porad kazdemu
pracownikowi. Odgrywajg oni réwniez

kluczowg role w procesie zatrudniania nowych
pracownikéw, wraz z punktami kontaktowymi

ds. niepetnosprawnosci (wyznaczonymi w
poszczegolnych lokalizacjach spotek z grupy Shell),
aby zapewni¢ wtasciwg ocene potrzeb oraz ich
zaspokojenie przed podjeciem nowej pracy przez
te osoby. Grupa Shell uznaje réwniez, ze istotng
kwestig jest state przekazywanie informacji na
temat tej ustugi (np. w biuletynach wewnetrznych,

INTEGRACYJNY KATALOG NA RZECZ DOSTEPNOSCI W
SHELL GLOBAL/SHELL BULGARIA EAD (BULGARIA)

* Ta obiecujgca praktyka zostata przedstawiona przez spétke Shell Bulgaria, lecz stanowi ona inicjatywe grupy Shell Global.

OBSZAR DZIALALNOSCI
p Energetyka (wydobycie i produkcja)

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

p nie dotyczy

KONTAKT https://www.shell.bg/

na zebraniach pracownikéw), a podmioty krajowe
czesto przypominajg o niej pracownikom i
zachecajg do korzystania z niej.

Do tej pory za posrednictwem platformy
internetowej oraz centrum dostepnosci ztozono
ponad 1 500 wnioskdw o usprawnienia w ramach
ustugi na rzecz dostepnosci miejsca pracy (z czego
50% w Europie). Pracownicy, ktdrzy korzystali juz z
tej ustugi, wyrazili pozytywne opinie na jej temat,
np. pracownik biura w Butgarii:

(£] Bytem bardzo zadowolony z tej ustugi.

Posrednik byt w stanie zaproponowac mi
odpowiedni produkt, ktory zostat dostarczony
na czas. Produkt ten odegrat ogromna role,
gdyz moge pracowac bez odczuwania bolu.
Jestem wdzieczny za wprowadzenie tej ustugi.
Uwazam jg za wielki sukces.


https://www.shell.bg/

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZt0SC

Grupa Shell jest przekonana, ze zapewnienie
dostepnego i integracyjnego srodowiska pracy
to stuszne rozwigzanie, ktére dodatkowo ma
dobre uzasadnienie biznesowe. Pracownicy cenig
sobie miejsce pracy pozbawione barier, a ich
zaangazowanie przyczynia sie do zwiekszenia
wydajnosci catej firmy.

(¢l Grupa Shell jest dumna z tego, ze jest jedng
z pierwszych korporacji wielonarodowych,
ktdre opracowaty prawdziwie globalny proces
dostosowywania miejsc pracy do potrzeb
pracownikow. Pragniemy podkresli¢, ze nasza
ustuga na rzecz dostepnosci miejsca pracy
ma w petni sprzyjac integracji dzieki opartym
na zaufaniu procedurom pozbawionym
medycznego charakteru.

Grupa Shell gotowa jest udostepni¢ innym
pracodawcom na $wiecie opracowany przez siebie
model standardowej dostepnosci miejsca pracy.
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REHABILITACJA ZAWODOWA JAKO USEUGA
W ZAKRESIE ZASOBOW LUDZKICH W

E.ON HUNGARY LTD. (WEGRY)

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

E.ON Hungary takes an inclusive approach to recruitment, meaning that there are no
dedicated positions, but all openings are available for persons with disabilities.

Spdtka E.ON Hungary stosuje integracyjne

podejscie do procesu rekrutacji, co oznacza, ze

nie ma specjalnych stanowisk przeznaczonych dla
0s0b niepetnosprawnych i majg one dostep do
wszystkich wakatéw. Spétka jest gotowa zapewni¢
racjonalne usprawnienia dla nowych pracownikoéw.
Spdtka E.ON Hungary prowadzi od 2012 r.

strategie ukierunkowang na zwiekszenie liczby
niepetnosprawnych pracownikéw, koncentrujac sie na
dwdch gtéwnych obszarach:

1. Zapewnienie réwnych szans dla osdéb
niepetnosprawnych w toku catego procesu
rekrutacji i wyboru.

2. Zapewnienie ustug w zakresie rehabilitacji
zawodowej dla oséb niepetnosprawnych.
Ustugami zarzadza dziat ds. zasobdw ludzkich.

E.ON Hungary scisle wspdtpracuje z ponad
20 organizacjami pozarzadowymi z dziedziny

rzecznictwa i swiadczenia ustug dziatajgcymi

w obszarze niepetnosprawnosci, ktére pomogty
dokonac oceny procesu rekrutacji i przedstawity
konkretne sugestie dotyczace sposobdéw
eliminacji barier dla oséb niepetnosprawnych.
Dzieki tej wspdtpracy E.ON Hungary zapewnia
kazdemu kandydatowi, w razie potrzeby, systemy
wspomagania stuchu, mentoring, ttumaczy jezyka
migowego. Internetowa platforma rekrutacyjna
jest réwniez regularnie poddawana testom w celu
zapewnienia dostepnosci dla oséb z dysfunkcja
wzroku.

Ustuga rehabilitacji zawodowej obejmuje wszystkie
aspekty tego rodzaju rehabilitacji, w tym ocene
stopnia niepetnosprawnosci, indywidualny plan
powrotu do zdrowia/rehabilitacji, dopasowywanie
kandydatéw do stanowisk pracy, usprawnienia w
miejscu pracy, wsparcie zespotu oraz wsparcie dla
managerow. W ramach tej ustugi mozna w razie

OBSZAR DZIALALNOSCI
p Dostawy energii

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

p 105

KONTAKT https://lwww.eon.hu/

potrzeby skorzysta¢ z konsultacji psychologicznych
i ustug socjalnych; dostepny jest réwniez
indywidualny budzet (w wysokosci 850 EUR) (np.
na narzedzia zapewniajace dostepnos¢, optaty

za szkolenie zewnetrzne, dodatkowe zywienie).

0d 2012 r. ze wsparcia w zakresie rehabilitacji
skorzystato tacznie 109 pracownikow, z ktorych
wiekszos¢ pozostata w firmie (75%). Gtéwnym
celem ustugi rehabilitacji jest zapewnienie
wspotpracownikom wsparcia umozliwiajacego
zachowanie aktualnego stanowiska pracy, lecz
jezeli nie jest to mozliwe, dziat ds. zasobdéw ludzkich
zawsze stara sie znalez¢ alternatywne profile
zatrudnienia.


https://www.eon.hu/

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZ£0SC

E.ON nie tylko zatrudnia osoby niepetnosprawne,
lecz bierze na siebie réwniez odpowiedzialnos¢
wobec o0sdéb, ktére nabywajg niepetnosprawnos¢
w okresie zatrudnienia. Takie podejscie sprzyja
rowniez integracji nowo zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych. Spétka E.ON jest ponadto
gteboko przekonana o tym, jak duze znaczenie
ma wspieranie pracownikdw i dbanie o ich dobre
samopoczucie. Spétka ceni istotne umiejetnosci i
zdolnosci niepetnosprawnych cztonkéw zespotu,
ktdrzy wnoszg cenny wktad na rzecz spotki.
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PAKIET SWIADCZEN DLA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH W

ING BANKU SLASKIM S.A. (POLSKA)

ING Bank Slaski S.A.

Zréwnowazony rozwoj i réznorodnosc sg
nieodtgcznie zwigzane z koncepcjg dziatalnosci
ING Banku Slaskiego S.A. Polski oddziat
miedzynarodowego banku wdraza obecnie nowa
Strategie Zréwnowazonego Rozwoju na lata
2019-2021 i okresla swojg misje w nastepujacy
sposadb:

(¢ Bankdla przedsiebiorczych, Bank dla réwnych
szans, Bank zielonych inwestycji i Bank
Swiadomy ekologicznie.

ING jest zaangazowany w promowanie réznorodnosci
w pracy. Wynika to z przekonania, ze takie dziatanie
pomaga spétce rozwija¢ nowe pomysty i rozwigzania,
co jest kluczem do sukcesu. Od poczatku 2019 r. w
ramach strategii réznorodnosci banku wprowadzono
konkretne Srodki stuzace stworzeniu otwartego
Srodowiska pracy pozbawionego barier, a takze
zapewnieniu dostepnosci ustug bankowych dla
klientéw niepetnosprawnych. Przed podjeciem
ostatecznych decyzji dotyczacych rodzaju Srodkéw
wsparcia kierownictwo konsultowato sie z
niepetnosprawnymi pracownikami, aby poznac ich
potrzeby. Wiaczenie oséb niepetnosprawnych do
catego procesu byto pomocne w celu zaoferowania
wsparcia spetniajacego ich oczekiwania. Oferowany
jest pakiet Swiadczen i udogodnien dla pracownikéw

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Sustainability and diversity are inherent to the business concept of

z niepetnosprawnoscig oraz pracownikdw
wychowujgcych niepetnosprawne dziecko. Pakiet
obejmuje:

P miesieczny staty dodatek, finansowany z
zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych dla
a) pracownikéw z umiarkowanym lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (dotychczas
skorzystato 114 pracownikdw); b) pracownikéw
wychowujacych dzieci z niepetnosprawnoscig
(dotychczas skorzystato 156 pracownikow).

» dodatkowy urlop dla a) pracownikéw z
orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci w wymiarze
dodatkowych 3 dni w ciagu roku kalendarzowego
(dotychczas skorzystato z niego 8 pracownikdw);
b) pracownikéw wychowujacych dzieci majace
orzeczenie o0 niepetnosprawnosci w wymiarze
dodatkowych 5 dni ptatnego urlopu (dotychczas
skorzystato z niego 10 pracownikdéw); c)
pracownikéw opiekujacych sie wspétmatzonkiem/
partnerem, rodzicami, tesciami, dziadkami
Z niepetnosprawnosciami w wymiarze
dodatkowych 2 dni ptatnego urlopu na rok

(dotychczas skorzystato z niego 62 pracownikow).

OBSZAR DZIALALNOSCI
» Sektor bankowy

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

> 143

KONTAKT https://www.ing.pl/

ING Bank Slaski S.A podjat réwniez Scista
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi
(Fundacja Integracja, Fundacja Aktywizacja), ktére
organizujg szkolenia dla osdéb niepetnosprawnych
oraz wspierajg je w poszukiwaniu pracy i w
procesie rekrutacji. Wspélnie opublikowano
przewodniki i broszury stuzace wspieraniu
skutecznego procesu ubiegania sie o prace

w sektorze bankowym przez kandydatéw z
niepetnosprawnosciami. W 2019 r. spétka
wprowadzita réwniez w zycie inicjatywe majaca
na celu zwalczanie dyskryminacji i mobbingu
pracownikéw, obejmujacg m.in. obowiazkowe
szkolenie online dla pracownikéw na temat

tego, jak rozpoznawac niewtasciwe traktowanie
lub zachowania wobec siebie lub innych i jak
postepowac w takich przypadkach. Wsparcie i
zaangazowanie cztonkdw zarzadu byto kluczowym
czynnikiem umozliwiajgcym wprowadzenie tych
srodkow, jak réwniez organizacje na szczeblu
catej spotki wydarzen na rzecz zwiekszania
swiadomosci, takich jak Tydziern Réznorodnosci i
Wiaczania, ktdéry odbyt sie w 2019 r.



https://www.ing.pl/

A

©ING Bank Slaski SA.

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZx0SC

Waznym elementem tego projektu jest fakt,

ze ING Bank Slaski S.A. w swoich dziataniach
opierat sie na potrzebach i zaleceniach swoich
niepetnosprawnych pracownikéw, aby ustali¢, jak
w jeszcze wiekszym stopniu zwiekszy¢ dostepnosc
i otwartosc¢ srodowiska pracy. Spétka regularnie
organizuje platformy dyskusyjne miedzy
pracownikami i cztonkami zarzadu, na ktérych w
otwarty sposéb moga przedstawia¢ i omawiac
swoje pomysty. Innym atutem jest posiadanie
odpowiednich srodkéw zabezpieczonych na
pokrycie kosztdw racjonalnych usprawnien.
Zapewnienie racjonalnych usprawnierr wymaga
réwniez zmian w regulaminie pracy oraz
elastycznosci ze strony zaréwno kierownictwa, jak
i pracownikow.
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WYKORZYSTANIE PROJEKTOWANIA WNETRZ NA POTRZEBY WSPARCIA
ZATRUDNIENIA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA W

RESTAURACJI LE REFLET W NANTES (FRANCJA)

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Flore Leliévre postanowita otworzy¢ restauracje, w ktérej tak samo jak wszyscy mogtyby
pracowa¢ osoby z zespotem Downa, takie jak jej starszy brat. Celem byto stworzenie w sercu
Nantes miejsca, ktérego architektura i wystréj wnetrza umozliwityby tworzenie miejsc pracy
dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna i zaspokojenie ich potrzeb.

Oprécz stworzenia miejsc pracy waznym celem
spotecznym byto obalenie stereotypdw i promowanie
wigczenia spotecznego osob niepetnosprawnych w
szerszej spotecznosci. Po roku pozyskiwania funduszy
restauracja Le Reflet otworzyta swoje drzwi dla
klientéw i zatrudnita 7 osdéb z niepetnosprawnoscig
intelektualna, ktérym zaoferowano umowy o prace

i normalne wynagrodzenie. Restauracja serwuje
tradycyjne dania kuchni francuskiej; jest otwarta od
wtorku do piatku w porze lunchu, a od czwartku do
soboty serwuje réwniez kolacje. Oferuje state menu
swiezo przygotowywanych positkdw, ktdre zmienia sie
co dwa tygodnie.

Innowacyjny charakter tego projektu polega na
wykorzystaniu specjalnie zaprojektowanych rozwigzan
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami
wykonywanie pracy w kuchni, ale tez prac kelnerskich.
Na przyktad system przyjmowania zamdwien zostat
dostosowany do potrzeb pracownikéw z trudnosciami
z czytaniem, pisaniem lub zapamietywaniem. Klienci
otrzymujg karty zamowien, na ktérych stemplujg

w prosty sposdb swoj wybdr positkdw i napojéw. Ze

wzgledu na fakt, ze mozliwosci chwytania i bruzdy
dtoniowe u 0sdb z zespotem Downa rdéznig sie od
tych u innych ludzi, zaprojektowano ergonomiczne
talerze, na spodzie ktérych uformowany jest odcisk
dtoni. Zwieksza to stabilnos¢ i pewnos¢ siebie
kelnerdw i kelnerek z zespotern Downa. Dostosowane
podktadki pomagajg pracownikom dostrzec miejsce,
w ktdrym nalezy potozy¢ sztuéce. W kuchni urzadzono
specjalne stanowisko pracy i wykorzystuije sie wiele
ergonomicznych narzedzi i przyrzaddéw, aby pomdc
pracownikom. Oprdcz tego dla kazdego pracownika
przygotowano rézne pomoce wizualne i piktogramy
w celu doskonalenia umiejetnosci i zwiekszania
samodzielnosci w wykonywanej pracy.

Gtéwne trudnosci na etapie realizacji projektu wynikaty
z obciazen administracyjnych. Od czasu otwarcia w
réznych mediach pojawito sie ponad 120 wzmianek

o restauracji Le Reflet, a oceny klientdw sa doskonate
w kwestii zaréwno jakosci dan, jak i atmosfery oraz
0golnego wrazenia. Restauracja otrzymata réwniez
szereg nagrod.

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZt0SC

Restauracja Le Reflet jest dumna z opracowanego
systemu kontroli, ktéry mogtby by¢ wykorzystywany
jako narzedzie flagowe przez przedsiebiorstwa
zajmujace sie ustugami gastronomicznymi pragnace
zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
lub osoby majace trudnosci z zapamietywaniem.
Powodzenie projektu wynika ze wspétpracy wielu
zainteresowanych stron ze specjalistami z réznych
dziedzin. Restauracja juz rozszerzyta swoja
dziatalnos¢ i otworzyta nowy lokal w centrum Paryza.

OBSZAR DZIALALNOSCI

p Gastronomia

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:
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KONTAKT https://lwww.restaurantlereflet.fr/

© Brigitte Delibes Photography/Le Reflet Restaurant
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https://www.restaurantlereflet.fr/
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SZKOLENIE | ZATRUDNIANIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

CHORWACJA

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Domino Dizajn d.o.o. to mata chorwacka firma specjalizujaca sie w projektowaniu i ustugach IT.

W 2018 r, korzystajac ze wsparcia finansowego
Chorwackiego Instytutu ds. Specjalistycznej

Oceny, Rehabilitacji Zawodowej i Zatrudnienia

0sdb Niepetnosprawnych (ZOSI), Domino Dizajn
uruchomito projekt obejmujacy poczatkowo
zatrudnienie dwdch osdb niepetnosprawnych (jednej
osoby gtuchej i jednej osoby z niepetnosprawnoscig
fizyczna) do pracy przy opracowywaniu i
wprowadzaniu na rynek aplikacji internetowej.

Celem Domino Dizajn jest utworzenie niezaleznego
przedsiebiorstwa, w ktérej osoby niepetnosprawne

i petnosprawne bedg pracowaty razem, a
przedsiebiorstwo bedzie osiagato dostateczny
dochdd zapewniajacy jego funkcjonowanie i rozwoj w
zaplanowanym kierunku.

W firmie panuje przekonanie, ze:

((] Osoby niepetnosprawne sg cenionymi i lojalnymi
pracownikami oraz stanowig cenny zaséb dla
kazdej firmy potrafigcej madrze przydzielac je
do prac, ktére sa w stanie wykonywac w petni
(lub po wprowadzeniu pewnych usprawnien)

i ktére pozwalajg im wykazac ich catkowity
potencjat.

Przed realizacja projektu Domino Dizajn kupito
caty niezbedny sprzet, wprowadzito usprawnienia
W miejscu pracy, zatrudnito pracownikéw
niepetnosprawnych i zapewnito im roczne szkolenie
w zakresie informatyki. Korzystanie z technologii
byto duzym wsparciem przy wprowadzaniu
racjonalnych usprawnien, umozliwito réwniez

W PRZEDSIEBIORSTWIE TYPU START-UP ZAJMUJACYM
SIE TWORZENIEM STRON INTERNETOWYCH

DOMINO DIZAJN D.0.0 (CHORWACJA)

OBSZAR DZIALALNOSCI

> Projektowanie i ustugi IT

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SGB
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napedzanie urzadzen i obstugiwanie ich za pomoca
komputerdw, ktdrymi zarzadzali pracownicy.
Pracownicy dobrze zintegrowali sie z zespotem,

a praca wywarta pozytywny wptyw na ich zycie i
sytuacje finansowa.


https://domino-dizajn.hr/

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZ£0SC

Projekt ten uznawany jest za sukces, poniewaz
zostat zaprojektowany tak, by funkcjonowac na
wolnym rynku pracy, i stanowi dowdd, ze mate
przedsiebiorstwa réwniez mogg zatrudniac¢
osoby niepetnosprawne. Ze wzgledu na plany
firmy zwigzane z dalszym rozwojem projektow
wykorzystujacych zaawansowane technologie
istotne jest zatrudnianie osob posiadajacych
odpowiednie umiejetnosci techniczne. Do konca
2020 r. firma bedzie mogta zatrudni¢ kolejng
osobe niepetnosprawng i zapewni¢ sobie stabilne
przychody oraz realistyczng mozliwos¢ wzrostu i
rozwoju.
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ANGAZOWANIE 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH W DZIALALNOSC WSZYSTKICH
DZIALOW WYTWORNI PAPIERU JSC SMILTANIS IR KO (LITWA)

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

W 2008 r., po pewnych pozytywnych doswiadczeniach z niepetnosprawnymi pracownikami,
litewska spétka JSC SMILTANIS IR KO postanowita ubiega¢ sie o status przedsiebiorstwa

spotecznego zgodnie z prawem litewskim.

W 2008 r, po pewnych pozytywnych
doswiadczeniach z niepetnosprawnymi
pracownikami, litewska spdtka JSC SMILTANIS IR KO
postanowita ubiegac sie o status przedsiebiorstwa
spotecznego zgodnie z prawem litewskim.

Celem byto zaangazowanie wiekszej liczby oséb
niepetnosprawnych do pracy w spotce, nie tylko w
dziale produkgji, lecz réwniez w dziatach sprzedazy,
marketingu i ksiegowosci. Obecnie ponad potowa
wszystkich pracownikéw to osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, zatrudnione na
podstawie umoéw o prace na peten etat.

Spdtka zapewnia kazdemu pracownikowi, ktéry tego
potrzebuje, racjonalne usprawnienia dostosowane
do indywidualnych potrzeb. Przyktadowo jeden

z pracownikéw z zespotern Downa korzysta

z pomocy osobistego asystenta. Okoto 10%

pracownikow to osoby gtuche, co poczatkowo
rodzito pewne wyzwania w zakresie komunikacji.
Przetozeni uczestniczyli w szkoleniu, aby nauczy¢
sie podstawowych znakdw umozliwiajacych im
bezposrednie porozumiewanie sie ze swoimi
pracownikami. Thtumacze jezyka migowego
zatrudniani sg, aby udziela¢ wsparcia podczas
ogélnych zebran organizowanych na szczeblu
catego przedsiebiorstwa lub podrozy stuzbowych.
Zanim zatrudniono osoby z niepetnosprawnosciami
fizycznymi zadbano o to, aby wejscia i tazienki

byty dla nich dostepne, i zapewniono obszary
robocze dostosowane do indywidualnych potrzeb
pracownikow. Niepetnosprawni pracownicy s w
petni zintegrowani w przedsiebiorstwie i uczestniczg
w szkoleniach oraz réznych wydarzeniach
towarzyskich tak samo jak pozostali pracownicy.
Czestym wyzwaniem zwigzanym z pracg 0séb

OBSZAR DZIALALNOSCI

» Produkcja papieru i
materiatéw biurowych

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:
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niepetnosprawnych byt fakt, ze wiekszos¢ z nich
wykonuje swoje zdania nieco wolniej; dlatego teraz
przy przyjmowaniu nowych zlecen przedsiebiorstwo
planuje dtuzszy czas produkgji.

Zaangazowanie dyrektora generalnego byto
niezbedne, aby stworzy¢ dla wszystkich wiaczajace
i wspierajgce srodowisko pracy. Wsrod pozytywnych
rezultatéw projektu nalezy wymienic fakt, ze
poziom rotacji wsrdd cztonkéw zespotu jest bardzo
niski, gdyz ludzie czuja sie doceniani i lubig swoja
prace w wytworni, ktéra wyptaca im tez uczciwe
wynagrodzenie.


https://www.smltart.com/

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZ£0SC

Obiecujgca praktyka spétki JSC SMILTANIS IR KO
pokazuije, ze zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

w zaden sposab nie stanowi dla spdtki przeszkody

W osigganiu sukcesu, a wrecz przeciwnie moze
przyczynic sie do jej rozwoju. Osoby niepetnosprawne
mogg by¢ zaangazowanymi i lojalnymi
pracownikami, ktérzy, pod warunkiem zapewnienia
koniecznego wsparcia, moga by¢ zatrudniani w
roznych dziatach i na réznych stanowiskach.
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PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA W ETINCELLE 0.S. NA POTRZEBY

WALKI ZE STEREOTYPAMI | UTOROWANIA DROGI DO ZATRUDNIENIA NA

OTWARTYM RYNKU PRACY (CZECHY)

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Etincelle powstato 15 lat temu jako o$rodek ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Szybko
jednak zdano sobie sprawe, ze chociaz osoby niepetnosprawne pomyslnie konczyty programy
szkoleniowe, zaden pracodawca nie chciat ich zatrudnié¢ ze wzgledu na utrzymujace sie w

spoteczenstwie stereotypy.

Postanowiono zatem o przeksztatceniu Etincelle w
przedsiebiorstwo spoteczne, aby mdc bezposrednio
tworzy¢ miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych w
gastronomii i w sektorze ustug sprzatania. Pierwotny
projekt otrzymat wsparcie w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Przedsiebiorstwo jest obecnie
niezaleznie finansowo i prowadzi dziesiec¢ kawiarni,
szes¢ grup sprzatajacych oraz gospodarstwo,
zatrudniajac w sumie prawie 150 osob z
niepetnosprawnoscig intelektualna,

W oparciu o te doswiadczenia Etincelle
ponownie jednak ukierunkowuje swoje dziatania

na pomoc osobom niepetnosprawnym w
znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku

pracy. Proponuje wspétprace pracodawcom,

ktdrzy nie majg doswiadczenia w zatrudnianiu
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Etincelle stworzyto w swojej kawiarni Mezi Radky
prawdziwie innowacyjna koncepcje franczyzy
spotecznej, ktéra mozna tatwo przyjac i realizowac
z udziatem pracownikéw niepetnosprawnych.
Inicjatywie towarzyszy program metodyczny
kierowany do asystentéw w pracy i szkoleniowcdw,
ktérzy majg bezposredni kontakt z pracownikami
niepetnosprawnymi (np. w kuchni).

OBSZAR DZIALALNOSCI

» Gastronomia,
ustugi sprzatania

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SGB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

> 148

KONTAKT http://etincelle.cz/

W ciggu ostatnich pietnastu lat 80% z ponad

700 pracownikéw Etincelle stanowity osoby
niepetnosprawne, ktdre zdobywaty umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe i niezaleznos¢ finansowa,
Wiele z nich opuscito przedsiebiorstwo, aby
kontynuowac kariere na otwartym rynku pracy.

((] Uwazamy, ze kluczowe jest powazne
traktowanie potencjatu ludzkiego i pomaganie
w rozwoju kazdemu, kto tego chce.

©Martina Kaderkova, Etincelle  »


http://etincelle.cz/

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZx0SC

Poczatkowo Etincelle zmagato sie z brakiem
zaufania ze strony klientdw w zwigzku z
odwiedzinami kawiarni, w ktérej swieze wypieki

i positki przygotowuja osoby niepetnosprawne.
Postanowiono zatem nie podkreslac
integracyjnego charakteru lokalu i pozwoli¢
klientom doceni¢ produkty same w sobie. Wydaje
sie, ze model ten sie sprawdzit, gdyz wszystkie
kawiarnie nadal dziatajg i odnosza sukces.

W Etincelle panuje przekonanie, ze solidne,
egzekwowalne przepisy w zakresie
niedyskryminacji sg konieczne, aby zacheci¢
pracodawcéw na otwartym rynku pracy do
zatrudniania osob niepetnosprawnych. Pracodawcy
powinni otrzymywac wsparcie, aby mogli
zapewniac racjonalne usprawnienia oraz sprawiac,
ze bedg one skuteczne.
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? ODNOSZACE SUKCESY PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE ZAJMUJACE SIE SZKOLENIEM 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH POD KATEM ZATRUDNIENIA NA OTWARTYM RYNKU PRACY W

GRUPO SIFU (HISZPANIA)

HISZPANIA

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Grupo SIFU powstato w Barcelonie w 1993 r. jako spétka sprzyjajaca wtaczeniu

spotecznemu w czasie, gdy hiszpanski rynek pracy nie oferowat zadnych mozliwosci osobom
niepetnosprawnym. W swojej ponad 20-letniej historii spétka rozwijata dziatalno$¢ w ponad 30
biurach w Hiszpanii, a w 2018 r. otworzyta pierwsze miedzynarodowe biuro we Frangji.

W Hiszpanii zatrudnia okoto 4 500 osdb
niepetnosprawnych, z ktérych 35% uznaje sie za
osoby o duzych potrzebach w zakresie wsparcia.
Jako przedsiebiorstwo spoteczne oferuje ustugi z
zakresu obstugi obiektéw na rzecz spoétek, ktére

zlecajg te zadania na zasadzie outsourcingu; sg to

m.in.:

P ustugi sprzatania

p zarzadzanie budynkami
P dostawy i ustugi

p utrzymanie budynkow
>

ustugi doradcze w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

W latach 2019-2020 Grupo SIFU wdrozyta
program zatrudnienia sprzyjajacy wtaczeniu
spotecznemu wspierajacy dostep osdb
niepetnosprawnych do otwartego rynku pracy.
Dla ponad 1 300 oséb zorganizowano szkolenia
w wymiarze ponad 30 000 godzin w celu
zwiekszenia ich zdolnosci do zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. W 2019 r. Grupo SIFU
pomogta ponad 100 pracownikom w przejsciu
na otwarty rynek pracy. Ponadto Grupo SIFU
Foundation to stowarzyszenie nienastawione na
zysk prowadzace szkolenia stuzgace zwiekszaniu
swiadomosci i wrazliwosci dla przedsiebiorstw
na otwartym rynku pracy w celu przekonania ich
o korzysciach zwigzanych z zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych.

Grupo SIFU otrzymata réwniez w 2020 .
nagrode w kategorii biznesowej w konkursie
»Employment for All” (Zatrudnienie dla
wszystkich) organizowanym przez Europejskie
Stowarzyszenie Ustugodawcow na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia.

OBSZAR DZIALALNOSCI
» Obstuga obiektdw

LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

>4 500

KONTAKT https://domino-dizajn.hr/


https://domino-dizajn.hr/

» PERSPEKTYWY NA
PRZYSZt0SC

W Hiszpanii przepisy w dziedzinie przeciwdziatania
dyskryminacji zobowiazuja spétki do zapewnienia
udziatu oséb niepetnosprawnych w zatrudnieniu na
poziomie 2% oraz, gdy jest to mozliwe, preferowania
ustug Swiadczonych przez spdtki sprzyjajace wiaczeniu
spotecznemu. Jezeli spétka nie jest w stanie spetnic¢
wymogu udziatu w zatrudnieniu na poziomie 2%, moze
wypetni¢ swoje zobowiazania, zlecajac rézne ustugi
przedsiebiorstwom spotecznym zatrudniajacym osoby
niepetnosprawne. W Hiszpanii 81% spétek prywatnych
nie wypetnia jednak swoich zobowigzan prawnych w tym
zakresie. Wedtug opinii Grupo SIFU w spoteczenstwie
ciggle utrzymuijg sie stereotypy i brak wiedzy, ktére
tworzg przeszkody dla 0séb niepetnosprawnych w
znalezieniu pracy na otwartym rynku pracy. Zadaniem
spdtki jest zatem wykazanie, dzieki wysokiej jakosci
ustugom, ze zatrudnianie os6b niepetnosprawnych moze
stanowic¢ skuteczny model biznesowy.
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SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO

e PRZYKEAD ZE

OBSZAR DZIALALNOSCI

VALUEABLE NETWORK PROMUJACA
WLACZENIE 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA DO

SEKTORA HORECA

Sektor HoReCa (hotele, restauracje, kawiamie)

LICZBA ZATRUDNIONYCH
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

75

KONTAKT https://www.valueablenetwork.eu/
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https://www.valueablenetwork.eu/

» OPIS OBIECUJACEJ PRAKTYKI

Sie¢ Valueable Network utworzono w ramach projektu wspétfinansowanego przez Komisje
Europejska za posrednictwem programu Erasmus+ i uruchomiono w grudniu 2016 r. Obejmuje 6
panstw europejskich: Wtochy, Hiszpanie, Portugalie, Wegry, Niemcy i Turcje.

Celem projektu jest zwiekszenie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

dzieki promowaniu wtgczania oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng w rynek pracy
poprzez ukierunkowane zatrudnianie w sektorze
HoReCa.

Do sieci Valueable Network nalezy juz ponad 100
zaangazowanych spotek partnerskich (hotele,
restauracje i kawiarnie), ktére zaoferowaty
tacznie 226 osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualng staze lub ptatne zatrudnienie

na otwartym rynku pracy. 75 osdb zostato
zatrudnionych na podstawie umoéw o prace na
czas okreslony lub nieokreslony. Od poczatku
projektu opiekunowie pomagajg osobom z
niepetnosprawnoscia intelektualng znalez¢ prace,
zarzadzac kalendarzem spotkan, towarzyszg
kandydatom w nowym miejscu pracy i wspierajg
je w wykonywaniu zadan i integracji z zespotem.

Opracowano réwniez protokot wspétpracy

z sieciami hoteli, a takze kursy online dla
podmiotéw bedacych organizatorami ksztatcenia
i szkolenia zawodowego.

Obecnie oznaczenie ,Valueable - handing
opportunities” zyskato juz miano znaku
towarowego, ktérego spotki partnerskie moga
uzywac, aby pokazac swoje zaangazowanie na
trzech poziomach: braz, srebro, ztoto. Wersja
ztota przyznawana jest pracodawcom, ktorzy
zatrudniajg co najmniej jednego pracownika z
niepetnosprawnoscig intelektualng i petnig role
ambasadordw znaku towarowego. Zatrudnienie
na otwartym rynku pracy pomogto osobom z
niepetnosprawnoscig intelektualng osiggna¢
wiekszg niezaleznos¢ w pracy, lecz takze w
zyciu osobistym, dzieki nabyciu wielu nowych
umiejetnosci i uzyskiwanym dochodom.

» PERSPEKTYWY NA

PRZYSZLOSC

Rosnaca liczba hoteli, restauracji i innych przedsiebiorstw
nalezacych do ,Valueable Network” pokazuje, ze sektor
HoReCa angazuje sie w dziatania na rzecz wtaczenia
spotecznego 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
w rynek pracy i postrzega te osoby jako pracownikdw,

na ktérych mozna polega¢, pod warunkiem zapewnienia
racjonalnych usprawnien. Projekt przyczynit sie do
stworzenia w przedsiebiorstwach bardziej wspierajacego
i efektywnego srodowiska pracy, a takze pozwolit
zwiekszy¢ swiadomos¢ wsrdd ogotu spoteczenstwa.
Jednym z wyzwan byt fakt, ze osoby niepetnosprawne
czesto nie sg odpowiednio wyszkolone lub nie majg
ambicji dotyczacych poszukiwania pracy na otwartym
rynku pracy ze wzgledu na diugotrwatg stygmatyzacje

i wykluczenie spoteczne. Projekt bedzie wymagat
zréwnowazonego finansowania, aby zapewni¢ osobom z
niepetnosprawnoscia intelektualng stabilng, niezawodng
perspektywe znalezienia pracy w sektorze HoReCa.
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KTO MOZE CI POMOC W

» DANE KONTAKTOWE MIEJSC, W KTORYCH
MOZNA UZYSKAC INFORMACJE | POMOC W
PRZYPADKU DYSKRYMINACJI

KRAJOWE ORGANY DS. ROWNOSCI

Organy ds. réwnosci to instytucje publiczne zajmujgce sie zwalczaniem
dyskryminacji na szczeblu krajowym i upowaznione do promowania,
analizowania, monitorowania i wspierania réwnego traktowania wszystkich
0s6b w ramach specyfiki krajowej.

BELGIA
P> Belgijski Instytut na rzecz Réwnosci Kobiet i Mezczyzn
P> Unia (Miedzyfederalne Centrum na rzecz Réwnych Szans)

BULGARIA
» Komisja ds. Ochrony przed Dyskryminacjg

CZECHY
p> Publiczny Obrorica Praw

DANIA
p Rada ds. Rownego Traktowania
P> Dunski Instytut Praw Cztowieka

NIEMCY
P> Federalna Agencja ds. Zwalczania Dyskryminagji

EGZEKWOWANIU TWOICH PRAW?

ESTONIA
» Komisarz ds. Rdwnouprawnienia Pici i Réwnego Traktowania

IRLANDIA
P Irlandzka Komisja ds. Prawa Cztowieka i Réwnouprawnieniaon

GRECJA
» Grecki Rzecznik Praw Obywatelskichn

HISZPANIA
P Rada ds. Eliminacji Dyskryminacji Rasowej lub Etnicznej
P Instytut ds. Kobiet i Réwnych Szans

FRANCJA
p> Obronca Praw

CHORWACJA

»> Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

P Rzecznik ds. Réwnouprawnienia Pici

P Rzeczniczka ds. Oséb Niepetnosprawnych

WLOCHY
P Krajowy Doradca ds. Réwnouprawnienia

» Krajowe Biuro ds. Zwalczania Dyskryminacji Rasowej — UNAR



CYPR

»> Biuro Komisarza ds. Administracji i Ochrony Praw Cztowieka

LOTWA
p> Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

LITWA
P> Biuro Rzecznika ds. Réwnych Szans

LUKSEMBURG
P Osrodek ds. Réwnego Traktowania

WEGRY
P Organ ds. Réwnego Traktowania
» Biuro Komisarza ds. Praw Podstawowych

MALTA
» Komisja ds. Praw Osdb Niepetnosprawnych — CRPD
P Krajowa Komisja ds. Promowania Réwnosci — NCPE

NIDERLANDY
p Niderlandzki Instytut Praw Cztowieka

AUSTRIA
P> Austriacki Rzecznik Osdb Niepetnosprawnych
P Rzecznik ds. Rdwnego Traktowania

POLSKA
» Rzecznik Praw Obywatelskich

PORTUGALIA
» Komisja ds. Obywatelstwa i Réwnouprawnienia Ptci

P Komisja ds. Réwnosci w Pracy i Zatrudnieniu
P Wysoka Komisja ds. Migracji

RUMUNIA
P Krajowa Rada ds. Zwalczania Dyskryminacji

SLOWENIA
» Rzecznik ds. Réwnoscity

SLOWACJA
P Krajowe Centrum Praw Cztowieka

FINLANDIA
P Rzecznik ds. Niedyskryminacji
P Rzecznik ds. Rdwnouprawnienia

SZWECJA
» Rzecznik ds. Rdwnosci
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> KARTY
ROZNORODNOSCI

Podpisujac Karte réznorodnosci, organizacja zobowiazuje sie
do propagowania réznorodnosci i réwnych szans dla swoich
pracownikéw.

BELGIA

W Regionie Stotecznym Brukseli Karte réznorodnosci ustanowiono w grudniu
2005 r. i obejmuje ona ponad 162 organizacje. Kartg zarzadza Ministerstwo
ds. Zatrudnienia i Gospodarki we wspdtpracy z Union of Enterprises in
Brussels (UEB) (Zrzeszenie Przedsiebiorstw w Brukseli) i Ministerstwem
Regionu Stotecznego Brukseli.

BULGARIA
Karta ma zostac¢ ustanowiona w 2020 r.”

CZECHY

Czeska Karte réznorodnosci zapoczatkowano w listopadzie 2014 r. i zrzesza
ona 21 sygnatariuszy, wsrod ktérych znajdujg sie niektdre najwieksze
korporacje wielonarodowe w tym kraju.

DANIA

Dunska Karte réznorodnosci zainaugurowano w 2011 r. Zostata ona
ustanowiona przez Association New Dane przy wsparciu dunskiego
Ministerstwa ds. Dzieci, Rdwnouprawnienia Pici, Integracji i Spraw
Spotecznych.

NIEMCY

Niemieckg Charta der Vielfalt zainaugurowano w grudniu 2006 r. i zrzesza
ona ponad 2 900 sygnatariuszy. Podobnie jak karta francuska obejmuje ona
9 obszaréw dyskryminacji.

ESTONIA

Estonska Karte réznorodnosci, Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas,
zainaugurowano w listopadzie 2012 r. Zarzadza nig Estonskie Centrum Praw
Cztowieka.

IRLANDIA

Karte réznorodnosci Irlandii zapoczatkowano w pazdzierniku 2012 r;
koordynuje ja jedenascie organizacji reprezentujacych szersza spotecznos¢
biznesowa, w tym IBEC, stowarzyszenie reprezentujace przedsiebiorcow
irlandzkich.

GRECJA

Grecka Karte réznorodnosci zainaugurowano w maju 2019 r. i wspierajg ja
Grecki Sekretariat Generalny ds. Réwnouprawnia Pici dziatajacy w ramach
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Gospodarcza i Spoteczna Rada Grecji,
Federacja Gmin Greckich oraz Grecka Federacja Przedsiebiorstw. Karta
zrzesza ponad 140 sygnatariuszy.

HISZPANIA

Hiszpanska Karte réznorodnosci, Fundacién Diversidad — Charter de la
Diversidad en Espafia, zainaugurowano w marcu 2009 r. i zrzesza ona
ponad 650 spotek z sektora publicznego i prywatnego. Karte wprowadzono z
inicjatywy Europejskiego Instytutu Zarzadzania R6znorodnoscig oraz fundacji
Alares przy wsparciu hiszpanskiego Ministerstwa ds. Réwnych Szans.

FRANCJA

Francuska Karte réznorodnosci zapoczatkowano w pazdzierniku 2004 .

i zarzadza nig organizacja Les Entreprises pour la Cité (wczesniej zwana
IMS-Entreprendre pour la Cité), ktéra dziata na rzecz promowania spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Karta zrzesza obecnie ponad 3 200
sygnatariuszy, w wiekszosci mate i srednie przedsiebiorstwa, lecz znajduja
sie wsrod nich réwniez instytucje publiczne.

CHORWACIA

Chorwackg Karte réznorodnosci, wspétfinansowang z unijnego programu
,Sprawiedliwos¢”, zainaugurowano w dniu 4 pazdziernika 2017 r. w
Zagrzebiu. Do konca 2017 r. karte podpisato 38 sygnatariuszy.



WLOCHY

Wtoska Karte réwnych szans i réwnouprawnienia w miejscu pracy
zainaugurowato Ministerstwo Pracy. Karte wspiera wtoski Minister Pracy
oraz Minister ds. Réwnych Szans, a zostata ona zapoczatkowana przez
Krajowego Doradce ds. Réwnych Szans dziatajacego przy Ministerstwie
Pracy, Fondazione Sodalitas oraz komitet sterujacy promujacy Karte. Karte
podpisato okoto 895 przedsiebiorstw prywatnych, w tym okoto 450 matych
i srednich przedsiebiorstw, oraz 160 organéw publicznych, zatrudniajacych
tacznie ponad 700 000 pracownikdw.

CYPR
Karta ma zosta¢ ustanowiona w 2020 r.”

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION

LOTWA
Karte réznorodnosci Lotwy zainaugurowato w lutym 2019 r. stowarzyszenie
Open Centre.

LITWA

Karte réznorodnosci Litwy zapoczatkowaty w pazdzierniku 2018 r.
organizacje Diversity Development Group oraz SOPA, a podpisato jg 25
przedsiebiorstw.

LUKSEMBURG

Liczba sygnatariuszy zainaugurowanej we wrzesniu 2012 r. przez IMS
Luxembourg (Institut pour le Mouvement Sociétal) Karty réznorodnosci
Létzebuerg stopniowo wrastata, dochodzac w 2019 r. do 188 podmiotow,
zaréwno prywatnych, jak i publicznych.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/
diversity-management/diversity-charters-eu-country_pl
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WEGRY
Wegierska Karte réznorodnosci zainaugurowato w pazdzierniku 2016 .
Wegierskie Forum Lideréw Biznesu (HBLF) w partnerstwie z mtd Consulting i
przy wsparciu wegierskiego Ministerstwa Gospodarki Narodowe;j.

MALTA
Karta nie zostata jeszcze ustanowiona.

NIDERLANDY

Niderlandzka Karte réznorodnosci, Charter Diversiteit, zainaugurowano
w lipcu 2015 r; poczatkowo podpisato jg 22 pracodawcow z sektora
publicznego i prywatnego.

AUSTRIA

Austriackg Charta der Vielfalt wprowadzono w listopadzie 2010, a

grono sygnatariuszy liczy ponad 230 podmiotéw z sektora prywatnego i
publicznego. Inicjatywe koordynuje Austriacka Federalna Izba Gospodarcza
oraz Wiedenska lzba Gospodarcza.

POLSKA

Karte réznorodnosci zapoczatkowano w lutym 2012 r. i zrzesza ona ponad
270 sygnatariuszy. Karte wprowadzito Forum Odpowiedzialnego Biznesu we
wspotpracy z Biurem Petnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowania oraz
Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich.

PORTUGALIA
Portugalskg Karte réznorodnosci, Carta Portuguesa para a Diversidade,
zainaugurowano w marcu 2016 r.

RUMUNIA

Rumunska Karte réznorodnosci zainaugurowano w kwietniu 2018 r. w
Bukareszcie i zrzesza ona 80 sygnatariuszy. Jest ona jednym z efektéw
projektu I.D.E.AAS. (Innovation. Diversity. Economy. Awareness. Success.)
[innowacyjnos¢, roznorodnose, gospodarka, Swiadomose, sukces]. Wdrozenie
Karty wspdtfinansowano w ramach unijnego programu ,Prawa, réwnosc¢ i
obywatelstwo”.

SLOWENIA

Stowenska Karte réznorodnosci zainaugurowano w listopadzie 2017

r. i zrzesza ona ponad 60 sygnatariuszy. Karte réznorodnosci Stowenii
koordynuje Dobrovita Ltd. i jest ona jednym z efektéw projektu I.D.E.AS.
(Innovation. Diversity. Economy. Awareness. Success.) [innowacyjnosc¢,
roznorodnos¢, gospodarka, swiadomos¢, sukces]. Wdrozenie Karty
wspétfinansowano w ramach unijnego programu ,Sprawiedliwos¢”.

SLOWACJA

Stowackg Karte réznorodnosci, Charta Diverzity, zainaugurowano w maju
May 2017 r.

Inicjatywe koordynuje fundacja Pontis (Nadacia Pontis) przy wsparciu
Ministerstwa Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Republiki Stowackiej.

FINLANDIA

Karte réznorodnosci Finlandii, Suomen monimuotoisuusverkosto,
zainaugurowano w pazdzierniku 2012 r. i zrzesza ona 59 sygnatariuszy.
Karta zarzadza FIBS, wiodaca sie¢ promujaca odpowiedzialnos¢ spoteczng
przedsiebiorstw w Finlandii.

SZWECJA

Karte réznorodnosci Szwecji zapoczatkowano w grudniu 2010 r.
Sygnatariusze Karty zatrudniajg tacznie ponad 300 000 osdb.

—



» DANE KONTAKTOWE MIEJSC, W KTORYCH MOZNA
UZYSKAC INFORMACJE NA SZCZEBLU EUROPEJSKIM

Equinet nhttpsi//equineteurope.org

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nhttps:/jwww.ombudsman.europa.eu/pl
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) nttps:/fra.curopa.eu/pl
Europejski Urzad ds. Pracy https://www.ela.europa.eu

Europejskie Sluzby Zatrudnienia (EURES) https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1400&Ll

Europejskie Forum Oséb Niepetnosprawnych (EDF) http:/edf-feph.org

Europejskie Stowarzyszenie Ustugodawcéw na rzecz Oséb
z Niepel'nosprawnoéciq (EASPD) https://www.easpd.eu

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) httpsiiosha.europa.cu/pl
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https://equineteurope.org
https://www.ombudsman.europa.eu/pl
https://fra.europa.eu/pl
https://www.ela.europa.eu
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1400&langId=pl
http://edf-feph.org
https://www.easpd.eu
https://osha.europa.eu/pl

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION

54 \ W jaki sposob mozesz podja ¢ walke z dyskryminacjg w pracy?

W JAKI SPOSOB MOZESZ PODJAC WALKE

Z DYSKRYMINACJA

W PRACY?

» 0 ZROBIC, JESLI DOSWIADCZYLES(-AS)

DYSKRYMINACJI?

Musisz zgromadzi¢ wszystkie niezbedne dowody na zasadnos¢ swojej skargi,
takie jak listy, wiadomosci e-mail i inne dokumenty.

Musisz wykazac, ze doszto do nierdwnego traktowania, oraz ze nastapito ono
ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, orientacje seksualna,
religie lub przekonania, badz pochodzenie rasowe lub etniczne.

Nastepnie do pracodawcy nalezy udowodnienie, Ze nie doszto do naruszenia
zasady rownego traktowania, gdyz jego decyzja opierata sie na innych
uzasadnionych powodach.

Jesli stwierdzisz, ze przepisy w Twoim panstwie cztonkowskim sg niezgodne z
prawem Unii, mozesz skierowac skarge do Komisji Europejskiej. Komisja nie
moze jednak interweniowa¢ w indywidualnych przypadkach.

Mozesz skontaktowac sie z krajowym organem ds. réwnosci, gdyz ma

on mozliwos¢ podjecia negocjacji miedzy Tobg a Twoim pracodawca. W
niektérych przypadkach moze on réwniez wnies¢ sprawe do sgdu (zob. dane
kontaktowe krajowego organu ds. rownosci przedstawione powyzej).

» CO SIE DZIEJE PO ZLOZENIU SKARGI

W SADACH KRAJOWYCH?

Sprawy o dyskryminacje mozna prowadzi¢ w drodze postepowania karnego,
cywilnego lub administracyjnego, w zaleznosci od przepiséw obowigzujacych
w danym panstwie cztonkowskim.

Czasami mozliwe jest wynegocjowanie rozwigzania miedzy Tobg a Twoim
pracodawcg przy udziale mediatoréw dziatajgcych w danym panstwie
cztonkowskim. Jest to przewaznie szybsze i mniej kosztowne rozwigzanie.

Po przedstawieniu dowoddéw dyskryminacji pracodawcy, na ktdrych

ztozono skargi, muszag wykazac, ze nie doszto do dyskryminacji z przyczyn
niedozwolonych. Antydyskryminacyjne dyrektywy UE przenosza ciezar
dowodu, utatwiajac ofiarom dyskryminacji sktadanie skarg.

Jezeli skarga trafi do sadu, pomocy prawnej i porad moga udziela¢ organy ds.
réwnosci, zwiazki zawodowe, organizacje pozarzadowe lub prawnicy.

Jezeli sad krajowy potrzebuje wskazéwek dotyczacych wyktadni
antydyskryminacyjnych dyrektyw UE, moze skierowac pytania prejudycjalne
do Trybunatu Sprawiedliwosci.



» CO SIE DZIEJE, GDY TWOJA SKARGA
ZOSTANIE UZNANA?

P Chociaz w przepisach unijnych nie okreslono, jakie Srodki zaradcze
sg dostepne, to jednak stanowig one, ze konieczne sg skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace kary.

KAMPANIA EU vDISCRIMINATION

P W zaleznosci od przepisow krajowych moze to by¢ prawo do
odszkodowania, przywrdcenie do pracy albo nakaz zobowiazujacy
pracodawce do zadoscuczynienia za dyskryminacje i zapewnienia
racjonalnych usprawnien.
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