Il-Kummissjoni
Ewropea
I

KIF TISTA' TQIEGHED AKKOMODAZZJONI RAGONEVOLI
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e GLIEDA KONTRA D-DISKRIMINAZZJONI TA'
PERSUNI B'DIZABILITA FUQ IL-POST TAX-XOGHOL

GHANDEK
DRITTIJIET

#EUvsDiscrimination



https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination
https://www.facebook.com/socialeurope

L-informazzjoni pprezentata f’din il-Gwida nghatat direttament minn impjegaturi
fuq livell nazzjonali, permezz ta’ kwestjonarju, zviluppat ghall-kampanja tal-UE
kontra d-diskriminazzjoni (EUvsDiscrimination). L-informazzjoni dwar il-prattiki
tal-impjieg, inkluz in-numru ta’ persuni b'dizabilita impjegati, jew il-mizuri ta’
akkomodazzjoni ragonevoli hija ghalhekk soggettiva u [-Kummissjoni Ewropea
konsegwentement mhijiex responsabbli ghall-validita tal-informazzjoni.

Dinil-Gwida thejjiet minn Dr Magdi Birtha, Relatur tal-kampanja EUvsDiscrimination,
ricerkatrici fic-Centru Ewropew ghall-Politika u r-Ricerka dwar l-Assistenza Socjali.

La |-Kummissjoni Ewropea u l-ebda persuna li tagixxi f’isem il-Kummissjoni
Ewropea ma hija responsabbli ghall-uzu li jista’ jsir mit-taghrif li gej. Aktar taghrif
dwar |-Unjoni Ewropea huwa disponibbli fuq l-Internet (http://www.europa.eu).



http://www.europa.eu
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EUvsDISCRIMINATION
CAMPAIGN

F’Mejju 2019, il-Kummissjoni
Ewropea nediet il-kampanja
#EUvsDiscrimination sabiex tinforma
lic-cittadini tal-UE bid-drittijiet

taghhom li ma jigux iddiskriminati.

Ghall-finijiet tal-kampanja, gew prodotti sit web,
fuljett u vidjos dwar il-kampanja fil-lingwi uffi¢jali
kollha tal-UE, u tnediet ukoll strategija ghall-midja
socjali. Is-sit web tal-UE pprovda lic-¢ittadini bid-
dettalji tal-korpi nazzjonali tal-ugwaljanza taghhom
sabiex ikollhom aktar informazzjoni dwar kif
jinfurzaw id-drittijiet taghhom.

Fergha ofira tal-kampanja ffukat specifikament
fug akkomodazzjoni ragonevoli ghal persuni
b’dizabilita. Ghalhekk, il-Kummissjoni Ewropea
organizzat sett ta’ avvenimenti bejn Mejju 2019

u Marzu 2020 fi Stati Membri fejn id-differenza
fl-impjiegi bejn persuni b'dizabilita u dawk minghajr
dizabilita hija fost l-akbar fl-UE. L-azzjonijiet
kellhom l-ghan li jgajmu kuxjenza fost l-impjegaturi
u ¢-cittadini tal-UE, li mhumiex konxji tal-
possibbiltajiet li toffri l-legizlazzjoni tal-UE, biex
jiggieldu d-diskriminazzjoni fuq il-post tax-xoghol.

Dawn l-avvenimenti pprovdew opportunita tajba
ghal lagghat u diskussjonijiet diretti mal-impjegaturi
dwar il-vantaggi li jimpjegaw persuni b'dizabilita,

kif ukoll dwar l-esperjenzi li jipprovdulhom
akkomodazzjoni ragonevoli.

VARSAVJA

L-avvenimenti ta’ sensibilizzazzjoni
sehhew fl-Istati Membri li gejjin:

IL-15 TA’ MEJJU 2019 1S-7 TA’ GUNJU 2019 1S-27 TA’ GUNJU 2019

BRUSSELL BUCHAREST VARSAVJA

IL-BELGJU IR-RUMANIJA IL-POLONJA


https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

SOFIJA

PRAGA

IT-18 TA’ OTTUBRU 2019 IS-6 TA’ DICEMBRU 2019

VILNIUS

IL-15 TA’ JANNAR 2020

w,
-y |
ZAGREB

L-24 TA’ JANNAR 2020

BUDAPEST

L-24 TA’ FRAR 2020

SOFIJA PRAGA VILNIUS ZAGREB BUDAPEST
IL-BULGARIJA IC-CEKJA IL-LITWANJA IL-KROAZJA L-UNGERIJA
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» ID-DIRETTIVA TAL-UE DWAR L-UGWALJANZA FL-IMPJIEGI (DIRETTIVA 2000/78/KE) TIPPROJBIXXI D-DISKRIMINAZZJONI FUQ IL-
POST TAX-XOGHOL ABBAZI TAL-ETA, IS-SESS, ID-DIZABILITA, L-ORIGINI ETNIKA JEW RAZZJALI, IR-RELIGJON JEW IT-TWEMMIN,
JEW L-ORJENTAZZJONI SESSWALI.'

Mis-sena 2000, il-legizlazzjoni dwar it-trattament indags fil-livell tal-UE stabbilixxiet livelli minimi ta’ protezzjoni ghal kull
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min jahdem fl-UE.

Il-legizlazzjoni tirrikjedi li l-impjegaturi ma
jiddiskriminawx fuq ix-xoghol u tizgura d-dritt
tal-impjegati li ma jigux iddiskriminati.

I-ligi tal-UE ghalhekk tiggarantixxi li l-persuni

li jahdmu fl-UE jkunu intitolati ghal trattament
indags fir-reklutagg, fil-kundizzjonijiet tax-xoghol,
fil-promozzjoni, fil-pagi, fl-ac¢cess ghat-tahrig
vokazzjonali, fil-pensjonijiet tax-xoghol u fit-tkeccija.

L-Istati Membri kollha tal-UE ilhom li ttrasponew
din id-Direttiva fi dritt nazzjonali. Madankollu,
ghad hemm wisq nies li mhumiex konxji ta’ dawn
id-drittijiet u tal-protezzjoni li toffri. FI-2014,
ir-Rapport Kongunt dwar l-applikazzjoni tad-
Direttiva dwar |-Ugwaljanza Razzjali u d-Direttiva
dwar l-Ugwaljanza fl-Impjieg ikkonkluda li “l-isfida
ewlenija issa hija li jizdied l-gharfien tal-protezzjoni
li diga tezisti u li tkun zgurata l-implimentazzjoni
u l-applikazzjoni fil-prattika ahjar [taghha]”.? Skont
Ewrobarometru Specjali dwar “Id-Diskriminazzjoni
fl-UE fl-2015”, kwazi nofs in-nies ma jkunux jafu
d-drittijiet taghhom f’kaz ta’ diskriminazzjoni.®
L-istharrig juri wkoll li madwar wiehed minn kull

tmien Ewropej igisu lithom infushom bhala parti
minn grupp li jinsab f’riskju ta’ diskriminazzjoni
minhabba li jinsabu f’minoranza razzjali jew
etnika, ghandhom dizabilita, jew minhabba s-sess,
l-orjentazzjoni sesswali, l-eta, ir-religjon u/jew it-
twemmin taghhom.

Id-diskriminazzjoni, id-diskors ta’ mibeghda u
[-attakki kontra l-minoranzi sfortunatament jibqghu
realta ta’ kuljum ghal hafna nies fl-Unjoni Ewropea.

B’'mod partikolari, ghadha tezisti differenza sinifikanti
ta’ 24,2 punti percentwali bejn is-sitwazzjoni tal-
impjieg ta’ persuni b'dizabilita u ta’ dawk minghajr
dizabilita.* Dan ifisser li persuni b’dizabilita
ghandhom anqas probabbilta li jigu impjegati
minn persuni minghajr dizabilita u d-differenza
hija sahansitra akbar ghal persuni b'dizabilitajiet
aktar severi. Minhabba li tradizzjonalment kienu
eskluzi mis-suq tax-xoghol, il-persuni b'dizabilita
jkunu soggetti ghall-eskluzjoni so¢jali u l-privazzjoni
kif ukoll ikunu f’riskju oghla ta’ fagar u jsibu ostakli
sinifikanti ghall-partecipazzjoni taghhom fis-socjeta.
Madankollu, l-impjieg huwa essenzjali biex tinkiseb

l-inkluzjoni socjali, biex jitnaggas il-fagar u biex
jitnaqgsu l-inugwaljanzi madwar [-Unjoni.

Dan id-distakk persistenti fl-impjiegi ghadu jezisti,
minkejja li I-UE u l-Istati Membri kollha taghha
rratifikaw il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-
Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita (UNCRPD), li
esplicitament tipprojbixxi d-diskriminazzjoni abbazi
tad-dizabilita fis-suq tax-xoghol u tistieden lill-Istati
Partijiet jizguraw akkomodazzjoni ragonevoli fuq
il-post tax-xoghol. Akkomodazzjoni ragonevoli
tfisser li ghandhom isiru aggustamenti mehtiega

u xierqa sabiex jigi zgurat li l-persuni b'dizabilita
jgawdu mid-drittijiet tal-bniedem taghhom. Il-
provvista ta’ akkomodazzjoni ragonevoli ttejjeb
l-access ta’ persuni b'dizabilita ghas-suq tax-xoghol
miftuf.

Reasonable accommodation means necessary and
appropriate adjustments should be made to ensure
to persons with disabilities the enjoyment of their
human rights. Providing reasonable accommodation
improves the access of persons with disabilities to
the open labour market.



ARA L-KAZ

KUMMERCJALI

Jipprovdi l-opportunita li tirrekluta minn firxa usa’ ta’ talent

XI VANTAGGI META TIMPJEGA
PERSUNI B'DIZABILITA

Inaqqas id-dawran tal-impjegati

Inaqqas l-ispejjez tas-sahha fuq ix-xoghol

Inaggas l-assenzi tal-persunal,

Itejjeb il-moral tal-persunal,

Itejjeb il-fehim tal-klijenti li jwassal ghal aktar klijenti,
Impatt pozittiv fug l-immagni korporattiva,
Jimminimizza r-riskji legali,

Redditu ta’ EUR 1,48 ghal kull EUR 1 li jintnefag,

1Zid ir-rekwizit ghall-organizzazzjonijiet shab,

Dags dejjem jikber tas-suq ghaliex persuna 1 minn kull 3 persuni tinhakem minn
xi dizabilita bejn l-eta ta’ 50 u 65 sena.

VVVVVVVVVYYVYY

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A52014DC0002

3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

4 EUROSTAT EU SILC analizzat minn ANED: https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:32000L0078;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043
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IR-RATA TA" IMPJIEG SKONT
L-ISTATUS TA" DIZABILITA U

L-ISTAT MEMBRU (ETA 20-64)

Sors tad-data:

EU SILC 2017 kif analizzat mill-ANED.

AT

BG

cYy

cz

DK

EL

ES

Fl

FR

HU

DIZABILITA
IVA LE Distakk

% % (f’punti percentwali)
563 769 20,6
425 744 31,8
395 737 34,2
473 710 23,7
494 791 29,7
518 794 27,7
577 808 23,1
622 830 20,8
367 597 23,0
401 676 27,5
544 744 20,0
555 740 18,6
338 659 32,2
467 76,1 29,5

LT

LU

Lv

MT

NL

PL

PT

RO

SE

Sl

SK

UK

IVA LE
% %
50,6 748

DIZABILITA
IVA LE Distakk

% % (f’punti per¢entwali)

322 743 42,2
518 655 13,7
473 792 31,9
530 689 16,0
618 789 17,1
372 736 36,5
585 815 23,0
425 745 32,0
561 750 18,9
437 743 30,6
526 835 30,9
537 735 19,8
577 800 22,4
529 834 30,5

Ir-rata ta’ impjieg

FL-EU

DIZABILITA

Distakk

(f’punti percentwall

242

L-ghan ta’ din il-Gwida huwa li ttejjeb il-fehim generali
dwar xi tfisser akkomodazzjoni ragonevoli u kif din
tigi implimentata. Il-Gwida tiffoka specifikament fuq
l-akkomodazzjoni ragonevoli u d-dizabilita u se tenfasizza
whud mill-benefi¢dji li jigu impjegati persuni b'dizabilita
fis-suq tax-xoghol miftuh. Sa ¢ertu punt, se ticcara kif
ghandhom jigu indirizzati l-isterjotipi u l-kuncetti zbaljati
l-aktar komuni dwar l-ispejjez, jew il-kumplikazzjonijiet biex
wiehed jipprovdi akkomodazzjoni ragonevoli ghall-persuni
b'dizabilita. .

Il-Gwida turi prattiki promettenti minn madwar |-UE ta’
impjegaturi pubblici u privati impenjati li diga jappoggjaw
l-inkluzjoni fis-suq tax-xoghol ta’ persuni b'dizabilita
permezz ta’ diversi mizuri u vizjoni kbira ta’ kif joholqu
ambjent tax-xoghol varjat u flessibbli. Kollha kemm huma
jagblu fug haga wahda: il-fatt li jkun hemm persuni
b'dizabilita fl-uffic¢ji u fil-kumpaniji taghhom hija sitwazzjoni
fejn kulhadd jibbenefika minnha. Fl-ahhar nett, nisperaw li
|-Gwida tispira lil impjegaturi ofrajn biex jimpjegaw aktar
persuni b'dizabilita u jsibu soluzzjonijiet biex jipprovduhom
b'akkomodazzjoni ragonevoli.



» XTIP TA' DISKRIMINAZZJONI

TEZISTI FUQ IL-POST TAX-XOGHOL?

) Id-diskriminazzjoni diretta hija meta l-impjegatur

jittrattak aghar minn xi hiadd iefor f’sitwazzjoni
simili, abbazi tal-eta, tas-sess, tad-dizabilita,
tal-origini etnika jew razzjali, tar-religjon jew tat-
twemmin, jew tal-orjentazzjoni sesswali. Ezempju ta’
dan huwa li wiehed jirrifiuta li jirrekluta lil xi hadd ghax
ghandu aktar minn 50 sena.

b Id-diskriminazzjoni indiretta hija fejn prattika, politika

jew regola li tapplika ghal kulhadd ikollha effett negattiv
fuq xi nies. Dawn il-mizuri jidhru newtrali mal-ewwel
daqqga t'ghajn, izda fil-fatt jiddiskriminaw kontra certi
persuni. Perezempju, l-implimentazzjoni ta’ regoli li
mhumiex favorevoli ghall-haddiema part-time jistghu
Jjiddiskriminaw indirettament kontra n-nisa peress li
[-bicca [-kbira tal-haddiema part-time huma nisa.

HEMM DIVERSI SITWAZZJONIJIET KOPERTI MIL-LIGI TAL-UE:

b Il-fastidju huwa forma ofira ta’ diskriminazzjoni fuq

il-post tax-xoghol. Din hija mgiba mhux mixtieqa,
bullying jew imgiba ofira li ghandha l-ghan jew
|-effett li tohlog ambjent intimidanti, ostili, degradanti,
umiljanti jew offensiv. Perezempju, jekk l-imghallem
Jew xi kollegi jghidu cajt abbazi tal-orjentazzjoni
sesswali lil xi kollega omosesswali/lesbjana taghhom.
L-istruzzjoni ghad-diskriminazzjoni hija meta persuna
tincita persuna ohra biex tiddiskrimina kontra xi hadd
iehor. Perezempju, jekk l-impjegatur jitlob agenzija
tax-xoghol temporanju biex issib biss haddiema taht
[-40 sena.

Il-vittimizzazzjoni hija fejn in-nies isofru konsegwenzi
negattivi b’reazzjoni ghal ilment dwar id-
diskriminazzjoni. Perezempyju, jekk xi hadd tkecca jew
gie rrifijutat promozzjoni minhabba li ressaq ilment ta’
diskriminazzjoni kontra l-imghallem tieghu.
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X'INHI

AKKOMODAZZJONI
RAGONEVOLI?

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

Akkomodazzjoni ragonevoli hija kwalunkwe Skont id-Direttiva tal-UE dwar l-Ugwaljanza fl-Impjiegi, l-impjegaturi ghandhom

bidla f’impjieg jew f'ambjent tax-xoghol li hija jipprovdu akkomodazzjoni ragonevoli lill-impjegati b'dizabilita, sal-punt li dan ma jimponix
mehtiega sabiex persuna b'dizabilita tkun tista’ piz sproporzjonat fuq l-impjegatur. Din tistabbilixxi dmirijiet ta’ akkomodazzjoni

tapplika, twettaq u tavvanza fil-funzjonijiet tax- ragonevoli, li jistghu jinkludu soluzzjonijiet tekni¢i bhall-provvista ta’ taghmir. Skont id-
xoghol, jew tikseb tafrig fuq bazi ugwali ma’ Direttiva, akkomodazzjoni ragonevoli tfisser li:

haddiehor. L-iskop ta’ akkomodazzjoni ragonevoli

huwa li tippermetti lill-persuni bidizabilita (¢] Dawk li jhaddmu ghandhom jiehdu mizuri approprjati, meta mehtiega f’kaz

jkollhom access ghal impjieg, jippartecipaw fih
jew javvanzaw fih. B'hekk, l-impjegati b’dizabilita
jistghu jiksbu l-istess rizultati tax-xoghol u
jkollhom opportunitajiet indags bhall-impjegati
minghajr dizabilita, billi jaghmlu l-affarijiet b’mod
xi ftit differenti.

partikulari, biex jippermettu persuna b’dizabilita li jkollha a¢cess ghal, u tippartecipa
fil-, jew tavvanza fl-impjieg, jew titharreg, sakemm dawn il-mizuri ma jimponux

piz sproporzjonat fug min ihaddem. Dan il-piz ma jitgiesx sproporzjonat meta jigi
mnaqgqas bizzejjed permezz ta’ mizuri li jkunu jezistu fil-qafas tal-politika dwar
dizabilita fl-Istat Membru kkoncernat.

(L-Artikolu 5 tad-Direttiva tal-Kunsill 2000/78/KE)

é L-akkomodazzjoni ragonevoli hija mmirata L-akkomodazzjoni ragonevoli hija wkoll obbligu skont il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti
2 lejn kwalunkwe impjegat b'dizabilita. 1d-dritt dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita (UNCRPD), li taghha |-UE u l-Istati Membri kollha
§ ghal akkomodazzjoni ragonevoli jestendi ghall- taghha huma partijiet. Il-Konvenzjoni tiddefinixxi akkomodazzjoni ragonevoli bhala:

g attivitajiet kollha relatati max-xoghol koperti mid-

5 dritt tal-UE, mill-process tal-applikazzjoni ghax- “Modifiki u aggustamenti mehtiega u xierqa li ma jimponux piz sproporzjonat jew mhux

E xoghol sat-terminazzjoni, u jinkludi l-kundizzjonijiet dovut, fejin mehtieg f’kaz partikolari, biex jizguraw li persuni b'dizabilita jgawdu jew jeZercitaw
; tax-xoghol u l-benefi¢¢ji supplimentari. Jekk fug bazi ugwali ma’ ohrajn id-drittijiet tal-bniedem u [-libertajiet fundamentali kollha.”

ghandek xi dizabilita u temmen li tefitieg (Artikolu 2 UNCRPD).




» X'AKKOMODAZZJONI
TISTA" TIGI OFFRUTA?

It-tipi ewlenin ta’ akkomodazzjoni ragonevoli jinkludu soluzzjonijiet teknici,
arrangamenti tax-xoghol, mizuri ta’ tahrig u mizuri ta’ sensibilizzazzjoni.
Is-soluzzjonijiet teknici jistghu jinkludu:

jkunu relatati ma”
P L-installazzjoni ta’ lifts jew rampi,

) It-tgeghid tal-ghamara tal-uffic¢ju f'gholi xieraq,

P L-installazzjoni ta’ software tal-kompjuter
bhal apparat li jagra l-iskrin, lentijiet li jkabbru
l-iskrin jew software li jaghraf id-diskors, ecc.,

P> Il-provvista ta’ terminals bil-Braille,

hinijiet tax-xoghol flessibbli, it-teleworking,
il-leave, ir-rilokazzjoni ghal uffic¢ju gdid jew
ir-riallokazzjoni ghal impjieg differenti jekk dan
jintalab mill-impjegat.

» Tahrig li jghin lill-impjegati juzaw teknologija
ta’ assistenza meta jkunu fuq ix-xoghol u
mentoragg biex l-impjegati jkunu jistghu

Huwa importanti li wiehed jinnota jeghlbu kwalunkwe ostaklu li jiltagghu mieghu

li akkomodazzjoni ragonevoli fuq il-post tax-xoghol.

tikkomplementa |-mizuri ta’ aé¢éessibbilta > Tibdil fil-proceduri u fil-politiki, briac-

u meta l-aééessibbilta tkun diga ggarantita,

l-arrangament ta’ akkomodazzjoni ragonevoli,

f’dak li jirrigwarda apparat tekniku huwa hafna
aktar semplici u jiswa anqgas flus.

P L-installazzjoni ta’ interpretazzjoni f’hin reali
permezz tat-telekomunikazzjoni.

centralizzazzjoni tas-sistema li permezz taghha
l-impjegati jistghu jitolbu l-appogg ghall-
accessibbilta.

) Mizuri ta’ sensibilizzazzjoni sabiex persuni
b'dizabilita jkunu jistghu jwettqu xogholhom
f'ambjent tax-xoghol li jappogga lil dak li jkun.

IDEAT ZBALJATI DWAR L-AKKOMODAZZJONI RAGONEVOLI

P Normalment tiswa hafna flus.

P> Il-process biex tipprovdi l-akkomodazzjonijiet ghall-impjegati b'dizabilita huwa kkumplikat.

P> L-gharfien espert specjalizzat huwa dejjem mehtieg biex wiehed ikun jista’ jippjana u joffri akkomodazzjoni
ragonevoli.

P> Mhijiex prijorita ghat-tmexxija ewlenija tal-kumpanija li timpjega persuni b'dizabilita.

P L-impjegar ta’ persuni b'dizabilita jzid ir-riskji ghas-sahha u s-sigurta.

Kazijiet ofra ta’ akkomodazzjoni ragonevoli jistghu

» Arrangamenti tax-xoghol, bhal billi jigu offruti

KAXXA TA' VERIFIKA:
X'INHU “RAGONEVOLI™?

» Se tahdem? Tindirizza [-htigijiet

partikolari tal-impjegat b'dizabilita?
Hija prattika?

Se tirrizulta fi spejjez diretti u indiretti
mhux sostenibbli ghall-impjegatur?

Jekk jiggarrbu xi spejjez, hemm
rizorsi esterni (sussidji u gharfien
espert) disponibbli biex jappoggjaw
lill-impjegaturi?

Se tfixkel impjegati ofirajn milli jkunu
jistghu jaghmlu xogholhom?

Tista’ ssir minghajr implikazzjonijiet
fuq is-sahha u s-sikurezza?
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PRATTIKI PROMETTENTI BIEX

PERSUNI B'DIZABILITA JIGU IMPJEGATI
FIS-SUQ TAX-XOGHOL MIFTUH

Din it-taqsima tal-Gwida tipprezenta
l-prattiki promettenti li waslu bhala parti
mill-kampanja #EUvsDiscrimination, wara
d-diskussjonijiet imqanqla mal-impjegaturi
matul l-avvenimenti nazzjonali ta’
sensibilizzazzjoni.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

Matul il-process tal-ghazla kien aspett importanti li
jigu inkluzi impjegaturi kemm mis-settur pubbliku
kif ukoll mis-settur privat. Dawn huma impjegaturi
impenjati, li rreklutaw persuni b'dizabilita fis-

suq tax-xoghol miftuh u li diga wrew tmexxija
eccezzjonali fil-mod kif wiehed jista’ jirnexxielu
jipprovdi akkomodazzjoni ragonevoli lill-impjegati
b’dizabilita f'ambjenti tax-xoghol differenti.

Meta wiehed jagra dawn il-prattiki promettenti,
huwa car li bosta impjegaturi madwar [-Ewropa
diga huma impenjati biex joholqu post tax-xoghol
inkluziv billi jaghmlu xi aggustamenti mehtiega,
minhabba li jikkunsidraw li r-reklutagg ta’

persuni b’dizabilita tejjeb l-ambjent tax-xoghol u
|-prestazzjoni tan-negozji taghhom.
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https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

e EZEMPJI MIS-
SETTUR PUBBLIKU

@ Lr-reklutagg ta’ persuni b’dizabilita fi Bruxelles Environment (il-Belgju)

L-impjieg ta’ persuni b’dizabilita intellettwali bhala haddiema ta¢-¢ivil
fil-Gvern tal-Provincja ta’ Biscay (Spanja)

L-impjieg ta’ persuni fuq l-ispettru tal-awtizmu fl-Uffic¢ju Nazzjonali
ghall-Gudikatura (l-Ungerija)

@ Pjan ta’ diversita tad-Dipartiment tat-Tifi tan-Nar u tal-Ghajnuna Medika
Urgenti (SIAMU) fir-Regjun ta’ Brussell-Kapitali (il-Belgju)

@ L-implimentazzjoni tal-pjan tad-diversita fil-Komunita ta’ Uccle (il-Belgju)

L-aggustament ta’ Uffic¢ju tas-Servizz Pubbliku tal-Impjiegi
ghall-htigijiet ta’ impjegat b’dizabilita (Franza)
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IR-REKLUTAGG TA" PERSUNI B'DIZABILITA FI

BRUXELLES ENVIRONMENT
(IL-BELGJU)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Minn Jannar 2018, Bruxelles Environment fittxet li tirrekluta persuni b’dizabilita ghal kull tip ta’
pozizzjoni (ez. haddiema fuq il-post, persunal amministrattiv, manigerjali, mhux manigerjali, ecc.)
taht kuntratti differenti (kuntratti permanenti, kuntratti ghal terminu fiss ec¢.). Hija introduciet
ghadd ta’ mizuri konkreti biex tizgura r-reklutagg u l-integrazzjoni b’success ta’ impjegati

b’dizabilitajiet:

»> Fil-formoli ta’ applikazzjoni ghax-xoghol
hemm inkluz dikjarazzjoni ¢ara u kaxxa ta’
verifika, b’enfasi li Bruxelles Environment tixtieq
tirrekluta persuni minn sfondi diversi bla ebda
diskriminazzjoni u li persuni b'dizabilita jistghu
jitolbu akkomodazzjonijiet ragonevoli;

P> Il-process ta’ reklutagg jista’ jigi adattat biex
jissodisfa l-htigijiet ta’ persuni b'dizabilita (ez.
interpretazzjoni bil-lingwa tas-sinjali, adattamenti
tat-testi);

P Sar awditu komprensiv tal-accessibbilta fl-
uffic¢ji taghha li wassal biex saru l-adattamenti
mehtiega ghall-integrazzjoni bla xkiel tal-
impjegati b'dizabilita;

P> Sar skambju ta’ esperjenzi ma’
amministrazzjonijiet pubblici ofra biex twessa’ u
ttejjeb il-politika tal-impjiegi inkluziva taghha;

P Il-membri kollha tal-persunal ircevew
komunikazzjoni bil-miktub dwar il-politika tal-
impjiegi inkluziva tal-organizzazzjoni u madwar
50 impjegat ippartecipaw f'avveniment intern ta’
sensibilizzazzjoni.

Bruxelles Environment irrikonoxxiet li hemm

interess professjonali reali fir-reklutagg ta’ persuni
b'dizabilita. Meta tkun qged tirrekluta xi hadd
b'dizabilita, l-organizzazzjoni trid li l-integrazzjoni
tieghu tkun kemm jista’ jkun minghajr xkiel f'ambjent
nondiskriminatorju, rassikuranti u sensittiv.

QASAM TA’ ATTIVITA

» Ambjent/
Amministrazzjoni pubblika

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA
IMPJEGATI

5

www.environnement.brussels

KUNTATT

Il-manigment tal-organizzazzjoni huwa impenjat li
jipprovdi appogg finanzjarju stabbli ghall-impjieg ta’
persuni b'dizabilita u li jipprovdilhom akkomodazzjoni
ragonevoli (perezempju fl-2018, l-ispiza tal-
interpretazzjoni bil-lingwa bis-sinjali kienet ta’ EUR
30 000). L-gharfien tal-persunal huwa krugjali biex
ikunu inkluzi impjegati b'dizabilita fit-tim, ghalhekk
meta gardinar trux gie rreklutat fug kuntratt indefinit,
Bruxelles Environment organizzat 4 lezzjonijiet ta’
nofstanhar bil-lingwa tas-sinjali Franciza ghall-
kollegi diretti tieghu matul is-sighat tax-xoghol
b’kollaborazzjoni ma’ assocjazzjoni specjalizzata.



http://www.environnement.brussels

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Il-persuni b'dizabilita generalment ma jkunux
irrapprezentati bizzejjed fost [-applikanti.

Ghalhekk, Bruxelles Environment tikkollabora

ma’ assocjazzjonijiet ta’ persuni b'dizabilita u

ma’ fornituri ta’ servizzi fil-livell regjonali biex

issib kandidati xierga. Madankolly, it-tim tar-

rizorsi umani kellu jkun ippreparat bir-reqga biex
jiggudika kandidati b'dizabilita fugq il-hiliet taghhom
biss, minghajr ebda pregudizzju ghad-dizabilita
taghhom.

Hemm ukoll ghadd ta’ sfidi amministrattivi.
Perezempju, Bruxelles Environment trid timpjega
persuni b'dizabilita fug kuntratt specjali, izda
huwa difficli li tikkombina dawn l-arrangamenti
mal-ispecificitajiet tal-amministrazzjoni taghha

stess. L-akkwist pubbliku jista’ wkoll jaghmilha
difficli li tigi pprovduta akkomodazzjoni ragonevoli,
perezempju jekk interpretu tal-lingwa bis-sinjali jkun
jehtieg li jigi kkuntrattat ta’ malajr ghall-process ta’
reklutagg.

Il-glieda kontra l-isterjotipi u l-bidla fil-mentalita
hija process twil li ghandu jsehih f’livelli differenti.
Is-sensibilizzazzjoni ghandha tkompli anki diversi

snin wara r-reklutagg ta’ persuna b'dizabilita, jew ta’

membri ta’ kwalunkwe grupp vulnerabbli iefor. Il-
membri tal-persunal iridu jifhmu li akkomodazzjoni
ragonevoli mhijiex dwar li wiehed jiffavorixxi
kandidat fugq iehor, izda hija mizura li tizgura li
l-kandidati jkollhom l-istess opportunitajiet biex
jipproducu l-istess rizultat.

((] Huwa importanti li jigi enfasizzat li l-impjieg
ta’ xi hadd b’dizabilita mhuwiex progett ta’
karita ghal Bruxelles Environment, izda jgib
valur mizjud reali ghall-organizzazzjoni.

Il-progett se jkompli jizviluppa aktar fil-futur

grib, permezz ta’ kollaborazzjoni ahjar ma’
amministrazzjonijiet regjonali ofra, koezjoni akbar
bejn servizzi ta’ appogdq differenti, investiment
intern f’dan il-qasam (kemm f’termini umani kif
ukoll finanzjarji) u permezz ta’ sensibilizzazzjoni
kontinwa.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION
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() L-IMPJIEG TA' PERSUNI B'DIZABILITA
INTELLETTWALI BHALA HADDIEMA TAC-CIVIL

FIL-GVERN TAL-PROVINCJA
TA' BISCAY (SPANJA)

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Il-Gvern tal-Provinéja ta’ Biscay ghandu esperjenza twila fl-impjieg ta’ persuni b’dizabilita, hlief ghal
persuni b’dizabilita intellettwali. Ghalhekk, fl-2017, il-Gvern approva offerta ta’ impjieg pubbliku ghal
hames postijiet tal-persunal tas-servizzi mmirati lejn persuni b’dizabilita intellettwali.

L-ghan tas-sejha kien ir-reklutagg ta’ hames
impjegati tac-¢ivil permezz ta’ process ta’
QASAM TA’ ATTIVITA reklutagg stanqard, iz.da.l.gdattat', 'f’diver.si sta'u.jji..
L-ghan generali kien li tigi appoggata l-inkluzjoni
» Amministrazzjoni so¢jali u fis-suq tax-xoghol tal-persuni l-aktar
pubblika zvantaggati. L-ispecificita ta’ din is-sejha kienet
tehtieg li l-Gvern jadotta modi godda ta’ hidma,
NUMRU TA’ PERSUNI inkluzi arrangamenti aktar flessibbli. L-impenn
B’DIZABILITA politiku kellu rwol fundamentali biex din
IMPJEGATI l-inizjattiva tirexxi. [I-Gvern ircieva total ta’ 281
»5 applikazzjoni, li minnhom hames persuni gew
reklutati u 146 persuna gew mizjuda f’bank tax-
xoghol, ghal aktar opportunitajiet potenzjali.

18 \ EZEMPJI MIS-SETTUR PUBBLIKU

KUNTATT https://web.bizkaia.eus


https://web.bizkaia.eus

Il-process ta’ reklutagg kellu erba’ fazijiet distinti, b’kull wahda kellha rwol ewlieni fil-kisba ta’ rizultati pozittivi:

1. Il-fehim tal-htigijiet ta’ persuni b’dizabilitajiet intellettwali: L-eliminazzjoni tal-pregudizzji u tal-
isterjotipi ezistenti, it-tahrig tal-persunal tar-rizorsi umani dwar kif ghandu jhejji d-dokumentazzjoni tas-sejha
b’'mod facli biex tingara, tahrig intemn fis-sensibilizzazzjoni, l-involviment ta’ persuni b'dizabilitajiet intellettwali
fil-process kollu.

2. L-organizzazzjoni tal-process ta’ reklutagg b’mod accessibbli: Intuza process standard ta’ reklutagg
biex ikun konformi mar-rekwiziti legali kollha ghad-dhul f’pozizzjoni ta’ impjieg pubbliky, izda gie adattat
ghall-htigijiet ta’ persuni b'dizabilitajiet intellettwali. Minbarra l-ghoti ta’ informazzjoni f’format accessibbli, kien
importanti wkoll li jigu zgurati s-salvagwardja u l-mentoragg matul il-process kollu, kif ukoll li jigi pprovdut
ambjent kalm u sikur (perezempju, l-ghazla ta’ ¢entru tal-ezamijiet imdawwal u facli biex jinkiseb access ghalih
bit-trasport pubbliku).

3. L-ghoti ta’ appogg adegwat: Gie ffirmat ftehim ta’ shubija ma’ entitajiet terzi biex il-kandidati li jintghazlu
jigu appoggati b'tahrig u mentoragg dwar l-impjieg.

4. 1d-dhul fl-impjieg u t-tahrig tal-induzzjoni: I-kandidati maghzula jistghu jiehdu sehem f'diversi zjarat,
flimkien mal-familji taghhom u mal-kowcis tax-xoghol biex jitghallmu dwar il-post tax-xoghol u jattendu
sessjonijiet ta’ tahrig. Intghazel punt ta’ kuntatt ghal kull wiehed minnhom fid-dipartimenti rispettivi taghhom
biex jipprovdi appogg dirett. Matul il-laggha ta’ induzzjoni, il-kandidati kollha mahtura firmaw id-dokumenti
mehtieda biex jidhlu fis-servizz civili, imhejjija f’format facli biex jingara.

Sal-lum, il-hames persuni b'dizabilita intellettwali reklutati jwettqu b’success il-kompiti taghhom u integraw tajjeb
fit-timijiet taghhom. Ghalhekk, il-progett jimmarka l-bidu ta’ approcc differenti u verament inkluziv lejn l-ghoti ta’
opportunitajiet ta’ impjieg bhala haddiema tac-civil ghall-persuni kollha b'dizabilita.

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

L-inizjattiva tal-Gvern tal-Provin¢ja ta’ Biscay diga
rceviet diversi ghotjiet u premijijiet ghall-kooperazzjoni
tieghu mat-tielet settur u ghall-promozzjoni tad-
drittijiet tal-persuni b'dizabilitajiet intellettwali fi
Spanja. Huwa mudell ta’ success, rakkomandat lill-
awtoritajiet pubblici l-ofirajn biex jadottawh.

L-isfidi ewlenin matul l-implimentazzjoni tal-progett
kienu fil-bi¢ca l-kbira operattivi u attitudinali.
L-isterjotipi ezistenti, in-nuqgas ta’ protokolli biex
jigu akkomodati l-htigijiet tal-persuni b'dizabilitajiet
intellettwali, kif ukoll il-kumplessita tal-holgien

ta’ process ta’ reklutagg kalm u amikevoli kienu
[-kwistjonijiet ewlenin li kellhom jigu indirizzati.

Ghas-sostenibbilta fit-tul ta’ din l-inizjattiva, huwa
importanti li tinzamm rabta mill-grib mal-midja,

li jinxterdu r-rizultati u li jintwera li l-persuni
b'dizabilitajiet intellettwali jistghu jigu integrati bis-
shih fl-impjiegi tal-amministrazzjoni pubblika. Huma
jimmiraw ukoll li jtejbu aktar il-process, abbazi tar-
rizultati tal-evalwazzjoni u li jifthu aktar pozizzjonijiet
flivelli differenti tal-amministrazzjoni, mhux biss f'livell
aktar baxx.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION
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L-IMPJIEG TA" PERSUNI FUQ L-ISPETTRU TAL-AWTIZMU

FL-UFFICCJU NAZZJONALI GHALL-

GUDIKATURA (L-UNGERIJA)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

FI-2013, wara l-istabbiliment tal-Uffic¢ju Nazzjonali ghall-Gudikatura fl-Ungerija, il-manigment
kellu ghan éar li jinvolvi membri bi kwalifiki gholjin ta’ grupp zvantaggat fil-hidma tal-Uffi¢¢ju.
Wara kunsiderazzjoni bir-reqqa, huma kkuntattjaw lill-Asso¢jazzjoni AURA (https://www.
auraegyesulet.hu), NGO minn isfel ghal fuq, b’esperjenza vasta fl-appogg tal-inkluzjoni so¢jali
u fis-suq tax-xoghol ta’ persuni fuq l-ispettru tal-awtizmu.

QASAM TA’ ATTIVITA

» Magistratura

NUMRU TA’ PERSUNI

B’DIZABILITA
IMPJEGATI

KUNTATT

»7
https://birosag.hu

L-ghan kien li jinstabu kandidati xierga, bl-ghajnuna
tal-AURA ghal kompiti specifici, inkluzi l-iffajljar,
l-arkivjar, il-gestjoni ta’ dokumenti arkivjati, id-
digitalizzazzjoni tad-dokumenti u s-servizz ta’
kunsinna intera, fost ofirajn. Dawn il-kompiti
generalment jitgiesu ripetittivi; ghalhekk, dejjem

kien difficli li jinstabu membri tal-persunal bl-isfond
edukattiv mehtieg (grad minimu ta’ skola gholja)

u l-motivazzjoni biex jibqghu fuq dan ix-xoghol.
L-ghazla, l-evalwazzjoni u t-tahrig tal-kandidati

fugq l-ispettru tal-awtizmu saru mill-AURA. Mentors
mill-AURA attendew l-intervisti tax-xoghol u ghenu
lill-kandidati maghzula biex jidraw fil-pozizzjonijiet
il-godda taghhom. Huma taw ukoll parir lill-Gudikatura
dwar kif jista’ jinfioloq ambjent tax-xoghol accessibbli
u li jiffavorixxi l-awtizmu, perezempju billi jinfholqu
stazzjonijiet tax-xoghol spe¢jali.


https://www.auraegyesulet.hu
https://birosag.hu

L-involviment ta’ NGO esperta kien krucjali ghall-
assigurazzjoni tal-kwalita tal-progett. L-AURA agixxiet
ukoll bhala medjatur f’sitwazzjonijiet li kienu jehtiegu
rizoluzzjoni ta’ kunflitti bejn l-impjegatur u l-membri
[-godda tal-persunal. Fl-esperjenzi tal-AURA, in-nuggas
ta’ mizuri xierga ta’ akkomodazzjoni ragonevoli

hafna drabi wassal ghat-telf ta’ impjiegi ta’ nies fug
l-ispettru tal-awtizmu. Madankollu, fil-bi¢ca I-kbira
tal-kazijiet, hemm mezzi facli biex jigi solvut in-nuggas
ta’ ftehim u biex in-nies jinghataw l-appogg mehtieg.
Mizuri ta’ akkomodazzjoni ragonevoli f'dan il-progett
kienu jinkludu aktar flessibbilta rigward il-bidu tal-jum
tax-xoghol jew il-possibbilta ta’ pawzi aktar regolari
biex l-impjegati jistriehu.

Il-membri tal-persunal tal-gudikatura attendew

ukoll sensiela ta’ sessjonijiet ta’ tahrig biex jithejjew
sabiex jilgghu lill-kollegi l-godda u jeghlbu kwalunkwe
sterjotip ezistenti. Sa mir-reklutagg taghhom, inghatat
attenzjoni spec¢jali biex il-membri tal-persunal

fuq l-ispettru tal-awtizmu jigu involuti bis-shif
fl-attivitajiet socjali tal-Ufficcju wkoll (perezempju
celebrazzjonijiet tal-Milied, granet ta’ formazzjoni tat-
timijiet ecc.).

Sa mill-bidu tal-progett, l-organizzazzjonijiet membri
tal-Ufficeju Nazzjonali ghall-Gudikatura, bhall-Qorti
tar-Registru f’Budapest, jew il-Qorti Distrettwali
Centrali f'Buda, inghagdu wkoll mal-inizjattiva u

issa jimpjegaw b’kollox seba’ persuni fuq l-ispettru
tal-awtizmu. ll-progett ghen lill-partecipanti biex
jiksbu impjieg stabbli u mhallas tajjeb fis-settur
pubbliku, isiru kontribwenti u jaffordjaw li jghixu b’mod
indipendenti.

_—
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<4 Membru tal-persunal fuq l-ispettru tal-awtizmu fil-qorti tar-Registru ta’ Budapest, flimkien mal-maniger

tal-linja tieghu u l-konsulent tieghu. ©AURA Association

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

L-Ufficeju Nazzjonali ghall-Gudikatura jqis il-progett
tieghu bhala prattika promettenti u jemmen

li persuni fuq l-ispettru tal-awtizmu jistghu
jikkontribwixxu wkoll ghall-hidma ta’ ufficcji ohra
tal-amministrazzjoni pubblika fl-Ungerija. Gew
organizzati diversi workshops biex ikun hemm
involviment mal-manigment ta’ diversi awtoritajiet
pubblici, bhala parti mir-responsabbilta socjali
korporattiva taghhom. Il-Gudikatura tirrakkomanda
lil impjegaturi pubbli¢i ofirajn biex jidentifikaw ghal
liema kompiti specifici jehtiequ membri godda
tal-persunal u biex jivvalutaw jekk hemmx grupp
specifiku ta’ persuni b'dizabilita li jista’ jigi mharreg
u impjegat ghal dak ir-rwol. L-involviment ta’ NGO
esperta huwa garanzija ghal reklutagg, tahrig u
induzzjoni bla xkiel. L-attitudni pozittiva tal-persunal
ezistenti hija importanti wkoll biex tigi zgurata
integrazzjoni tajba fit-timijiet.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION
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PJAN TA' DIVERSITA TAD-DIPARTIMENT TAT-TIFI TAN-NAR
U TAL-GHAJNUNA MEDIKA URGENTI

(SIAMU) FIR-REGJUN TA" BRUSSELL-KAPITALI (IL-BELGJU)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Sa mill-2013, id-Dipartiment tat-Tifi tan-Nar u tal-Ghajnuna Medika Urgenti (SIAMU) ghandu fis-
sehh pjan ta’ diversita biex jeqred l-isterjotipi dwar il-persuni b’dizabilita (imgedded kull sentejn).

Il-Karta dwar id-Diversita tal-SIAMU kienet
l-ewwel pass biex jigu stabbiliti valuri tal-
kumpanija li jirrispettaw id-diversita u d-differenzi.
Illum, fI-SIAMU, 10 minn 250 persunal
amministrattiv ghandhom rikonoxximent tad-
dizabilita federali u/jew regjonali. Barra minn hekk,
4 mill-haddiema tat-tifi tan-nar ghandhom ukoll
dizabilita u procedura gdida ta’ assenjazzjoni mill-
gdid se tippermetti appogg ahjar ghall-haddiema
tat-tifi tan-nar b'dizabilita.

L-organizzazzjoni temmen li dak li l-aktar jghin
biex jinghelbu l-isterjotipi huwa li tibda tahdem
ma’ persuni b’dizabilita. Maniger tad-Diversita
impenjat ghandu rwol ewlieni fl-inkluzjoni
b’success ta’ persuni b’dizabilita, kif ukoll fl-
involviment kemm tal-partijiet konc¢ernati interni
kif ukoll esterni u tas-servizzi.

Barra minn hekk, il-pjan ghad-diversita tal-SIAMU
jinkludi mizuri biex titgajjem il-kuxjenza tar-
residenti ta’ Brussell b’dizabilita dwar il-pro¢edura
ta’ evakwazzjoni meta dawn jattendu avvenimenti
pubblici.

Ittiehdu diversi mizuri li jappoggjaw l-inkluzjoni ta’
persuni b’dizabilita fix-xoghol tal-SIAMU:

»> Involviment kontinwu ma’ persuni b'dizabilita
fil-gafas amministrattiv u tekniku tal-SIAMU;

P> Il-provvista ta’ infrastruttura acc¢essibbli ghal
persuni b'dizabilita (lifts, parkegg, facilitajiet
sanitarji, ftuh ta’ bibien, ecc.);

P> L-ghoti ta’ forom differenti ta’ akkomodazzjoni
ragonevoli lill-impjegati b'dizabilita;

QASAM TA’ ATTIVITA

» Ghajnuna medika urgenti (trasport
tal-ambulanza) u t-tifi tan-nar

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA
IMPJEGATI

» 10 persunal amministrattiv
u 4 persunal tat-tifi tan-nar

KUNTATT be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

P> L-izqurar ta’ integrazzjoni tajba permezz ta’
sensibilizzazzjoni fost il-membri tal-persunal;

P> Kollaborazzjoni mas-servizz ta’ appogg estern
ghal persuni b'dizabilita (Diversicom) ibbazata
fuq ftehim annwali;

P> L-inkluzjoni tad-diversita, l-integrazzjoni tal-
ugwaljanza bejn is-sessi u tad-dizabilita fi
pjanijiet annwali differenti tad-dipartimenti u
s-servizzi tal-SIAMU.


http://be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Ghall-SIAMU, element ewlieni huwa li jinfolog
ambjent ta’ appogg sa mill-process ta’ reklutagg,
li fih il-membri tal-persunal ihossuhom imheggin
jghidu jekk ghandhomx xi dizabilita jew le, inkluzi
dizabilitajiet invizibbli (ez. problemi ta’ safiha
mentali). L-gharfien tal-htigijiet individwali ta’
membri godda tal-persunal u s-sensibilizzazzjoni
tat-tim tar-Rizorsi Umani jiffacilitaw l-impjieg ta’
dan il-grupp.

Madankollu, huwa essenzjali li I-bini tal-ufficgji
tal-SIAMU jkompli jsir accessibbli ghal kollox.
Huwa wkoll mehtieg li [-membri kollha tal-
persunal jigu infurmati ahjar dwar id-diversi
regoli ta’ rikonoxximent u assistenza, specjalment
ghal dawk li ma jkunux konxji li ghandhom
dizabilita, jew li ma jafux li jkollhom access ghar-
rikonoxximent jew l-assistenza.
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IL-BELGJU -

L-IMPLIMENTAZZJONI TAL-PJAN TAD-DIVERSITA

FIL-KOMUNITA TA’ UCCLE (IL-BELGJU)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Wara digriet regjonali, il-Municipalita ta’ Uccle kienet obbligata tohloq Pjan tad-Diversita
sabiex telimina kwalunkwe diskriminazzjoni fi hdan l-amministrazzjoni. Minn Frar 2017,
l-amministrazzjonijiet pubbli¢i fil-Belgju huma obbligati wkoll li jilhqu kwota ta’ 2,5 % biex

jirreklutaw haddiema b’dizabilita.

Bhala [-ewwel pass, il-Municipalita ta’ Uccle

hadet azzjoni interna ta’ sensibilizzazzjoni fost
l-impjegati kollha u ta’ thejjija biex jilgghu lill-kollegi
b'dizabilita. Bhala parti mill-kampanja Ewropea
“Duoday”, il-persuni b'dizabilita bdew billi hiadu
sehem fi programm ta’ internship gasir (tul ta’ bejn
jum u 20 jum) biex jiehdu l-ewwel idea ta’ xoghol
f'wiehed mid-dipartimenti tal-Municipalita, flimkien
ma’ tutur iddedikat.

Kien hemm kollaborazzjoni gawwija bejn il-
Municipalita ta’ Uccle u Phare (Korp regjonali
ghall-persuni b'dizabilita fi Brussell) biex jigi
identifikat liema profili ta’ impjiegi jistghu jkunu
miftufin ghall-kandidati b’dizabilita u liema tipi
ta’ aggustamenti huma mehtiega. Permezz ta’
Phare u [-membri tieghu (ez. Bataclan, InfoSound,
Le Gué, Sisham), il-Municipalita ta’ Uccle tista’

tilhaq kandidati potenzjali hafna aktar facilment
ghal profili specifici ta’ xoghol u taghtihom kuntratt
ghal programm ta’ internship. Wara l-internship, il-
kandidati jistghu jigu offruti Kuntratt ta’ Adattament
Professjonali (CAP) ta’ sena li jista’ jiggedded ghal
sena ofra. Il-problema tal-CAP hija li l-persuni
mhumiex intitolati ghal liv imhallas, u langas ghal
liv tal-mard imhallas matul il-perijodu tal-kuntratti
taghhom.

Sa mill-bidu tal-programm, 2 persuni récevew
kuntratt regolari malli lestew il-programm ta’
internship u s-sentejn ta’ CAP. Bhalissa, 4 persuni
geghdin jiehdu sehem fil-programm ta’ internship
u 8 impjegati b'dizabilita ghandhom kuntratt CAP.
Fl-afRhar 3 snin, kien hemm bidla sinifikanti fil-
mentalita fost l-impjegati kollha tal-Municipalita,
li issa jirrikonoxxu lill-kollegi b’dizabbilita ghall-

QASAM TA’ ATTIVITA

» Amministrazzjoni
pubblika

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA
IMPJEGATI

> 18

KUNTATT http://www.uccle.be

hiliet taghhom u ghall-kontribut taghhom ghall-
municipalita. [l-persuni b’'dizabilita wrew li huma
membri siewja tat-tim u huma entuzjasti dwar
ix-xoghol li jwettqu.

Djalogu kostanti bejn mentor mahtur u l-impjegati
kien importanti biex jigi zgurat li jidraw il-
pozizzjonijiet il-godda taghhom minghajr xkiel.
Madankolly, tibga’ sfida ghall-Municipalita ta’ Uccle
li ssib persuni b'dizabilita ghal certi pozizzjonijiet
minghajr diskriminazzjoni pozittiva, izda bil-
provvista ta’ akkomodazzjoni ragonevoli. M'hemm
l-ebda trattament preferenzjali, jew postijiet
rizervati ghal persuni b'dizabilita fil-Municipalita,
izda l-ghan huwa li jigu impjegati nies, abbazi
tat-tahrig u l-hiliet taghhom, taht l-istess regoli
applikati ghal kulhadd.


http://www.uccle.be

A

Sergio, li gie impjegat b’kuntratt b'terminu fiss wara l-integrazzjoni

tieghu fis-servizz tal-Posta. ©Il-Municipalita ta’ Uccle

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

It-triq tal-integrazzjoni hija wahda twila hafna
(mill-angas sentejn) u m’hemm l-ebda garanzija

li kulhadd se jigi offrut kuntratt regolari. Peress

li n-nies huma mharrga ghal profili specifici

ta’ xoghol, mhuwiex facli li jigu offruti kuntratt
f'dipartiment iehor, fl-istess ufficcju amministrattiv
municipali. Il-Municipalita ta’ Uccle tappoggja
[-holgien ta’ pjattaforma regjonali, li tlagga’ lill-
kandidati li jkunu temmew i¢-ciklu ta’ integrazzjoni
professjonali taghhom biex taghmilhom
disponibbli ghal amministrazzjonijiet ofrajn li
jkunu ged ifittxu impjegati mharrga f’dawk il-profili
specifici ta’ impjiegi.
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L-AGGUSTAMENT TA’ UFFICCJU TAS-SERVIZZ PUBBLIKU TAL-IMPJIEGI GRALL-HTIGIJIET TA'

IMPJEGAT B'DIZABILITA (FRANZA)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

L-Uffi¢¢ju tas-Servizz Pubbliku tal-Impjiegi f’Céret, belt zghira fin-Nofsinhar ta’ Franza,
jimpjega persuna b’dizabilita fizika, li qabel kienet tahdem ghas-servizzi lokali tal-qghad
f’partijiet differenti ta’ Franza mill-2009. Matul dawk is-snin, hija bniet karriera ta’ success

fis-servizz pubbliku.

As an employment counsellor at the Public BRala
konsulent ghall-impjiegi fis-Servizz Pubbliku tal-
Impjiegi, xogholha huwa li tghin lil persuni gieghda
jirregistraw fis-sistema Franciza tal-qghad u li
tinformahom dwar is-servizzi tal-agenzija. B'mod
aktar specifiku, hi tinforma lin-nies dwar l-istatus
tal-fajls taghhom, tindirizza t-talbiet taghhom,
taccelera u taggorna |-fajls ta’ kumpens tal-klijenti
u ged tagixxi wkoll bhala punt ta’ referenza ghall-
frodi tal-uffic¢ju. Hija ged timmaniggja [-fajls ta’
350 persuna gieghda fil-komunita.

Sabiex tkun tista’ twettaq ix-xoghol taghha,

gew introdotti diversi mizuri ta’ akkomodazzjoni
ragonevoli fl-uffic¢ju ta’ Céret. Hija ltagghet ma’
ergonomista, li ppjana b’attenzjoni l-ispazju fl-
ufficcju i huwa l-aktar xieraq ghaliha (ez. skrivanija
kbira adattata ghas-siggu tar-roti taghha). Hija
rceviet ukoll appogg finanzjarju biex is-sistema

tal-ftuh tal-bibien tal-karozza taghha tkun
awtomatizzata u biex timmodifika l-acceleratur
u l-brejk, imgieghda fuq l-istering taghha. Kif
iddeskriva l-maniger tas-Servizz tal-lmpjiegi:

(¢ Hija hadmet hafna biex turi lil kulhadd, li l-persuni
b'dizabilita jistghu jaghmlu xoghol ahjar. Hija
ddedikata hafna biex tghin lin-nies isibu impjieg
gdid, verament tirsisti kontra l-qghad.

Iz-zieda fis-sensibilizzazzjoni fi hdan is-Servizz
tal-Impjiegi wasslet ukoll ghal titjib fiz-zona
tal-akkoljenza biex jintlagghu klijenti b'dizabilita.
Perezempju, il-kompjuters huma magieghda f’livell
aktar baxx, u ghalhekk il-persuni gieghda, bis-
siggijiet tar-roti jistghu juzawhom ukoll biex ifittxu
opportunitajiet ta’ tahrig vokazzjonali fuq il-bazi
tad-data tac-¢entru tal-impjiegi.

QASAM TA’ ATTIVITA

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA

b Amministrazzjoni
pubblika

b1

www.pole-emploi.fr/annuaire/
votre-pole-emploi/ceret-66400


http://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/ceret-66400

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Dan l-ezempju juri li l-persuni b'dizabilita jistghu

wkoll jigu impjegati f'amministrazzjonijiet izghar,

jew f’kumpaniji b'anqgas rizorsi disponibbli. Is-Servizz
Pubbliku tal-Impjiegi f'Céret huwa konvint li stejjer ta’
success bhal dawn ghandhom jigu kondivizi b’mod
wiesa’, u ghalhekk jappoggja lill-impjegata tieghu biex
tmur ghal avvenimenti ta’ sensibilizzazzjoni fl-iskejjel u
fil-kkumpaniji fejn il-fatt i tiltaga’ ma’ impjegaturi jista’
jikkontribwixxi direttament biex jinghelbu l-isterjotipi.

I-kollegi fis-Servizz tal-Impjiegi saru wkoll aktar
miftufin ghal dawk il-persuni b'dizabilita li ged ifittxu
xoghol peress li raw b’ghajnejhom li d-dizabilita

mhijiex ostaklu u xi hadd jista’ jibni karriera ta’ success.

S'issa, is-Servizz Pubbliku tal-Impjiegi Franciz impjega
4 200 persuna minn madwar il-pajjiz (9 % tal-
impjegati).

It-tim tar-rizorsi umani huwa impenjat fl-
implimentazzjoni ta’ politika komprensiva dwar
id-dizabilita b’bagit ta’ EUR 3,1 miljun, b’erba’ assi
ewlenin:

P Network attiv ta’ punti fokali regjonali,
inkarigati mid-dizabilita biex jikkollaboraw mill-
grib mal-agenti;

P> Dipartiment tal-IT iddedikat ghas-soluzzjonijiet
digitali u ghall-accessibbilta;

P Azzjonijiet specifici ghad-dizabilita, bhal
akkomodazzjoni ragonevoli fuq il-post tax-
xoghol, access ghat-tahrig, ecc,;

P> L-implimentazzjoni ta’ azzjonijiet ta’
sensibilizzazzjoni mmirati lejn il-manigers u
[-haddiema f’setturi differenti.

Is-Servizz Pubbliku tal-Impjiegi f’Céret se jkompli
jahdem biex jelimina kull forma ta’ diskriminazzjoni
fugq il-post tax-xoghol ghall-persunal tieghu, kif ukoll
ghall-klijenti tieghu.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

27 \ EZEMPJI MIS-SETTUR PUBBLIKU



1VAIYd 4NLLIS-SIW INdW3Z3 / 8t



&

o EZEMPJI MIS
SETTUR-PRIVAT

@ Katalogu ta’ A¢¢essibbilta Inkluziva f’Shell Global/Shell Bulgaria EAD (il-Bulgarija)

1
-

@ Ir-Riabilitazzjoni Vokazzjonali bhala servizz tar-Rizorsi Umani f’E.ON Hungary Ltd. (L-Ungerija)
@ Pakkett ta’ benefi¢éji ghall-impjegati b’dizabilita f'ING Bank Slaski S.A. (il-Polonja)

L-uzu tad-disinn biex jigi appoggdat l-impjieg ta’ persuni b’dizabilitajiet intellettwali
fir-Restaurant Le Reflet Nantes (Franza)

It-tahrig u l-impjegar ta’ persuni b’dizabilita ma’ negozju gdid ta’ zviluppatur
tal-web Domino Dizajn d.o.o. (Il-Kroazja)

@ L-involviment ta’ persuni b’dizabilita fid-dipartimenti kollha tal-fabbrika tal-karti
“JSC SMILTANIS IR KO” (il-Litwanja)

L-intraprenditorija so¢jali f’Etincelle o.s. biex tiggieled l-isterjotipi u twitti t-triq .
ghall-impjiegi fis-suq tax-xoghol miftuh (i¢-Cekja)

Intrapriza soéjali ta’ suééess biex tharreg persuni b’dizabilita fis-suq tax-xoghol
miftuh fi Grupo SIFU (Spanja)
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IL-BULGARIJA °

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Is-servizz tal-Aécessibbilta Globali fuq il-Post tax-Xoghol (WPA) ta’ Shell jippermetti lill-
impjegati jitolbu aggustamenti fizi¢i sabiex jitnehhew l-ostakli fuq il-post tax-xoghol taghhom.

L-inizjattiva tnediet bejn |-2016 u |-2018 f'36

pajjiz minn madwar [-Ewropa, [-Asja, u [-Kontinent
Amerikan, u tkopri madwar 50 000 membru tal-
persunal fi 83 post ta’ Shell. Shell Bulgaria introduciet
dan is-servizz ghas-70 impjegat taghha re¢centement.
Id-WPA giet stabbilita permezz ta’ shubija b'safhhitha
u kollaborazzjoni transsettorjali bejn id-dipartimenti
tal-IT, tal-Proprjeta Immobbli, tas-Sahha u tar-Rizorsi
Umani.

Karatteristika ewlenija fis-servizz hija Katalgu ghall-
Accessibilta komprensiv ta’ ghamara, accessorji,
hardware u software tal-IT ac¢cessibbli, li minnu
l-impjegati jistghu jordnaw direttament. Il-katalgu
huwa facli biex jintuza u jipprovdi informazzjoni cara
dwar kull oggett disponibbli. Il-vantagg ewlieni ta’
dan il-katalogu huwa li gie mfassal b’'mod inkluziv,
u ghalhekk l-impjegati m’'ghandhomx bzonn jaghtu

prova tal-istatus ta’ dizabilita taghhom. Huma jistghu
jordnaw direttament minn dan il-katalogu, minghajr
l-approvazzjoni tal-maniger tal-linja taghhom, peress
li l-oggetti huma ffinanzjati mill-bagits centrali

jew tas-sit partikolari. Dan inbidel minn approc¢
mediku ghal approc¢ ibbazat fuq il-fiducja, iffukat
fuq il-persuna fir-rigward tad-dizabilita u [-htigijiet
individwali b’mod generali. B'dan il-punt uniku ta’
dhul, il-membri tal-persunal jistghu jsolvu malajr
kwistjonijiet ta’ accessibbilta fuq il-post tax-xoghol.

Gie stabbilit ukoll Centru ta’ Accessibbilta biex
konsulenti anzjani tar-rizorsi umani jipprovdu
informazzjoni u pariri lill-impjegati kollha. Huma
ghandhom ukoll rwol ewlieni waqt ir-reklutagg ta’
membri godda tal-persunal, flimkien mal-punti fokali
dwar id-dizabbilta (mahturin f’postijiet differenti ta’
Shell) biex jizguraw li l-htigijiet jigu evalwati b'mod

KATALOGU TA’ ACCESSIBBILTA INKLUZIVA
F'SHELL GLOBAL/SHELL BULGARIA EAD (IL-BULGARIJA)

* Din il-prattika promettenti giet ipprezentata minn Shell Bulgaria, izda tirrapprezenta inizjattiva ta’ Shell Global.

QASAM TA’ ATTIVITA
» Energija (Downstream and Upstream)

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA

IMPJEGATI » Mhux applikabbli

KUNTATT

https://www.shell.bg

adegwat u indirizzati sa meta l-persuni jassumu r-rwol
il-gdid taghhom. Shell tqis li huwa importanti wkoll

i I-hin kollu tikkomunika (ez. permezz ta’ bullettini
interni, lagghat tal-persunal, ec¢.) dwar dan is-servizz
u l-organizzazzjonijiet tal-pajjizi ta’ spiss ifakkru u
jinkoraggixxu lill-impjegati biex juzawh.

Sal-lum, is-servizz tad-WPA ircieva aktar minn 1

500 talba ta’ aggustament permezz tal-pjattaforma
online u ¢-Centru tal-Accessibbilta (50 % fl-Ewropa).
L-impjegati li diga uzaw is-servizz kellhom rispons
pozittiv, bhal membru tal-persunal fl-ufficcju Bulgaru:

((] Kont kuntent hafna b’'dan is-servizz u l-agent
seta’ joffri prodott xieraq li wasal fil-hin. Il-
prodott ghamel differenza kbira fil-kapacita
tieghi li nahdem minghajr ugigh u jien grat
ghall-introduzzjoni ta’ dan is-servizz. Inqisu
bhala success kbir.


https://www.shell.bg

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Shell hija konvinta li [-provvediment ta’ ambjent
tax-xoghol accessibbli u inkluziv huwa l-ahjar haga
li ghandha ssir u jaghmel kaz kummercjali tajjeb.
L-impjegati japprezzaw post tax-xoghol minghajr
ostakli u l-impenn taghhom se jaghti spinta lill-
prestazzjoni tal-kumpanija kollha.

(€] Shell hija kburija li hija wahda mill-ewwel
kumpaniji multinazzjonali li zviluppat process
verament globali fl-indirizzar tal-aggustamenti
fug il-post tax-xoghol ghall-impjegati. Huwa
importanti li nenfasizzaw kif is-servizz ta’
accessibbilta taghna ghandu l-ghan li jinkludi
kollox u lil kulhadd, permezz ta’ process li
mhuwiex mediku, izda bbazat fugq il-fiducja.

Shell hija lesta li tagsam il-mudell taghha tas-
servizz standard ta’ accessibbilta fuq il-post
tax-xoghol ma’ impjegaturi ofirajn minn madwar
id-dinja.
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L-UNGERIJA -

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

IR-RIABILITAZZJONI VOKAZZJONALI
BHALA SERVIZZ TAR-RIZORSI UMANI

F'E.ON HUNGARY LTD. (L-UNGERIJA)

E.ON Hungary tiehu approé¢ inkluziv ghar-reklutagg, li jfisser li m’hemm l-ebda pozizzjoni
dedikata, izda l-opportunitajiet kollha huma disponibbli ghal persuni b’dizabilitajiet.

Il-kumpanija hija lesta li tipprovdi akkomodazzjoni
ragonevoli lill-impjegati godda. Mill-2012, E.ON
Hungary thaddem strategija biex izzid in-numru ta’
impjegati b'dizabilitajiet fil-kumpanija, b’zewg ogsma
ewlenin ta’ prijorita:

1. L-ghoti ta’ opportunitajiet indags ghal persuni
b'dizabilitajiet matul il-process kollu ta’
reklutagg u ghazla.

2. L-ghoti ta’ servizz ta’ riabilitazzjoni
okkupazzjonali lill-impjegati b'dizabilita mmexxi
mid-Dipartiment tar-Rizorsi Umani.

E.ON Hungary tikkollabora mill-grib ma’ aktar minn
20 NGO li jipprovdu pariri u servizzi, attivi fil-gasam
tad-dizabilita li ghenu fl-evalwazzjoni tal-process
ta’ reklutagg u taw suggerimenti konkreti dwar

kif ghandhom jigu eliminati l-ostakli ghall-persuni
b'dizabilita. Bis-sahha ta’ din il-kollaborazzjoni, E.ON
Hungary toffri sistemi ta’ smigh b’ingassa induttiva,
mentoradg, interpreti tal-lingwa tas-sinjali, jekk ikun
mehtieq, ghal kwalunkwe kandidat. Il-pjattaforma
ta’ reklutagg online tigi ttestjata wkoll b’mod
regolari biex tigi zgurata l-a¢cessibbilta ghal
persuni b'vista batuta.

Is-servizz ta’ riabilitazzjoni okkupazzjonali jinkludi
l-aspetti kollha tar-riabilitazzjoni vokazzjonali, inkluz
il-kejl tal-istatus, il-pjan ta’ rkupru/riabilitazzjoni

QASAM TA’ ATTIVITA
» Il-kunsinna tal-energija

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA
IMPJEGATI

» 105

KUNTATT https://www.eon.hu

personali, it-tqabbil tal-impjiegi, l-aggustament

fuq il-post tax-xoghol, l-appogg lit-tim u l-appogg
lill-manigers. Bhala parti minn dan is-servizz, jistghu
jigu kkonsultati s-servizzi psikologici u socjali, jekk
ikun hemm bzonn, u bagit personali (b’valur ta’

EUR 850) huwa disponibbli wkoll (ez. ghall-ghodod
ta’ accessibbilta, hlas ta’ tahrig estern, nutrizzjoni
supplimentari). Mill-2012, b’kollox, 109 impjegati
kienu jehtiegu appogg ghar-riabilitazzjoni u l-bi¢ca
l-kbira taghhom inzammu fil-kumpanija (75 %).

L-ghan ewlieni tas-servizz ta’ riabilitazzjoni huwa
li jappogga kollega biex izomm il-kariga attwali
tieghu, izda jekk dan ma jkunx possibbli, id-
Dipartiment tar-Rizorsi Umani dejjem jipprova jsib
profili ta’ impjiegi alternattivi.


https://www.eon.hu

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

E.ON mhux biss timpjega persuni b’dizabilita, izda
wkoll tassumi r-responsabbilta lejn l-impjegati

li jinhakmu minn xi dizabilita, wara li jkunu

gew impjegati. Dan l-approc¢ jghin ukoll biex
l-integrazzjoni ta’ persuni impjegati godda
b'dizabilita tkun aktar facli. Barra minn hekk, E.ON
temmen bis-shih fil-valur tal-appogg lill-impjegati
u l-benesseri taghhom. Il-kumpanija tapprezza
[-hiliet u -kapacitajiet importanti tal-membri tal-
persunal b'dizabilita li jaghtu kontribut importanti
lill-kumpanija.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION
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PAKKETT TA’ BENEFICCJI GHALL-IMPJEGATI B'DIZABILITA

FING BANK SLASKI S.A. (IL-POLONJA)

>

DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Is-sostenibbilta u d-diversita huma inerenti ghall-kunéett tan-negozju ta’ ING Bank Slaski S.A.

Il-fergha Pollakka tal-bank multinazzjonali bhalissa
ged timplimenta Strategija ta’ Sostenibbilta gdida
ghall-2019-2021, filwaqt li tifformula l-missjoni
taghha bhala:

(¢ Il-Bank ghall-intraprenditorija, il-Bank ta’
opportunitajiet indags, il-Bank ta’ progetti ta’
investiment ekologiku u [-Bank li huwa konxju
mill-ambjent.

ING hija impenjata li tippromwovi d-diversita fug
il-post tax-xoghol. Hija temmen li dan jghin lill-
kumpanija tizviluppa ideat u soluzzjonijiet godda, li
huma essenzjali ghas-success. Bhala parti mill-
Istrategija ghad-Diversita tal-bank, sa mill-bidu tal-
2019, hemm fis-sefhfhh mizuri konkreti biex jinfiolog
ambjent tax-xoghol inkluziv u minghajr ostakli u biex
is-servizzi bankarji taghha jsiru accessibbli ghall-
klijenti b'dizabilita. Qabel ma ttiehdet id-decizjoni
finali dwar it-tip ta’ mizuri ta’ appogg, il-manigment
ikkonsulta mal-impjegati b'dizabilita biex jifhem
x'inhuma [-htigijiet taghhom. L-involviment tal-
impjegati b'dizabilita fil-process kollu ghen biex jigi
offrut appogg li jissodisfa l-aspettattivi taghhom.

Il-bank joffri pakkett ta’ benefic¢ji u servizzi ghall-
impjegati b'dizabilita u ghall-impjegati li jrabbu t-tfal
bdizabilita. Il-pakkett jinkludi:

P Allowances permanenti ta’ kull xahar, iffinanzjati
mill-Fond ghall-Benefi¢¢ji Socjali intern ghal
a) impjegati b'dizabilitajiet moderati jew
severi (s'issa bbenefikaw 114-il impjegat); b)
l-impjegati li ged irabbu t-tfal b'dizabilita (s'issa
bbenefikaw 156 impjegat).

P> Liv addizzjonali ghal a) impjegati b'certifikat
ta’ dizabilita huma intitolati ghal tliet ijiem
addizzjonali ta’ livimhallas fis-sena (s'issa intuza
minn tmien impjegati); b) impjegati li jrabbu tfal
b'dizabilita huma intitolati ghal hamest ijiem ta’
livimhallas addizzjonali fis-sena (s'issa intuza
minn 10 impjegati); c) impjegati li jipprovdu
kura informali lill-konjugi/lis-shab/lill-genituri/
lill-kunjati/lin-nanniet b'dizabilita taghhom huma
intitolati ghal jumejn liv imhallas addizzjonali fis-
sena (s'issa ibbenefikaw 62 impjegat).

QASAM TA’ ATTIVITA
> Is-settur bankarju

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA

IMPJEGATI > 143

https://www.ing.pl

KUNTATT

ING Bank Slaski S.A. stabbilixxa wkoll kollaborazzjoni
mill-grib ma’ organizzazzjonijiet mhux governattivi
(il-Fondazzjoni ghall-Integrazzjoni, il-Fondazzjoni
ghall-Attivazzjoni) li jharrgu u jappoggaw lill-persuni
bdizabilita fit-tfittxija ghall-impjieg u tul il-process
ta’ reklutagg. Huma ppubblikaw flimkien gwidi u
fuljetti biex irawmu l-applikazzjoni b'success ta’
kandidati b'dizabilitajiet fis-settur bankarju. FI-2019,
il-kumpanija nediet ukoll inizjattiva biex tindirizza
d-diskriminazzjoni u -fastidju morali tal-impjegati,
li kienet tinkludi taghlim elettroniku obbligatorju
ghall-impjegati dwar kif jirrikonoxxu u jagixxu meta
jesperjenzaw jew jaraw trattament jew imgiba mhux
xierga. L-appogg u l-impenn tal-membri tal-Bord
tat-Tmexxija kienu krucjali biex jigu implimentati
dawn il-mizuri u biex jigu organizzati avvenimenti
ta’ sensibilizzazzjoni mal-kumpanija kollha, bhall-
Gimgha tad-Diversita u l-Inkluzjoni fl-2019.


https://www.ing.pl

INHARSU LEJN

Fattur importanti f’dan il-progett huwa li

ING Bank Slaski S.A. tibni fugq il-htigijiet u
r-rakkomandazzjonijiet tal-impjegati b’dizabilita
taghha sabiex ittejjeb aktar l-ac¢cessibbilta u
l-inkluzivita tal-ambjent tax-xoghol. Il-kumpanija
torganizza regolarment diskussjonijiet bejn
l-impjegati u [-membri tal-bord, fejn jistghu
jitgajmu l-ideat u jigu diskussi b’mod miftuh.

Li jkollok rizorsi adegwati assigurati u l-ispiza

tkun akkomodazzjoni ragonevoli huwa assi iefor.
Il-provvediment ta’ akkomodazzjoni ragonevoli
jirrikjedi wkoll bidliet fir-regolament dwar ix-xoghol
u flessibbilta kemm mill-manigment kif ukoll mill-
impjegati.
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USING DESIGN TO SUPPORT THE EMPLOYMENT
OF PERSONS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES AT

RESTAURANT LE REFLET NANTES (FRANCE)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Flore Leliévre iddecidiet li tiftah ristorant fejn persuni bhal huha l-kbir li jbatu bis-Sindromu
Down ikunu jistghu jahdmu, bhal kull persuna ohra. L-ghan kien li jinholoq post fi¢-¢entru ta’
Nantes, li, permezz tal-arkitettura u d-disinn tieghu jkun jista’ johloq impjiegi u jirrispondi
ghall-htigijiet ta’ persuni b’dizabilitajiet intellettwali.

Minbarra l-holgien tal-impjiegi, mira soc¢jali importanti
kienet li jingerdu l-isterjotipi u li tigi promossa
l-inkluzjoni sogjali tal-persuni b'dizabilita fil-pubbliku
generali. Wara sena ta’ gbir ta’ fondi, ir-Restaurant Le
Reflet fetah il-bibien tieghu, u jimpjega seba’ persuni
b'dizabilitajiet intellettwali b’kuntratti ta’ xoghol
permanenti u b’salarju ordinarju. Ir-ristorant isajjar
ikel tradizzjonali Franciz, jiftah mit-Tlieta sal-Gimgha
ghall-ikla ta’ nofsinhar, u mill-Hamis sas-Sibt ghall-
ikla ta’ filghaxija ukoll. Huwa joffri menu limitat ta’ ikel
imsajjar frisk, li jinbidel kull gimaghtejn.

In-novita ta’ dan il-progett tinsab fl-uzu ta’
soluzzjonijiet ta’ disinn li jippermettu lill-persuni
b'dizabilita jwettqu xogholhom fil-k¢ing, izda wkoll
bhala wejters. Perezempju, is-sistema tat-tehid tal-
ordnijiet giet adattata ghall-persunal b'diffikultajiet
fil-qari, fil-kitba jew fil-memorja. Il-klijenti jinghataw
kartuna bl-ordnijiet, fejn ikunu jistghu sempliciment
jittimbraw |-ghazliet ta’ ikel u xorb li jkunu jixtiequ.
Peress li l-gabda u l-ghamla tal-id ta’ persuni bis-

Sindromu Down huma differenti minn ta’ persuni ofira,
gew iddisinjati platti ergonomici fejn il-forma tal-id
kienet iffurmata fil-giegh tal-platt. Dan jaghti aktar
stabbilta u serhan tal-mohh lill-wejters bis-Sindromu
Down. Srievet ta’ taht il-platti ghal fug il-mejda
(placemats) adattati apposta jghinu lill-membri tal-
persunal biex jaraw fejn ghandhom jitgieghdu l-pozati.
Fil-kéina, gie stabbilit stazzjon tax-xoghol specjali u
jintuzaw hafna ghodod u utensili ergonomici biex
jghinu lill-impjegati. Barra minn hekk, infiolqu diversi
ghajnuniet vizivi u pittogrammi ghal kull impjegat biex
itejbu l-hiliet u l-awtonomija taghhom fix-xoghol.

I-pizijiet amministrattivi holqu d-diffikultajiet
ewlenin matul l-implimentazzjoni tal-progett. Minn
mindu nfetah, Le Reflet deher aktar minn 120

darba fuq diversi mezzi tal-midja u r-recensjonijiet
tal-konsumaturi huma eccellenti, kemm f’termini tal-
kwalita tal-ikel, kif ukoll fl-atmosfera u fl-esperjenza
generali. Ir-ristorant ir¢ieva diversi premiijiet ukoll.

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Le Reflet huwa kburi li zviluppa sistema ta’
kontroll li tista’ tintuza bhala ghodda ewlenija
ghall-kumpaniji tal-catering li jixtiequ jimpjegaw
persuni b’dizabilitajiet intellettwali jew persuni
b'diffikultajiet tal-memorja. Is-success tal-progett
jinsab fil-kollaborazzjoni bejn diversi partijiet
koncernati ma’ esperti minn ogsma differenti. Ir-
ristorant diga espanda u fetah post gdid fic-centru
ta’ Parigi.

QASAM TA’ ATTIVITA
p Gastronomija

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA

IMPJEGATI 7

https://www.restaurantlereflet.fr

KUNTATT

OBrigitte Delibes Photography/Ir-Ristorant Le Reflet

>


https://www.restaurantlereflet.fr
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> IT-TAHRIG U L-IMPJEGAR TA' PERSUNI B'DIZABILITA MA' NEGOZJU GDID TA'
ZVILUPPATUR TAL-WEB DOMING

IL-KROAZJA

DIZAJN D.0.0. (IL-KROAZJA)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Domino Dizajn d.o.o. hija kumpanija zghira Kroata spe¢jalizzata fid-disinn u fI-IT.

Bl-appogg finanzjarju tal-Istitut Kroat ghall-
Evalwazzjoni Esperta, ir-Riabilitazzjoni Professjonali
u l-Impjieg ta’ Persuni b’Dizabilita (Z0SI), fl-2018
hija nediet progett, biex inizjalment timpjega

zewg persuni b'dizabilita (persuna truxa u

persuna b’dizabilita fizika) ghall-izvilupp u ghall-
kummercjalizzazzjoni ta’ applikazzjoni tal-web.

L-ghan tad-Domino Dizajn huwa li tofloq
kumpanija indipendenti fejn il-persuni b’dizabilita

u l-persuni minghajr dizabilita jahdmu flimkien, u
l-kumpanija ghandha bizzejjed dhul biex tizgura
[-funzjonament u t-tkabbir taghha lejn id-direzzjoni
pjanata.

Il-kumpanija hija konvinta li:

(¢ !l-persuni b'dizabilitajiet huma siewja u leali,
u rizorsa tajba ghal kull negozju li ghandu
l-intenzjoni intelligenti li jallokahom ghal
impjiegi li huma jistghu jwettqu bis-shif (jew
b’xi aggustament) u juru l-potenzjal shih
taghhom hemmbhekk.

Qabel ma bdiet l-implimentazzjoni tal-progett,
Domino Dizajn kisbet it-taghmir kollu mehtieg,
ghamlet aggustamenti fuq il-post tax-xoghol,
irreklutat impjegati b'dizabilitajiet, u pprovditithom
tahrig dwar l-IT ghal sena shiha. It-teknologija
ghenet hafna biex tigi pprovduta akkomodazzjoni
ragonevoli kif ukoll biex jithaddmu u jigu operati
[-magni mill-kompjuters, gestiti mill-persunal.
L-impjegati integraw tajjeb fit-tim u x-xoghol kellu
impatt pozittiv fuq hajjithom u fuq is-sitwazzjoni
finanzjarja taghhom.

QASAM TA’ ATTIVITA

p Disinnu IT

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA
IMPJEGATI

2

KUNTATT https://domino-dizajn.hr


https://domino-dizajn.hr

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Dan il-progett jitgies li huwa ta’ success, ghaliex
huwa mfassal biex jiffunzjona fis-suq tax-xoghol
miftuh u juri li l-intraprizi z-zghar ukoll jistghu
jirreklutaw persuni b’dizabilitajiet.

Minhabba l-pjanijiet tal-kumpanija biex tkompli
tizviluppa l-implimentazzjoni ta’ progetti ta’
teknologija avvanzata, huwa ghalhekk importanti
li jigu rreklutati persuni li ghandhom il-hiliet
teknologici t-tajba.

Sa tmiem [-2020, il-kumpanija se tkun tista’
timpjega persuna ofira b'dizabilita u se jkollha
dhul stabbli u opportunita realistika ghat-tkabbir
u l-izvilupp.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

39 \ EZEMPJI MIS-SETTUR PRIVAT



@)

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

40 \ EZEMPJI MIS-SETTUR PRIVAT

9
<T
ﬂ
=
=
=
-
—

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Fl-2008, wara xi esperjenzi pozittivi b’haddiema b’dizabilita, il-kumpanija Litwana “JSC
SMILTANIS IR KO” iddecidiet li tapplika ghal status ta’ Intrapriza Socjali skont id-Dritt Litwan.

L-ghan kien li jigu inkluzi aktar persuni b'dizabilita
fix-xoghol tal-kumpanija, mhux biss fil-produzzjoni,
izda anki fid-dipartimenti tal-bejgh, tal-
kummercjalizzazzjoni u tal-kontabilita. Bhalissa,
aktar minn 50 % tan-numru totali tal-impjegati
huma persuni b'tipi differenti ta’ dizabilitajiet, li
ghandhom kuntratti full-time.

Il-kumpanija tipprovdi mizuri ta’ akkomodazzjoni
ragonevoli mfassla apposta ghall-impjegati kollha
li ghandhom bzonnha. Perezempiju, assistenza
personali ged tappogga membru tal-persunal
bis-Sindromu Down. Madwar 10 % tal-impjegati
huma persuni torox, li fil-bidu folqu xi sfidi fil-
komunikazzjoni. Is-supervizuri ppartecipaw f’tahrig
biex jitghallmu s-sinjali bazici, sabiex ikunu jistghu
jinteragixxu mal-impjegati taghhom direttament.
L-interpreti tal-lingwa bis-sinjali huma kuntrattati
biex jghinu f’lagghat fil-kumpanija kollha, jew waqt

vjaggi tal-kumpanija. Qabel ma gew impjegati
persuni b'dizabilitajiet fizici, l-entraturi u l-kmamar
tal-banju gew maghmulin accessibbli u nholqu
spazji tax-xoghol adattati. Il-membri tal-persunal
b'dizabilita huma integrati bis-shif fil-kumpanija u
jattendu tahrig u diversi avvenimenti so¢jali, bhal
kwalunkwe impjegat iehor. Sfida komuni fil-kaz tal-
impjegati b'dizabilita kienet li I-bi¢¢a l-kbira taghhom
jahdmu ftit aktar bil-mod, u ghalhekk il-kumpanija
issa tippjana zmien itwal ghall-produzzjoni meta
taccetta ordnijiet godda.

L-impenn tal-Maniger Generali kien indispensabbli fil-
holgien ta’ ambjent tax-xoghol inkluziv u ta’ appogg
ghal kulhadd. Wiehed mir-rizultati pozittivi tal-
progett huwa li hemm flutwazzjoni baxxa hafna fost
il-haddiema peress li n-nies ihossuhom apprezzati u
x-xoghol fil-fabbrika joghgobhom, minbarra li jhallas
ukoll paga decenti.

L-INVOLVIMENT TA' PERSUNI B'DIZABILITA FID-DIPARTIMENTI KOLLHA TAL-
FABBRIKA TAL-KARTI “JSC SMILTANIS IR KO” (IL-LITWANJA)

QASAM TA’ ATTIVITA

b Il-produzzjoni tal-karta
u ta’ provvisti ghall-ufficgji

NUMRU TA’ PERSUNI

B’DIZABILITA
IMPJEGATI

KUNTATT
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INHARSU LEJN

Il-prattika promettenti ta’ “JSC SMILTANIS IR KO”
turi li l-impjegar ta’ persuni b'dizabilita bl-ebda mod
ma jxekkel is-success tal-kumpanija, izda pjuttost
jista’ jikkontribwixxi ghat-tkabbir taghha.

Bl-appogg mehtieg, il-persuni b'dizabilita jistghu
jkunu impjegati impenjati u leali u jistghu jigu
impjegati f’dipartimenti u fi rwoli differenti.
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L-INTRAPRENDITORIJA SOCJALI FETINCELLE 0.S. BIEX
TIGGIELED L-ISTERJOTIPIU TWITTI T=TRI0 GHALL-IMPJIEGI FIS-

SUQ TAX-XOGHOL MIFTUH (IC-CEKJA)

QASAM TA’ ATTIVITA

p Gastronomija,
servizzi ta’ tindif

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI NUMRU TA' PERSUNI
B’DIZABILITA
Hmistax-il sena ilu, Etincelle bdiet bhala centru ta’ edukazzjoni u tahrig vokazzjonali. Il- IMPJEGATI
kumpanija malajr intebhet li minkejja li l-persuni b’dizabilita kienu jtemmu b’suééess
il-programmi ta’ tahrig, l-ebda impjegatur ma ried jimpjegahom, minhabba l-isterjotipi

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION
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persistenti fis-soéjeta. KUNTATT http://etincelle.cz

Ghalhekk, Etincelle ddecidiet li ssir intrapriza socjali fis-suq tax-xoghol miftuh. Huma joffru kooperazzjoni Matul dawn l-afhhar fimistax-il sena, 80 % ta’

u li tohlog b’'mod dirett impjiegi ghall-persuni lill-impjegaturi li m’'ghandhom l-ebda esperjenza aktar minn 700 impjegat ta’ Etincelle kienu persuni

b'dizabilita fis-setturi tal-gastronomija u tat-tindif. fir-reklutagg ta’ persuni b'dizabilitajiet intellettwali. b'dizabilita, li akkwistaw filiet, esperjenza ta’ xoghol

Il-progett inizjali kien appoggat mill-Fond Socjali Etincelle folgot kuncett ta’ franchise socjali verament u indipendenza finanzjarja. Hafna minnhom hallew

Ewropew. Illum il-gurnata hija finanzjarjament innovattiv tal-kafetterija taghha “Mezi Radky” li lill-kumpanija biex ikomplu l-karriera taghhom fis-suq

indipendenti u tmexxi ghaxar kafetteriji, sitt gruppi jista’ jigi adottat facilment u stabbilit b'impjegati tax-xoghol miftuh.

ta’ tindif u razzett, u b’kollox timpjega kwazi 150 b'dizabilita. Din l-inizjattiva hija akkumpanjata minn

persuna b'dizabilitajiet intellettwali. programm metodologiku li ghandu fil-mira tieghu (€] Annanahsbu li huwa krugjali li l-potenzjal
lill-assistenti u lill-harriega li jkunu f’kuntatt dirett uman jittiehed bis-serjeta u li nghinu fl-izvilupp

Madankolly, fuqg il-bazi ta’ dawn l-esperjenzi,
Etincelle ged tiffoka mill-gdid l-attenzjoni taghha fuq
l-appogg lill-persuni b'dizabilita biex isibu impjiegi

mal-impjegati b'dizabilita (perezempju fil-kcina). ta’ dawk li tassew jixtiequ jizviluppaw

42 \ EZEMPJI MIS-SETTUR PRIVAT
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INHARSU LEJN

Fil-bidu, il-klijenti ta’ Etincelle kienu riluttanti
hafna li jzuru kafetterija fejn prodotti mohimija
friski u ikliet jithejjew minn persuni b’dizabilita.
Ghalhekk, is-sidien iddecidew li ma jenfazizzawx
in-natura inkluziva tal-post izda riedu lill-klijenti
japprezzaw il-prodotti taghhom ghal dak li huma.
Dan il-mudell deher li hadem, bil-kafetteriji kollha
taghhom joperaw b’success.

Etincelle hija konvinta li hemm bzonn ta’
legizlazzjoni nondiskriminatorja b’sahhitha

u infurzabbli biex tin¢entiva lill-impjegaturi
fis-suq tax-xoghol miftuh biex jimpjegaw
persuni b’dizabilita. L-impjegaturi ghandhom
jinghataw appogg biex ikunu jistghu jipprovdu
akkomodazzjoni ragonevoli u jaraw li din
l-esperjenza tirnexxi.
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Q INTRAPRIZA SOCJALI TA’ SUCCESS BIEX THARREG PERSUNI B'DIZABILITA FIS-

SUQ TAX-XOGHOL MIFTUH FI GRUPO SIFU (SPANJA)

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

Grupo SIFU twaqqaf f’Barcellona fl-1993 bhala kumpanija inkluziva, fi Zmien meta s-suq tax-
xoghol Spanjol ma kien joffri l-ebda opportunita lill-persuni b’dizabilita. Matul aktar minn 20
sena, il-kumpanija espandiet l-attivita professjonali taghha f’aktar minn 30 uffi¢¢ju madwar
Spanja u waqqfet l-ewwel uffi¢¢ju internazzjonali taghha fi Franza fl-2018.

Il-kumpanija timpjega madwar 4 500 persuna
b'dizabilita fi Spanja, li 35 % minnhom huma
kkunsidrati bhala persuni bi bzonnijiet ta’ appogg
kbar. Bhala intrapriza socjali, hija toffri servizzi
ta’ facilitajiet lill-kumpaniji li jesternalizzaw dawn
il-kompiti, inkluz:

P Servizzi ta’ tindif
P Gestjoni ta’ facilitajiet
P> Prowvisti u servizzi
P Manutenzjoni
P> Konsultazzjoni dwar is-CSR
FI-2019-2020, Grupo SIFU nediet programm ta’

impjieg inkluziv biex jitrawwem l-access tal-
persuni b’dizabilita ghas-suq tax-xoghol miftuf.

Sabiex ittejjeb l-impjegabbilta taghhom fis-suq
tax-xoghol miftuh, il-kumpanija pprovdiet aktar
minn 30 000 siegha ta’ tafrig lil aktar minn 1
300 persuna. FI-2019, ghenet lil aktar minn 100
impjegat fit-tranzizzjoni taghhom lejn is-suq tax-
xoghol miftuh.

Barra minn hekk, il-Fondazzjoni Grupo SIFU hija
assocjazzjoni minghajr skop ta’ gligh, li tmexxi
tahrig ta’ sensibilizzazzjoni u ta’ sensittivita

ghal kumpaniji fis-suq tax-xoghol miftuh biex
tikkonvincihom dwar il-vantaggi li wiefied jimpjega
persuni b’dizabilita.

FI-2020, Grupo SIFU rebhet ukoll il-kategorija
tan-negozju tal-Premijijiet “Impjiegi ghal Kulhadd”
tal-Assocjazzjoni Ewropea tal-Fornituri tas-Servizzi
ghall-Persuni b’Dizabbilta.

QASAM TA’ ATTIVITA

p Servizzi ta’ facilitajiet

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA

> 4500

https://lwww.gruposifu.com


https://www.gruposifu.com

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

Fi Spanja, il-legizlazzjoni kontra d-diskriminazzjoni
timponi li 2 % tal-forza tax-xoghol tal-kumpaniji

ghandhom ikunu persuni b'dizabilita u li ghandhom
jiffavorixxu s-servizzi pprovduti minn intraprizi
soc¢jalment inkluzivi, kull meta jkun possibbli. Fil-kaz li
kumpanija ma tkunx tista’ tissodisfa l-kwota ta’ 2 %,
din tista’ tissodisfa l-obbligi taghha billi tikkuntratta
intraprizi socjali li jimpjegaw persuni b'dizabilita

ghal diversi servizzi. Madankolly, fi Spanja, 81 %
tal-kumpaniji privati ma jissodisfawx l-obbligi legali
taghhom. Skont Grupo SIFU, ghad hemm sterjotipi
persistenti u nugqgas ta’ gharfien fis-socjeta li joholqu
ostakli ghal persuni b'dizabilita biex isibu impjieg
fis-suq tax-xoghol miftuh. Il-missjoni taghha hija
ghalhekk li, permezz ta’ servizzi ta’ kwalita gholja,
turi li limpjegar ta’ persuni b'dizabilita jista’ jkun
mudell ta’ negozju ta’ success.
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C. EZEMPJU MIS-
SOCJETA CIVILI

» “VALUEABLE NETWORK" BIEX JIPPROMWOVI
L-INKLUZJONI TA' PERSUNI B'DIZABILITAJIET
INTELLETTWALI FIS-

SETTUR TAL-OSPITALITA

QASAM TA’ ATTIVITA

b Is-settur tal-ospitalita
(lukandi, ristoranti, kafetteriji)

NUMRU TA’ PERSUNI
B’DIZABILITA
IMPJEGATI

75

KUNTATT https://www.valueablenetwork.eu


https://www.valueablenetwork.eu

» DESKRIZZJONI TAL-PRATTIKA PROMETTENTI

II-"Valueable Network” inholoq fi hdan progett, li gie stabbilit b’mod kongunt mill-Kummissjoni
Ewropea, permezz tal-Programm Erasmus+ u tnieda f’'Dicembru 2016. lkopri sitt (6) pajjizi
Ewropej: L-Italja, Spanja, il-Portugall, I-Ungerija, il-Germanja u t-Turkija.

L-ghan tal-progett huwa li jtejjeb ir-Responsabbilta
Socjali Korporattiva billi jippromwovi l-inkluzjoni
fis-suq tax-xoghol ta’ persuni b'dizabilitajiet
intellettwali permezz ta’ kollokament immirat fis-
settur tal-ospitalita.

Diga hemm aktar minn 100 kumpanija msiehba
impenjati fil-“Valueable Network” (lukandi, ristoranti,
u kafetteriji), li joffru internships, jew impjieg bi

fhlas fis-suq tax-xoghol miftuh lil total ta’ 226
persuna b’dizabilitajiet intellettwali. 75 persuna
gew impjegati b’kuntratt ta’ xoghol temporanju

jew permanenti. Sa mill-bidu tal-progett, it-tuturi
jappoggjaw persuni b'dizabilitajiet intellettwali biex
isibu impjieg gdid, jimmaniggjaw appuntamenti,
jakkumpanjaw kandidati lejn il-post tax-xoghol
il-gdid u biex iwettqu l-kompiti taghhom u jintegraw
fit-tim. Gew 2viluppati wkoll protokoll ghall-

kollaborazzjoni mal-ktajjen tal-lukandi u korsijiet ta’
taghlim elettroniku ghall-fornituri tal-Edukazzjoni u
t-Tahrig Vokazzjonali.

Illum il-gurnata, “Valuable - handing opportunities”
(“Valuable - nimmaniggjaw l-opportunitajiet”)

hija trademark li l-kumpaniji shab fin-network
jistghu juzaw biex jirriflettu l-impenn taghhom

fi tliet livelli: Bronz, Fidda u Deheb. Il-verzjoni
tad-Deheb tinghata lill-impjegaturi li jimpjegaw
mill-ingas haddiem wiehed b’dizabilita intellettwali
u jagixxu bhala ambaxxaturi tat-trademark. Dawn
il-kollokamenti fis-sug tax-xoghol miftuf appoggaw
lil persuni b'dizabilitajiet intellettwali biex isiru aktar
indipendenti fuq il-post tax-xoghol, izda wkoll fil-
hajja personali taghhom, minhabba |-hafna filiet
godda li zviluppaw u bis-safiha tad-dhul li jaghmlu.

» INHARSU LEJN
IL-FUTUR

L-ghadd dejjem jizdied ta’ lukandi, ristoranti u
kumpaniji ofirajn involuti fil-“Valuable Network” juri li
s-settur tal-ospitalita huwa impenjat fl-inkluzjoni fis-
suq tax-xoghol ta’ persuni b'dizabilitajiet intellettwali u
jarahom bhala haddiema affidabbli, jekk jigu pprovduti
b’'mizuri ta’ akkomodazzjoni ragonevoli. Il-progett
ikkontribwixxa ghal ambjent tax-xoghol aktar effettiv
u aktar ta’ appogg fil-kumpaniji u gajjem kuxjenza fost
il-pubbliku generali. Wahda mill-isfidi kienet li l-persuni
b'dizabilita hafna drabi ma jkollhomx it-tahrig jew
[-ambizzjoni mehtiega biex ifittxu impjieg fis-sug tax-
xoghol miftuf, minhabba stigma fit-tul u l-eskluzjoni
socjali. Il-progett se jehtied finanzjament sostenibbli,
sabiex jipprovdi perspettiva stabbli u affidabbli ghall-
persuni b'dizabilitajiet intellettwali biex isibu impjiegi
fis-settur tal-ospitalita.
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MIN JISTA" JGHINEK

» KUNTATTI GHAL INFORMAZZJONI U
APPOGG FIL-KAZ TA" DISKRIMINAZZJONI

KORPI NAZZJONALI
GHALL-UGWALJANZA

Il-Korpi ghall-Ugwaljanza huma istituzzjonijiet pubblici li jiggieldu
d-diskriminazzjoni fil-livell nazzjonali u li ghandhom mandat li jippromwovu,
janalizzaw, jimmonitorjaw u jappoggaw it-trattament ugwali fil-kuntest
nazzjonali.

IL-BELGJU
P L-Istitut Belgjan ghall-Ugwaljanza bejn in-Nisa u l-Irgiel
» Unia (Centru Interfederali ghall-Opportunitajiet Indags)

IL-BULGARIJA
P Il-Kummissjoni ghall-Protezzjoni Kontra d-Diskriminazzjoni

1€-CEKJA
P> Id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet

ID-DANIMARKA
P> Il-Bord ghat-Trattament Ugwali
P> L-Istitut Daniz ghad-Drittijiet tal-Bniedem

TEZERCITA D-DRITTIJIET TIEGHEK?

IL-GERMANJA
P L-Agenzija Federali Kontra d-Diskriminazzjoni

L-ESTONJA
P II-Kummissarju ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi u t-Trattament Indags

L-IRLANDA
P> II-Kummissjoni Irlandiza ghad-Drittijiet tal-Bniedem u [-Ugwaljanza

IL-GRECJA
» L-Ombudsman Grieg

SPANJA
P II-Kunsill ghall-Eliminazzjoni tad-Diskriminazzjoni Razzjali jew Etnika
P> L-Istitut tan-Nisa u ghall-Opportunitajiet Indags

FRANZA
p> |d-Difensur tad-Drittijiet

IL-KROAZJA

p L-Uffic¢ju tal-Ombudsman

P L-Ombudsman ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi
P L-Ombudswoman ghal Persuni b’Dizabilita




L-ITALJA
P> Il-Kunsillier Nazzjonali ghall-Ugwaljanza
P L-Ufficeju Nazzjonali kontra d-Diskriminazzjoni Razzjali - UNAR

CIPRU
» L-Uffic¢ju tal-Kummissarju ghall-Amministrazzjoni u |-Protezzjoni tad-
Drittijiet tal-Bniedem

IL-LATVJA
p L-Uffic¢ju tal-Ombudsman

IL-LITWANJA
p L-Uffic¢ju tal-Ombudsperson ghall-Opportunitajiet Indags

IL-LUSSEMBURGU
p I¢-Centru ghat-Trattament Indags

L-UNGERIJA
P L-Awtorita ghat-Trattament Ugwali
P L-Ufficcju tal-Kummissarju ghad-Drittijiet Fundamentali

MALTA
P> Il-Kummissjoni ghad-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita - CRPD
P Il-Kummissjoni Nazzjonali ghall-Promozzjoni tal-Ugwaljanza — NCPE

IN-NETHERLANDS
P L-Istitut Netherlandiz ghad-Drittijiet tal-Bniedem

L-AWSTRIJA
p L-Ombudsman Awstrijak ghad-Dizabilita
P |-Ombud ghat-Trattament Ugwali

IL-POLONJA
P> II-Kummissarju ghad-Drittijiet tal-Bniedem

IL-PORTUGALL

P Il-Kummissjoni ghac-Cittadinanza u l-Ugwaljanza bejn is-Sessi
P [I-Kummissjoni ghall-Ugwaljanza fix-Xoghol u [-Impjiegi

P> [I-Kummissjoni Gholja ghall-Migrazzjoni

IR-RUMANLJA
P Il-Kunsill Nazzjonali ghall-Glieda Kontra d-Diskriminazzjoni

IS-SLOVENJA
p L-Avukat tal-Prin¢ipju tal-Ugwaljanza

IS-SLOVAKKJA
P> I¢-Centru Nazzjonali ghad-Drittijiet tal-Bniedem

IL-FINLANDJA
P L-Ombudsman ghan-Nondiskriminazzjoni
P L-Ombudsman ghall-Ugwaljanza

L-1ZVEZJA
» L-Ombudsman ghall-Ugwaljanza
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» KARTI DWAR
ID-DIVERSITA

Bl-iffirmar ta’ karta dwar id-diversita, organizzazzjoni timpenja
ruhha li tippromwovi d-diversita u l-opportunitajiet indaqs ghall-
persunal taghha.

IL-BELGJU

Il-Karta dwar id-diversita tar-Regjun ta’ Brussell-Kapitali tnediet f’Dicembru
2005 u tinkludi aktar minn 162 organizzazzjoni. Il-Karta hija mmexxija
mill-Ministeru ghall-Impjiegi u l-Ekonomija, b’kollaborazzjoni mal-Unjoni tal-
Intraprizi fi Brussell (UEB) u [-Ministeru tar-Regjun ta’ Brussell-Kapitali.

IL-BULGARIJA
Il-Karta ghandha tigi stabbilita fl-2020."

1€-CEKJA

Il-Karta dwar id-diversita Ceka tnediet f’Novembru 2014 u ghandha 21
firmatarju, inkluzi whud mill-akbar organizzazzjonijiet multinazzjonali fil-
pajjiz.

ID-DANIMARKA

Il-Karta dwar id-diversita Daniza tnediet fl-2011. L-Association New Dane
stabbiliet il-Karta Daniza ghad-Diversita b’appogg mill-Ministeru Daniz ghat-
Tfal, l-Ugwaljanza bejn is-Sessi, l-Integrazzjoni u |-Affarijiet Socjali.

IL-GERMANJA

Il-Charta der Vielfalt Germaniza giet imnedija f'Dicembru 2006 u ghandha
aktar minn 2 900 firmatarju. Bhal fil-kaz tal-Karta Franciza, din tkopri disa’
ogsma ta’ diskriminazzjoni.

ESTONIA

TIl-Karta dwar id-diversita Estonjana, Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas,
tnediet f’Novembru 2012. Hija mmexxija mi¢-Centru Estonjan ghad-Drittijiet
tal-Bniedem.

L-IRLANDA

Il-Karta dwar id-Diversita tal-Irlanda tnediet f’Ottubru 2012 u hija mmexxija
minn hdax-il organizzazzjoni, li jirrapprezentaw il-komunita tan-negozju usa’
u li jinkludu I-IBEC, il-grupp li jirrapprezenta n-negozju Irlandiz.

IL-GRECJA

Il-Karta dwar id-Diversita Griega tnediet f"Mejju 2019 u hija appoggata
mis-Segretarjat Generali Grieg ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi tal-Ministeru
tal-Intern, mill-Kunsill Ekonomiku u Socjali tal-Gre¢ja, mill-Federazzjoni tal-
Municipalitajiet fil-Gre¢ja u mill-Federazzjoni Ellenika tal-imprizi. Ghandha
aktar minn 140 firmatarju.

SPANJA

Il-Karta dwar id-diversita Spanjola, Fundacién Diversidad — Charter de la
Diversidad en Esparia, tnediet f’"Marzu 2009 u hija flirmata minn aktar minn
650 kumpanija kemm mis-settur pubbliku kif ukoll minn dak privat. Il-Karta
tnediet fuq inizjattiva tal-Istitut Ewropew ghall-Gestjoni tad-Diversita u
|-Fondazzjoni Alares bl-appogg tal-Ministeru Spanjol ghall-Opportunitajiet
Indags.

FRANZA

Il-Karta dwar id-diversita Franciza tnediet f’Ottubru 2004 u hija ospitata
minn Les Entreprises pour la Cité (precedentement IMS-Entreprendre pour
la cite), organizzazzjoni li tahdem biex tippromwovi r-responsabbilta socjali
korporattiva. Bhalissa hemm aktar minn 3 200 firmatarju, l-aktar negozji
zghar u ta’ dags medju, izda tinkludi wkoll istituzzjonijiet pubblici.

IL-KROAZJA

Il-Karta Kroata tnediet fl-4 ta’ Ottubru 2017 f’Zagreb, ikkofinanzjata mill-
Programm dwar il-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea. Sa tmiem |-2017, il-Karta
kellha 38 firmatarju.



L-ITALJA
Il-Karta Taljana ghall-Opportunitajiet Indags u l-Ugwaljanza fuq ix-Xoghol
tnediet mill-Ministeru tax-Xoghol. Il-karta hija appoggata mill-Ministru
tax-Xoghol Taljan u mill-Ministru tal-Opportunitajiet Indags u tnediet mill-
Kunsillier Nazzjonali ghall-Opportunitajiet Indags tal-Ministeru tax-Xoghol,
Fondazione Sodalitas u l-kumitat ta’ tmexxija li jippromwovi |-Karta. Madwar
895 intrapriza privata, inkluz madwar 450 SME u 160 awtorita pubblika,
b'aktar minn 700 000 impjegat, iffirmaw il-Karta.

CIPRU
Il-Karta ghandha tigi stabbilita fl-2020."

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

IL-LATVJA
Il-Karta dwar id-Diversita tal-Latvja tnediet fi Frar 2019 mill-assocjazzjoni
Open Centre.

IL-LITWANJA

Il-Karta dwar id-Diversita tal-Litwanja tnediet f’"Ottubru 2018 mid-Diversity
Development Group u mis-SOPA u giet iffirmata minn 25 kumpanija.

IL-LUSSEMBURGU

Imnedija f’Settembru 2012 mill-IMS Luxembourg (Institut pour le
Mouvement Sociétal), il-Karta dwar id-Diversita ta’ Létzebuerg gradwalment
ziedet il-firmatarji taghha ghal 188 fI-2019, b’atturi kemm privati kif ukoll
pubblici.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/
diversity-management/diversity-charters-eu-country_mt
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L-UNGERIJA

|l-Karta dwar id-diversita Ungeriza tnediet f’Ottubru 2016 mill-forum tal-
Mexxejja Kummer¢jali Ungerizi (HBLF), fi shubija ma’ mtd Consulting, u hija
appoggata mill-Ministeru Ungeriz tal-Ekonomija Nazzjonali.

MALTA
Il-Karta ghadha ma gietx stabbilita.

IN-NETHERLANDS

Il-Karta dwar id-diversita Netherlandiza, il-Karta Diversiteit, tnediet f’Lulju
2015, inizjalment bi 22 impjegatur mis-settur pubbliku u dak privat.

L-AWSTRUIJA
L-Austrian Charta der Vielfalt tnediet f"Novembru 2010 u ghandha aktar
minn 230 firmatarju mis-settur privat u dak pubbliku. ll-karta hija mmexxija

mill-Kamra tal-Ekonomija Federali Awstrijaka u mill-Kamra tal-Ekonomija ta’

Vjenna.

IL-POLONJA

Il-Karta dwar id-diversita Pollakka, il-Karta R6znorodnosci, tnediet fi Frar
2012 u ghandha aktar minn 270 firmatarju. Il-Karta tnediet mill-Forum
Kummerc¢jali Responsabbli b’kollaborazzjoni mal-Uffic¢ju tal-Plenipotenzjarju
tal-Gvern ghat-Trattament Ugwali u mal-Uffic¢ju tad-Difensur Pollakk tad-
Drittijiet tal-Bniedem.

IL-PORTUGALL

Il-Karta dwar id-diversita Portugiza, il-Carta Portuguesa para a Diversidade,
tnediet f’'Marzu 2016.

IR-RUMANUJA

Il-Karta dwar id-Diversita Rumena tnediet f’April 2018 f’Bucharest, bi 80
firmatarju. Hija wahda mill-eziti tal-progett I.D.E.A.S. (Innovazzjoni. Diversita.
Ekonomija. Sensibilizzazzjoni. Success.) L-implimentazzjoni tal-Karta giet
ikkofinanzjata mill-Programm ta’ Drittijiet, Ugwaljanza u Cittadinanza tal-
Unjoni Ewropea.

IS-SLOVENJA

Il-Karta dwar id-Diversita Slovena, tnediet f’Novembru 2017 u ghandha
aktar minn 60 firmatarju. Il-Karta dwar id-diversita tas-Slovenja hija
kkoordinata minn Dobrovita Ltd. u hija wiehed mill-eziti tal-progett
I.D.E.AS. (Innovazzjoni. Diversita. Ekonomija. Sensibilizzazzjoni. Su¢cess.).
L-implimentazzjoni tal-Karta kienet ikkofinanzjata mill-Programm dwar il-
Gustizzja tal-Unjoni Ewropea.

IS-SLOVAKKJA
Il-Karta dwar id-diversita Slovakka, il-Charta Diverzity, tnediet f"Mejju 2017.

Hija mmexxija mill-fondazzjoni Pontis (Nadacia Pontis), appoggata mill-
Ministeru tax-Xoghol, [-Affarijiet Socjali u [-Familja tar-Repubblika Slovakka.

IL-FINLANDJA

Il-Karta dwar id-Diversita tal-Finlandja, Suomen monimuotoisuusverkosto,
tnediet f'Ottubru 2012 u ghandha 59 firmatarju. Il-Karta hija mmexxija mill-
FIBS, in-network ewlieni tar-responsabbilta korporattiva fil-Finlandja.

L-1ZVEZJA
Il-Karta dwar id-Diversita tal-lzvezja tnediet f'Dicembru 2010. Il-firmatarji
taghha jimpjegaw aktar minn 300 000 persuna.

—



» KUNTATTI GHAL INFORMAZZJONI
FUQ LIVELL EWROPEW

Equinet https:/equineteurope.org

Ombudsman Ewropew https://www.ombudsman.europa.eu

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA) https:/fra.curopacu

L-Awtorita Ewropea tax-Xoghol https:/www.ela.europa.eu

Is-Servizzi Ewropej tax-Xoghol (EURES) https://ec.europa.cu

Il-Forum Ewropew dwar id-Dizabbilta (EDF) http//edf-feph.org

L-Assocjazzjoni Ewropea tal-Fornituri tas-Servizzi ghall-Persuni b’Dizabbilta (EASPD) https://www.easpd.eu

L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fugq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA) https:/iosha.europa.eu
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KIF TISTA TIKKONTESTA

» X'GHANDEK TAGHMEL JEKK INTI
KONT VITTMA TA" DISKRIMINAZZJONI?

P Ghandek tigbor kull evidenza mehtiega biex tappogga t-talba tieghek,
bhal ittri, e-mails u dokumenti ofira.

P> Jehtieq li turi li inti kont trattat differenti u li dan kien minhabba s-sess,
l-etq, id-dizabilita, l-orjentazzjoni sesswali, ir-religjon jew it-
twemmin, l-origini razzjali jew etnika tieghek.

P> Imbaghad hija r-responsabbilta tal-impjegatur li juri li ma kien hemm
l-ebda ksur tal-principju tat-trattament ugwali minhabba li d-decizjoni
tieghu kienet ibbazata fuq ragunijiet legittimi ofirajn.

P> Tista’ tipprezenta lment lill-Kummissjoni Ewropea jekk tahseb li
I-legizlazzjoni fl-Istat Membru tieghek mhijiex kompatibbli mad-dritt
tal-UE. Madankollu, il-Kummissjoni ma tistax tintervjeni f’kazijiet
individwali.

P Tista’ tikkuntattja lill-korp nazzjonali tieghek tal-ugwaljanza ghax dan
ikun jista’ jinnegozja bejnek u bejn l-impjegatur. F'xi kazijiet, jista” wkoll
iressaq kazijiet quddiem il-qorti (ara hawn fuq ghad-dettalji ta’ kuntatt
tal-korp nazzjonali ghall-ugwaljanza tieghek).

D-DISKRIMINAZZJONI FUQ
IL-POST TAX-XOGHOL?

» XJIGRI META TRESSAQ ILMENT

QUDDIEM IL-ORATI NAZZJONALI?

Tista’ tressaq kazijiet ta’ diskriminazzjoni permezz ta’ procedimenti
kriminali, ¢ivili jew amministrattivi, skont il-ligijiet tal-Istat Membru.

Xi kultant, soluzzjoni negozjata hija possibbli bejnek u bejn l-impjegatur
tieghek permezz tal-agenti ta’ medjazzjoni tal-Istat Membru. Dan
normalment jiehu angas zmien u jiswa angas flus.

Wara li tipprezenta evidenza ta’ diskriminazzjoni, l-impjegaturi soggetti
ghall-ilmenti jridu juru li ma kien hemm l-ebda diskriminazzjoni
bbazata fuq ir-ragunijiet projbiti. Id-Direttivi tal-UE dwar in-
nondiskriminazzjoni jéaqilqu l-oneru tal-provi, u b’hekk
jaghmluha aktar facli ghall-vittmi tad-diskriminazzjoni biex
iressqu l-ilmenti.

Jekk it-talba titressaq quddiem il-qorti, korpi ta’ ugwaljanza, trade
unions, NGOs jew avukati jistghu jipprovdu ghajnuna legali u pariri.

Jekk il-gorti nazzjonali tkun tehtieg gwida dwar l-interpretazzjoni tad-
Direttivi tal-UE dwar in-nondiskriminazzjoni, tista’ taghmel domandi
preliminari lill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea.



>  XJIGRI JEKK L-ILMENT
TIEGHEK IKUN TA’ SUCCESS?

P Filwagt li d-dritt tal-UE ma jistipulax liema rimedji huma
disponibbli, dan jghid li jkunu mehtiega pieni effettivi,
proporzjonati u disswazivi.

IL-KAMPANJA EUvsDISCRIMINATION

P> Skont il-legizlazzjoni nazzjonali, tista’ tkun intitolat/a ghal
kumpens, reintegrazzjoni f’impjieg, jew ordni li tirrikjedi
lill-impjegatur jirrimedja ghad-diskriminazzjoni u jipprovdi
akkomodazzjoni ragonevoli.
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