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A 2020-as Access City díjjal egyúttal az Access City díj 
fennállásának 10. évfordulóját is ünnepeljük. Ez a mérföldkő 
időszerű alkalmat biztosít arra, hogy átgondoljuk, miért 
érdemeltek az évek során kiemelt figyelmet a nyertes városok.

Ezek a városok eltérő méretűek, különböző 
országokból származnak, és különböző 
kulturális háttérrel rendelkeznek. Néhányan 
járulékos történelmi és topográfiai kihívásokkal 
küzdenek, míg mások modernebbek.

Ugyanakkor a nyertesek körében világosan 
megfigyelhető két jellemző. Az első 
az akadálymentességgel kapcsolatos 
fejlesztések végrehajtására irányuló komoly 
és kitartó politikai elkötelezettség. A második 
a város, valamint a fogyatékossággal élő és 
idősebb személyeket képviselő szervezetek 
közötti folyamatos párbeszéd a prioritások 
meghatározása és a végrehajtás nyomon 
követése céljából.

Ezek a korábbi nyertesek szemléltetik, 
hogy a városok az említett két alapelv 
érvényre juttatása iránti elkötelezettségük 
révén fenntartható akadálymentességet 
és inkluzivitást biztosíthatnak valamennyi 
polgáruk számára.

Az Access City díj hálózatának 
értekezlete

2018-ban – és amióta a nyertes városok száma 
egyre növekszik – Lyonban (a 2018-as Access 
City díj győztese) megteremtették az Access 
City díj hálózati értekezletének hagyományát. 
Ezt az egynapos eseményt a nyertes város 
szervezi abból a célból, hogy összehívja a 
korábbi győzteseket. 2019 októberében Breda 
városa volt az egynapos esemény házigazdája, 
amelynek keretében a befogadó turizmussal, 
vendéglátással, valamint a kulturális és 
szabadidős tevékenységek hozzáférhetőségével 
kapcsolatos bevált gyakorlatokat osztottak 
meg egymással a résztvevők. Az eseményen 
20 város és helyi szervezet képviselői cseréltek 
információkat díjnyertes akadálymentességi 
kezdeményezéseikről. A résztvevők ezt követően 
négy látogatást tettek Breda történelmi 
helyszínein, amelyek során a város bemutatta 
akadálymentes tömegközlekedését, valamint 
sport- és szabadidős tevékenységeit.
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2011 – Ávila, Spanyolország

2012 – Salzburg, Ausztria

2013 – Berlin, Németország

2014 – Göteborg, Svédország

2015 – Borås, Svédország

2016 – Milánó, Olaszország

2017 – Chester, Egyesült Királyság

2018 – Lyon, Franciaország

2019 – Breda, Hollandia

2020 – Varsó, Lengyelország 

A díjnyertes 
városok térképe:

Az EU 2020-as 
térképe
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Berlin

Borås

Chester
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Breda
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Göteborg

Milánó

Access City díj: 

10 nyertes város
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2011
Ávila, Spanyolország

Az Access City díj első nyertese Ávila középkori városa volt, amely 
az akadálymentesség kérdésének átfogó megközelítésével 
nyűgözte le a zsűriket.

„Az Ávila számára odaítélt 
díjjal megerősítést nyert, 
hogy jó úton indultunk el 
afelé, hogy a várost mindenki 
a sajátjának érezze.”
Ávila polgármestere

2002-ben a község kidolgozta Ávila város különleges 
akadálymentességi cselekvési tervét. Ez volt az 
óváros fogyatékossággal élők igényeinek megfelelő 
átalakításának első lépése.

A városi tanács számára az akadálymentesség olyan 
alapvető kérdés, amely valamennyi tevékenységi 
területre – többek között a várostervezésre és 
-építésre, illetve a kommunikációra és közlekedésre 
– kihat. A helyi fogyatékossággal élő személyeket 
végig bevonták a mindenki igényeinek megfelelő 
város kialakításába, valamint a foglalkoztatáshoz, a 
kultúrához és a szabadidős tevékenységekhez való 
hozzáférés általános érvényesítésébe.

2007-ben a város külön akadálymentességi osztályt 
hozott létre, amelynek az akadálymentesség 
városi szintjeinek értékelése és elemzése tartozik a 
hatáskörébe, különös tekintettel a vállalkozók igényeire.

Ávila a díj elnyerése óta is folyamatosan a város élhetőségét 
akadályozó tényezők felszámolására törekszik.

A kezdeményezések között szerepelnek például 
a fogyatékossággal élők számára teremtett 
munkalehetőségek, a függő viszony csökkentése, 
valamint az önálló élet előmozdítása.

Az épített környezet, a kommunikációs szolgáltatások 
és a közlekedés fejlesztése szintén prioritást 
élvezett, ami többek között a tömegközlekedés 
akadálymentességének további javítását, valamint 
egy akadálymentes taxiflotta fenntartására odaítélt 
pénzügyi támogatást jelentette. 

A város emellett a fogyatékossággal élő turisták 
számára nyújtott kínálatát is elemezte azáltal, hogy 
információt gyűjtött az akadálymentes útikalauzokról, 
vezetett túrákról és egyéb módszerekről, beleértve az 
alternatív formátumban biztosított tájékoztatást is.

A Szent Teréz karmelita kolostor akadálymentes elérhetősége

Ávila falainak tapintható modellje

© Ávila városa

© Ávila városa
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2012
Salzburg, Ausztria

A Salzburg akadálymentességének javítását célzó 
akkori kezdeményezések közé tartoztak a vak 
gyalogosok számára biztosított tapintható tájékozódási 
és útbaigazítási rendszerek, az akadálymentes 
tömegközlekedési eszközök és az utazási támogatás, a 
fogyatékossággal élő járművezetők számára ingyenesen 
biztosított parkolóhelyek, valamint az olyan programok, 
amelyek arra ösztönözték az idősebb lakosokat, hogy 
mozduljanak ki magabiztosabban.

A város 2012 óta számtalan projekt keretében 
folytatta az akadálymentesség javításába fektetett 
munkát. Idetartozik egy gyermekeknek szánt színező, 
amelynek pozitív és befogadó hangvételű illusztrációin 
fogyatékossággal élő személyek szerepelnek.  

Az egyik legjelentősebb új fejlemény az „Etappenplan” 
(többlépcsős terv), amelyet 2016-ban vezettek be. A 
terv a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló 
ENSZ-egyezmény célkitűzéseinek és iránymutatásainak 

megvalósítását célzó intézkedéseket foglal magában. A 
projekt fogyatékossággal élő személyek, valamint külső 
szakértők, például a Salzburgi Egyetem Emberi Jogi 
Intézményének munkatársai részvételével zajlik. 

Az Etappenplan hat cselekvési területre oszlik, amelyekért 
Salzburg városa felel:

	■ Oktatás;

	■ Foglalkoztatás; 

	■ Egészségügy és szociális ügyek;

	■ Tervezés és lakhatás;

	■ Mobilitás és tömegközlekedés;

	■ Szabadidő és kultúra.

A város egy év elteltével értékelte a tervet, aminek 
keretében kikérték a fogyatékossággal élők véleményét 
azzal kapcsolatban, hogy a terv nyomán elért eddigi 
előrelépéseket milyen további lépések kövessék.

Az ütemterv sikerességének kiértékelése

2012-ben az osztrák Salzburg nyerte el a díjat. Az 
akadálymentességgel kapcsolatos hosszú ideje fennálló 
elkötelezettségének, egységes megközelítésének és a 
fogyatékossággal élő személyek közvetlen részvételével elért 
kiváló eredményeinek köszönhetően érdemelte ki az elismerést.

A fogyatékosságot pozitív színben feltüntető színező

„Az Access City díj még inkább növelte 
az akadálymentességgel kapcsolatos 
tudatosságot Salzburgban, és 
segítségünkre van abban, hogy még 
több intézkedést végrehajtsunk.”
Sabine Neusüß, fogyatékossági képviselő, Salzburg városa

© Salzburg városa

© Salzburg városa
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2013
Berlin, Németország

Berlin stratégiai és befogadó hozzáférési politikái miatt nyerte el 
a díjat 2013-ban, amelyek a városi élet valamennyi aspektusát 
lefedik, és a város politikai és költségvetési kereteinek is szerves 
részét képezik.

„Berlinre az Access City díjnak 
köszönhetően nagy nemzetközi figyelem 
irányult, és azóta is gyakran cserél 
információkat más európai városokkal az 
akadálymentesség növelése érdekében.”
Ingmar Streese, a közlekedésért felelős állandó titkár, Berlin városa

A város az akadálymentességgel kapcsolatos 
innovatív módszereivel is kivívta a 
zsűrik elismerését. Idetartozik például a  
www.mobidat.net, nevű weboldal, amely érzékszervi 
és kognitív károsodással élő, illetve mozgásukban 
korlátozott személyeknek szól. Adatbázisa 31 
000 bejegyzésből áll, amelyek a város számos 
létesítményének akadálymentességével kapcsolatban  
tájékoztatást nyújtanak.

A városvezetés folyamatosan arra törekszik, hogy 
mobilisabbá, biztonságosabbá és környezetbarátabbá 
tegye Berlint.   

A 2018 nyarán életbe lépett berlini mobilitási 
jogszabály egyedülálló a műfajában Németországban. 
A mobilitással foglalkozó egyesületek, a kerületek, az 
illetékes szenátusi részlegek és a képviselőház tagjai 
mind részt vettek a megalkotásában.  

A berlini mobilitási jogszabály biztosítja, hogy mindenki 
– legyen az fiatal vagy öreg, fogyatékossággal élő vagy 
sem – biztonságos és önálló módon lehessen mobilis. 
A külvárosok és Berlin-Brandenburg nagyvárosi 
területeinek jobb lesz a buszos, vasúti és kerékpáros 
összeköttetése. Számos, jelenleg gépkocsi nélkül 
nehezen megközelíthető terület hozzáférhetőségét is 
javítani tervezik.

Berlin a teljes körű akadálymentesség célját tűzte ki maga 
elé. Az ennek megvalósítását segítő eszközök egyike az 
„Akadálymentes város” kerekasztal. A közlekedésért 
felelős titkár vezetésével zajló eseményen a kormány, 
a vállalkozások és a fogyatékkal élők jogaival foglalkozó 
szervezetek érdekeltjei vesznek részt. A kerekasztal 
célja, hogy megállapodás szülessen olyan, különböző 
területeket – például turizmus, hotelek és éttermek, 
ipar, kereskedelem és közlekedés – érintő prioritásokról 
és kezdeményezésekről, amelyek segítségével Berlin 
akadálymentesebb várossá tehető.

A berlini mobilitási törvény 2018 nyarán 
lépett életbe

© Berlin városa

Berlin, Németország
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2014
Göteborg, Svédország

2014-ben a zsűrik megállapították, hogy Göteborg egyértelmű  
politikai célként fogalmazta meg a város mindenki szempontjaira 
kiterjedő akadálymentesítését. 
E kötelezettségvállalás részeként az akadálymentesség felméréséhez 
valamennyi közigazgatási szervnek és vállalatnak össze kellett állítania 
az általuk elfoglalt közterületek és terek jegyzékét.

Göteborg összes középületének és -területének 
szerepelnie kellett a jegyzékben. Idetartoztak az 
iskolák, az idősebb személyek számára biztosított 
lakhatási intézmények, a múzeumok, a könyvtárak, 
a sportlétesítmények és a játszóterek.

A városi tanács ennek keretében elkötelezte magát a 
„város akadálymentességével kapcsolatos holisztikus és 
átfogó nyomon követés” végrehajtása mellett.

2014 óta Göteborg számos új fejlesztést hajtott 
végre. Ezek magukban foglaltak múzeumok 
hozzáférhetőségével kapcsolatos kezdeményezéseket, 
valamint egy utazó stúdió létrehozását, ahol a város 
munkavállalói első kézből tapasztalhatják meg azokat 
a kihívásokat, amelyekkel a fogyatékossággal élők 
néznek szembe. A város emellett egy filmprojektet is 
lebonyolított, aminek keretében arra ösztönözték a 
fogyatékossággal élőket, hogy osszák meg a fejlesztésre 
szoruló területekkel kapcsolatos álláspontjukat. 

A globális úti célok fenntarthatósági mutatója  
(Global Destinations Sustainability Index) alapján 
Göteborgot nyilvánították a világ legfenntarthatóbb 
úti céljának. Az akadálymentesség fontos tényező a 
mutató meghatározásában.  

A város emellett kifejlesztett egy alkalmazást, amely 
lehetővé teszi a fogyatékossággal élők számára, 
hogy részt vegyenek a város arénáiban megrendezett 
kulturális eseményeken. 

A 2017-ben bevezetett alkalmazás élő vizuális és 
jelnyelvi formában tolmácsolja a rendezvények 
eseményeit. Az alkalmazásba beépített hallgatási 
hurok a hangok felerősítését is lehetővé teszi.

Az alkalmazás ezenkívül arról is tájékoztatást nyújt, 
hogy hogyan közelíthető meg az aréna, miként lehet 
segítségnyújtást kérni a helyszínen, illetve hogyan 
lehet hozzáférni a mosdókhoz, az éttermekhez és az 
egyéb létesítményekhez.  

Alkalmazást fejlesztettek ki abból a célból, hogy lehetőségek 
nyíljanak meg a fogyatékossággal élő emberek számára

© Göteborg városa

„Göteborg számára a díj elnyerése 
egyet jelentett a megerősítéssel, hogy 
jó úton járunk.”
Maria Bernström Printz, akadálymentességért felelős 
fejlesztési vezető, Göteborg városa

Göteborg, Svédország

© Shutterstock

7



2015
Borås, Svédország

Borås városa 2015-ben a „mindenki számára hozzáférhető Borås” 
elnevezésű egyértelmű, régóta fennálló politikai elkötelezettségével 
nyerte meg magának a zsűri tagjait.
A város olyan akadálymentességre vonatkozó normákat alkalmazott, 
amelyek túlmutattak a jogi előírásokon, valamint támogatást nyújtott 
a magánlakások akadálymentesítéséhez, hogy a fogyatékossággal 
élők egyenlő esélyekkel éljenek önálló életet.

„Ez az elismerés egyértelműen 
növelte a város által végzett 
kemény munka láthatóságát. Ami 
pedig még fontosabb: minket arra 
motivált, hogy folytassuk a pozitív 
törekvéseket, másokat pedig arra 
ösztönzött, hogy más területeken 
javítsák az akadálymentességet.” 
Herawati Nowak és Lena Mellblad, fogyatékosságügyi 
tanácsadók, Borås városa

A város elkötelezett amellett, hogy a városi 
környezetet fogyatékosságtól és életkortól függetlenül 
mindenki számára hozzáférhetővé tegye. Összeállított 
egy akadálymentességi adatbázist, amely könnyen 
olvasható és beszédszintetizátorral ellátott formában 
is elérhető. A város weboldala és hírlevele szintén 
össze van kötve egy telefonos szolgáltatással azok 
számára, akiknek támogatásra van szükségük.

Borås a díj elnyerése óta folytatta a városi élet különböző 
aspektusaira irányuló tevékenységét. Idetartozik a 
járdák kiszélesítése és a parkok hozzáférhetőségének 
fokozása, valamint az akadálymentes természeti 
környezet kibővítése.

A város arra törekszik, hogy alternatív formátumok 
segítségével még akadálymentesebbé tegye weboldalát.  

A város könyvtárai emellett növelték a könnyen érthető 
nyelven íródott könyvek számát, és nyugodt területeket 
alakítottak ki.

A városban dolgozó munkavállalók körében 
tudatosságnövelő képzést vezettek be. A képzés kitér 
a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló ENSZ-
egyezményre, az alternatív kommunikációs formákra, 
valamint iránymutatást nyújt azzal kapcsolatban, hogy 
mit érdemes szem előtt tartani a fogyatékossággal élő 
személyekkel folytatott interakciók során.

Egy másik fontos kezdeményezés keretében képzést 
nyújtottak az értelmi fogyatékossággal élők számára az 
őket megillető jogokról.

Borås városközpontja taktilis járdafelületének 
meghosszabbítása

© Borås városa 

Borås, Svédország

© Shutterstock
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2016
Milánó, Olaszország

2016-ban Milánó nyerte el a díjat az akadálymentesség 
megvalósítása iránti egyértelmű kötelezettségvállalása és az arra 
irányuló széles körű megközelítése miatt. 
Milánó 2011-ben fogadta el a fogyatékossággal élő személyek 
jogairól szóló ENSZ-egyezmény elveit. Ezzel egy időben 
kötelezettséget vállalt amellett, hogy új akadálymentességi 
kultúrát alakít ki, valamint integrált és stratégiai módon közelíti 
meg a „mindenki városa” jövőkép megvalósítását.

Ezt követően a város hároméves gördülő építési 
beruházási programján belül konkrét akadálymentesítési 
fejlesztésekhez határozott meg prioritásokat és  
készített költségvetést. 

A város számos kezdeményezést vitt véghez a díj 
2016-os elnyerése óta. Az egyik ilyen kezdeményezés 
keretében felállítottak egy, az egyetemes tervezés 
területén tevékenykedő szakértőkből álló csoportot, 
amelynek azt a feladatot adták, hogy tegyék mindenki 
számára akadálymentessé a város sportlétesítményeit. 
Ez jelentős felújításokat és fejlesztéseket eredményezett, 
például mára a város összes uszodája medenceliftekkel 
van felszerelve.

A város stratégiai terve (PEBA) kötelezettséget 
vállal a teljes körű akadálymentesség hosszú távú 
megvalósítása mellett. Emellett a városi terek 

tervezéséhez és megépítéséhez kapcsolódó minden 
egyes munka esetében előmozdítja az egyetemes 
tervezés elveit. 

A város észszerűsítette továbbá az akadálymentességi 
előírásokkal kapcsolatos tervezési folyamatát, hogy 
hatékonyabbá tegye azokat.

A közelmúltbeli fejlesztések közé tartoznak még 
az akadálymentes parkok és játékfelszerelések; a 
fogyatékossággal élőknek biztosított munkalehetőségek; 
egy, a vállalkozások akadálymentességének javítását 
célzó kísérleti projekt; a tömegközlekedés további 
akadálymentesítése, valamint az akadálymentes 
hotelszobák előmozdítása.

A Villa Finzi befogadó, akadálymentes parkjának átadása

Akadálymentes játszótéri játékok, Indro Montanelli park

„A díj egyértelműen elismerte a 
városnak az akadálymentesség 
általános megközelítése alapján 
elvégzett munkáját, de ami még ennél 
is fontosabb: lendületet adott, hogy 
továbbhaladjunk a megkezdett úton, és 
még több és jobb intézkedést hozzunk.”
Milánó városa

© Milánó városa

© Milánó városa
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2017
Chester, Egyesült Királyság

2017-ben Chester városa nyerte el a díjat. A zsűriket lenyűgözte a város 
az iránti elhivatottsága, hogy mindenki számára elérhető közelségbe 
hozza a történelmet. Chester annak biztosítására törekedett, hogy 
fogyatékossággal élő látogatói középkori infrastruktúrájának minél 
több részéhez hozzáférhessenek.

„A díj 2017-es elnyerése arra inspirált 
minket, hogy még többet tegyünk 
a fogyatékossággal élő és idősebb 
személyek életminőségének javítása 
érdekében. Büszkén állíthatjuk, hogy 
az akadálymentesség és az inkluzivitás 
kérdése továbbra is központi szerepet 
tölt be a tanács prioritásaiban.”
Cllr Val Armstrong, Cheshire West és Chester Tanácsa

Chester emellett teljesen akadálymentes, úgynevezett 
„Changing Places” mosdókat biztosít az olyan súlyos vagy 
összetett fogyatékossági szükségletekkel élő személyek 
számára, akik másképp nem tudnának eltölteni egy 
napot a városközpontban.

A teljesen akadálymentes buszflotta mellett a város 
összes taxijának kerekesszékkel megközelíthetőnek 
kell lennie, és olyan funkciókkal kell ellátni azokat, mint 
például az indukciós hurkok.

Chester a díj elnyerése óta folyamatosan véghez 
visz fejlesztéseket az akadálymentesség területén. 
A leginkább figyelemre méltó intézkedések közé 
tartozik egy új buszos átszállóállomás megépítése. 
Ez a fejlesztés a Corporate Disability Access 
Forummal együttműködésben valósult meg, amelyhez 
fogyatékossággal élő személyeket támogató 15 helyi 
és regionális szervezet is hozzájárult.

E buszos átszállóállomás keretében egy 
akadálymentességi útmutatót is összeállítottak, amely 
lehetővé teszi a fogyatékossággal élők, a gondozóik és 
a családtagjaik számára, hogy a megfelelő információk 
birtokában megalapozott döntéseket hozzanak és 
megtervezzék látogatásukat.     

A 2017 májusában megnyitott Storyhouse egy könyvtár, 
színház, mozi és közösségi központ. Évente több mint 
2000 programot kínál a helyi marginalizált csoportok 
számára, például autistabarát foglalkozások, valamint 
elszigetelt és idősebb közösségek számára kínált 
tanfolyamok formájában.

A Storyhouse összes előadása akadálymentes. A 
személyzet számos tagja vett részt a Dementia Friends 
képzésein és mentorálási tanfolyamain.  

A közterületeken végrehajtott fejlesztések a kerekesszék-
használóknak, a kutyatulajdonosoknak és a hosszú bottal 
járóknak is előnyükre válnak. 

Javított gyalogosjárdák

Az új buszcsomópont

© Chester városa

© Chester városa
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Útmutató az akadálymentes kultúrához

2018
Lyon, Franciaország

A díj 2018-as nyertese, a Franciaországban található Lyon úgy döntött, 
több területet érintő kérdésként kezeli az akadálymentességet, és 
jelentős beruházásokat tesz az akadálymentes és befogadó környezet 
megteremtése érdekében.

Lyonnak a fizikai akadálymentesség és a városi 
élethez való hozzáférés két pillérére épülő programja 
2016-ban vette kezdetét, és egészen 2024-ig  
tart majd.

Az akadálymentesség javítására irányuló törekvést a 
városi tanács küldetésvezetője koordinálja. A vezető 
a város főtitkárságának jelent, és 14 városi osztály 
kezdeményezéseit hangolja össze többek között 
a kultúra, az oktatás, a sport, a közterületek és a 
kisgyermekkori támogatás területéről.

A prioritásokról a város választott képviselőiből és 
tisztviselőiből, valamint a fogyatékossággal élő és 
idősebb személyeket képviselő 62 helyi egyesület 
tagjaiból álló konzultációs szerv állapodott meg.

Az Optiguide szolgáltatás személyes tájékoztatást és 
egyéni iránymutatást nyújt annak érdekében, hogy a 
fogyatékossággal élő személyek önállóan tudjanak 
utazni a tömegközlekedési eszközökön.

2017 végén Lyon kiadott egy akadálymentességi 
útmutatót a város építkezéseit irányító csapat számára.  

2019-ben a város emellett közrebocsátotta 
a „Útmutató a hozzáférhető kultúrához” című 
dokumentumot a lakosság számára. Az útmutatót 
a város akadálymentességi bizottságába tartozó, 
fogyatékossággal élők jogaival foglalkozó 
egyesületekkel, és a város Kulturális együttműködési 
chartájában részt vevő 28 kulturális szervezettel 
konzultálva alkották meg.

A város közel 700 épületet és közterületet szeretne 
akadálymentessé tenni 2024 előtt.

Lyon, Franciaország

„A díj elnyerése rendkívül nagy büszkeséget 
jelent Lyon városa számára, és egyben nagy 
felelősséget is helyez a vállunkra abból a 
szempontból, hogy a jövőben is érdemesek 
maradjunk erre a csodás díjra, amely 
elismerte a fizikai akadálymentességre, 
valamint a városi élet valamennyi 
aspektusára irányuló munkánkat.”  
Thérèse Rabatel, A férfiak, a nők és a fogyatékossággal élők 
esélyegyenlőségért felelős küldött

© Lyon városa

© Shutterstock
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Diákok a városi kihívások értekezletén ötleteket mutatnak 
be arra vonatkozóan, hogy hogyan lehetne jobbá tenni a 

fogyatékkal élő sportolók közlekedését

2019
Breda, Hollandia

A zsűriknek kimondottan tetszett Breda városának a 
hozzáférhetőség útjában álló akadályok felszámolásával 
kapcsolatos átfogó megközelítése. A város négyéves terv 
(2018–2021) keretében kíván olyan környezetet létrehozni, 
amelyben az akadálymentesség a norma.  

„Büszkék vagyunk a díjra. Ugyanakkor 
tisztában vagyunk azzal, hogy rajtunk 
múlik, sikerül-e a győzelemből 
fakadó ideiglenes figyelmet 
fenntartható jövőbeli fejlesztések  
megvalósítására fordítanunk.”  
Miriam Haagh, Breda alpolgármestere 

A „Breda mindenkinek” platform égisze alatt a város, a 
turizmus és az oktatás, valamint a fogyatékossággal 
élőkkel foglalkozó szervezetek képviselői fogtak össze. A 
„Breda mindenkinek” célja, hogy a várost a hozzáférhető 
szabadidős tevékenységek első számú célpontjává tegye.

Breda alkalmazza a fogyatékossággal élő személyek 
jogairól szóló ENSZ-egyezmény elveit, és elkötelezett 
az iránt, hogy Bredát a legjobb „ENSZ-előírásoknak 
megfelelő” várossá tegye.

Breda a díj elnyerése óta jelentős előrelépéseket tett. A 
helyi végrehajtó tanács (College van burgemeester en 
wethouders) 2019 júniusában elfogadta a szakértőkkel 
és a fogyatékossággal élőket képviselő szervezetekkel 
folytatott konzultáció nyomán kidolgozott új terveket. 

A város a következő években kifejezetten a szabadidős 
tevékenységek területének akadálymentesítésére 
összpontosít majd. Idetartoznak a kávézók, az éttermek, 
az üzletek, valamint a sport- és kulturális események. 

Emellett a vendéglátás és a kiskereskedelem ágazataiban 
dolgozók számára is tanfolyamokat szerveznek.   

A város akadálymentességgel kapcsolatos megközelítése 
idáig főként a testi fogyatékossággal élőkre összpontosított, 
ám 2019-től kibővítették tevékenységük hatókörét, és 
immár az értelmi vagy rejtett fogyatékossággal – például 
autizmussal – élőkre is kiterjesztették azt. Emellett 
nagyobb hangsúlyt fektetnek arra, hogy a tájékoztatás 
az írni-olvasni kevéssé tudó emberek számára is  
hozzáférhető legyen.

2019-től Breda elkötelezte magát amellett, hogy minden 
önkormányzati tervbe központi elemként építse be az 
akadálymentességet és az inkluzivitást, amiben a „város 
akadálymentességéért felelős különleges tisztviselő” 
titulusú szakértői tanácsadók vannak segítségére.  

© Breda városa

18 bredai szervezet aláírja a „Helyi akadálymentesítési 
megállapodás”-t, melyben kötelezettséget vállalnak arra, hogy 
Bredát teljesen akadálymentessé és befogadóvá alakítják

© Breda városa
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2020
Varsó, Lengyelország

A zsűriknek azért esett 2020-ban Varsóra a választása, mert 
a város az elmúlt 10 évben óriási előrelépéseket tett, és 
városszerte határozott elkötelezettségről tesz tanúbizonyságot a 
fogyatékossággal élő lakosok életminőségének javítása iránt.  

Varsó az egyetemes tervezés elveiből kiindulva elfogadott 
egy cselekvési tervet, amelynek a tájékoztatás, az 
álláshelyek, az oktatás, a társadalom és az infrastruktúra 
áll a középpontjában.

Az akadálymentességi meghatalmazott döntő szerepet 
játszik abban, hogy városszerte fenntartható fejlesztések 
valósuljanak meg.

Varsó felismeri, hogy még mindig nagy út áll előttük, 
és terveket dolgozott ki annak érdekében, hogy az 
elkövetkezendő években is folyamatos költségvetési 
támogatást nyújthasson az akadálymentesség számára.

Az elmúlt évek akadálymentességre irányuló 
intézkedéseinek sikerét rendszeresen nyomon követik 
és értékelik. A következő lépéseket ezeknek az 
értékeléseknek az eredménye alapján tervezik meg, 
és egyértelmű mutatókat határoznak meg a jövőbeli  
kezdeményezések mérésére.

A világos és átfogó akadálymentességi előírások 
segítenek annak biztosításában, hogy a város összes 
építési projektjére jellemző kiváló minőségű tervezés és 

szakszerűség révén kielégítő mértékben megvalósuljon  
az akadálymentesség.

Ami a jövőt illeti: az új, 2030-ra szóló varsói stratégia 
hosszú távú hatást gyakorol majd a városon belüli 
területfejlesztésre és társadalmi fejlődésre egyaránt. 
A prioritások közé tartozik az alapvető és a megelőző 
egészségügyi ellátáshoz, a megfelelőbb szociális 
ellátáshoz és közszolgáltatásokhoz – idetartozik 
többek között az e-gondoskodás és az elektronikus 
hozzáférhetőség (IT-rendszer) – történő hozzáférés 
feltételeinek megteremtése a fogyatékossággal élő 
személyek számára.

Az egyik konkrét cél a megmaradt építészeti akadályok 
felszámolása. Az ennek megvalósítását célzó 
kezdeményezések a történelmi helyszínek – például 
a Łazienkowska út mellett vezető szakasz – liftekkel 
történő felszerelését, valamint a közterek átépítését  
foglalják magukban. 

 

A Visztula folyó Varsóban
© Shutterstock

Varsó, Lengyelország

„Varsó sok éve dolgozik azért, hogy elnyerje 
az Access City díjat. Megtanultuk, hogyan 
kell működnie egy modern nagyvárosnak 
ahhoz, hogy minden ott élő kényelmesen 
élhessen és dolgozhasson. A kirekesztés 
távol áll városunk természetétől.”  
Rafał Trzaskowski, Varsó polgármestere

© Shutterstock
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Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen

Az Európai Unió területén több Europe Direct információs központ is működik. Keresse meg az Önhöz 
legközelebb eső központot:   
europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct központok feladata, hogy megválaszolják a polgárok Európai Unióval kapcsolatos 
kérdéseit. Vegye igénybe a szolgáltatást:
— �az ingyenesen hívható telefonszámon: 00 800 6 7 8 9 10 11  

(bizonyos szolgáltatók számíthatnak fel díjat a hívásért),
— a rendes díjszabású telefonszámon: (+32 2) 29-99-696, vagy 
— e-mailen: europa.eu/european-union/contact_hu

Információkat keres az EU-ról?

Online

Az EUROPA portál tájékoztatással szolgál az Európai Unióról az EU összes hivatalos nyelvén:  
europa.eu/european-union/index_hu

Uniós kiadványok

A következő címen uniós kiadványok tölthetők le/rendelhetők meg díjmentesen/fizetés ellenében:  
publications.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadványokból több példányra van 
szüksége, rendeljen a Europe Direct központtól vagy hazájának helyi információs központjától 
(ásd: europa.eu/european-union/contact_hu).

Uniós jogszabályok és kapcsolódó dokumentumok

Az EUR-Lex portálról bármelyik hivatalos nyelven letölthetők az EU jogi tartalmai és az 1952-től 
megjelenő jogszabályai: eur-lex.europa.eu

Az EU által gondozott nyílt hozzáférésű adatok

A nyílt hozzáférésű adatok európai uniós portálja (data.europa.eu/euodp/hu) uniós adatkészletekhez 
biztosít hozzáférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célból egyaránt díjmentesen letölthetők 
és felhasználhatók.

https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://op.europa.eu/hu/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/euodp/hu/home
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