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1.0 Wstep

Informator zostat przygotowany w ramach szerszego projektu zleconego przez Komisje Europejska,
zatytutowanego ,Providing targeted advice on European Social Fund (ESF) support to apprenticeship and
traineeship schemes”, ktory bedzie realizowany w okresie od grudnia 2012 r. do grudnia 2014 r.*
Gtéwnym celem powstania informatora jest przeglad gtéwnych programéw praktyk i stazy (,tego, co
jest”), ktére zostaty wdrozone w kazdym panstwie czionkowskim w latach 2007-2012, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ich wptywu na zatrudnienie oraz ogoélnej skutecznosci.

Kryzys oraz jego nastepstwa niewspétmiernie mocno dotknety miodych ludzi w wiekszosci panstw
cztonkowskich UE. Stopa bezrobocia w$réd miodziezy w UE 27 wzrosta z 15% w lutym 2008 r. do 23,5%
w marcu 2013 r. Jest to najwyzsza zanotowana dotychczas wartos¢ i oznacza, ze ponad 5,6 miliona
miodych Europejczykéw jest bezrobotnych. Jednak te liczby réznig sie znaczgco w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich.?

Zaréwno praktyki jak i staze mogg odgrywac i odgrywajg kluczowa role w pomaganiu mtodym ludziom w
tagodnym przejsciu ze szkoty do pracy (STW). Diugoletnie doswiadczenie pokazuje, ze kraje z
rygorystycznymi programami praktyk zawodowych, takie jak Niemcy, Austria, Dania, Norwegia, Holandia i
Szwajcaria, sg najbardziej skuteczne w utatwianiu przejscia STW. Podobnie jest w przypadku niektérych
form stazy, w szczegodlnosci tych zwigzanych z programami edukacyjnymi i uporzgdkowanymi aktywnymi
politykami rynku pracy (ALMP), ktére okazaty sie bardzo skuteczne w utatwianiu przejscia STW.

Badania empiryczne wskazuja, ze oba rodzaje programdw mogg znacznie poprawi¢ perspektywy
zatrudniania miodych ludzi, przyczyniajgc sie do zdobycia umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego
Scisle powigzanych z potrzebami pracodawcédw, oraz umozliwiajg zdobycie kwalifikacji uznawanych w
krajach UE i wigzg mtodych ludzi z rynkiem pracy, zapewniajac im cenne pierwsze doswiadczenie
zawodowe.

Udowodnione korzysci z programoéw, ktére tgczg prace i studia oraz umozliwiajg miodym ludziom
zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego sprawity, ze zainteresowali sie nimi politycy szczebla
krajowego i unijnego. W rezultacie, praktyki zawodowe i staze staly sie w ostatnich latach bardziej
widoczne w polityce UE dotyczgcej zatrudnienia i miodziezy. Komisja Europejska aktywnie dgzy do
promowania nauki poprzez prace oferujac wartoSciowe praktyki i staze, jako skuteczne narzedzie
integracji mtodych ludzi na rynku pracy. Dla przyktadu, zaréwno inicjatywa , Youth Opportunities Initiative”,
jak i pakiet ,, Youth Employment Package” proponuje szereg kluczowych dziatan przy znacznym wsparciu
EFS.

W obliczu rozwoju programow stazy i praktyk w 2012 r. Komisja opublikowata wyniki dwéch gtéwnych
badan ogodlnoeuropejskich dotyczacych oferty praktyk i organizowanych stazy, ktére sg catosciowym
przegladem tych systeméw w UE.** Oba badania wykazaly luki informacyjne, w tym rozny stopien
dostepnosci danych dotyczacych programéw praktyk i stazy miedzy poszczegdlnymi panstwami
cztonkowskimi. Ponadto, ujawnity one brak sumarycznych i poréwnywalnych danych z catej UE,
zwlaszcza w odniesieniu do stazy, ale réwniez w przypadku niektorych typow systeméw praktyk. Pomimo

! Strona www projektu: http:/ec.europa.eu/social/youthtraining

2 Eurostat (2013). March 2013 - Euro Area Unemployment Rate at 12,1%, Eurostat News Release, 30.04.2013,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY PUBLIC/3-30042013-BP/EN/3-30042013-BP-EN.PDF

® European Commission, (2012b). Apprenticeship Supply in the Member States of the European Union, raport przygotowany przez
IKEI Research &Consultancy dla DG EMPL

* European Commission, (2012c). Study on a Comprehensive Overview on Traineeship Arrangements in Member States, raport
przygotowany przez IES, IRS i BIBB dla DG EMPL
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rosngcego znaczenia i czestosci wystepowania praktyk i stazy, dostepnos¢ i jakos¢é odpowiednich
informacji pozostaje niejednolita w catej UE.

Celem powstania tego informatora oraz zamieszczonych w nim 27 kart krajéw jest zaspokojenie
zapotrzebowania na kompleksowg i solidng baze informacji o ogdlnoeuropejskich praktykach i stazach
poprzez zebranie i podsumowanie informacji o tych programach, zawartych w bazach dostepnych dla
poszczegolinych krajow. Informator powstat takze z myslg o wypetnieniu, tam gdzie jest to mozliwe, luk
informacyjnych ujawnionych w obydwu badaniach.

W zwigzku z tym, kluczowym aspektem prowadzonych prac byt systematyczny i kompleksowy audyt oraz
katalogowanie odpowiednich zrédet danych i baz informacji w kazdym panstwie cztonkowskim, w tym
wszystkich dostepnych danych iloéciowych5 oraz ocen jakosciowych. Co wazne, oprocz zbierania i
analizowania wszystkich dostepnych danych, celem przeglgdu byto réwniez zebranie razem informacji
umozliwiajgcych ocene skutecznosci programow praktyk i stazy zawodowych, szczegdlnie pod katem
wynikow oraz - tam, gdzie dane byty dostepne — kosztéw. Jego celem byto takze zidentyfikowanie
czynnikéw sukcesu dla kazdego z programéw oraz poziomu i zrédet finansowania, wtgcznie z funduszami
UE/EFS.

Na podstawie informacji, ktére zostaty zebrane i przeanalizowane przez sie¢ ekspertow z danego kraju,
dla kazdego panstwa czionkowskiego utworzono karte kraju, ktéra zawiera przeglad gtéwnych
programéw stazy i praktyk zawodowych z ostatnich lat. Karta kraju opisuje kazdy z programéw w
nastepujgcy sposob: (i) opis programu, w tym celéw i zadan, grup docelowych, czasu trwania i rodzaju
inicjatywy; (ii) zrodta i poziom finansowania, wigcznie z funduszami UE/EFS; (iii) struktura zarzgdzania
i rola gtébwnych podmiotéw, wigcznie ze skalg i wptywem udziatu partnerow spotecznych; (iv) analiza
ilosciowa istotnych danych, wigcznie z liczbg praktykantéw/stazystéw i uczestniczacych przedsiebiorstw
oraz poprawag wynikow po zakohczeniu, ze szczegdlnym naciskiem na wptyw na zatrudnienie; (v) ogdlna
ocena biorgca pod uwage zakres, w jakim dany program utatwia przejscie ze szkoty do pracy, jego
mocne i stabe strony, kluczowe czynniki sukcesu oraz efekt ogdlny. W rozdziale 3 informatora znajduje
sie podsumowanie 27 kart krajow, natomiast wszystkie istotne dane iloSciowe zostaty zamieszczone w
zatgczniku technicznym.

Uzupetnieniem tego przegladu dla danego kraju jest ogélnokrajowa analiza jakosciowa i ilosciowa
skutecznosci programéw oraz ich wptywu, w szczegdlnosci na zatrudnienie. Analiza ilosciowa sktada sie
z trzech aspektow badan: (i) przeglad literatury z wynikami dotychczasowych badan ewaluacyjnych;
(i) analiza ekonometryczna danych ogodlnokrajowych dostepnych na poziomie UE; (iii) ocena wptywu
systemu praktyk w dwoch wybranych krajach - we Wioszech i w Wielkiej Brytanii. Te dwa kraje zostaty
uznane za szczegolnie interesujgce, poniewaz od 1990 r. rozwijajg one szkolenia w formie praktyk
zawodowych dla mtodych ludzi, ktérych wyraznym celem jest utatwienie im wejscia na rynek pracy.
Ponadto kazdy z tych krajow reprezentuje inny model przejscia STW. Analiza jakosciowa informacji
zawartych w kartach krajow zaowocowata réwniez cennymi informacjami na temat skutecznosci
poszczegodlnych programéw praktyk zawodowych i stazy, ich mocnych i stabych stron oraz kluczowych
czynnikéw sukcesu, w tym - w stosownych przypadkach - roli i wptywu zaangazowania partnerow
spotecznych. Podsumowanie najwazniejszych wynikéw analizy iloSciowej i jakosciowej przedstawiono
w rozdziale 4.

Informator ten jest skierowany przede wszystkim do wiadz wszystkich szczebli (w tym wiadz
zarzadzajgcych EFS, poniewaz EFS stanowi znaczgce zrddio obecnego i przysztego finansowania takich
programéw), ktére chca stworzyé nowe programy praktyk zawodowych i stazy lub usprawnié te istniejgce.

® Wigcznie z danymi oficjalnymi/administracyjnymi/monitorujgcymi oraz danymi z badan, studiéw, raportéw oceny i badawczych itd.
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Informator jest réwniez skierowany do szeregu innych kluczowych podmiotéw, w tym partnerow
spotecznych i instytucji edukacyjnych nalezgcych do szkolnictwa zaréwno sredniego, jak i wyzszego.

Struktura informatora:

e Rozdziat 2 zawiera przeglad definicji praktyk zawodowych i stazy oraz ich cechy
charakterystyczne i podstawowe roznice;

o Rozdziat 3 sktada sie z podsumowania 27 kart krajéw, ktére zawiera krotki przeglad gtéwnych
programéw praktyk zawodowych i stazy w kazdym panstwie cztonkowskim, wraz z przegladem
dostepnych danych o ich skutecznosci;

e Rozdziat 4 przedstawia wyniki ogolnokrajowej analizy jakosciowej i ilosciowej skutecznosci
programéw, w tym kluczowe czynniki sukcesu, oraz zawiera przyktady dobrych i innowacyjnych
praktyk.



2.0 Praktyki i staze: definicje i cechy wyrézniajgce

W poprzednim rozdziale podkreslono wyrazny rozwdj praktyk i stazy w UE w ostatnich latach. Nalezy
jednak pamieta¢ o tym, ze programy te funkcjonujg w réznych formach, a ich definicje znacznie sie
réznig, zwlaszcza w przypadku praktyk. Co wiecej, oba rodzaje programoéw majg szereg cech, ktére w
wielu przypadkach zacierajg granice miedzy nimi. Te wspodlne elementy to: skupienie sie na nauce
poprzez praktyczne doswiadczenie zwigzane z pracg oraz wspolny cel ufatwienia wejscia miodym
ludziom na rynek pracy.

2.1 Praktyki

Praktyki sg na ogo6t zdefiniowane w UE w sposob bardziej czytelny i konsekwentny niz staze.
W wiekszosci panstw cztonkowskich funkcjonuje ogdlinie lub formalnie uznana definicja.

Te definicje podkreslajg niektore z gtdwnych cech wyrdzniajgcych praktyki. Po pierwsze, sg one czescig
programu formalnej edukacji i szkolen, zazwyczaj na poziomie ponad-gimnazjalnym. Po drugie,
zapewniajg one systematyczne i dlugookresowe szkolenie, tgczac praktyczne szkolenia zawodowe w
miejscu pracy (w firmie lub w szkole) z teoretycznym ksztatceniem w placéwce edukacyjnej lub osrodku
szkoleniowym. Na podstawie wczesniej okreslonego planu szkolen, ich zawartos¢ pedagogiczna ma
pomdc uczacym sie w zdobyciu petnego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do
wykonywania konkretnego zawodu. Po trzecie, wszystkie aspekty praktyk (np. czas trwania profilu
zawodowego, umiejetnosci i kompetencje, ktére majg zostaé nabyte, warunki i zasady) sg czesto
wyraznie okreslone w umowie praktyki. Ten prawnie wigzgcy dokument, ktory jest zazwyczaj umowa na
czas okreslony, jest zawierany bezposrednio pomiedzy uczniem a pracodawcy, lub posrednio przez
placowke edukacyjng. Po czwarte, zwigzane z powyzszym, uczniowie zazwyczaj uzyskujg status
pracownika lub zatrudnionego praktykanta. W zwigzku z tym otrzymujg wynagrodzenie w okre$lonej
kwocie, ktora jest negocjowana zbiorowo lub ustanowiona przez przepisy prawa. Po pigte, uczniom,
ktorzy ukonczyli program, przyznawane sg akredytowane kwalifikacje lub certyfikaty wstepnego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (IVET), ktére z kolei kwalifikujg ich do pracy w okre$lonym zawodzie
lub grupie zawoddw. Po szoste, praktyki zawodowe sg scislej uregulowane i monitorowane, niz inne
formy ksztatcenia przemiennego, czesto dzieki odpowiednim zapisom w ustawach i rozporzgadzeniach
dotyczacych edukacji i szkolen. Po siédme, w wielu przypadkach mamy do czynienia z szerokim
zaangazowaniem partneréw spotecznych w praktyki zawodowe.

Pomimo powyzszych najwazniejszych cech praktyk zawodowych, sposob ich prezentaciji i realizowania w
poszczegdlnych aspektach krajowych (i zawodowych) znacznie sie rézni. Na przyktad, wedtug ostatnich
badan ogdlnoeuropejskich® 24 panstw czlonkowskich posiada systemy praktyk zawodowych, z ktérych
wiekszos¢ jest organizowana w zaktadach pracy, co oznacza, ze ponad 50% szkolen odbywa sie w
srodowisku pracy. Jednak dystrybucja szkolen w zakladach pracy i szkotach w ramach gtdwnych
programéw krajowych jest bardzo zréznicowana: od 66-90% szkolen w zaktadach pracy w Danii i 60%
w Niemczech do zaledwie 20-30% w Hiszpanii. Co ciekawe, w 18 krajach (w tym w Holandii, Finlandii,
we Francji, na Wegrzech, totwie, w Szwecji i Wielkiej Brytanii) programy w szkotach przewaznie
wspotistniejg wraz z programami w zaktadach pracy.

Odsetek miodych ludzi, ktérzy podejmujg praktyki, jest rowniez znacznie zréznicowany w catej UE 27, co
obrazuje ponizsza mapa.

® European Commission, (2012b). Op.Cit.



Ze wzgledu na brak jednej i wyraznej definicji praktyk oraz biorgc pod uwage réznorodnosé systemow
ksztalcenia zawodowego w krajach europejskich, na szczeblu UE Komisja korzysta z’ definicji
przedstawionej w ostatnim ogdélnoeuropejskim badaniu podazy praktyk:8

sProgramy praktyk” to taka forma ksztatcenia i szkolenia zawodowego IVET, ktéra formalnie tgczy i
réznicuje szkolenia w zaktadach pracy (okresy praktycznego do$wiadczenia zawodowego w miejscu
pracy) z edukacjg szkolng (okresami ksztafcenia teoretycznego/praktycznego w szkole Ilub o$rodku
szkoleniowym), i ktérej skuteczna realizacja prowadzi do uzyskania certyfikatow IVET.

Rysunek 2.1 Czestosé wystepowania praktykantow (%)9 w populacji mtodziezy (15-29 lat) w UE 27
(2011)

- High incidence > 5%

. Medium incidence 1.:51%:- 5%

EU 27 Average - 3.7%

Low incidence < 1.5%

. Missing data

NB: Data for CZ, EE, LT, MT, RO, Sl and SK is missing; data for BG, CY, HU, IE and LV is only weakly reliable

Zrédio: Obliczenia na podstawie danych Eurostatu, mikrodanych EU LFS (2011)

’ European Commission, (2012). Invitation to Tender n° VT/2012/0039 — Providing Targeted Advice on ESF Support to
Apprenticeship and Traineeship Schemes
8 European Commission, (2012b). Op.Cit.

o Do zidentyfikowania praktykantéw uzywamy zmiennej TEMPREAS w mikrodanych UE LFS, ktéra zbiera informacje o przyczynach
posiadania pracy tymczasowej/na umowe. Zgodnie ze wskazaniami podczas 3. Europejskiej Konferencji Uzytkownika dla UE-LFS
oraz EU-SILC (Mannheim, 21 - 22 marca 2013 r.) za praktykantéw uwazamy osoby posiadajgce ,tymczasowg umowe na czas
szkolenia (praktykanci, stazysci, asystenci badan itp.) (TEMPREAS=1)". Wiekszo$¢ os6b w wieku 15-29 lat w tej kategorii, to
praktykanci.
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2.2 Staze

Wyrézniamy dwa rodzaje stazy:

e staze potgczone z programami edukacyjnymi: staze, ktoére stanowig nieobowigzkowg lub
obowigzkowa czes¢ programu studiow, zazwyczaj w $rednim i wyzszym ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym IVET; sg one réwniez coraz czesciej zintegrowane z programem studiéw
ogolnych/naukowych w szkolnictwie na poziomie Srednim i wyzszym;

o staze potgczone z aktywnymi politykami rynku pracy (ALMP): staze w coraz wiekszym stopniu
stanowig czes¢ ALMP i sg skierowane do mtodych bezrobotnych ludzi, stawiajgc sobie wyraznie
za cel ufatwienie im wejscia na rynek pracy poprzez pomoc w zdobyciu doswiadczenia
zawodowego.

Wiegkszos¢ programow IVET zawiera opcjonalny lub obowigzkowy modut szkolenia praktycznego w
szkole lub w zaktadzie pracy, ktory rozszerza zakres praktyk zawodowych. Pomimo, ze takie staze od
dluzszego czasu odbywajg sie w ramach szkét zawodowych $Srednich i wyzszych, sg one obecnie coraz
czesciej formalnie zaliczane do wymogéw programowych dla szkét wyzszych zawodowych oraz
os$rodkéw akademickich, czasem przy duzym wsparciu EFS. Staze zwigzane z programami edukacyjnymi
réznig sie typem, tematem i czasem trwania. Zazwyczaj trwajg od trzech do szesciu miesiecy i sg
podejmowane pod koniec studiow.

Szczegolnym rodzajem stazu jest staz powigzany z obowigzkowym szkoleniem zawodowym dla
okreslonych zawodéw. Odbywa sie go zazwyczaj w ostatnich latach studiéw licencjackich lub
bezposrednio po ukonczeniu studidw wyzszych, na przyklad medycyny/pielegniarstwa, prawa,
pedagogiki/nauczania lub architektury/inzynierii. Oba rodzaje stazy sg dobrze zdefiniowane i $cisle
uregulowane, z jasno okreslonym zakresem ksztatcenia oraz procedurami zapewniania jakosci. Coraz
wieksze znaczenie zyskujg miedzynarodowe staze wspierane przez programy UE na rzecz mobilnosci,
zwtaszcza programy Erasmus i Leonardo da Vinci. Staze te sg czesto prawidtowo uregulowane, dobrze
zorganizowane i $cisSle nadzorowane. Takie zorganizowane podejscie decyduje o tym, ze
miedzynarodowy staz jest spojny z programem studidow i systemem akredytaciji.

Staze podejmowane po ukonczeniu studidw sg czesto uregulowane w duzo mniejszym stopniu. Coraz
wiecej mtodych ludzi bierze udziat w takich programach, nie tylko dlatego, Zze pracodawcy coraz czesciej
ktadg nacisk na doswiadczenie zawodowe. Niektore z tych stazy spotkaty sie z krytykg wykorzystywania
stazystow, jako taniej lub nawet darmowej sity roboczej, zastepujgcej staty personel oraz zarzutami
zwigzanymi z odbywaniem stazy w kiepskich warunkach, wigcznie z brakiem zabezpieczenia
spotecznego i niskim poziomem nauczania lub jego brakiem.

Ostatecznie, dzieki udowodnionej skuteczno$ci uczenia sie w miejscu pracy, ktora zwieksza szanse
wejscia na rynek pracy, programy stazy zwigzane z ALMP zostaty wprowadzone na szerszg skale w
wiekszosci panstw czionkowskich, z jasno okreslonym celem wprowadzenia lub ponownej integracji
(mtodych) ludzi z rynkiem pracy. W szczegélnosci, sg one czesto skierowane do: (i) miodych
bezrobotnych, ktérych liczba rosnie z powodu reces;ji i jej nastepstw; (ii) osdb przedwczesnie konczgcych
nauke i nisko wykwalifikowanej lub niewykwalifikowanej mtodziezy, ktéra stoi w obliczu powaznych
trudnosci w wejsciu na rynek pracy; (ii) miodych ludzi w niekorzystnej sytuacji, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (np. miodziezy ze Srodowisk migrujgcych i/lub mniejszosci etnicznych, oséb
ze srodowisk spotecznie i ekonomicznie uposledzonych, mtodych ludzi mieszkajgcych na obszarach
ubogich i/lub odosobnionych, mtodych ludzi z uposledzeniem fizycznym i/lub trudnosciami w nauce itp.);
(iv) mtodych absolwentow, ktorzy réwniez szczegolnie dotkliwie odczuli skutki kryzysu.



Powyzsze oméwienie podkre$la duzg réznorodnosé aktualnie dostepnych stazy, szczegdlnie w
poréwnaniu z praktykami, ktére sg bardziej jednorodne i realizowane w wysoce uregulowanej
strukturze.'® Stopien uregulowania, wdrazanie i zarzgdzanie stazami znacznie sie rézni i kontrastuje z
praktykami. Mimo to, w poszczegoélnych panstwach czionkowskich wiekszo$¢ form stazy posiada kilka
wspolnych cech takich, jak: (i) ogolny cel edukacyjny; (ii) praktyczny element ksztatcenia; (iii) tymczasowy
charakter zatrudnienia. Faktycznie, wedtug Komisji:**

Staze mozna opisaé, jako praktyki zawodowe (w ramach programu studiow lub poza nim)
zawierajgce element edukacyjny/szkoleniowy, ktéry jest ograniczony w czasie. Pozwalajg one na
udokumentowanie praktycznego doswiadczenia w pracy w indywidualnym CV i/lub zgodnie z
programem nauczania oraz zdobycie praktyki zawodowej w celu ufatwienia przejScia od
ksztafcenia i szkolenia zawodowego do rynku pracy. Czas ich trwania, to przewaznie krétki i Sredni
okres (od kilku tygodni do 6 miesiecy, w niektérych przypadkach jeden rok).

Definicja ta wskazuje gtéwne cechy szczegdlne stazy. Po pierwsze, mogg by¢ elementem edukacji
formalnej i programu szkolen lub obejmowac¢ szkolenie w miejscu pracy zorganizowane przez instytucje
edukacyjne oraz szkoleniowe i/lub publiczne stuzby zatrudnienia. Po drugie, praktyczne szkolenie
zawodowe ma na celu uzupetnienie edukacji teoretycznej ucznia i/lub zwiekszenie zdolnosci zatrudnienia
poprzez umozliwienie im zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych. Po trzecie, czas ich trwania
jest zmienny i zazwyczaj znacznie krétszy, niz w przypadku praktyk zawodowych. Po czwarte, staz nie
zawsze jest uregulowany umowg zatrudnienia (obejmujgcag na przyktad cele, zasady i warunki dotyczgce
tresci szkoleniowej), zwlaszcza w przypadku stazy podyplomowych. Jednak w stazach powigzanych z
programem nauczania i ALMP, zasady i warunki dla stazysty sg zazwyczaj jasno okreslone w umowach o
staz miedzy instytucjami edukacyjnymi (lub publicznymi stuzbami zatrudnienia (PES)), organizacjami
przyjmujacymi na staz i stazystami. Co wazne, w wigkszosci panstw czionkowskich umowa o staz
wyraznie nie jest umowg o prace. Po piate, za stazyste uwaza sie ucznia, studenta lub osobe, ktéra
pracuje tymczasowo, aby zdoby¢ doswiadczenie w pracy odpowiadajgcej jego/jej kierunkowi studiow i/lub
zdoby¢ pierwsze doswiadczenie zawodowe. Co istotne, w wiekszosci panstw czionkowskich pozycja
prawna stazysty nie jest réwna pozycji prawnej statego pracownika lub praktykanta. Ponadto, w
przeciwienstwie do praktykantéw, stazysci nie zawsze sg wynagradzani, a w przypadku otrzymywania
wynagrodzenia jego wysokosc jest bardzo zréznicowana. Po szdste, w przeciwienstwie do praktyk, staze,
zwlaszcza te zwigzane z ALMP, czesto nie prowadzg do uzyskania formalnych kwalifikacji. Wreszcie,
ponownie w przeciwienstwie do praktyk zawodowych, zaangazowanie partneréow spotecznych nie jest tak
szerokie, a w niektorych przypadkach w ogole nie istnieje. Jednak wiele wskazuje na to, ze najbardziej
efektywne programy stazy charakteryzujg sie duzym zaangazowaniem partneréw spotecznych, zaréwno
w projektowaniu, wdrazaniu, jak i kontroli jakosci.*?

1% bid.
™ European Commission, (2012). Towards a Quality Framework on Traineeships - Second-Stage Consultation of the Social
Partners at European Level under Article 154 TFEU, SWD(407) final, Brussels, 5.12.2012

European Commission, (2012d). Work-Based Learning and Apprenticeships: Policy Pointers and EU Country Examples,
dokument informacyjny przygotowany na posiedzenie przygotowawcze ekspertéw i partneréw spotecznych, konferencja
ministerialna ‘Vocational Training in Europe - Perspectives for the Young Generation’, Berlin, 10-11 December 2012. Pozytywny
wptyw udziatu silnego partnera spotecznego na skutecznos¢ stazy byt réwniez jednym z gtéwnych wnioskow podczas przegladu
gtéwnych programéw stazy opisanych w 27 kartach kraju i zostat uwzgledniony w nastepnym rozdziale.
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Ponizsza tabela™ przedstawia podsumowanie niektorych cech wyrdzniajgcych staze i praktyki

zawodowe:

Tabela 2.1: Réznice pomiedzy praktykami i stazami

Zakres

Cel

Poziom
szkolenia

Tresé

Nauka podczas
pracy

Czas trwania

Status
zatrudnienia

Wynagrodzenie

Nadz6r

Podmioty
zaangazowane

Profil ksztatcenia i szkolenia
zawodowego zapewniajacy petne
kwalifikacje

Profil zawodowy/kwalifikacje

Zwykle poziom 3-5 EQF

Nabycie petnego zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji danego
zawodu

Réwnie wazna, jak zajecia

Okreslony, sredni i dlugi okres

Zwykle do czterech lat

Zwykle status pracownika

Praktykant najczesciej zatrudniony na
umowe o prace/inng umowe

Zwykle wynagradzany - kwota
wspélnie wynegocjowana lub ustalona
przez przepisy prawa

Dodatek za praktyke, ktéry uwzglednia
koszty netto i korzy$ci dla jednostki i
pracodawcy

Silnie uregulowany, czesto na bazie
trojstronnej

Czesto partnerzy spoteczni, instytucje
szkoleniowe

Uzupetnienie programu edukacyjnego lub
indywidualnego CV

Udokumentowane doswiadczenie
praktyczne

Staze sg dostepne w ramach programow
na wszystkich poziomach EQF - wspdine
formy dla (wstepnego) ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
studiéw podyplomowych (czasami
obowigzkowe)

Orientacja zawodowa i/lub na
prace/kariere, nabycie czesci wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji danego
zawodu lub profesji

Zwykle, jako uzupetnienie zajec lub
dodatkowa opcja

Rézny, krotki i Sredni okres
Zwykle mniej, niz jeden rok

Student/stazysta czesto w oparciu o
umowe z pracodawcy lub ze szkots;
czasami status ochotnika lub status
nieokreslony

Student/stazysta czesto na podstawie
umowy z pracodawcg lub szkotg

Wynagrodzenie zréznicowane, czesto
brak zaptaty

Nieuregulowane wynagrodzenie

Nieuregulowany lub czesciowo
uregulowany

Osoby prywatne, firmy, instytucje
panstwowe i edukacyjne

13 Zrédto: European Commission, (2012). Study on a Comprehensive Overview on Traineeship Arrangements in Member
States, Final Synthesis Report, May
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3.0 Skutecznos¢ i kluczowe czynniki sukcesu w programach
praktyk i stazy

Ten przeglad skuteczno$ci programdw praktyk i stazy opiera sie na pofgczeniu analizy jakosciowej i
ilosciowej, szczegolnie w odniesieniu do wynikdbw pracy i kosztow. Pierwsza analiza wykorzystuje
podstawowe informacje zebrane podczas przygotowania kart krajow. Ta druga z kolei jest bardziej
wszechstronna i zawiera przeglad wynikdw wykonanych badan ewaluacyjnych oraz ogdélnokrajowe;j
analizy ekonometrycznej korelacji miedzy zakresem praktyk i stazy a wynikami mtodziezy na rynku pracy
na podstawie danych dostepnych na poziomie UE. Ponadto, opiera sie na ocenie skutkéw programow
praktyk w wybranych krajach, zwtaszcza we Wtoszech i Wielkiej Brytanii, z ktérych kazdy reprezentuje
rézne modele przejsciowe STW.

W ftrakcie tego przeglgdu napotkaliSmy na szereg ograniczen w pozyskaniu danych, co miato wptyw na
zakres analizy, jaka mogta zosta¢ przeprowadzona. Dla przyktadu, dostepnosé¢ istniejgcych danych
dotyczacych oceny wynikéw pracy, a zwtaszcza efektywnosci kosztowej, jest bardzo niejednolita i
nierowna, zaréwno pomiedzy panstwami cztonkowskimi, jak i programami. Nawet, jesli dane sg
dostepne, to rzadko sg one zgodne miedzy panstwami cztonkowskimi, a nawet wewnatrz niektérych
panstw czlonkowskich. Wysoki poziom zrdéznicowania zasiegu i cech programow praktyk i stazy w calej
UE sprawia réwniez, ze wyniki dotychczasowych badan ewaluacyjnych sg trudne do podsumowania.
Przeglad istniejacej literatury badawczej wykazat, ze istnieje bardzo ograniczona liczba badan oceny
wplywu w tej dziedzinie a te, ktore istniejg, ograniczajg sie do praktyk, gtéwnie w odniesieniu do tych
krajow ze szkoleniem zawodowym VET opartym o staze (Austria, Niemcy, Szwajcaria, Dania i Holandia),
gdzie dostepne sg szczegotowe mikrodane; szczegdtowa analiza kosztdw i korzysci ptyngcych z praktyk
zawodowych w losowo wybranych firmach funkcjonuje w Niemczech i Szwaijcarii. Ogélnie rzecz biorgc,
brak solidnych i poréwnywalnych mikrodanych dostepnych dla praktyk, a zwtaszcza dla stazy, mocno
ograniczyt nowg analize ilosciowg. Mimo to nasz przeglad ujawnit wyniki, ktére sg zgodne z inng
istniejgcgy literaturg i dowodami.

W niniejszym rozdziale przedstawiono gtéwne wnioski z réznymi elementami analizy. Przed przejsciem
do badania kluczowych czynnikéw sukcesu z przykladami programow, rozpoczniemy od przegladu
skuteczno$ci programéw, w tym kluczowych wnioskéw z naszej analizy ilo$ciowej.

3.1 Przeglad skutecznosci programoéw

Efektywnos¢ praktyk

Nasza analiza poszczegdlnych krajow wykazata, ze praktyki konsekwentnie uzyskiwaty pozytywne wyniki
dla zatrudniania nie tylko w krajach typowo zwigzanych z dualnym systemem ksztatcenia, jak Niemcy i
Austria. W przypadku wiekszej czesci przeanalizowanych programow praktyk, wiekszo$¢ praktykantow
zdobywata zatrudnienie bezposrednio po ich ukonczeniu, np. w krajach: AT, BE, DE, EL, Fl, FR, IE, MT,
NL, UK; $redni udziat wynosi okoto 60% -70%™, aw niektorych przypadkach jest to nawet 90%."°

*" Dla przyktadu, niemiecki system praktyk zawodowych charakteryzuje sie wysokim odsetkiem ukornczenia w przedziale 75-80%,

w 2008 r. 61% praktykantéw zostato zatrudnionych przez ich firmy bezposrednio po zakonczeniu praktyk. Podobnie jest we
Francji, okoto 61% praktykantéw przechodzi bezposrednio na etat. W Holandii 75% absolwentéw BBL zostaje przejetych przez
firmy, w ktorych sie szkolg, w Finlandii w 2011 r. zatrudnienie znalazto prawie trzy czwarte (71%) uczestnikéw IVET.

W 2010 r. po ukonczeniu programoéw "Technician Apprenticeship Scheme” (TAS) i ,Extended Skills Training Scheme” (ESTS) na
Malcie 91% aplikantéw zostato zatrudnionych przez pracodawcow.
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Ponadto, w okresie od szesciu miesiecy do roku po zakorczeniu programu, odsetek praktykantow, ktérzy
zostajg zatrudnieni, zwieksza sie jeszcze bardziej i siega czesto ponad 80%."° W rzeczywistosci wysoka
skuteczno$¢ programoéw praktyk zawodowych, zwlaszcza tych zwigzanych z dualnym systemem
szkolenia, w uzyskiwaniu zatrudnienia zmotywowata szereg panstw cztonkowskich do wprowadzenia
podobnych programoéw lub do rozpoczecia gtebokich reform w obszarze praktyk, np. w krajach: BE, CY,
EL, ES, HU, IT, PT, RO, SE.

Pozytywny wptyw praktyk w tagodzenie przejScia STW zostat wyraznie potwierdzony w pozostatych
czesciach naszej analizy, rowniez podczas przegladu istniejgcej literatury ocen, analiz danych
ogolnokrajowych oraz studiéw przypadkéw we Wioszech i w Wielkiej Brytanii.

W literaturze empirycznej istnieje ogélna zgoda, co do pozytywnych skutkdéw praktyk w tagodzeniu
przejscia STW. Dane ogoélnokrajowe wskazujg, ze w tych krajach europejskich, gdzie system praktyk
zawodowych jest najbardziej rozwiniety, mtodzi ludzie osiggajg lepsze wyniki na rynku pracy, niz w
pozostatych krajach.’” Co wiecej, badania krajowe na podstawie danych jednostkowych udowadniajg
skuteczno$¢ praktyk w utatwianiu przejscia STW w odniesieniu do ksztatcenia zawodowego w szkole lub
wejscia na rynek pracy bezposrednio po zakonczeniu ksztatcenia obowigzkowego. Praktykanci uzyskujg
lepsze stanowiska'®; wyzsze ptace, krotsze okresy bezrobocia przed znalezieniem pierwszej pracylg;
oraz dtuzej pracujg na pierwszym stanowisku, w poréwnaniu do oséb z niskim poziomem wyksztatcenia
oraz po szkole zawodowej.”

Literatura podkresla takze konieczno$¢ dopracowania tych pozytywnych wynikow. Po pierwsze,
pozytywny wptyw praktyk zawodowych na ptace pojawia sie jedynie w stosunku do pracownikéw z niskim
wyksztatceniem i bez praktyk zawodowych, ale juz nie w stosunku do pracownikdéw z wyksztatceniem
zawodowym w petnym wymiarze.21 Po drugie, korzysci z praktyk zawodowych, w poréwnaniu do szkolne;j
edukacji zawodowej, bywajg bardziej rozwojowe na poczatku zycia zawodowego, a nastepnie w
perspektywie dtugoterminowej spadajg lub nawet zanikaja.22 Po trzecie, skutecznos¢ praktyk
zawodowych rézni sie w zaleznosci od pici: Korzystny wptyw na przejscie i wynagrodzenie wydaje sie nie

* Na przyktad, w latach 2007-2008 w Belgii 84,3% absolwentéw programu ,Umowa o praktyke w ramach ksztalcenia

ustawicznego w MSP” znalazlo prace w ciggu roku. Podobnie we Francji, sze$¢ miesiecy po zakoriczeniu umowy o praktyke
78% praktykantow zdobywa zatrudnienie, podczas gdy w Austrii 76% absolwentéw podwojnych praktyk zostaje zatrudnionych
w terminie trzech miesiecy od ich ukonczenia.

Van der Velden, R., Welter, R., Wolbers, M. (2001). ‘The Integration of Young People into the Labour Market within the
European Union: the Role of Insitutional Settings’, Research Centre for Education and the Labour Market Working Paper, No.
7E; Quintini, G. and Martin, S., (2006). ‘Starting Well or Losing their Way? The Position of Youth in the Labour Market in OECD
Countries’, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 39, OECD, Paris; Quintini, G. and Manfredi, T.,
(2009). ‘Going Separate Ways? School-To-Work Transition in the United States and Europe’, OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, No. 90, OECD, Paris.

Ryan, P., (2001). ‘The School-To-Work Transition: A Cross-National Perspective’. Journal of Economic Literature, 39 (1), 34-92.
Ryan, P., (1998). ‘Is Apprenticeship better? A Review of the Economic Evidence’, Journal of Vocational Education & Training,
50(2), 289-329; Bonnal, L., Mendes, S., Sofer, C., (2002). ‘School-to-Work Transition: Apprenticeship versus Vocational School
in France’, International Journal of Manpower, 23 (5), 426—442; Parey, M. (2009), ‘Vocational Schooling versus Apprenticeship
Training. Evidence from Vacancy Data’, mimeo.

Bellmann, L., Bender, S., Hornsteiner, U., (2000). ,Job Tenure of two Cohorts of Young German Men 1979-1990: An Analysis of
the (West-) German Employment Statistic Register Sample concerning Multivariate Failure Times and unobserved
Heterogeneity”, IZA Discussion Paper, No. 106.

2L Ryan, P., (1998). Op. Cit.; Clark, D. and Fahr, R., (2002). ‘The Promise of Workplace Training for Non-College Bound Youth:
Theory and Evidence from German Apprenticeship’, Centre for Economic Performance Discussion Papers, No. 0518; Hofer, H.
and Lietz, C., (2004). ‘Labour Market Effects of Apprenticeship Training in Austria’, International Journal of Manpower, Vol.25,
104-122; Mcintosh, S., (2007). A Cost-Benefit Analysis of Apprenticeships and Other Vocational Qualifications, Department of
Economics, University of Sheffield, Sheffield University Management School, Research Report 834; Fersterer, J., Pischke, J.S.,
Winter-Ebmer, R., (2008). ‘Returns to Apprenticeship Training in Austria: Evidence from failed Firms”, Scandinavian Journal of
Economics, 110 (4), 733753

Plug, E. and Groot, W.J.N., (1998). ‘Apprenticeship versus Vocational Education: Exemplified by the Dutch Situation”,
TSER/STT Working Paper, 10-98; Ryan, P., (1998). Ibid..; Ryan, P., (2001). Op. Cit.
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obowigzywac¢ dla kobiet we wszystkich krajach, gtéwnie z powodu segregacji zawodowej i sektorowej.23
Po czwarte, badania w Niemczech wykazaty, ze wielko$¢ firmy szkoleniowej wydaje sie mie¢ wptyw na
perspektywy na rynku pracy dla praktykantow. Osoby, ktére odbyty swojg praktyke zawodowg w duzych
firmach, majg wieksze szanse na lepszg prace i wyzsze zarobki niz te, ktére odbyly praktyke w
mniejszych firmach.”* Wreszcie, pozytywne skutki praktyk zawodowych na rynku pracy wigzg sie takze
z jakoscig praktyk (np. intensywnoscig szkolenia, czasem trwania i rodzajem szkolenia, charakterem
pracy i branzg danej praktyki).”®

Pozytywny zwigzek pomiedzy praktykami a wynikami miodziezy na rynku pracy wykazata takze
ogolnokrajowa analiza poznawczej regresji, ktérg przeprowadzono na podstawie danych panelowych dla
krajow UE. Analiza ta pokazata, ze wieksza czesto$S¢ praktyk wigze sie z wyzszym wskaznikiem
zatrudnienia miodziezy (15-24 lat), jak réwniez z nizszym bezrobociem w$réd miodziezy. Ponadto,
wedtug szacunkéw wzrost wskaznika zakresu praktyk o jeden punkt procentowy powoduje wzrost
wskaznika zatrudnienia mitodziezy o 0,95 punktu procentowego i zmniejszenie stopy bezrobocia
miodziezy o 0,8 punktu procentowego.

Nasze dwa studia przypadkow - z Wtoch i z Wielkiej Brytanii - takze potwierdzajg dowody na pozytywne
skutki.

We Witoszech wykazano miedzy innymi, ze:

Prawdopodobienstwo pozostawania bez pracy mtodych osob, ktére wziety udziat w programie praktyk,
jest srednio 0 5% nizsze w poréwnaniu do miodych os6b zatrudnionych na podstawie innych uméw na
czas okreslony;

Efekt praktyki w zmniejszaniu prawdopodobienstwa bycia bezrobotnym w kolejnym okresie jest silniejszy
(6,3%) dla 0s6b z wyksztatceniem nizszym, niz wyksztatcenie wyzsze;

Odbycie praktyki zwieksza prawdopodobienstwo zdobycia statej umowy w przysztosci - praktykanci majg
o 16% wieksze prawdopodobienstwo stabilnej pracy, niz miodzi pracownicy zatrudnieni na czas
okreslony.

Analiza poréwnawcza skutkow reformy dotyczgcej praktyk z 2003 r. (ktdéra rozszerzyta stosowanie
praktyk) wskazuje na wzrost czestosci wystepowania szkolenia w ramach praktyk zawodowych, w
poréwnaniu do innych uméw terminowych, prawdopodobnie ze wzgledu na wsparcie finansowe dla
regionéw.

Szacunki wfasne zespotu badawczego wskazujg, ze reforma z 2003 r. znacznie zmniejszyta
prawdopodobienstwo bezrobocia wsréd mtodziezy.

W poprzednim studium?® dotyczacym skutkéw reformy z 2003 r. we Wioszech stwierdzono, ze reforma
doprowadzita takze do wzrostu zatrudnienia praktykantéw, sktonita do wymiany personelu zewnetrznego
na praktykantow oraz wywotata ogdlny efekt zwiekszenia wydajnosci: wartos¢ dodana przypadajgca na

8 Ryan, P., (1998 and 2001). Ibid.

* Euwals, R. and Winkelmann, R., (2004). ‘Training Intensity and First Labour Market Outcomes of Apprenticeship
Graduates’, International Journal of Manpower, 25, 447-462; Bougheas, S. and Georgellis, Y. (2004). ‘Early Career
Mobility and Earnings Profiles of German Apprentices: Theory and Empirical Evidence.’ Labour, Vol. 18, 233- 263

% Biichel, F., (2002). ‘Successful Apprenticeship-to-Work Transitions: On the Long-Term Change in Significante of the
German School-Leaving Certificate’, International Journal of Manpower, 23 (5), 394-410; Bertschy, K., Cattaneo,
M.A., Wolter, S.C., (2009). ‘PISA and the Transition into the Labour Market’, Labour: Review of Labour Economics
and Industrial Relations, 23, 111-137

% Cappellari, L., Dell’Aringa, C., Leonardi, M., (2012). Op. Cit.
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pracownika wzrosta o 1,5%; sprzedaz przypadajgca na pracownika wzrosta o 0,9%; a catkowita
wydajnos¢ czynnikéw produkcji wzrosta o 1,6%;

W Wielkiej Brytanii nasze studium wykazato miedzy innymi, ze:

Ukonczenie stazu zwieksza prawdopodobiehAstwo zdobycia zatrudnienia. W przypadku ukonczenia
praktyk poziomu 2, prawdopodobienstwo zdobycia zatrudnienia wzrasta o 7,8 punktéw procentowych w
stosunku do posiadania kwalifikacji poziomu 1 bez odbytej praktyki; ukonczenie praktyk poziomu 3 wigze
sie ze wzrostem prawdopodobienstwa o 10,7 punktéw procentowych;

Za praktyki Sredniozaawansowane (poziom 2) i zaawansowane (poziom 3) otrzymuje sie wieksze
wynagrodzenie. Ukonczenie poziomu 2 i 3 praktyk prowadzi odpowiednio do 14,7% i 23,6% wzrostu ptac
w stosunku do pozostania na poziomie 1 bez ukonczenia praktyki;

Analiza kosztow i korzysci wskazuje, ze przyjmujac praktykantéw pracodawcy ponoszg krétkoterminowy
koszt netto, lecz w dtuzszej perspektywie uzyskujg zysk netto. Podobne wyniki zaobserwowano dla
praktykantéw, budzetéw publicznych i catego spoteczehstwa; w tych ostatnich przypadkach
przedstawione obliczenia pokazujg duzg korzys¢ netto, ktéra oznacza, ze staze sg inwestycjami o dtugim
terminie zwrotu dla wszystkich zainteresowanych stron.

Warto doda¢, ze ze wzgledu na lepsze efekty praktyk w uzyskiwaniu zatrudnienia - oraz ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w cafo$ci - w porownaniu do bardziej akademickich form ksztatcenia,
postrzeganie tego rodzaju edukacji ulega zmianie w wielu krajach, nie tylko w tych, ktére obecnie
charakteryzujg sie wysokim bezrobociem wsréd miodziezy. Dla przyktadu w naszym przegladzie
stwierdzilismy ponowne zainteresowanie tego rodzaju edukacjg wsréd miodych ludzi z krajéw CY, EL,
ES, LT, PT, SI, SK, UK, przy czym wiele z tych krajow powaznie dotknat obecny kryzys gospodarczy.
Gtéwnym podawanym powodem byty lepsze perspektywy zatrudnienia, jednakze w niektérych krajach za
powodd podawano fakt, ze uregulowata ona tre$¢ nauczania, warunki i zasady oraz wynagrodzenia, oraz
to, ze zazwyczaj umozliwia uzyskanie kwalifikacji uznawanych w wielu krajach. Przyktadem jest
frekwencja w stowenskim programie szkolenia ,On-the-Job Training”, ktéra od 2008 r. podwoita sieg.

Ponadto, nasza analiza wykazata, ze wiele panstw cztonkowskich wdrozyto szereg srodkéw i programow
zwigzanych z praktykami w celu zmniejszenia liczby osdb konczacych praktyke przedwczesnie i/lub
zachecenia mtodych ludzi zagrozonych przedwczesnym zakonczeniem nauki do jej kontynuowania, a
nawet zachecenia osoéb, ktére nie pracujg, nie uczg sie i nie przygotowujg do zawodu (NEET) do podjecia
edukacji. Sg to programy wstepnego ksztalcenia zawodowego i/lub Swiadczenia indywidualnego
poradnictwa zawodowego, wsparcia i opieki w czasie trwania zatrudnienia, np. w krajach AT, DE, Fl, IE,
NL, SE, SI, UK.

Skutecznosé stazy

Nasza analiza wykazata, ze wplyw stazy na zatrudnienie jest stabiej udokumentowany, nie tylko ze
wzgledu na wielkg réznorodnos¢ programéw. Ogdlnie rzecz biorac, najbardziej skuteczne w utatwianiu
przejscia STW okazaty sie staze podejmowane podczas nauki oraz, w niektérych przypadkach, te
zwigzane z dobrze zorganizowang aktywng politykg rynku pracy.

Istotnie, w innych badaniach réwniez podkreslano postrzeganie pozytywnego wptywu praktyk na
perspektywy zatrudnienia. Szacunki OECD oparte na danych z ogdélnoeuropejskiego badania
absolwentéw REFLEX wskazujg, ze doswiadczenie zawodowe zgodne z kierunkiem studiéw zwieksza o
44% prawdopodobienstwo znalezienia pracy przez absolwenta bezposrednio po ukonczeniu studiéw oraz
zmniejsza o 15% prawdopodobienstwo zbyt wysokich kwalifikacji, a takze zmniejsza o 26% wystgpienie
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niedopasowania umiejetnoéci.27 Podobne wyniki uzyskano w badaniu Eurobarometr 2011, 44% os6b,
ktére ukonczyly staz bylo zdania, ze pomdgt on im w znalezieniu statego zatrudnienia. Jednak, nieco
ponad jedna czwarta oséb uznata, Ze to nie staz pomdgt im w znalezieniu pracy (26%).%

Staze, ktére stanowig czes$¢ akademickich i zawodowych kierunkéw studiow, wydajg sie mie¢ najlepsze
wyniki w zakresie skutecznosci, jakosci, tresci nauczania, doswiadczenia stazystow, a takze warunkoéw i,
CO najwazniejsze, zmian na rynku pracy, sposrod wszystkich rodzajéw réznych stazy.29 W programach
uwzglednionych w naszym badaniu efekty zatrudnieniowe takich praktyk w postaci odsetka stazystow,
ktérzy zdobyli prace, waha sie od 34%* do 87%.*" Programy zwigzane z wyksztatceniem technicznym i
zawodowym (ponad-gimnazjalnym i/lub policealnym) odznaczajg sie najwyzszymi wskaznikami wej$cia
na rynek pracy, np. w krajach AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, IT, NL, SE, UK.

Sposrod programow stazy powigzanych z ALMP, ktére zostaty zweryfikowane, odsetek stazystéw, ktorzy
zdobyli prace bezposrednio po zakohczeniu wahat sie od 13%% (prawie trzy razy mniej, niz w przypadku
najmniej skutecznego stazu potgczonego z edukacjg) do 90%**w przypadku programow skierowanych do
absolwentéw, po ktérych mozna bylo sie spodziewa¢ uzyskania najlepszych efektéw zatrudnieniowych,
np. w krajach AT, BE, BG, CY, DK, EL, ES, IE, FI, FR, LU, PL, PT, RO, SE, SI, UK. Pozytywne efekty
zatrudnieniowe osiggane przez wiele programow stazy zwigzanych z ALMP nalezy rowniez postrzegaé
przez pryzmat zachet dla pracodawcow, ktore sg zazwyczaj kontynuowane po zakonczeniu stazu w
przypadku zatrzymania stazysty na pewien okres czasu (zwykle na sze$¢ miesiecy), np. w krajach BE,
CY, EL, LU, PL, PT, RO. Najczestszg formg takich dotacji po ukonczeniu stazu jest catkowite lub
czesciowe zwolnienie pracodawcy ze sktadki na ubezpieczenie spoteczne. W ujeciu analitycznym moze
to zaciera¢ granice miedzy programem stazu a systemem subsydiowania miejsc pracy.

3.2 Kluczowe czynniki sukcesu

Przeglad i analiza gtéwnych programéw praktyk i stazy we wszystkich 27 panstwach czionkowskich
ujawnity szereg czynnikéw, ktére najczesciej przyczyniajg sie do ich sukcesu. Co ciekawe, kluczowe
czynniki sukcesu sg podobne dla obu rodzajéw programéw, chociaz niektére z nich sg bardziej istotne od
pozostatych dla poszczegdlnych systeméw. Ponizsza lista kontrolna podsumowuje kluczowe czynniki
sukcesu, ich szersze omowienie przedstawiono ponizej na przyktadach poszczegdinych panstw
cztonkowskich.

Rysunek 3.1 Lista kontrolna kluczowych czynnikéw sukcesu

e  Stabilne i solidne ramy instytucjonalne i prawne

Solidne ramy instytucjonalne

i prawne e  Okreslajg nadrzedny kontekst i podstawowe warunki, w ktérych
realizowane sg programy

gz Sl Earnercy e Silne zaangazowanie pracodawcy
spotecznych
e  Konstruktywny dialog ze zwigzkami zawodowymi i przedstawicielami

2 OECD, (2010). Developing Internships in the Western Balkans

%8 European Commission, (2011). Employment and Social Policy Survey, Special Eurobarometer 377, December

# European Commission, (2012c). Op.Cit.

% Second Chance Schools in France

% polytechnics (VET at Tertiary Level, ISCED Level 5) - On-the-Job Learning in Finland

% program praktyk zawodowych dla nowych oséb na rynku pracy w wieku 16-24 lat w Grecji

% Program praktyk i stazy zawodowych oraz szkolenia zawodowego dla 0séb z wyzszym wyksztatceniem na Cyprze
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Silne zaangazowanie
pracodawcy

Bliskie partnerstwo miedzy
pracodawcami a instytucjami
edukacyjnymi

Finansowanie wiacznie z
dotacjami i innymi
programami motywacyjnymi
dla pracodawcow

Sciste dopasowanie do
potrzeb rynku pracy

Solidna kontrola jakosci

Doradztwo, wsparcie i opieka
pedagogiczna nad
praktykantami/stazystami o
wysokiej jakosci

Odpowiednie dopasowanie
praktykanta/stazysty do
organizacji przyjmujacej

(firmy)

Potaczenie szkolenia
teoretycznego w placéwce
oswiatowej z
doswiadczeniem
praktycznym zwigzanym z
praca

Zawarcie umowy o
praktyke/staz

Certyfikacja nabytej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji

Dostosowane i elastyczne
podejscia do potrzeb
zagrozonej miodziezy

pracownikow

Wiacznie z udziatem w projektowaniu programéw, oferowaniem
wartosciowych stazy, wsparcia dla praktykantéw/stazystow,
zapewnieniem jakosci, promocjg programow

Obustronna interakcja i wymiana wiedzy pomiedzy systemem edukaciji
a pracodawcami dotyczaca wymaganych umiejetnosci

Zapewnienie praktycznych stazy szkoleniowych w wystarczajacej
ilosci i jakosci

Zapewnienie odpowiedniego finansowania dla prawidtowego
projektowania i rygorystycznego wdrozenia programéw

Zrédta obejmujg $rodki z UE (w tym z EFS), $rodki krajowe/regionalne,
fundusze pracodawcoéw i dotacje/programy motywacyjne dla
pracodawcow

Dostosowanie praktyk i stazy do potrzeb krajowego, regionalnego lub
lokalnego rynku pracy

Ktory z kolei informuje programy lub ramy kwalifikacji

Solidne procedury zarzgdzane przez jeden podmiot zewnegtrzny lub
wspolnie przez organizacje wysytajgca i organizacje przyjmujace

Moze obejmowac np. tres¢ nauczania, czas trwania szkolenia, rowny
dostep i warunki pracy

Zaréwno w miejscu pracy, jak i w organizacji wysytajacej

Szczegodlnie wazne dla pomysinego ukonczenia i zmniejszenia ryzyka
porzucenia, a takze zapewnienie monitoringu i jakosci

Pracodawcy moga wykorzystaé okres praktyki zawodowej do selekc;ji
potencjalnego pracownika

Praktykant/stazysta moze sobie wyrobi¢ rzeczywisty podglad na prace
i zbudowa¢ odpowiednie kontakty i relacje

Zorganizowana nauka mieszana obejmujgca nauke w szkole oraz w
miejscu pracy

Umozliwia praktykantowi/stazyscie zdobycie kwalifikacji opierajacych
sie na wiedzy i umiejetnosciach praktycznych

Umowa okresla role i obowigzki wszystkich stron oraz ustala zasady i
warunki odbywania praktyki/stazu

Generalnie ma kluczowe znaczenie dla pomysinej realizacji celow
programu i ochrony zainteresowanych stron

Akredytacja wiedzy i umiejgtnosci uzyskanych w obu fazach szkolenia
- zarbwno w pracy, jak i poza nig

Certyfikacja powinna okresla¢ przynajmniej czas trwania oraz tres¢
nauczania, podejmowane dziatania i zadania oraz zdobyta wiedze,
umiejetnosci i kompetencje

Wprowadzenie innowacji w odpowiedzi na specyficzne potrzeby w
zakresie metod pedagogicznych, elastycznos$ci programéw nauczania,
indywidualnego podejscia do Sciezek ksztatcenia, partnerstwa z
kluczowymi interesariuszami, mechanizméw finansowania i Srodowisk
szkoleniowych
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Solidne ramy instytucjonalne i prawne

Szczegolnie waznym czynnikiem sukcesu zaobserwowanym w wiekszosci programow praktyk i stazy jest
istnienie stabilnych i solidnych ram instytucjonalnych i regulacyjnych, ktére wyznaczajg nadrzedny
kontekst i podstawowe warunki, w ktérych takie programy sg realizowane.

Wraz z bardzo duzg r6znorodno$cia systemdw ksztatcenia i szkolenia, opieki spotecznej i ustrojow pracy,
a takze mechanizméw STW w UE, mamy réwniez do czynienia z réwnie wielkg réznorodnoscig
istniejgcych ram. Ta instytucjonalna i prawna/regulacyjna réznorodnos¢ istnieje nie tylko miedzy
panstwami czionkowskimi, ale takze wsrdd programéw praktyk i stazy, a nawet pomiedzy réznymi
rodzajami stazy. Ogdlnie rzecz biorac, programy praktyk zawodowych sg w wiekszosci przypadkow scisle
regulowane przez prawo, podczas gdy zakres i rodzaj regulacji dotyczgcych stazy jest bardzo
zréznicowany. Staze powigzane z programami edukacyjnymi sg czesto lepiej uregulowane, niz te
zwigzane z ALMP, natomiast staze podejmowane po ukonczeniu studiéw wydajg sie by¢ nieuregulowane
(chociaz istniejg wyjatki, np. w krajach FR, IT).

Zazwyczaj nadrzedne ramy: i) wyraznie okreslajg gldbwne wymogi szkolenia i rozwoju umiejetnosci w celu
zapewnienia tresci nauczania i jakosci programu; (ii) zawierajg wyrazny zarys praw, zadan i obowigzkow
wszystkich zainteresowanych stron oraz, w niektorych przypadkach, instytucjonalizujg okreslong role
kluczowych  podmiotdw, w szczegdlnosci partneréw spotecznych; (i) okreslajg  status
praktykanta/stazysty; (iv) przedstawiajg podstawowe zasady i warunki praktyk/ stazy, w tym (w
stosownych przypadkach) prawo do wynagrodzenia i innych Swiadczen; (v) okreslajg (minimalny) czas
trwania stazu i praktyki, a takze podziat czasu pomiedzy szkolenie w szkole i w firmie; (vi) okreslajg
mechanizmy zapewnienia jakosci; (vii) definiujg postanowienia umowne miedzy instytucjg edukacyjna,
pracodawcyg a praktykantem/stazysta, ktére sg zazwyczaj odzwierciedlone w umowie o praktyke/staz;
(viii) okreslaja minimalne kwalifikacje i dlugosci poprzedniego doswiadczenia zawodowego dla
szkolgcych sie w instytucjach edukacyjnych oraz w firmach.

Dla przyktadu w Holandii stworzono ramy prawne tylko stazy zwigzanych z VET, zapisane w ustawie o
edukaciji i szkoleniu zawodowym oso6b dorostych (Wet Educatie en Beroepsonderwijs/WEB), ktéra weszta
w zycie w 1997 r. Gtdwng czes¢ tej ustawy stanowi standaryzacja stazy (‘praktijkcomponent’; ‘opleiden’ in
de praktijk’; beroepspraktijkvorming, BPV) w Sciezce ksztatcenia opartej na szkole (BOL) oraz w $rednich
szkotach zawodowych (MBO). Rzeczywiscie, w przypadku tych ostatnich w Holandii funkcjonujg wyrazne
przepisy dotyczace réznych aspektéw stazy, w tym roli i odpowiedzialno$ci wszystkich zaangazowanych
stron, mechanizmoéw zapewniania jakosci oraz umow o staze. Podobnie, w Danii rola przedsiebiorstw
oferujgcych praktyki oraz prawa dotyczgce praktyk sg wyszczegdlnione w ustawie o szkolnictwie i
ksztatceniu zawodowym( Erhvervsuddannelsesloven). Dodatkowym uzupetnieniem jest pakiet
ustawowych nakazéw i wskazowek, ktére dodatkowo definiujg inne aspekty praktyk i stazy zwigzanych z
VET.

Niemcy: System podwadjnych praktyk (Berufsausbildung im Dualen System)

VET jest cechg charakterystyczng niemieckiego systemu edukacji i jest uznang sciezkg edukacyjna.
Sukces dualnego szkolenia (praktyk) w Niemczech ufatwiajgcego przejscie STW jest powszechnie
uznany, np. charakteryzuje sie wysokimi wspoétczynnikami ukonczenia na poziomie 75-80%, a w 2008
r. 61% praktykantow zostato zatrudnionych bezposrednio po zakonczeniu praktyk. W rzeczywistosci
niskie bezrobocie wsréd mtodziezy w Niemczech nalezy czesciowo przypisa¢ systemowi VET, kiory
zapewnia mtodym ludziom wiedze teoretyczng oraz praktyczne doswiadczenie w pracy. Kluczowym
czynnikiem tego sukcesu jest istnienie dobrze rozwinietych i silnych ram prawnych zawartych w
ustawie o szkoleniu zawodowym (Berufsbildungsgesetz/BBiG). Gtéwnym celem ustawy BBIG, ktéra
zostata uchwalona w 1969 r. i zmieniona w 2005 r., jest uregulowanie wszystkich aspektéw praktyk
i VET, np. tresci i struktury ksztalcenia zawodowego; rdél, praw i obowigzkéw wszystkich
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Niemcy: System podwojnych praktyk (Berufsausbildung im Dualen System)

zainteresowanych stron, w tym partneréw spotecznych; dtugosci i innych aspektéw praktyk; ocen,
wigcznie z egzaminami administrowanymi przez izby handlowe; minimalnych kwalifikacji
i wczesniejszego doswiadczenia zawodowego wyktadowcéw, zaréwno w instytucjach edukacyjnych,
jak i w firmach itd. Ogdlnie rzecz biorac, niemiecki system praktyk zawodowych znacznie zyskat dzieki
solidnym i stabilnym ramom instytucjonalnym i regulacyjnym; silnym i zinstytucjonalizowanym udziale
partnerow spotecznych oraz licznym mechanizmom zapewnienia jakosci. Wszystkie te elementy
zbudowaty dobrg reputacje praktyk zawodowych, dzieki czemu sg one popularng sciezkg kariery wsréd
ludzi mtodych.

Aktywny udziat partneréw spotecznych

Nasze badania wykazaly, ze w wigkszosci panstw czionkowskich mamy do czynienia z aktywnym
zaangazowaniem partneréw spotecznych, zwlaszcza w programy praktyk, lecz rowniez w wiele
programéw stazy. Zakres, rodzaj i charakter udziatu partnerow spotecznych wcigz sg kluczem do
sukcesu poszczegoélnych programow. Wyniki te korelujg z ostatnimi badaniami MOP, ktére wykazaty, ze
silne zaangazowanie pracodawcow i konstruktywny dialog ze zwigzkami zawodowymi oraz
przedstawicielami pracownikdw na wszystkich szczeblach jest gtéwnym podstawowym warunkiem
sukcesu systemu praktyk zawodowych.34

Niemniej jednak, zakres i rodzaj udziatu partneréw spotecznych znacznie rézni sie miedzy panstwami
cztonkowskimi, miedzy programami praktyk i stazy, a nawet miedzy ré6znymi rodzajami systemow stazy.
Ogolnie rzecz biorac, rola partnerow spotecznych jest wyraznie okreslona w dobrze uregulowanym
ksztatceniu VET/systemach praktyk z nadzorem w formie korporacyjnej tak, jak w Austrii i Niemczech,
czego skutkiem jest bardzo intensywny i aktywny udziat partneréw spotecznych. Natomiast w systemach
regulowanych przez rynek, takich jak w Wielkiej Brytanii, udziat partneréw spotecznych jest raczej
nierbwnomierny. Podobnie, udziat partnerow spotecznych w systemach VET opartych na szkolnictwie
wydaje sie by¢ mniej liczny, niz w przypadku systeméw VET opartych na pracy. Nie bylo wiec
zaskoczeniem, ze nasza analiza wykazata, iz programy praktyk i stazy oparte na pracy sg zazwycza;j
zwigzane z obszernym udziatem partneréw spotecznych, np. w krajach AT, BG, CY, DE, DK, EE, EL, ES,
FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, MT, NL, PL, PT, SE, SI, SK, UK.

Zaangazowanie partnerow spotecznych przybiera rézne formy i, na podstawie naszej analizy, obejmuje
zazwyczaj: (i) reprezentacje w odpowiednich krajowych/regionalnych/lokalnych i/lub branzowych
komisjach zwigzanych z VET, radach i/lub organach doradczych; (ii) regularng ocene i aktualizacje
programéw VET w celu zapewnienia, ze sg one scisle powigzane z potrzebami rynku pracy; (iii) ich wkfad
i czynny udziat w projektowaniu i rozwoju kwalifikacji zawodowych i programéw towarzyszacych, w tym
tresci i zakresu szkolenia praktycznego w firmie; (iv) definiowanie standardéw oraz zasad i warunkow
dotyczacych stazy, wtgcznie z wynagrodzeniem dla praktykantdéw w niektorych krajach; (v) wdrazanie i
nadzoér nad praktykami zawodowymi i stazami VET w miejscu pracy; (vi) monitorowanie i zapewnienie
jakosci; (vii) finansowanie (np. poprzez wspolne organy finansujgce, fundusze pracodawcow itp.); (viii)
Scistg wspotprace z instytucjami edukacyjnymi/oferujgcymi szkolenie VET w tworzeniu programoéw oraz
zapewnieniu praktyk w zakfadach pracy.

Przedstawiciele pracodawcéw sg kluczowymi graczami, zarébwno w zapewnieniu dostepnosci praktyk i
stazéw w wystarczajgcej ilosci i jakosci, oraz w zapewnieniu odpowiednich zasobow, w tym personelu i
srodkow finansowych dla elementu ksztalcenia opartym na praktyce w firmie (zob.: nastepny rozdziat).
Zwigzki zawodowe/organizacje pracownicze odgrywajg bardzo wazng role w zapewnieniu jakosci praktyk

% MOP, (2012). Overview of Apprenticeship Systems and Issues, Udziat MOP w grupie zadaniowej G 20 ds. zatrudnienia,
Listopad
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i stazy oraz zabezpieczaniu praw, warunkéw i zasad praktykanta/stazysty. Ponadto, konsekwentnie
argumentujg za robwnowaga miedzy umiejetnosciami zawodowymi specyficznymi dla okreslonej firmy a
wiedzg i umiejetnosciami bardziej ogdlnymi i mozliwymi do wykorzystania na innych stanowiskach, ktére
praktykant/stazysta musi pozyska¢ poprzez prace. Podobnie, nalegajg na konieczno$¢ wiasciwej
certyfikacji praktyk i stazy, co jest ogdélng zasadg dla praktyk zawodowych, lecz niekoniecznie w
przypadku stazy.

Francja: Umowa o praktyke (Contrat d’Apprentissage)

Francuski program praktyk ma na celu umozliwienie mtodym ludziom (w wieku 16-26 lat) uczestnictwa
w kursie szkoleniowym, tgczgcym zaréwno elementy teoretyczne, jak i praktyczne, aby osiggnaé
uznane kwalifikacje zawodowe (zazwyczaj sg to: Vocational Baccalaureat; Diploma of Vocational
Studies (BEP), Certificate of Vocational Aptitude (CAP), Higher Technical Diploma (BTS), lub
University Technological Diploma (DUT). Partnerzy spoteczni sg silnie zaangazowani, petnigc
obowigzkowe role w radach nadzorczych centréw szkoleniowych ,Apprentice Training Centres (CFAs)”
oraz w komisjach ustanowionych w ,Organismes Paritaires Collecteurs Agréés” (akredytowanych
organizacjach zajmujgcych sie gromadzeniem i podziatem funduszy szkoleniowych). Umowa o
praktyke wykazata sie wysokim poziomem wejscia na rynek pracy, ktory nadal sie utrzymuje (a nawet
wzrasta): okoto 61% praktykantéw zostaje zatrudnionych bezposrednio po ukonczeniu programu, a
okoto 78% uczniéw znajduje zatrudnienie w sze$S¢ miesiecy po jego ukonczeniu. Program byt szeroko
promowany przez ,Apprenticeship Developers” w Izbach Handlowych i w latach 2009-2012
skontaktowano sie z liczbg okoto 140 000 przedsiebiorstw. Partnerzy spoteczni we Francji sg silnie
zaangazowani w ksztattowanie polityki VET, a ich rola jest wyraznie zapisana w Kodeksie Pracy.

Silne zaangazowanie pracodawcéw

Pracodawcy sg kluczem do zapewnienia dostatecznej ilosci i jakosci praktyk i stazy na podstawie ich
aktualnego i przyszltego zapotrzebowania na rozwdj umiejetnosci pracownikdw. Rzeczywiscie,
czynnikiem sukcesu wspoélnym dla wszystkich programéw jest koniecznosé silnego zaangazowania
pracodawcow w programy praktyk i stazy.

Moze sie ono przejawia¢ na rézne sposoby, wigcznie z ponizszymi:

e Wspdlne projektowanie programéw. Na przykitad, w coraz wigkszej liczbie panstw cztonkowskich
mamy do czynienia z silnym zaangazowaniem pracodawcéw we wspoélne projektowanie
programéw praktyk i stazy zwigzanych z VET, ich programéw studiéw oraz treéci/czasu trwania
szkolenia praktycznego, aby $cisle odpowiadaty one ich potrzebom, np. w krajach AT, BE, BG,
CY, CZ, DE, EE, ES, FI, HU, IE, IT, LT, NL, PL, SE;

e Zapewnianie wysokiej jakosci zatrudnienia i szkolen z nim zwigzanych;

e Zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla praktykanta/stazysty, w tym wynagrodzenia i pokrycia
ubezpieczenia spotecznego (ktére jest zazwyczaj okreslone w umowie praktyki/stazu);

e Zapewnienie jakosci i ustanawianie standardéw;

e Promocja praktyk i stazy. W wielu panstwach cztionkowskich pracodawcy aktywnie promujg
programy, na przyktad poprzez kampanie uswiadamiajgce skierowane do mtodziezy i innych
pracodawcow, w celu zwiekszenia liczby chetnych, np. w krajach AT, DE, DK, IE, FI, FR, LU, NL,
PL, SE, UK.

W tym celu, oprécz ich reprezentatywnej roli w odpowiednich komisjach Iub komitetach
krajowych/regionalnych, pracodawcy coraz czesciej nawigzujg Scistg wspotprace na poziomie lokalnym
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(z instytucjami edukacyjnymi, ustugami zawodowymi, PSZ itp.), aby zapewni¢, Zze zakres nauczania
i stanowiska spetnia ich okreslone potrzeby oraz oferowac¢ aktualne praktyki i staze, a takze aktywnie
uczestniczy¢ (wraz z organizacji wysylajgcg) w zapewnieniu jakosci takich praktyk i stazy.
Co najwazniejsze, pracodawcy zaréwno indywidualnie, jak i za posrednictwem skupiajgcych ich
organizacji, zapewniajg wsparcie finansowe dla takich programéw, w szczegolnosci dla praktyk i stazy
VET odbywajgcych sie w firmach.

Zorganizowane zaangazowanie pracodawcéw w programy praktyk i stazy przybiera rézne formy, ale
zwykle odbywa sie poprzez organizacje pracodawcow (krajowe/regionalne/lokalne i branzowe),
stowarzyszenia handlowe i/lub zawodowe oraz instytucje posredniczgce, takie jak izby handlowe lub
cechy rzemiesinicze. Dla przyktadu, lokalne izby handlowe w Niemczech odgrywajg kluczowa role
w realizacji, finansowaniu i monitorowaniu programu praktyk. Sg one réwniez odpowiedzialne
za zwiekszenie podazy takich praktyk poprzez przycigganie i wspieranie nowych pracodawcow,
wspotprace z obecnymi pracodawcami, ktorzy przyjeli praktykantow oraz administrowanie umowami
o praktyki i egzaminami. Podobnie w Luksemburgu, dzieki aktywnej wspotpracy przedstawicieli
organizacji pracodawcow oraz izb handlowych stworzony zostat program stazy ,Employment Initiation
Contract (Contrat d'initiation a I'emploi - CIE”), skierowany do mtodych oséb bezrobotnych. Izby te sg
aktywnie zaangazowane w programy praktyk zawodowych i stazy w wielu innych krajach, w tym w: AT,
CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IT, LT, LU, LV, SI. Izby handlowe, lub podobne organy, takie jak sieci
pracodawcoéw, organizacje przedsiebiorcow i organizacje oferujgce szkolenia grupowe w coraz wiekszym
stopniu odgrywajg wazna role w zwigkszaniu udziatu MSP w tych programach.

Belgia: Umowa o praktyke w celu ksztatcenia ustawicznego w MSP (Le contrat d’apprentissage

dans le cadre de la formation permanente pour les Classes moyennes et les PME (IFAPME/
EFPME) / De leerovereenkomst in hetkader van de leertijd (Syntra)

Celem tego programu jest umozliwienie uczestnikom rozwiniecia umiejetnosci praktycznych
i teoretycznych wiasciwych dla sektora przemystu (gtéwnie drobnego przemystu i zawodow
rzemieslniczych) i uzyskania formalnych kwalifikacji odpowiadajacych ISCED 2 lub ISCED 3. Program
okazat sie bardzo skuteczny pod katem przejscia STW i wedlug ostatniej oceny opublikowanej w 2010
r. w latach 2007-2008 okoto 84% absolwentow praktyk zawodowych zdobyto prace w ciggu roku od
ukonczenia, a tylko 2,8% uczestnikow nie zdobyto zadnego doswiadczenia zawodowego w ciggu roku
od ukonczenia. Kluczem do sukcesu programu jest stata wspotpraca i zaangazowanie pracodawcoéw,
ktéra zapewnia dostep do odpowiednich zawodéw. Warto jednak zauwazyé, ze pomimo mochych
efektéw zatrudnieniowych tego programu, liczba uczestniczgcych w nim praktykantow (oraz ogolnie w
IVET w Belgii) zmniejszyta sie w ciggu ostatnich lat.

Bliskie partnerstwo miedzy pracodawcami a instytucjami edukacyjnymi

W wiekszoéci programéw, bliskie partnerstwo miedzy pracodawcami a instytucjami edukacyjnymi (i PSZ
w ramach praktyk zwigzanych z ALMP) ma kluczowe znaczenie w promowaniu dwukierunkowej interakcji
i wymiany wiedzy miedzy systemem edukacji a wymaganiami pracodawcOw, co do umiejetnosci.
Rzeczywiscie, ta Scista wspoipraca, ktéra w niektérych przypadkach urasta do petnego partnerstwa
biznesu i szkoty, jest istotna dla, m.in. zapewnienia lepszego dopasowania programéw nauczania do
potrzeb pracodawcow, oferowania stanowisk dla szkolenia praktycznego w wystarczajgce;j ilosci i jakosci,
oraz wspodlnego nadzoru i zapewnienia jakosci stazu aby upewni¢ sie, Zze spetnione sg cele nauczania,
np. w krajach AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, NL, MT, PL, PT, SE, SI, UK.

Dla przyktadu w Republice Czeskiej istnieje dtuga tradycja istotnej wspétpracy miedzy szkotami

ksztatcenia zawodowego, a pracodawcami, co umozliwia ciggtg aktualizacje i dostosowanie programéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, gdzie pracodawcy sg Scisle zaangazowani
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w projektowanie programéw studiow oraz w oferowanie praktycznych stazy szkoleniowych. Podobnie w
Finlandii, Danii i Holandii, Scista wspotpraca miedzy pracodawcami i szkotami VET jest dobrze rozwinieta.

Znaczenie S$cistej wspoipracy jest rowniez widoczne w programach zwigzanych z ALMP, gdzie
w wiekszosci przypadkow, skuteczne powigzania pomiedzy PSZ a firmami sg szczegdlnie wazne dla
sukcesu, np. w krajach AT, BE, BG, CY, DK, EE, EL, FI, FR, IE, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK, UK.
Dla przykfadu, bliska wspétpraca miedzy pracodawcami a PSZ jest kluczowym czynnikiem sukcesu
lotewskiego programu praktyk zawodowych dla mtodych bezrobotnych (JaunieSudarbaprakse). Podobnie,
bliska wspétpraca PSZ z pracodawcami przyczynita sie do skutecznosci maltanskiego programu
doswiadczenia zawodowego (JES).

Nasz przeglad literatury wykazat, ze firmy szkoleniowe oferujgc praktyki kierujg sie roznymi wzgledami:
dla niektérych firm praktyki zawodowe stanowig inwestycje dtugoterminowg, podczas gdy dla innych sg
one substytutem zatrudnienia.*®

Szwecja: Kwalifikacyjne kursy zawodowe (Yrkeshogskola, YH)

Kursy te zapewniajg specjalistyczne szkolenie umiejetnosci w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku
pracy. Uczestnicy muszg posiada¢ kwalifikacje rownowazne wyksztatceniu sredniemu; jednakze
wymagania kwalifikacyjne kursu umozliwiajg udziat kandydatom z ré6znych srodowisk. Kursy oferowane
przez rézne organizacje edukacyjne i szkoleniowe promujg sie bardzo dobrymi wskaznikami
efektywnosci zatrudnieniowej, 74% uczniéw znajduje prace w ciggu miesigca od zakonczenia kursu,
liczba pracujgcych wzrasta do 90% w ciggu szesciu miesiecy. Okoto 4% uczniéw kontynuuje dalszg
nauke lub szkolenie. Ponad 60% sposrod uczniéw, ktérzy znalezli prace, znalazto zatrudnienie zgodne
z ich wyksztalceniem, a odsetek ten wzrést o 12% w latach 2011 i 2012. Kluczem do sukcesu
programu jest Scista wspétpraca pomiedzy szkotami a pracodawcami i dostosowanie kurséw do
potrzeb rynku pracy, w tym wymogéw dotyczgcych umiejetnosci wykorzystywanych do roli zawodowej,
do ktorej uczestnik ma zosta¢ przeszkolony. To dopasowanie uzyskuje sie poprzez konsultacje z
pracodawcami podczas projektowania programow.

Finansowanie, stypendia dla pracodawcéw i inne zachety

Zapewnienie odpowiedniego finansowania dla prawidtowego projektowania oraz rygorystycznego
wdrazania programow praktyk zawodowych i stazy jest rowniez kluczowym czynnikiem decydujgcym o
ich prawdopodobnym sukcesie oraz ich podjeciu przez pracodawce. Fundusze UE, zwitaszcza EFS,
przyczynity sie do promowania praktyk i stazy (oraz ogélnie do do$wiadczenia zawodowego w miejscu
pracy), aby poméc miodym ludziom w zapoznaniu si¢ z rynkiem pracy, nabyciu umiejetnosci i
kompetencji uwazanych za istotne dla pracodawcéw i zwiekszeniu ich szans na zatrudnienie, co jest
widoczne na przykfad w takich krajach, jak: BE, BG, CY, CZ, EE, EL, ES, FI, FR, IE, IT, LT, LV, MT, PL,
PT, RO, SE, SI, SK, UK. Jednak w niektérych przypadkach procedury administracyjne zwigzane z EFS
moga zniechecaé pracodawcéw, a w szczegdlnosci MSP.

Ponadto, w wiekszosci panstw czionkowskich w celu wsparcia takich programéw zmobilizowano
fundusze krajowe i/lub regionalne, np. w krajach: AT, BE, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, IE, IT, FI, FR, HU,
LU, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK, UK. Fundusze pracodawcéw sg rowniez coraz czesciej wykorzystywane
do wspierania tych programéw, w szczegolnosci praktyk zawodowych, np. w krajach: AT, BE, BG, CZ,
DE, DK, EE, ES, Fl, FR, HU, NL, PL, RO, SE, UK. Zaoferowanie pracodawcom dotacji - zarébwno
bezposrednio, jak i poprzez zmniejszenie pozaptacowych kosztéw pracy, catkowite lub czesciowe
zwolnienie ze skladek na ubezpieczenie spoteczne, ulg podatkowych itp. - w wielu przypadkach

® Mohrenweiser, J. and Backes-Gellner, U., (2010). ‘Apprenticeship Training, what for: Investment or Substitution?’,
International Journal of Manpower, 31(5), 545-562; Cappellari, L., Dell’'Aringa, C., Leonardi, M., (2012). ‘Temporary
Employment, Job Flows and Productivity: A Tale of two Reforms’, The Economic Journal, 122 (August), 188-215
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przyczynia sie do sukcesu programu, nie tylko w kategorii wiekszej liczby praktyk oferowanych przez
pracodawce, lecz réwniez w kategorii dokladnego monitorowania i zapewnienia jakosci praktyk. Czes¢
programow, a zwtaszcza stazy zwigzanych z ALMP, ktére tgczg sie z dotacja dla pracodawcy, wigze sie z
wymogiem zatrzymania stazysty na pewien okres czasu (zwykle sze$¢ miesiecy) po zakonczeniu stazu,
jednak informacje o wskaznikach efektywno$ci zatrudnieniowej po tym okresie réznig sie, zaréwno
pomiedzy poszczegdlnymi programami, jak i panstwami czitonkowskimi. Co ciekawe, czes¢ programow
korzysta z ruchomej skali doptat, aby stymulowaé wiekszy udziat MSP dzieki przyznawaniu wigkszych
dotacji malym i Srednim przedsiebiorstwom. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz wiele badan
pracodawcow wskazuje na duze znaczenie dotacji, zwtaszcza dla matych i srednich przedsiebiorstw. Dla
przykfadu, wedtug badan brytyjskiego pracodawcy, dotacje sg waznym czynnikiem decyzyjnym, czy
oferowaé staze i praktyki dla 58% firm; w przypadku MSP jest to 71%.%

Niemniej jednak oczywistym jest to, ze samo zapewnienie dotacji pracodawcy nie stanowi jeszcze o
sukcesie danego programu. Innymi stowy, wspoétuczestniczgcy pracodawcy muszg by¢ zmotywowani i
zaangazowani w zapewnienie praktycznego, wysokiej jakosci szkolenia zawodowego oraz pierwszego
doswiadczenia w pracy dla mtodych ludzi, a nie tylko doraznie i oportunistyczne korzysta¢ z dostepnego
wsparcia finansowego. W wiekszosci przypadkow tacy pracodawcy wyraznie dostrzegajg korzysci z tych
programéw nie tylko dla miodych uczestnikéw, lecz réwniez dla swoich wtasnych potrzeb biznesowych,
zaréwno obecnych, jak i przysztych. Nasza analiza potwierdza réwniez, ze dotacje dla pracodawcow
muszg by¢ dobrze zaprojektowane i kontrolowane, aby unikng¢ strat i/lub efektéw substytucyjnych. Na
przyktad, w wielu programach pracodawcy majg prawo do dotacji lub grantu/premii za dodatkowo
zatrudnionych praktykantéw/stazystow. W podobnym duchu, rosngca liczba programéw stazy wyznacza
rowniez limity maksymalnej liczby uczestnikdw, ktdrzy moga zostaC przyjeci przez organizacje w
okreslonym czasie. Ograniczenia te odnoszg sie bezposrednio do jego liczby petnoetatowych
pracownikéw na liscie ptac firmy w czasie rekrutaciji.

W coraz wiekszej liczbie panstw czionkowskich takie dotacje lub granty sg oferowane pracodawcom,
ktérzy przyjmujg mtodych ludzi borykajgcych sie z r6znorodnymi trudnosciami na rynku pracy, wigcznie z
osobami NEET, co zaobserwowano na przykfad w krajach: AT, BE, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR,
HU, IE, LU, MT, NL, PT, SE, SI, UK.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze oprécz zachet finansowych mozna na rézne sposoby wspiera¢ pracodawcéw
w kompleksowych procesach praktyk/stazy. Sposoby wsparcia obejmuja:

e Pomoc w rekrutacji praktykanta/stazysty, umieszczeniu go na stanowisku i wsparciu w miejscu
pracy;

e Pomoc w szkoleniu treneréw w firmie;

e Pomoc we wszystkich procedurach administracyjnych i zwigzanej z nimi tzw. robocie
papierkowej;

e Pomoc w elemencie oceny i certyfikaciji.

Coraz czesciej spotykanym sposobem pomocy pracodawcom w zarzgdzaniu nowymi rekrutami jest
odpowiednie szkolenie poprzedzajgce praktyke/szkolenie zawodowe, dzieki ktéremu praktykanci/stazysci
uzyskajg niezbedne podstawowe umiejetnosci oraz, w miare potrzeby, kluczowe kompetencije.

* Oakleigh Consulting Ltd and The Career Development Organisation, (2011). Increasing Opportunities for High Quality
Higher Education Work Experience, Report to the Higher Education Funding Council for England (HEFCE), July
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Nasz przeglad literatury oceny ujawnit, ze publiczne dotacje do praktyk zawodowych mogg odgrywac role
w zwiekszaniu podazy praktyk, cho¢ dowody empiryczne na temat skutecznosci tych dotacji sg wcigz
ograniczone i kontrowersyjne.37 W celu unikniecia ewentualnych negatywnych skutkéw w postaci strat i
efektdw substytucyjnych, rzady powinny kierowa¢ dotacje na staze do okreslonych branz i firm, ktore w
przeciwnym razie nie zaoferujg stazy.38 Doptaty bezposrednie wydajg sie by¢ skuteczne w zachecaniu
firm do rozpoczecia szkolenia, lecz nie w celu zwiekszenia popytu na praktykantéw w firmach, ktére juz
szkolg.*®

Koszty netto i korzysci praktyk dla pracodawcow mogg sie rozni¢ w zaleznosci od zawodow, branz i
wielkosci firmy. Najnowsze prace empiryczne pokazujg, ze nie wszystkie firmy ponoszg koszty netto za
praktykantow, poniewaz koszty i korzysci zalezg od kategorii zawodowych praktyk oraz od wielko$ci i
branzy firmy szkolacej.‘m, a takze od ram regulujgcych dany program. Analiza poréwnawcza kosztow i
korzysci w Niemczech i Szwaijcarii pokazuje, ze podczas okresu praktyki firmy niemieckie ponoszg -
przecietnie - koszty netto, podczas gdy firmy szwajcarskie uzyskujg korzysci netto. Réznica w zysku z
praktyk zawodowych dla firm z obu krajow wydaje sie przede wszystkim odnosi¢ do odpowiednich
korzysci, a nie kosztéw, i mozna jg wyttumaczy¢ wyzszym udziatem zadan produktywnych przydzielanych
praktykantom w Szwajcarii oraz relatywnymi réznicami w ptacach zatrudnionych (z wiekszymi réznicami
w Szwajcarii).** Duzg podaz praktyk zawodowych w niemieckich firmach, ktére zazwyczaj ponosza koszt
netto podczas szkolenia, mozna wytlumaczyé wyzszg pdzniejszga wydajnoscig wyszkolonych
praktykantow.

Nasza specyficzna analiza kosztéw i korzysci z praktyk zawodowych w Wielkiej Brytanii w szerszej skali
wykazata, ze istniejg duze korzysci spoteczne netto, ktére oznaczaja, ze staze sg inwestycjami z
dodatnimi stopami zwrotu w dluzszym okresie dla wszystkich zainteresowanych stron. To pokazuje, ze
biorgc praktykantéw pracodawcy zaktadajg koszty w krétkim okresie, osiggajgc zysk netto w diuzszym
okresie.

Wielka Brytania: Grant na praktyke dla pracodawcoéw (AGE)

Program AGE jest skierowany do pracodawcéw zatrudniajgcych do 1000 pracownikéw, kiérzy nigdy nie
zatrudniali praktykantéw, lub ktorzy nie zatrudnili zadnego praktykanta w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
AGE zostat stworzony, jako priorytet rzadu w odpowiedzi na wysoka stope bezrobocia wsréd mtodziezy.
Oferuje on grantyna praktyki (warte 1500£) pracodawcom zatrudniajgcym do 1000 pracownikéw i
rekrutujgcym osoby w wieku 16-24 lat, aby zacheci¢ pracodawcéw do przyjmowania nowych
praktykantow. Jednym z celéw programu byto osiggniecie co najmniej 50% praktyk zawodowych AGE w
matych firmach (zatrudniajacych 50 lub mniej pracownikéw) oraz co najmniej 50% praktykantow
rozpoczynajgcych praktyke w wieku 16-18 lat. Cele te zostaty osiggniete, gdyz wiekszos¢ praktykantow
AGE byta w wieku 16-18 lat, a znaczna wiekszos¢ pracodawcéw wspieranych przez AGE zatrudniata
mniej, niz 50 pracownikéw. Ponadto, praktyki zawodowe AGE korzystnie wplynety na zatrudnienie oraz

% Westergaard-Nielsen, N. and Rasmussen, A.R., (2000). The Impact of Subsidies on the Number of new Apprentices’, Research in
Labor Economics, 18, 359-375 ; Wacker, K. (2007), Teure neue Lehrstelle Eine Untersuchung zur Effizienz des Blum-Bonus, NO
Arbeiterkammer, Vienna; Mihlemann, S., Schweri, J., Winkelmann, R., Wolter, S.C., (2007). ‘An Empirical Analysis of the
Decision to Train Apprentices’, Labour: Review of Labour Economics and Industrial Relations, 21 (3), 419-441

% Brunello, G., (2009). ‘The Effect of Economic Downturns on Apprenticeships and Initial Workplace Training: a Review of
the Evidence’, IZA Discussion Papers, No. 4326; Wolter, S. and Ryan, P., (2011). ‘Apprenticeship’, in R. Hanushek, S.

Machin and L. Wéssman (eds), Handbook of the Economics of Education, Vol. 3, pp. 521-76, Amsterdam:
ElsevierNorth-Holland

¥ Muhlemann, S., Schweri, J., Winkelmann, R., Wolter, S.C., (2007). Op. Cit.

% Mohrenweiser, J., Zwick, T., (2009) “Why do firms train apprentices? The net cost puzzle reconsidered”, Labor
Economics, 16 (5), 631-637.

“ Wolter, S.C., Miihlemann, S., Schweri, J., (2006). Why some Firms train Apprentices and many others not’, German Economic
Review, 7 (3), 249—-264; Dionisius, R., Mihlemann, S., Pfeifer, H., Walden, G., Wenzelmann, F., Wolter, S.C., (2009). ‘Costs and
Benefits of Apprenticeship Training. A Comparison of Germany and Switzerland’, Applied Economics Quarterly, 55 (1), 5-38
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Wielka Brytania: Grant na praktyke dla pracodawcéw (AGE)

zachecity pracodawcow do zaangazowania sie w praktyki zawodowe po raz pierwszy.

Sciste dopasowanie do potrzeb rynku pracy

Jednym z kluczowych czynnikéw osiggniecia pomysinych efektow zatrudnieniowych jest dopasowanie
stazu do potrzeb krajowego, regionalnego lub lokalnego rynku pracy. Przyjecie praktykanta/stazysty
generuje dodatkowe koszty dla pracodawcy, a zatem dostosowanie szkolnictwa do potrzeb
pracodawcy/przemystu staje sie istotne, aby pomdéc zréwnowazy¢ te koszty, np. w krajach: AT, BG, CY,
CZ, DE, DK, FI, FR, EE, EL, ES, IE, LT, MT, NL, PT, SE, SI, UK. Jest to szczegdlnie wazne w branzy z
niedoborem umiejetnosci, poniewaz pracodawcy sg bardziej sktonni do inwestowania w uczniéw, gdy
majg trudnosci z rekrutacjg. Znaczenie rynku pracy jest takze kluczowym elementem zatrudnienia
praktykanta/stazysty, poniewaz pomaga im rozwija¢ bezposrednio stosowane i uniwersalne umiejetnosci
Z obszaru ich zainteresowania.

Na przyktad w Szwecji rada praktyk (Larlingsrad), ktérej zadaniem jest odzwierciedlanie aktualnych
potrzeb w zakresie umiejetnosci na rynku pracy, jest utworzona na poziomie gminnym i obejmuje
przedstawicieli szkot, przemystu i zwigzkéw zawodowych. Podobnie w Danii, komisje zawodowe ( de
faglige udvalg), w ktérych partnerzy spoteczni sg reprezentowani w réwnej liczbie, uktadajg tre$¢
programoéw ksztatcenia i szkolenia, w tym podziat na szkolenie praktyczne i nauke w szkotach, i miedzy
innymi, dgzg do zapewnienia, ze szkolenie IVET jest zgodne z potrzebami rynku pracy. W Irlandii
narodowy program stazy angazuje partneréw spotecznych w fazy projektowania, rozwoju i realizacji
szkolen oraz w doradztwo w sprawie standardow w zawodach, aby zapewni¢ stanowiska stazy
~Specyficzne dla zawodu” i ,zatwierdzone przez przemyst’. Program ten zapewnia uczestnikom jedne z
najwyzszych pozioméw postepdw w zatrudnieniu w Irlandii.*> W Butgarii, program ramowy C ksztatcenia
zawodowego, ktory jest zdecydowanie najbardziej popularnym programem VET, obejmuje réwniez Scistg
wspotprace z partnerami spotecznymi w celu zapewnienia dobrego dopasowania podazy umiejetno$ci do

popytu.

Niektore firmy sektora prywatnego rowniez prowadzg wtasne systemy praktyk zawodowych/stazy w celu
zapewnienia umiejetnosci, ktore sg bardzo potrzebne w ich firmie i/lub branzy. Na przyktad w Niemczech
Deutsche Bahn jest gtéwnym pracodawcg oferujgcym dualne szkolenie i kazdego roku zatrudnia okoto 3
000 nowych praktykantéw zgodnie ze swoimi potrzebami biznesowymi w dziedzinie transportu,
technologii, handlu i IT. Podobnie jest w przypadku praktyk oferowanych przez Rolls Royce w Wielkigj
Brytanii, ktére zapewniajg zdobycie umiejetnosci wymaganych przez firme i jej partneréw z tahcucha
dostaw, podczas gdy w Polsce jednym z najbardziej udanych i popularnych w branzy IT jest program
praktyk Microsoft, powszechnie postrzegany, jako bardzo skuteczny. W Szwecji funkcjonuje inicjatywa
Praca dla Miodziezy (Ungadobb), prowadzona przez Swedbank i szwedzkie banki oszczednosciowe,
ktorej celem jest rowniez zwigkszenie liczby stazy w bankach i przemysle.

Holandia: Osrodki specjalistyczne/centra wiedzy dla VET i

przemystu(KenniscentrumBeroepsonderwijsBedrijfsleven - KBBS)

Zorganizowane branzowo osrodki specjalistyczne (KBBs) odpowiadajg za rozwdj kwalifikacji dla VET i
utrzymywania na biezgco profili zawodowych, ktére sg podstawg dla kwalifikacji szkolnictwa
zawodowego. Organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe informujg rady KBBs, podczas gdy

2 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, (2012). Effectiveness of Policy Measures to
increase the Employment Participation of Young People
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Holandia: Osrodki specjalistyczne/centra wiedzy dla VET i

przemystu(KenniscentrumBeroepsonderwijsBedrijfsleven - KBBs)

partnerzy spoteczni i instytucje edukacyjne sg wspdlnie odpowiedzialne za uaktualnianie wymogow
szkoleniowych. Firmy oferujgce stanowiska stazy sg akredytowane przez osrodki, natomiast osrodki
nadzorujg jakos$¢ i dostepno$¢ tych praktyk na szczeblu regionalnym. To $ciste dostosowanie do
potrzeb rynku pracy przyczynia sie do pozytywnego wptywu na zatrudnienie dla 75% absolwentéw BBL
przejmowanych przez szkolgce ich firmy i przekonania okoto 51% absolwentéw, ze zapewnione
szkolenie jest dobrg podstawg do wejscia na rynek pracy. Centra sg odpowiedzialne za zapewnienie,
ze firmy przyjmujgce na staze sg oceniane, co cztery lata, i ze akredytowane przedsiebiorstwa sg
zarejestrowane na publicznej stronie internetowej (Stagemarkt.nl), na ktorej uczniowie moga wyszukac
staze i praktyki u zatwierdzonych pracodawcéw.

Solidna kontrola jakosci

Kluczowym czynnikiem sukcesu dla wszystkich przeanalizowanych programoéw praktyk i stazy byto
zastosowanie solidnych procedur zapewnienia jakosci, najlepiej zarzgdzanych przez instytucje
zewnetrzng lub wspdlnie przez organizacje wysylajgcg (instytucje edukacyjng lub PSZ) i organizacje
przyjmujace (firmy), np. w krajach AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, MT, NL, PL, SE,
UK.

Zakres kontroli jakosci jest r6zny, ale zazwyczaj obejmuje:

o Idee, cele, zakres i tres¢ ksztatcenia programu w celu zapewnienia, ze spetnia on wymogi
rozwoju zawodowego uczestnikdw (zgodnie z odpowiednio istniejgcym programem studiow i
standardem kwalifikacji);

e Rodzaj, tres¢, czestotliwosé, czas trwania i jako$¢ szkolenia (zaréwno szkolenia teoretycznego,
jak i, co wazniejsze, praktycznego, opartego o prace);

e Ro6wny dostep i przejrzystosé rekrutacii;
e Warunki pracy praktykantow/stazystéw oraz inne warunki i zasady praktyki i stazu.

Analiza ujawnita szczegdlnie solidne kontrole jakosci, w tym inspektorow przebywajgcych na miejscu,
czesto w programach zwigzanych z programami edukacyjnymi. Dla przykfadu, w celu zapewnienia
jakosci szkolenia u pracodawcow oraz w instytutach VET, w 2012 r. urzednicy maltanskiej organizaciji
,Employment and Training Corporation (ETC)” przeprowadzili fgcznie 680 wizyt kontrolnych po
wprowadzeniu w 2010 r. dziennikéw praktyk (dla pracodawcéw i praktykantéw) w celu zapewnienia, by
szkolenie praktyczne byto zgodne z odpowiednig profesjg/zawodem i wymogami szkoleniowymi. W
podobnym duchu, w greckim programie doswiadczenia zawodowego dla nowych oséb wchodzgcych na
rynek pracy obowigzywaty solidne procedury zapewnienia jakosci. W tym przypadku greckie PSZ
(OAED), ktdre jest agencjg posredniczgcg w zarzgdzaniu tym programem oraz organem koordynujgcym,
bylo odpowiedzialne za zapewnienie jakosci programu, wigcznie z nadzorem nad firmami sektora
prywatnego biorgcymi udziat w programie oraz za regularng kontrole na miejscu podczas trwania
szkolenia. Kontrola ta ma na celu sprawdzenie, czy praktyki zawodowe sg realizowane przez firmy w
zgodzie z indywidualnym planem dziatania uczestnika, oraz zapewnienie, ze pracodawca przestrzega
wszystkich przepiséw prawa pracy. Regularne raporty sporzadzane przez inspektorow na miejscu sg
nastepnie sktadane w dokumentacji poszczegélnych przedsiebiorstw prowadzonej przez OAED

Staranne badania organizacji przyjmujacych (firm), jako narzedzie zapewnienia jakosci, jest rzeczywiscie

coraz bardziej powszechne, zarébwno w przypadku programow praktyk, jak i stazy, i moze staé sie
waznym narzedziem. Gtéwne cele takiej kontroli, to m.in.:
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e Upewnienie sie, ze firma posiada niezbedne zasoby do przyjecia praktykantéw/stazystow i
spetnia ich potrzebe rozwoju zawodowego dzieki odpowiednim pomieszczeniom szkoleniowym,
wiedzy i doswiadczeniu instruktoréw w firmie oraz jakosci ksztatcenia;

e Zapewnienie, ze firmy sg bardzo zaangazowane w program i nie dgzg do wykorzystania
praktykantow/stazystéw, jako darmowej (dotowanej) lub taniej sity roboczej, albo w miejsce
statego personelu. W tym celu czes$é programdéw jawnie ustala limity maksymalnej liczby
praktykantow/stazystéw, jakg moze zatrudni¢ organizacja przyjmujgca zgodnie z jej wielkoscia.
W niektorych krajach, takich jak Holandia, pracodawcy muszg by¢ akredytowani przez wiasciwy
organ, aby otrzymac¢ zgode na przyjecie praktykantow/stazystow.

Co istotne, w wielu panstwach czionkowskich wyraznie wida¢ istotng role zwigzkow
zawodowych/przedstawicieli pracownikédw w miejscu pracy w zapewnieniu jakosci tych programoéw, np. w
krajach AT, DE, DK, FR, LU. Na przykfad, w Luksemburgu zwigzki zawodowe angazujg sie bezposrednio
w zapewnienie jakosci umowy o podjecie zatrudnienia (Contrat d'initiation a l'emploi -CIE) i petnig
aktywng role w monitorowaniu stazy w miejscu pracy, oraz na szczeblu krajowym. W szczegdlnosci,
zwigzki zawodowe majg prawo do sprawdzenia w trakcie realizacji stazu, czy aspekt szkolenia jest
przestrzegany przez pracodawce, a uczestnicy sg zachecani do zgtaszania wszelkich préb wyzysku
przedstawicielowi zwigzkéw zawodowych.

Finlandia: Ksztalcenie zawodowe na poziomie srednim zawodowym (IVET i CVET, poziomy

ISCED 3 i 4) (Oppisopimuskoulutus)

Celem tego programu, ktéry swodj sukces czesciowo zawdziecza solidnym srodkom zapewnienia
jakosci, jest utorowanie drogi do osiggniecia kwalifikacji zawodowych (zaréwno IVET i CVET) przez
miodych, jak i dorostych uczniéw. W 2011 r. prawie trzy czwarte (71%) uczestnikbw szkolenia IVET
znalazio zatrudnienie. Szkolenie zawodowe opiera sie na indywidualnym planie studiow (w
przeciwienstwie do nauki w trybie dziennym), ktéry uwzglednia zdobyte wyksztatcenie, szkolenia i
doswiadczenie zawodowe, a tym samym skraca wymagany czas nauki. Uwaza sie to za kluczowy
czynnik przyczyniajgcy sie do sukcesu programu, rownolegle z zaangazowaniem partnerow
spotecznych w opracowywaniu i wdrazaniu systemu. Jakos¢ praktyk zawodowych w Finlandii jest
gwarantowana i monitorowana na réznych poziomach zgodnie ze strategig jakosci Ministerstwa
Edukaciji. Wszystkie instytucje zaangazowane w szkolenie praktyczne sg uwzglednione w systemach
zapewnienia jakosci. Instytucje zawodowe zbierajg opinie o jakosci systemu praktyk zawodowych od
wszystkich uczestnikow za posrednictwem internetowego systemu jakosci (SOPIMUSPRO). Stazysta
moze takze udzieli¢ odpowiedzi na pytania zawarte w krajowej ankiecie zapewnienia jakosci (AIPAL)
na poczatku i na koncu szkolenia.

Doradztwo, wsparcie i opieka pedagogiczna nad praktykantami/stazystami o wysokiej jakosci

Krytycznym czynnikiem sukcesu zaréwno dla programow praktyk, jak i stazy jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia, doradztwa i mentoringu dla mtodych uczestnikdéw, zarébwno w miejscu pracy
oraz w organizacji wysytajacej (instytucji edukacyjnej, PSZ itp.), co jest widoczne na przyktad w krajach:
AT, CY, CZ, DE, DK, EL, FI, FR, HU, NL, MT, SE, UK. Pomimo, ze ,podwdjny” nadzér jest powszechny w
przypadku praktyk i stazy zwigzanych z programami edukacyjnymi, to jest on mniej powszechny w czesci
programéw zwigzanych z ALMP. Jednak swiadczenie takiej pomocy w czasie trwania stazu jest krytyczne
zarowno dla pomysinej realizacji i redukcji porzucen, jak réwniez dla zapewnienia monitoringu i jakosci
wiasciwej realizacji planu nauczania i umowy o praktyke/staz.

Dla przykfadu, jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu dunskiej podstawowej edukacji zawodowej

(Erhvervsgrunduddannelser - EGU) jest skuteczne wsparcie i mentoring praktykanta wraz z

indywidualnym podejsciem do jegol/jej potrzeb i zdolnosci uczenia sie. Podobnie, zapewnienie mentoringu
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jest bardzo istotne w  stowenskim programie szkoleniowym w  miejscu pracy
(Usposabljanjenadelovnemmestu) oraz butgarskim programie ,Nowy poczgtek - od edukacji do
zatrudnienia” (HoeoHa4ano- omobpasosaHuekbmsaemocm), a takze dla cypryjskich programoéw
przyspieszonego szkolenia wstepnego (TaxUppuBua [llpoypduuara Apxikns Kardpriong). Mentoring
przyczynia sie rowniez do skutecznoéci programu ALMP ,Pod prad" ( 'Arralszemben’)..

Wigze sie z tym potrzeba wprowadzenia odpowiednio przeszkolonego statego nadzorcy w firmie i/lub
trenera, ktérych zadaniem bytoby nadzorowanie i prowadzenie praktycznego szkolenia i nabywania
doswiadczenia zawodowego przez praktykantow/stazystéw w miejscu pracy. W wiekszosci praktyk i wielu
stazach zwigzanych z programami edukacyjnymi istnieje formalny wymog, ze trenerem w firmie powinien
by¢ nie tylko doswiadczony pracownik z okreslong liczbg lat doswiadczenia zawodowego w danej
dziedzinie, lecz réwniez osoba, ktdra posiada kwalifikacje, dzieki ukonczeniu ,szkolenia na trenera”. W
podobny sposob, w wielu programach dotyczgcych praktyk zawodowych i stazy edukacyjnych,
przewiduje sie, ilu praktykantow/stazystéw moze by¢ przypisanych do nadzorujgcego i/lub trenera.

Inne, lecz rowniez kluczowe znaczenie doradztwa odnosi sie do orientacji zawodowej oferowanej mtodym
osobom przez instytucje edukacyjne lub PSZ. Takie doradztwo zawodowe oferowane na styku
ksztalcenia/edukacji szkolnej obowigzkowej i uzupetniajgcej odgrywa szczegdlnie wazng role w
zapewnieniu mtodym ludziom bezstronnej i wartosciowej informacji o wyborze zawodu, w tym perspektyw
zatrudnienia zwigzanych ogolnie z ksztatlceniem VET, a w szczegdlnosci z praktykami/stazami
zawodowymi. W czesci panstw czionkowskich zapewnienie doradztwa zawodowego o wysokiej jakoSci
rowniez przyczynia sie do rozwigzania kwestii segregacji, ktora jest dos¢ powszechna w niektérych
rodzajach praktyk (i stazy), ktore przyciggajg gtdwnie mezczyzn. Wreszcie, w coraz wigkszej liczbie
panstw cztonkowskich poradnictwo zawodowe w potgczeniu z intensywnym i spersonalizowanym
wsparciem jest skierowane do mtodych ludzi zagrozonych wykluczeniem, wczesnie porzucajgcych nauke,
NEET itp. w celu (ponownego zaangazowania) ich w edukacje poprzez VET.

Austria: Dualna praktyka zawodowa w firmie i w szkole (Lehre)

Celem austriackiej Lehre jest zapewnienie kwalifikacji zawodowych na poziomie ISCED 3B i
przygotowanie mtodych ludzi do pracy poprzez ich wczesne wdrozenie w proces pracy na podstawie
dobrze zorganizowanej Sciezki szkoleniowej. Jest to bardzo skuteczne narzedzie ufatwiajgce przejscia
STW, 76% absolwentéw dualnej praktyki zdobywa prace w ciggu 3 miesiecy od ukonczenia praktyki.
Praktykant spedza 80% czasu szkolenia w miejscu pracy, a pozostate 20% w szkole zawodowej i
wszedzie moze liczy¢ na wsparcie specjalnie wyznaczonych pracownikow. Trener IVET w firmie jest
odpowiedzialny za planowanie i zapewnienie szkolen zwigzanych ze stazem oraz wspieranie
praktykanta (praktykantéw). Powszechnie przyjmuje sie, ze sukces szkolenia zawodowego w firmie
zalezy gtéwnie od kompetencji zawodowych i zdolnosci pedagogicznych (nauczycielskich) trenera. W
tym celu, praca trenera IVET wymaga odpowiednich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia, ale
réwniez potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z pedagogikg zawodowg i prawem. W
rezultacie, kandydaci muszg albo zda¢ egzamin trenerski IVET, (ktéry jest jednym z modutdéw egzaminu
na mistrza rzemies$inika), lub ukonczyé z powodzeniem 40-godzinny kurs trenerski zakohczony rozmowag
kwalifikacyjng, dotyczacg konkretnego zawodu. Firma przyjmujgca na praktyke musi udostepnic
wystarczajgcy liczbe wykwalifikowanych zawodowo i pedagogicznie treneréw. Pracownicy dydaktyczni,
ktérzy ucza i wspierajg praktykantow w szkole zawodowej, muszg takze posiadaé odpowiednie
kwallifikacje oraz trzy lata praktyki zawodowe;.

Odpowiednie dopasowanie praktykanta/stazysty do organizacji przyjmujacej (firmy)

Kluczem do osiggniecia pozytywnego efektu zatrudnieniowego na koniec praktyki/stazu i zapewnienia
wysokiej stopy ukonczenia programu jest dopasowanie praktykanta/stazysty do organizacji oferujgcej
praktyke/staz, co jest widoczne w krajach: BE, BG, CZ, DK, EE, EL, HU, IE, LU, NL, SE, UK. Witasciwe
dopasowanie moze zwiekszy¢ prawdopodobienstwo zdobycia przez praktykanta/stazyste pracy u
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obecnego pracodawcy; podobnie, pracodawca moze wykorzystaé okres praktyki zawodowej, aby
wyprébowac potencjalnego pracownika. Wiasciwe stanowisko moze pomoéc praktykantowi/stazyscie w
zyskaniu pewnosci siebie, poméc mu w ustaleniu, jaka praca jest wspétmierna do jego mozliwosci oraz
uzyskaniu realnego poglgdu na prace, co pozwoli na podjecie bardziej Swiadomej decyzji, co do kariery i
pomoze utrzymac ich w poblizu odpowiedniego rynku pracy, nawigza¢ odpowiednie kontakty i sieci
powigzan. Dzialalno$é wyspecjalizowanych biur/rél majgcych za zadanie wspieranie i zapewnienie
odpowiedniego dopasowania praktykantow/stazystéw do organizacji przyjmujgcych moze zapewnic
uczestnikom i pracodawcom obopdine korzysci z kazdej praktyki/stazu; na przykiad w Greciji, takg role
spetniajg biura w szkotach zawodowych EPAS, ich zadaniem jest zwiekszenie prawdopodobienstwa
zatrudnienia po ukonczeniu praktyki/stazu.

W niektérych krajach firmy sg kontrolowane réwniez pod katem ich zgodnosci z programami studiéw
stazystow w celu osiggniecia najlepszego dopasowania uczestnikdw do organizacji przyjmujgcej (EL) lub,
tak jak w przypadku Luksemburga, gdzie ustawodawstwo ogranicza zastosowanie ,Umowy o inicjacje
zatrudnienia (CIE)” do przedsiebiorstw, ktére oferujg prawdziwg szanse pod koniec umowy. Dobre
dopasowanie zwigksza rowniez prawdopodobienstwo oferowania stazy i praktyk przez pracodawcéw
ponownie w przysziosci i sprzyja zaangazowaniu pracodawcy; na przyktad w Wielkiej Brytanii mocng
strong Funduszu przysziej pracy byto to, ze zaangazowat pracodawcéw do tego stopnia, ze ,wielu z nich
chetniej zatrudnialo miodego bezrobotnego cziowieka lub angazowalo sie w inne programy opieki
spoiecznej".“?’ Kluczem do osiggniecia odpowiedniego dopasowania kandydata do stanowiska pracy jest
przejrzystos¢ w procesie rekrutacji (np. w krajach BG, EL) oraz wyraznie okreslone wymogi dla kazdego
stanowiska pracy. Wielka Brytania jest przyktadem dziatan podejmowanych w celu wspierania
dopasowania uczestnika programu i organizacji przyjmujacej poprzez Krajowy urzad ds. praktyk (NAS),
ktéry oferuje internetowg ustuge dopasowania wakatu oraz Pule utalentowanych absolwentéw, ktérej
celem jest zmniejszenie watpliwych praktyk rekrutacyjnych poprzez zapewnienie ustugi dopasowania
stazystow i pracodawcéw oferujgcych staze.

Estonia: Program praktyk zawodowych w firmach (To6tukassa)

Program ten pomaga osobom bezrobotnym (w kazdym wieku) w zdobyciu praktycznego doswiadczenia
w pracy i umozliwia im zdobycie wiedzy i umiejetno$ci zwigzanych z pracg w instytucji przyjmujacej, aby
zwiekszy¢ ich szanse na zatrudnienie. Ten typ systemu praktyk zawodowych okazat sie szczegdlnie
skuteczny w zwiekszaniu szans na zatrudnienie osob bezrobotnych, ponad potowa uczestnikdw znalazta
prace w ciggu szesciu miesiecy od jego ukonczenia, a 70% uczestnikdéw zostato zatrzymanych przez ich
organizacje przyjmujgcg. Kluczem do sukcesu programu jest staranne dopasowanie stazysty do firmy
przyjmujgcej, co pomaga zwiekszy¢ zatrzymywanie stazystéw po zakoriczeniu programu. Oferowanie
doswiadczenia zawodowego jest Scisle kontrolowane dzieki umowie pomiedzy Toé6tukassa i organizacjg
przyjmujaca, ktéra okresla wszystkie aspekty stazu wigcznie z trescig i czasem trwania. Stazysta jest
réwniez Scisle nadzorowany i wymaga sie od niego posiadania dziennika stazu, w ktérym zapisywane sg
wszystkie dziatania. W konsekwencji, mozna skuteczniej monitorowaé tresé i jako$¢ nauki podczas
stazu. Program ten zostat réwniez uznany za bardzo optacalny, przynoszgc spoteczenstwu 3€ w zamian
za kazde 1€ zainwestowane w program.

Potaczenie szkolenia teoretycznego w placowce oswiatowej z doswiadczeniem praktycznym
zwigzanym z pracg

Zapewnienie zorganizowanego mieszanego systemu nauki obejmujgcego szkote oraz miejsce pracy, a
takze nauki przez prace jest wspdlnym czynnikiem w programach uzyskujgcych dobre efekty
zatrudnieniowe, co wida¢ na przykfad w krajach AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FR, IE, IT, LV,

* Fishwick, T., Lane, P., Gardiner, L., (2011). Future Jobs Fund - An Independent National Evaluation, Centre for Economic and
Social Inclusion (CESI), July
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NL, PL, PT, UK. Umozliwienie praktykantowi/stazyScie zdobycia kwalifikacji opartych na wiedzy i
umiejetnosciach praktycznej zaowocuje szybszym powrotem do pracodawcy.44 Kluczowym elementem w
fazie wykonywania pracy jest projektowanie i wdrazanie programow, ktore okreslg indywidualne potrzeby
szkoleniowe kazdego uczestnika i ich cele edukacyjne oraz wyniki, np. w krajach BE, CY, DK, EE, EL, Fl,
FR, IT, LU. Jezeli te plany nauczania uwzgledniajg zdobyte doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie, to
czesto mamy do czynienia z lepszym dopasowaniem pomiedzy naukg na stanowisku pracy a potrzebami
uczestnikébw dotyczacymi umiejetnosci (FI). Dostosowanie oferowanego programu do potrzeb
uczestnikéw jest jeszcze wazniejsze, gdy koncentruje sie on szczegdlnie na pomocy osobom NEET w
zdobyciu zatrudnienia, np. w krajach AT, BE, CY, DE, DK, ES, FR, LT, LU, NL, SE, SI.

Faza nauki na stanowisku pracy wymaga jasnych celéw zgodnych z wymaganiami dotyczgcymi nauki i
umiejetnosci. Czesto uzyskuje sie pozytywne wyniki, gdy uczestnicy sg w stanie zaangazowaé sie w
zorganizowang, konstruktywng i prawdziwg prace w tej fazie (PL, LV). Zapisywanie czynnosci
wykonywanych w pracy w dzienniku ucznia podczas trwania stazu rowniez zapewnia, ze nauka jest scisle
zwigzana z potrzebami rozwojowymi uczniow (np. studenci uniwersytetu w Grecji podejmujacy
praktyczne praktyki zawodowe korzystajg z ,dziennika stazu” (Imerologio Praktikis Askisis), a stazysci w
Estonii prowadzg dziennik stuzacy do monitorowania tresci i jakosci). Czas trwania praktycznego
doswiadczenia zawodowego jest bardzo zréznicowana w poszczegdlnych programach (i wynosi
zazwyczaj mniej, niz 50% catego stazu). Im krocej trwa faza nauki na stanowisku pracy, tym wieksza jest
konieczno$¢ ustalenia jasnych celéw i przypisania zadah zwigzanych z konkretng pracg dla danego
stanowiska, aby zapewni¢, ze uczestnik zdobedzie wymagane kompetencje w ustalonych ramach
czasowych.

Wiochy: Staze w ramach wstepnego ksztalcenia zawodowego (FormazioneProfessionalelniziale,

FPI)

Staze te, skierowane do mtodych ludzi w wieku od 14 do 17 lat, sg potgczeniem szkolenia w placéwce
oswiatowej z praktycznym doswiadczeniem w miejscu pracy. Staze umozliwiajg mtodym ludziom
spetnienie podwdéjnego obowigzku kontynuowania nauki az do osiggniecia wieku 16 lat i zdobycia
kwalifikacji w wieku 18 lat. Program uwazany jest za szczegolnie skuteczny w przypadku mtodych ludzi
zagrozonych porzuceniem szkoty lub szkolen. Mtodzi ludzie, ktérzy w nim uczestniczyli, odbierajg go
pozytywnie i w rezultacie wykazujg skionnos¢ do kontynuowania szkolenia i/lub podjecia studiow.
Uczestnicy zakwalifikowani w roku akademickim 2006/2007 osiggneli bardzo dobry wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej: rok po ukonczeniu zatrudnienie znalazto okoto 70% uczniéw z agenc;ji
szkoleniowych i 50% uczniéw ze szkot, a po dwoch latach wskazniki te wzrosty do odpowiednio 85% i
78%. Kluczem do sukcesu programu jest potgczenie nauki w szkole z doswiadczeniem zawodowym (w
szczegolnosci w sektorze prywatnym), ktére jest postrzegane jako wartosciowe dla zabezpieczenia
stabilnego zatrudnienia. Silnie uzupetniajgce sie szkolenie w placéwce oswiatowej oraz szkolenie oparte
na doswiadczeniu zawodowym sg jednym z gtéwnych czynnikéw sukcesu tych stazy..

Zawarcie umowy o praktyke/staz

Zawarcie umowy o praktyke/staz jest istotnym czynnikiem zapewniajgcym oferte wartosciowych
praktyk/stazy i dotyczy to zarbwno programoéw praktyk jak i wiekszosci programéw stazy. Umowa ta
wyznacza role i obowigzki wszystkich stron i okresla zasady i warunki praktyki/stazu. Generalnie, jest ona
niezbedna dla pomysinej realizacji celow programu i ochrony zainteresowanych stron, w szczegodlnosci
miodych uczestnikéw (np. w krajach AT, BE, BG, CY, CZ, DE, EE, EL, ES, FR, IE, IT, LU, MT, NL, PT,
UK). Umowy takie byly zazwyczaj zawierane w programach z pozytywnym wskaznikiem efektywnosci
zatrudnieniowej w poszczegdlnych panstwach czionkowskich. Umowa o praktyke/staz wyraznie

4 National Audit Office/NAO, (2012). Adult Apprenticeships, February
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ustanawia takie elementy, jak cele stazu, jego tres¢ i czas trwania, zakres odpowiedzialnosci i obowigzki
stron, status stazysty oraz kazde wynagrodzenie lub sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

Umowy o szkolenie sg zazwyczaj podpisywane przez pracodawce, szkote VET i ucznia. Zapewniajg one,
ze zaangazowane strony nie sg wykorzystywane, a ich obowigzki sg jasno okreslone. Wazne jest
réwniez, ze umowy szkoleniowe nie naktadajg niepotrzebnych obcigzeh na pracodawce, aby podtrzymac
ich zaangazowanie i podaz stanowisk. Umowy szkoleniowe mogg takze zawieraé postanowienia
dotyczace kontroli jakosci, zgodnosci kontroli lub monitorowania stanowisk, aby zapewni¢ realizacje
celéw praktyk/stazy zgodnie z wymaganiami ucznia i pracodawcy oraz zasadami programu.

Zazwyczaj umowy o praktyke sa powszechnie stosowane (a w wielu wypadkach wymagane przez
prawo), natomiast korzystanie z uméw o staz jest zréznicowane i bardziej powszechne w przypadku
stazy, ktére sg zintegrowane z(akademickimi lub zawodowymi) programami edukacyjnymi i ALMP.

Irlandia: JobBridge

Program ,JobBridge” zapewnia osobom poszukujgcym prace mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego trwajgcego od 6 do 9 miesiecy. Jest on skierowany w szczegolnosci do mtodszych oséb
pozostajgcych bez pracy w krotkim okresie, zwtaszcza tych, ktérzy dopiero zakonczyli nauke. Jego
celem jest wspieranie silniejszych powigzan z rynkiem pracy oraz zwigkszenie umiejetnosci i
kompetencji uczestnikdw poprzez praktyke. Program ma pozytywne efekty na wzrost zatrudnienia, 52%
stazystéw programu ,JobBridge” zdobyto zatrudnienie po ukonczeniu stazu. Prawie trzy czwarte
stazystow byto zadowolonych z ich stazu, a ponad 90% organizacji przyjmujacych byto zadowolonych z
programu.45 Przed rozpoczeciem programu organizacja przyjmujaca (promotor) i stazysta muszg
podpisa¢ standardowg umowe o staz. Organizacja przyjmujgca musi wypetnia¢ formularz miesiecznej
kontroli zgodnosci, ktéry weryfikuje uczestnictwo stazysty oraz to, czy staz jest oferowany zgodnie z
umowg standardowg. Umowa okresla warunki i zasady dla stazystéw, w tym ich zadania i obowigzki,
czas trwania stazu, godziny pracy, urlopy, okres wypowiedzenia, wymogi prawne, a takze uzgodnienia
dotyczace wsparcia i zarzgdzania.

Certyfikacja nabytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

W mieszanych programach nauczania, gdzie uczniowie, oprocz wykonywania pracy, dodatkowo spedzajg
czas w szkole/na uczelniffirmie szkoleniowej, kluczowym czynnikiem przyczyniajagcym sie do
pozytywnego efektu zatrudnieniowego jest akredytacja wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w obu fazach
szkolenia: na stanowisku pracy i poza nim, co mozna zaobserwowa¢ w krajach: AT, BE, DE, DK, ES, Fl,
FR, NL, PL, PT, SK, UK. Takiej certyfikacji podlegajg z reguty praktyki, natomiast formalna akredytacja
pomysinego ukonczeniu stazu jest mniej powszechna. Po zakonczeniu stazu, stazysta powinien
otrzymac certyfikat, w ktérym znajdujg sie nastepujgce informacje:

e Czas trwania stazu oraz jego program nauczania;
e Zadania i dziatania podejmowane przez praktykanta;
e Zdobyta wiedza, umiejetnosci i kompetencje.

W systemach dualnych takich, jak w Austrii i Niemczech, procesy oceny sg dostosowane do wymagan
przemystu i prezentacji wymaganych kompetencji zawodowych. Rezultatem certyfikacji jest zazwyczaj
uzyskanie statusu wykwalifikowanego pracownika. Certyfikacja wiedzy jest takze sitg napedowag
programu oferowania praktyk osobom zwolnionym (RAPS) w Irlandii. Program ten zapewnia zwolnionym

“ Indecon, (2013). Evaluation of JobBridge. Final Evaluation Report. Indecon, April
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praktykantom mozliwos¢ ukonczenia etapu praktyki na stanowisku pracy w celu spetnienia wymogu
pomysinego przejscia do nastepnego etapu poza stanowiskiem pracy lub ukohczenia nauki zawodu oraz
uzyskania certyfikacji nabytej wiedzy. Zaréwno bardziej sztywne podejscie w Niemczech i Austrii, jak i
podejscie modutowe w Irlandii, wykazaty sie dobrymi wynikami.

W kilku przypadkach zaobserwowano, ze przeprowadzenie oceny/egzaminu na zewnatrz ma istotne
znaczenie dla zagwarantowania obiektywnosci, jest odpowiednie dla zawodu i nie nakazuje koniecznosci
prowadzenia szkolen w ramach firmy.

Akredytacja nabytych umiejetnosci nie musi wigzac sie z formalng kwalifikacjg. Na przyktad, w szkotach
drugiej szansy we Francji ktadzie sie nacisk na pozyskiwanie certyfikowanego portfela kompetencji i
umiejetnosci w miejscu pracy, a nie na zdobycie kwalifikacji uznawanych na szczeblu krajowym.

Dania: Dualny system praktyk

Dunska praktyka dualna jest powszechnie uwazana za bardzo skuteczng w utatwianiu przejscia STW,
konczacy praktyke sg zazwyczaj pierwszymi zatrudnionymi, nawet przed absolwentami wyzszych
uczelni, ktérzy nie zdobyli praktycznego doswiadczenia na rynku pracy. Jej cechg charakterystyczng jest
réwniez wysoki wspotczynnik ukonczenia - okoto 70%. Na jej sukces skiada sie wiele czynnikow,
wilgcznie z silnym udziatem partnerow spotecznych, $cistymi powigzaniami pomiedzy edukacjg i
biznesem oraz rygorystycznymi procedurami certyfikacji, kiére sg na czele krajowej kwalifikacji.
Ostateczna ocena w systemie stazy jest podejmowana przez potgczenie egzaminu szkolnego, egzaminu
czeladnika (svendeprgve) - egzaminu koncowego z programéw ksztalcenia zawodowego
przeprowadzanego przez Komitety zwigzkowe*® - lub przez kombinacje obydwu. Zastosowanie obu
metod oceny jest najbardziej powszechne i skupia sie zaréwno na projektach praktycznych, jak i na
wiedzy teoretycznej. Oceny dokonujg zewnetrzni egzaminatorzy powotywani przez lokalne komitety
zwigzkowe. Po zdaniu egzaminu czeladniczego uczen uzyskuje kwalifikacje i zdobywa status
pracownika wykwalifikowanego.

Dostosowane i elastyczne podejscia do potrzeb zagrozonej mtodziezy

Nasz przeglad ujawnit wyrazng tendencje do wzrostu liczby programéw, ktére sg wyraznie skierowane do
miodych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i z rynku pracy, co mozna zaobserwowaé w
krajach: AT, BE, BG, CY, DE, DK, EE, ES, FI, FR , HU, IE, IT, LT, LU, MT, SE, SlI, SK, UK. W obliczu
zaostrzenia finansdw publicznych, programy stazy powigzane z ALMP i skierowane do absolwentow sg
stopniowo wycofywane w wielu panstwach czionkowskich, jednoczesnie jednak mamy do czynienia z
koncentracjg na miodych ludziach w trudnej sytuacji spotecznej, wtgcznie z osobami przedwczes$nie
konczacymi nauke oraz NEET. Specyficzne wymagania tej grupy docelowej doprowadzity do rozowju
innowacyjnych systemoéw, w szczegodlnosci w zakresie metod pedagogicznych, elastycznosci programoéw
nauczania, indywidualizacji $ciezek ksztatcenia, partnerstwa z kluczowymi interesariuszami,
mechanizmow finansowania, a nawet sSrodowisk szkoleniowych.

Dla przykfadu, we Francji szkoty drugiej szansy ( Ecoles de la Chance Deuxiéme) sg przeznaczone dla
miodych osob bezrobotnych, ktére porzucity szkote lub ktére opuscity system edukacji bez kwalifikac;ji i
majg pomoc im w przejsciu do zatrudnienia lub szkolenia. Szkoty uzyskaty pozytywne efekty na rynku
pracy i wysokie wspotczynniki ukonczenia, 58% uczestnikow znalazto prace lub kontynuowato szkolenie
natychmiast po ukonczeniu szkoly (z czego 34% natychmiast podpisalo umowe o prace). Jest to
szczegolnie dobry efekt biorgc pod uwage niedogodnosci napotykane przez uczestnikow. Program
oferuje wysoki stopien elastycznosci i indywidualizacji dla jego uczestnikéw i ktadzie nacisk na
zdobywanie umiejetnosci i kompetencji, a nie na zdobywanie nowych kwalifikacji. Pomiedzy szkotami a

46 Zob. http://eu.trainerquide.eu/Portals/_default/share/docs/Module9/DK_final exam.pdf
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sektorem prywatnym istnieje silne partnerstwo. Obecnie funkcjonuje ponad sto szkét drugiej szansy, ktore
pomagajg ponad 13 000 studentom we Francji. 4

Podobnie na Litwie, program ,Productive Learning Pilot ( Produktyvusismokymas )" ma na celu pomdc
miodym ludziom, ktéorym brakuje motywacji, majg trudnosci w uczeniu sie i sg narazeni na ryzyko
przedwczesnego zakonczenia nauki, w kontynuacji nauki poprzez zaoferowanie im spersonalizowanych
programow nauczania, ktdre obejmujg nauke akademicka/teoretyczng (60-78%) oraz doswiadczenie
praktyczne w pracy (22-40%) z obszaru ich zainteresowania. Do tej pory w projekt pilotazowy,
realizowany w ramach jednej szkoty powszechnej i dwoch szkdt dla mtodziezy, zaangazowato sie okoto
34 uczestnikow. Jest on realizowany na poziomie szkdt Srednich (ISCED 2) i jest przeznaczony dla
miodych ludzi w wieku 15-16 lat. Program jest realizowany w wielu dziedzinach przemystu, w zaleznosci
od szkoty, kontekstu lokalnego zatrudnienia i dostepnosci zainteresowanych pracodawcéw. Partnerzy
spoteczni sg mocno zaangazowani w fazie pilotazowej, a ich rola jest kluczowa w zapewnieniu
dostepnosci stanowisk i sukcesu programu.

Inne przykfady takich nowych programéw pilotazowych zostaty przedstawione ponizej:

Tabela 3.1 Przykiady programoéw pilotazowych z dostosowanym i elastycznym podejsciem do
potrzeb mtodych ludzi w trudnej sytuacji spotecznej

Butgaria Rozwdj Ten nowy program ma na celu aktualizacje ksztatcenia i szkolenia
kszta’fce_niai zawodowego poprzez ,parki edukacyjne” angazujgce odpowiednie wiadze
szkolenia polityczne, instytucje szkoleniowe i pracodawcéw. Te ,parki” znajdujg sie na
zawodowego we : L : : . : L
wspotpracy z terenie obiektow szkoleniowych/edukacyjnych i oferujg odpowiednie
pracodawcami szkolenia zgodne z wymaganiami pracodawcow. Celem programu jest

Zaangazowanie lokalnych pracodawcow w oferowanie

wyksztatcenia/szkolenia zawodowego poprzez dostosowanie procesu
edukacji/praktyki do ich specyficznych wymagan. Jego zadaniem jest
réwniez aktualizacja umiejetnosci ucznidw i nauczycieli zgodnie z
wymaganiami pracodawcow. Pracodawcy byli zaangazowani w realizacje
tego programu a ich zaangazowanie jest kluczem do osiggniecia
dopasowania podazy umiejetnosci do popytu na poziomie lokalnym.

Irlandia Program Program RAPS jest rewizjg poprzedniego programu ,Employer Based
oferowania Redundant Apprenticeship Rotation Scheme”, ktéry zostat ogtoszony w 2008
praktyk osobom r. Obecny program, ktéry rozpoczat sie w 2011 r., jest skierowany do
zwolnionym zwolnionych praktykantéw i daje im okazje do zakonczenia etapu ich praktyk
(RAPS) na stanowisku pracy w celu przejScia do nastepnego etapu poza

stanowiskiem pracy, albo do ukonczenia stazu. Umozliwienie zwolnionym
praktykantom ukonczenia stazu w latach 2011-2012 odniosto sukces i grupa
docelowa praktykantow zakwalifikowanych do zwolnienia znacznie sie
zmniejszyta. Ponad 60% uczestnikébw zdobyto zatrudnienie, gtdwnie w
miejscu odbywania praktyk, zaréwno w Irlandii, jak i za granicg, a jeden na
trzech zwolnionych uczniow znalazt prace w Irlandii.

Stowenia Projekt nauczania Program ten pomaga mtodym ludziom (od 15 do 25 lat), ktérzy sa zagrozeni

47 Zob. http://www.reseau-e2c.fr/zoom/2586-donnees-2012-et-perspectives. html
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