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Direktion A: Ressourcen

TR Referat A-2: Planung und Evaluierung; Statistische Ausbildung

Follow-up der Verbesserungsvor schlage auf der Grundlage
der Eurostat-Umfrage zur Nutzer zufriedenheit

Eurostat betrachtet seine allgemeine Umfrage zur Nutzerzufriedenheit als wichtiges
Managementinstrument und ist bemuht, auf die Vorschlége der Nutzer zur Verbesserung
seiner Dienstleistungen und Produkte einzugehen. Zu diesem Zweck wird nach jeder
Umfrage eine Liste mit Verbesserungsvorschlagen erstellt, deren Umsetzung regelméidig
Uberwacht wird.

Der vorliegende Bericht enthdt eine Zusammenfassung der Mal3nahmen der Jahre 2017
und 2018, mit denen auf Vorschldge reagiert wird, die aus den 2017 und davor
durchgefuihrten Umfragen stammen. Da bel einigen Mal3nahmen die vollstandige
Umsetzung mehr als ein oder zwei Jahre erfordert, ist sie noch im Gange.

1) Verbesserung der Aktualitét statistischer Daten:

e Fir die EU-Statistiken zu Einkommen und Lebensbedingungen konnen
19 Mitgliedstaaten bereits sechs Monate nach dem Ende der Datenerfassung
(Bezugsjahr) ihre Daten liefern, die derzeitige rechtliche Frist betrégt hingegen elf
Monate.

e Die Frist fur die Vorlage der Daten fur die nachste europdische
Gesundheitserhebung im Jahr 2019 wurde auf neun Monate nach Ende des
Bezugszeitraums verkirzt.

e Zu den EU-28-Schatzwerten fur den Sektor Umweltgiter und -dienstleistungen
werden frihere Aktualisierungen bereitgestellt.

2) Weitere Verbesserung der Qualitét statistischer Daten durch i) die Aufnahme neuer
Schétzwerte und Prognosen, ii) eine Veringerung von Datenlicken durch
Geheimhaltung, iii) mehr Uberpriifungen und bessere Kontrolle der Qualitat der von den
national en statistischen Amtern (NSA) tibermittelten Daten:

e Zur Einkommensentwicklung wurden Blitzschétzungen entwickelt. Jedes Jahr
wird ein neuer Produktionszyklus mit jahrlichen Qualitétsverbesserungen fir
Blitzschétzungen geplant.

e Alternative Indikatoren mit Ersatzgrof3en, die aus bestehenden Statistiken
gewonnen werden konnen, wurden fir die Uberwachung verkehrspolitischer
Mal3nahmen festgelegt, fur die die geforderten Basisdaten nicht vorliegen oder
nicht vollstéandig sind.

e Mit den Mitgliedstaaten wurden Vertraulichkeitschartas fur die Statistiken der
tierischen Erzeugung wund Uber Pestizidverkdufe vereinbart, um die
Verdffentlichung von EU-Aggregaten zu optimieren.



e Ein  Methodikhandbuch  zur  Validierung sowie  Standards  fir
Vdidierungdeitlinien, ein Validierungsbericht und die Erarbeitung einer
Validierungssprache zur Verbesserung der Datenqualitéatskontrolle wurden
abgeschlossen. In mehreren dstatistischen Bereichen wurde die Verwendung
derartiger Standards eingefuhrt.

3) Verbesserung der Vergleichbarkeit von Daten zwischen Landern und Regionen oder
von Daten, die von anderen internationalen Organisationen veroffentlicht werden:

e Die Erstellung von Profilen (,,Profiling”) grof3er und komplexer multinational er
Unternehmen macht Fortschritte. Dadurch wird eine besser vergleichbare
Behandlung dieser Unternehmen in ganz Europa ermoglicht.

e Die Datenbanken von Eurostat und der Européschen Zentralbank wurden im
Kontext der Qualitatssicherung fur das Verfahren bei einem makrodkonomischen
Ungleichgewicht verglichen und aufeinander abgestimmt.

4) Lieferung auf detaillierterer Ebene oder von starker aufgeschllisselten Daten:

e Auf der Eurostat-Website werden jetzt mehr Statistiken zu Einkommen und
Lebensbedingungen, wie Beschéaftigung/Erwerbsquoten nach Land oder
Staatsangehdrigkeit/Geburtsland, auf  regionder  Ebene und  nach
Verstadterungsgrad verbreitet.

5) Verbesserung von Metadaten:

e Fur Indikatoren zur Kreisaufwirtschaft, zu den Zielen fir nachhaltige
Entwicklung sowie zu Europa2020 wurden M etadatenbl &tter eingesetzt.

e Im Jahr 2018 wurde en Handbuch zum Thema europasche
Unternehmensstatistiken verdffentlicht, um eine kohéarente Prasentation der
Angaben zur Methodik fr Unternehmensstatistiken zu gewéahrleisten.

e FEurostat bot den Mitgliedstaaten Unterstitzung und Schulungen im Bereich
Metadaten-Management an, um die Qualitdt und die Vergleichbarkeit von
M etadaten zu verbessern.

6) Bereitstellung von mehr Mikrodaten und Gewahrleistung leichterer Zuganglichkeit:

e Es dstehen jetzt mehr Mikrodaten aus unterschiedlichen Erhebungen zur
Verfigung: EU-Statistiken Uber Einkommen und Lebensbedingungen, Erhebung
Uber die Wirtschaftsrechnungen der privaten Haushalte, Arbeitskréfteerhebung.

e FEurostat hat einen elektronischen Online-Datentransfer fur alle Antrége auf
Mikrodatenzugang eingefihrt.

7) Verbesserung des Datenexplorers auf der Eurostat-Website:
e Der Datenexplorer wurde zur Unterstiitzung multipler Anfragen aktualisiert.

8) Grofere Themenvielfalt im Verdffentlichungskalender und Aufnahme aller geplanten
Aktualisierungen:



Eurostat hat alle Pressemitteilungen in seinen Verdffentlichungskaender
aufgenommen. Die Pressemitteilungen beinhalten (neben bereits aufgenommenen
Euro-Indikatoren) ein breites Spektrum an Themen wie Erstvertffentlichungen
neuer Datensdtze, Vertffentlichungen von Daten aus jéhrlichen oder
mehrjahrlichen Datensammlungen, aufwendig gestaltete Veréffentlichungen von
Eurostat oder Informationen zu EU-Veranstaltungen und internationalen
Aktionstagen.

In alen (die gesamte Statistikproduktion abdeckenden) Artikeln der Reihe
»Statistics Explained”, wird angegeben, in welchem Monat eine Aktualisierung
geplant ist.



