;***; Componenta ,Ocuparea fortei de munca si inovare sociald” (EaSl) I
a Fondului social european Plus (FSE+)

CODUL EUROPEAN DE BUNA CONDUITA PENTRU ACORDAREA DE MICROCREDITE

PUBLICAREA INFORMATIILOR FINANCIARE S| OPERATIONALE

[Data publicarii]*

[Numele furnizorului] (denumit in continuare furnizorul) este/a fost evaluat din punctul de
vedere al conformitati cu Codul european de bund conduita pentru acordarea de
microcredite (denumit in continuare ,codul”).

Codul defineste un set unificat de standarde pentru sectorul microfinantarii din Europa. El
poate fi utilizat ca instrument de autoreglementare si ca eticheta de calitate pentru institutiile
de microfinantare care s-au angajat sa respecte finantele etice. Mai multe informatii cu
privire la cod si la procesul de evaluare sunt disponibile pe site-ul web al Comisiei Europene.

Ca parte a evaluarii conformitatii cu codul, furnizorul trebuie sa faca publice informatii
financiare si operationale, in scopul sporirii gradului de transparenta si de comparabilitate.
Aceste informatii sunt prezentate in prima coloana din anexa | la prezentul document. Ele au
fost validate extern. Dupa ce i se recunoaste conformitatea cu codul, furnizorul se
angajeaza sa actualizeze anual aceste informatii. Daca este cazul, aceste informatii
actualizate vor fi autoraportate (nevalidate) si prezentate in coloanele 2-4 din anexa | la
prezentul document.

Faptul ca aceste informatii sunt publicate nu inseamna ca furnizorul este considerat ca fiind
in conformitate cu codul. Pentru a verifica daca furnizorul este considerat ca fiind Tn
conformitate cu codul, va rugam sa consultati lista oficiala a institutiilor conforme cu codul,
comunicata pe pagina web a codului la rubrica ,List of awarded institutions” (Lista institutiilor
carora li s-a acordat certificatul de conformitate).

Resurse suplimentare: Orientari privind furnizorii de microcredite, Metodologia
evaluatorului, componenta EaSl| a FSE+

! Noti: Acest model trebuie incarcat pe site-ul web al furnizorului in timpul procesului de evaluare, de
indata ce informatiile au fost validate de catre evaluatorul extern. Modelul trebuie actualizat o data
la doi ani, sub forma autoraportarii. Informatiile validate extern (prima coloana din anexa I) trebuie sa
ramana vizibile in momentul autoraportarii informatiilor actualizate (coloanele 2-4 din anexa I) in anii
urmatori. Pentru informatii suplimentare, consultati Orientarile privind furnizorii de microcredite.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8312&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8312&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1482&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1482&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26160&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26159&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26159&langId=en
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/ro/fse-direct-easi

ANEXA I: Informatii validate extern si autoraportate

Clauza din capitolul IV din cod —
Standarde de raportare

1. Date validate extern

2. Date autoraportate ale

ale furnizorului

furnizorului (nevalidate)

3. Date autoraportate ale
furnizorului (nevalidate)

4. Date autoraportate ale
furnizorului (nevalidate)

Anul;

Anul;

Anul:

Anul:

4.2.1. Misiunea?

4.2.2. Valoarea medie a
imprumuturilor acordate

4.2.3. Valoarea mediana a
Tmprumuturilor ca % din venitul
national brut

4.2.43 Procentul de clienti de sex
feminin

4.2.5. Procentul de clienti din mediul
rural

4.2.6. Procentul de clienti aflati sub
nivelul saraciei

4.2.7. Procentul de clienti care se
califica pentru a obtine credite
uzuale

4.2.8. Procentul de clienti care fac
parte din categoriile minoritare

4.2.9. Procentul de societati
comerciale nou-infiintate finantate

4.2.10. Procentul de clienti care

2 Clauzele cu rosu sunt clauze prioritare.
3 Clauzele 4.2.4 — 4.2.10 se publica daca sunt relevante pentru piata-tinta si pentru misiune.
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| beneficiaza de prestatii sociale

4.4.1. Numarul de imprumutati activi

4.4.2. a) Numarul total de
imprumuturi acordate in acest an

4.4.2. b) Valoarea totala a
imprumuturilor acordate in acest an

4.4.2. c) Numarul total de
imprumuturi aflate in derulare

4.4.3. a) Valoarea portofoliului de
imprumuturi la zi

4.4.3. b) Valoarea portofoliului brut
de Tmprumuturi

4.4.3. c) Valoarea portofoliului net de
Tmprumuturi

4.4.4. a) Portofoliu la risc — PAR30

4.4.4. b) Portofoliu la risc — PAR90

4.4.5. Proportia de credite acordate
partilor asociate

4.4.6. a) Valoarea totala a activelor

4.4.6. b) Valoarea totala a pasivelor

4.4.7. Indicatorul sustenabilitatii
operationale

4.4.8. a) Subventiile primite (suma)

4.4.8. b) Numarul de voluntari activi

4.4.9. Costul pe imprumut

4.4.10. a) Numarul de functionari
care opereaza cu imprumuturi

4.4.10. b) Numarul total al membrilor
personalului
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4.5. Numarul total de reclamatii
primite in anul de raportare
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ANEXA 1I: DEFINITII

4.2.1.

Declaratia de misiune a furnizorului

4.2.2.

Calculata utilizand urmatoarea formula: Valoarea totala a imprumuturilor acordate/numarul total de
imprumuturi acordate

4.2.3.

Calculata utilizand urmatoarea formula: (Valoarea mediana a imprumuturilor/venitul national brut pe
cap de locuitor)*100. Ultima data disponibila pentru VNB

4.2.4.

Calculat utilizand urmatoarea formula: (Numérul de clienti de sex feminin/numérul total de clienti)*100.
Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi

4.2.5.

Calculat utilizand urmatoarea formula: (Numarul de clienti din mediul rural/numarul total de clienti)*100.
Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi. Pe baza definitiei nationale a clientilor din
mediul urban/rural

4.2.6.

Calculat utilizand urmatoarea formuld: (Numarul de clienti aflati sub nivelul saraciei/numarul total de
clienti)*100. Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi. Nivelul de venit, definit la nivel
national/regional, sub care gospodariile sunt considerate sarace.

4.2.7.

,[Clientii care] se calificd pentru a obtine credite uzuale” sunt clientii care contracteaza ulterior
fmprumuturi de la furnizori de finantare traditionali, cum ar fi bancile si societatile de credit ipotecar.
Calculat utilizand urmatoarea formula: (Numarul de clienti care se calificd pentru a obtine credite
uzuale/numarul total de clienti)*100. Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi.

4.2.8.

Calculat utilizdnd urmatoarea formula: (Numarul de clienti care fac parte din categoriile
minoritare/numarul total de clienti)*100. Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi.

4.2.9.

Calculat utilizadnd urmatoarea formula: (Numarul de societati comerciale nou-infiintate finantate/numarul
total de clienti)*100. Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi.

4.2.10.

Calculat utilizand urmatoarea formula: (Numarul de clienti care beneficiaza de prestatii sociale/numarul
total de clienti)*100. Numarul total de clienti se refera la imprumutatii activi. Pe baza definitiei nationale.

44.1.

Acesta se refera la numarul de persoane care au in prezent imprumuturi in curs de rambursare la un
furnizor sau sunt principalii responsabili de rambursarea oricarei parti din portofoliul brut de
imprumuturi. Persoanele care au Tmprumuturi multiple de la un furnizor ar trebui contabilizate ca
imprumutat unic.

443
a)

Aceasta se refera la soldul tuturor creditelor pentru care nu exista plati de rambursare a principalului
intarziate, cu exceptia dobanzii acumulate.

4.4.3.

Se refera la soldul principalului tuturor creditelor in derulare, incluzand creditele la zi, creditele cu plati
intarziate si creditele restructurate, dar nu si creditele care au fost eliminate din contabilitate sau
dobéanzile de incasat.

4.4.3.
)

Portofoliul net de imprumuturi este calculat prin scaderea ajustarii pentru pierderi din depreciere din
portofoliul brut de imprumuturi.

4.4.4.

Se refera la valoarea tuturor creditelor in derulare pentru care una sau mai multe plati de rambursare a
principalului sunt intarziate cu mai mult de un anumit numar de zile. Include intregul sold neplatit al
principalului, atat platile intarziate, cat si cele viitoare, dar nu si dobanda cuvenitd. Nu include
Tmprumuturile performante care au fost restructurate sau reesalonate. Furnizorii ar trebui s& masoare si
sa publice PAR cel putin la 30 de zile, deoarece aceasta este masura recunoscuta la nivel international.

4.4.4.
b)

Se refera la valoarea tuturor creditelor in derulare pentru care rambursarea principalului este intarziata
cu mai mult de un anumit numar de zile. Include intregul sold neplétit al principalului, atat platile
intarziate, cat si cele viitoare, dar nu si dobanda cuvenitd. Include, de asemenea, creditele
nerambursate la scadenta (restante sau intarziate de peste un anumit numar de zile), restructurate sau
reesalonate. Nu include Tmprumuturile performante care au fost restructurate sau reesalonate.
Furnizorii ar trebui s& masoare si sa publice PAR cel putin la 90 de zile, deoarece aceasta este masura
recunoscuta la nivel international.

4.4.5.

Acordarea de credite partilor asociate se refera la primirea de imprumuturi sau de investitii de catre
membrii consiliului de administratie, membrii personalului sau membrii de familie apropiati din partea
furnizorilor de microcredite. Publicati imprumuturile de la partile asociate ca proportie din portofoliul de
Tmprumuturi.

4.4.6.

Suma dintre imobilizari corporale, investitii imobiliare, fond comercial, imobilizéri necorporale altele
decét fondul comercial, alte active financiare, credite si creante, investitii contabilizate prin metoda
punerii in echivalenta, active biologice, active imobilizate clasificate drept detinute in vederea vanzarii,
stocuri, active din impozitul curent, active din impozitul amanat, creante comerciale si alte creante,
precum si numerarul si echivalentele de numerar.

4.4.6.
b)

Suma dintre creante comerciale si alte creante, provizioane pentru beneficile angajatilor, alte
provizioane, venituri aménate, alte pasive financiare, alte pasive nefinanciare, pasive din impozitul
curent, pasive din impozitul amanat si pasive incluse in grupurile destinate cedarii clasificate drept
detinute in vederea vanzarii.

NOTA: Nu include capitalurile proprii.

4.4.7.

Acesta se calculeaza utilizadnd formula urmatoare: Venituri din exploatare (cheltuieli financiare +
cheltuieli cu provizionarea creditelor + cheltuieli cu personalul + cheltuieli administrative)

4.4.8.

Furnizorii vor publica granturile operationale primite anual (suma).
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a)

4.4.8. Furnizorii vor publica numarul de voluntari activi Tn perioada de raportare.

b)

4.4.9. Costul pe imprumut, calculat dupa cum urmeaza: (Cheltuieli cu personalul + cheltuieli administrative +
cheltuieli financiare + cheltuieli cu provizionarea creditelor)/numarul total de imprumuturi acordate

4.5. Toate problemele pe care un solicitant, un client activ sau un client anterior le semnaleaza prin

intermediul unei proceduri formale de reclamatie ar trebui sa fie inregistrate ca o reclamatie.
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