S Tematsko podrucje ZapoSljavanje i socijalne inovacije (EaSlI) I
Y Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) ADVisoRY WU

EUROPSKI ETICKI KODEKS ZA PRUZANJE USLUGA MIKROKREDITIRANJA

OBJAVLJIVANJE FINANCIJSKIH | OPERATIVNIH INFORMACIJA

[Datum objavljivanja]*

Za [ime pruzatelja] (dalje u tekstu: pruzatelj usluga) evaluira se / evaluirana je uskladenost
s Europskim eti¢kim kodeksom za pruzanje usluga mikrokreditiranja (dalje u tekstu: Kodeks).

Kodeksom se definira jedinstven skup standarda za sektor mikrofinanciranja u Europi. SluZi
kao alat za samoregulaciju, a ujedno je oznaka kvalitete za institucije za mikrofinanciranje
koje se bave eticnim financiranjem. ViSe informacija o Kodeksu i postupku evaluacije
dostupno je na internetskim stranicama Europske komisije.

U okviru evaluacije uskladenosti s Kodeksom pruzatelj usluga mora javno objaviti financijske
i operativne informacije u cilju povecanja transparentnosti i usporedivosti. Te se informacije
objavljuju u prvom stupcu Priloga I. ovom dokumentu. Validiraju se izvana. Nakon §to mu
se dodijeli status uskladenosti s Kodeksom, pruzatelj se obvezuje svake godine aZurirati te
informacije. Ako je primjenjivo, o tim ¢e azuriranim informacijama izvjeséivati samostalno
(bez validacije), a one ¢e biti objavljene u stupcima od 2. do 4. Priloga I. ovom dokumentu.

Objava tih informacija ne znaCi da je pruzatelj usluga uskladen s Kodeksom. Kako biste
provijerili je li odredeni pruzatelj uskladen s Kodeksom, pogledajte sluzbeni popis institucija
koje postuju Kodeks, objavljen na internetskoj stranici Kodeksa pod ,List of awarded
institutions* (Popis institucija koje su uskladene s Kodeksom).

Dodatni resursi: Smijernice za davatelje mikrokredita, Metodologija evaluatora i Tematsko
podrudje EaSl| fonda ESF+

! Napomena: Ovaj bi predlozak trebalo ucitati na internetske stranice pruzatelja usluga tijekom
postupka evaluacije ¢im vanjski ocjenjiva¢ validira informacije. Trebalo bi ga azurirati svake
naredne godine u obliku samostalnog izvjeS¢ivanja. Informacije validirane izvana (prvi stupac Priloga
[.) trebale bi ostati vidljive pri objavljivanju azuriranih informacija, odnosno samostalnom
izvjes¢ivanju, (stupci od 2. do 4. Priloga 1.) u narednim godinama. ViSe informacija dostupno je u
Smjernicama za davatelje mikrokredita.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8312&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1482&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1482&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26160&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=26159&langId=en
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/esf-direct-easi?msclkid=b07e9e2fd10111eca3d5b10fb7ad058c
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/esf-direct-easi?msclkid=b07e9e2fd10111eca3d5b10fb7ad058c

PRILOG I. Informacije validirane izvana i samostalno navedene informacije

Klauzula u poglavlju IV. Kodeksa
— Standardi izvjes¢ivanja

1. Podaci pruzatelja
usluga validirani
izvana

2. Samostalno navedeni

3. Samostalno navedeni

4. Samostalno navedeni

podaci pruzatelja usluga
(nevalidirani)

podaci pruzatelja usluga
(nevalidirani)

podaci pruzatelja usluga
(nevalidirani)

Godina;

Godina;

Godina:

Godina:

4.2.1. Misija?

4.2.2. Prosjecni isplaceni iznos
zajmova

4.2.3. Medijanski iznos zajmova kao
postotak bruto nacionalnog dohotka

4.2.4.3 Postotak zenskih klijenata

4.2.5. Postotak ruralnih klijenata

4.2.6. Postotak klijenata ispod
granice siromastva

4.2.7. Postotak klijenata koji prelaze
na tradicionalno financiranje

4.2.8. Postotak klijenata koji su
pripadnici manjina

4.2.9. Postotak financiranih
novoosnovanih poduzeca

4.2.10. Postotak klijenata koji
primaju socijalnu pomo¢

2 Odredbe u crvenoj boji prioritetne su klauzule.
30dredbe 4.2.4. — 4.2.10. objavljuju se ako su relevantne za ciljno trziste i misiju.
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4.4.1. Broj aktivnih zajmoprimaca

4.4.2. a) Ukupni broj zajmova
isplacenih ove godine

4.4.2. b) Ukupna vrijednost zajmova
isplacenih ove godine

4.4.2. c) Ukupni broj neotplacenih
Zzajmova

4.4.3. a) Vrijednost trenuta¢nog
portfelja zajmova

4.4.3. b) Vrijednost bruto portfelja
zajmova

4.4.3. ¢) Vrijednost neto portfelja
zajmova

4.4.4. a) Rizi¢ni portfelj — PAR30

4.4.4. b) Rizi¢ni portfelj — PAR90

4.4.5. Udio zajmova danih
povezanim stranama

4.4.6. a) Ukupna vrijednost imovine

4.4.6. b) Ukupna vrijednost obveza

4.4.7. Omjer operativne odrzivosti

4.4.8. a) Primljene subvencije (iznos)

4.4.8. b) Broj aktivnih volontera

4.4.9. TroSak po zajmu

4.4.10. a) Broj sluzbenika za
zajmove

4.4.10. b) Broj Clanova ukupnog
osoblja

4.5. Ukupan broj prituzbi
zaprimljenih u izvjeStajnoj godini
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PRILOG II. DEFINICIJE

4.2.1. Izjava o misiji pruzatelja usluga

4.2.2. Izracunano prema sljedecoj formuli: ukupna vrijednost isplacenih zajmova / ukupni broj isplacenih
zajmova.

4.2.3. Izraunano prema sljede¢oj formuli: (medijanski iznos zajmova / bruto nacionalni dohodak po
stanovniku) x 100. Posljedniji raspolozivi datum za BND.

4.2.4. Izracunano prema sljedecoj formuli: (broj Zenskih klijenata / ukupan broj klijenata) x 100. Ukupan broj
klijenata odnosi se na aktivhe zajmoprimce.

4.2.5. Izracunano prema sljedec¢oj formuli: (broj ruralnih klijenata / ukupan broj klijenata) x 100. Ukupan broj
klijenata odnosi se na aktivnhe zajmoprimce. Oslanja se na nacionalnu definiciju urbanih/ruralnih
podrucja.

4.2.6. Izracunano prema sljedec¢oj formuli: (broj klijenata ispod granice siromastva / ukupan broj klijenata) x
100. Ukupan broj klijenata odnosi se na aktivne zajmoprimce. Razina dohotka definirana na
nacionalnoj/regionalnoj razini ispod koje se kuéanstva smatraju siromasnima.

4.2.7. | Prelazak na tradicionalno financiranje odnosi se na klijente koji pocinju uzimati zajmove od glavnih
pruzatelja financiranja kao $to su banke i stambene Stedionice. Izraéunano prema sljedecoj formuli:
(broj klijenata koji su presli na tradicionalno financiranje / ukupan broj klijenata) x 100. Ukupan broj
klijenata odnosi se na aktivne zajmoprimce.

4.2.8. Izracunano prema sljedec¢oj formuli: (broj klijenata koji su pripadnici manjina / ukupan broj klijenata) x
100. Ukupan broj klijenata odnosi se na aktivne zajmoprimce.

4.2.9. Izracunano prema sljedec¢oj formuli: (broj financiranih novoosnovanih poduzeca / ukupan broj klijenata)
x 100. Ukupan broj klijenata odnosi se na aktivne zajmoprimce.

4.2.10. | Izradunano prema sljedecoj formuli: (broj klijenata koji primaju socijalnu pomo¢ / ukupan broj klijenata)
x 100. Ukupan broj klijenata odnosi se na aktivne zajmoprimce. Oslanja se na nacionalnu definiciju.

44.1. Odnosi se na broj osoba koje trenutacno imaju neotplaéen iznos zajma kod pruzatelja ili su prvenstveno
odgovorne za otplatu bilo kojeg dijela bruto portfelia zajmova. Osobe s viSe zajmova kod pruzatelja
trebale bi se raCunati kao jedan zajmoprimac.

4.4.3. Odnosi se na neotplaéenu vrijednost svih zajmova za koje ne postoje nikakvi dospjeli nenaplac¢eni

a) obroci za otplatu glavnice, isklju€ujuéi obradunate kamate.

4.4.3. Odnosi se na neotplaceni iznos glavnice svih neotplacenih zajmova, uklju¢ujuéi kratkorocne zajmove,

b) zajmove Cija otplata kasni i restrukturirane zajmove, ali ne i zajmove koji su otpisani ili potrazivanja za
kamate.

4.4.3. Neto portfelj zajmova izraCunava se oduzimanjem rezervacija za gubitak zbog umanjenja vrijednosti od

c) bruto portfelja zajmova.

4.4.4. Odnosi se na vrijednost svih neotpla¢enih zajmova s jednim ili viSe obroka za otplatu glavnice s &ijim se

a) placanjem kasni dulje od odredenog broja dana. Uklju€uje cijeli neotplaéeni iznos glavnice, dospjele
nenaplacene obroke i buduce obroke, ali ne i obraunate kamate. Ne uklju€uje prihodonosne zajmove
koji su restrukturirani ili reprogramirani. Pruzatelji bi trebali mjeriti i objavljivati barem PAR 30 jer je to
medunarodno priznata mjera.

4.4.4. Odnosi se na vrijednost svih neotplac¢enih zajmova s otplatom glavnice s €ijim se pla¢anjem kasni dulje

b) od odredenog broja dana. Uklju€uje cijeli neotplaceni iznos glavnice, dospjele nenaplacene obroke i
buduce obroke, ali ne i obracunate kamate. UkljuCuje i zajmove ¢ija otplata kasni (viSe od odredenog
broja dana), restrukturirane ili reprogramirane zajmove. Ne uklju€uje prihodonosne zajmove koji su
restrukturirani ili reprogramirani. Pruzatelji bi trebali mjeriti i objavljivati barem PAR 90 jer je to
medunarodno priznata mjera.

4.4.5. Pozajmljivanje povezanim stranama odnosi se na ¢lanove upravnog odbora, ¢lanove osoblja ili &lanove
njihovih uzih obitelji koji dobivaju zajmove ili ulaganja od davatelja mikrokredita. Objaviti udio zajmova
danih povezanim stranama u portfelju zajmova.

4.4.6. | Ukupna vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme, ulaganja u nekretnine, goodwilla, nematerijalne

a) imovine osim goodwilla, ostale financijske imovine, zajmova i potrazivanja, ulaganja koja se
obracunavaju primjenom metode udjela, bioloSke imovine, dugotrajne imovine razvrstane u imovinu
namijenjenu za prodaju, inventara, teku¢e porezne imovine, odgodene porezne imovine, potrazivanja
od klijenata i ostalih potraZivanja te novca i nov€anih ekvivalenata.

4.4.6. | Ukupna vrijednost dugovanja prema klijentima/dobavljatima i ostalih dugovanja, rezervacija za

b) primanja zaposlenika, ostalih rezervacija, odgodenih prihoda, ostalih financijskih obveza, ostalih
nefinancijskih obveza, tekucih poreznih obveza, odgodenih poreznih obveza i obveza ukljuéenih u
skupine za otudenje razvrstane u imovinu namijenjenu prodaji.

NAPOMENA: ne uklju€uje kapital.

44.7. IzraCunava se s pomocu sliedeée formule: operativni prihod / (financijski troSkovi + troSkovi za
rezervacije za gubitke po zajmovima + troSkovi osoblja + administrativni troSkovi).

4.4.8. Pruzatelji ¢e objaviti iznos bespovratnih sredstava za poslovanje koja primaju godi$nje (iznos).

a)

4.4.8. Pruzatelji usluga objavit ¢e broj aktivnih volontera po razdoblju izvje$¢ivanja.

b)
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4.49. | TroSak po zajmu izraCunan na sliedeci nacin: (troSkovi osoblja + administrativni troSkovi + financijski

troSkovi + troSkovi za rezervacije za gubitke po zajmovima) / ukupni broj isplacenih zajmova.

Svi problemi koje podnositelj zahtjeva, aktivni ili bivSi klijent, prijavi u okviru formalnih postupaka za
podnosenje prituzbe trebali bi se evidentirati kao prituzba.

4.5.
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