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Helena Dalli
evropska komisarka
za enakost

Predgovor

Mesta po vsej Evropski uniji si prizadevajo postati dostopna za invalide.
Vesela sem, da lahko objavim to broSuro o dobrih praksah, ki lahko spodbudi
vec evropskih mest, da pristopijo k zagotavljanju okolja brez ovir.

Dostopnost je klju¢nega pomena za enakost,
avtonomijo in neodvisno Zivljenje. Je
predpogoj, da lahko 87 milijonov invalidov
ter oseb z zmanjSano mobilnostjo v Evropi v
celoti sodeluje na vseh Zivljenjskih podrogjih.

V preteklem desetletju so bile razvite nove
pobude in prakse v razlicnih sektorjih z
namenom, da postane EU bolj dostopna
za invalide. Kljub napredku pa strukturna
diskriminacija in ovire ostajajo.

Prav zato je dostopnost temelj Strategije
EU o pravicah invalidov 2021-2030 in
zagotoviti moramo, da ostane visoko na
dnevnem redu Evropske komisije in drzav
¢lanic. Letos bomo vzpostavili evropski
informacijski center »AccessibleEU«. Ta

sodelovalni okvir bo pomagal pri skupni
rabi dobrih praks in znanja med sektorji
ter bo podpiral uvedbo in razvoj politik
dostopnosti v EU.

Mesta in lokalne skupnosti so kljucni
partnerji pri oblikovanju Evrope brez
omejitev. Uvajajo namrec konkretne resitve,
ki izboljSujejo Zivljenja ljudi, in spodbujajo
splosni vrednoti vkljuCenosti in enakosti.
Dostopna mesta so koristna za vse.
Dostopnost izboljSuje kakovost Zivljenja
in prispeva k nastanku vkljuCujocih in
uspesnih mest.

Z nagrado za invalidom prijazno mesto
Evropska  komisija  izreka  priznanje
prizadevanjem mest po vsej EU pri

© Evropska komisija



zagotavljanju, da imajo invalidi enake
moznosti dostopa do svojih temeljnih pravic
ter vseh viroy, ki jih nudijo mesta.

Cestitam Luksemburgu, zmagovalnemu
mestu natecaja Nagrada za invalidom
prijazno mesto 2022, za dosezke na
podro¢ju spopadanja z neenakostmi ter
odstranjevanju ovir v urbanem okolju.
Obcina je dostopnost postavila na prvo
mesto in je uvedla pristop »zasnovano
za vse«, tako da je dostop enostavnejsi
za vse ljudi. Seje mestnega sveta so na
voljo v znakovnem jeziku in s prepisom,
hkrati pa so politi¢tne odlocitve dostopne
vsem. Od leta 2012 v mestu potekajo

tedni ozavescanja, ki spodbujajo dialog o
strukturnih ovirah, s katerimi se soocajo
invalidi. Za lazjo mobilnost so po mestu
na voljo nizki avtobusi, opremljeni s
klancinami, ter vizualna in zvocna obvestila
na avtobusih in postajaliscih.

Veselim se izreka dobrodoslice novim
kandidatom v omrezju Nagrada za

invalidom prijazno mesto. S sodelovanjem
na tem natecaju lahko vase mesto postane
vir navdiha za druge. Ta prizadevanja
za izboljSanje dostopnosti so klju¢nega
pomena za oblikovanje Unije enakosti.



Nagrada za invalidom
prijazno mesto 2022
(Access City Award)

[+
Preprosto berljiva razlitica

© Easy-to-read.eu

Smo Evropska komisija
in Evropski invalidski forum.

Evropska komisija sprejema ukrepe
in predlaga zakone,
s katerimi bi lahko Evropo naredili boljso.

Evropski forum invalidov deluje

v v, . . . . EUROPEAN
za zastito pravic invalidov v Evropi. DISABILITY

Pogosto sodelujemo, da bi izboljSali situacijo .

za invalide v Evropi.
Na primer, vsako leto sodelujemo
za izvedbo nagrade za invalidom prijazno mesto.




Kaj je nagrada za invalidom prijazno mesto?

Nagrada za invalidom prijazno mesto je nagrada,
ki jo vsako leto podelimo mestom,

ki si mocno prizadevajo za dostopnost.

Mesto je dostopno, ko lahko vsi, ki v njem Zivijo,

brez teZav uporabljajo vse stvari in storitve. © Pixabay
Mesto je na primer dostopno,

ko lahko vsi zlahka:

vstopijo na avtobus ali na podzemno Zeleznico in se odpeljejo
na delo;

uporabljajo avtomate za nakup vozovnice;

se gibljejo po ulicah ali vstopijo v javne stavbe,
kot so bolnisnice in mestne hise;

pridobijo informacije na nacine, s katerimi jih
lahko preberejo in razumejo.

To je pomembno za vse ljudi,

predvsem pa za invalide

in starejSe.

Ti pogosto nimajo dostopa do stvari,

kot so informacije in storitve.

Ce dostop ni urejen,

invalidi ne bodo moqli biti udelezeni v skupnosti na
enak nacin, kot so ostali ljudje.

IzkljuCeni bodo.

Ce na primer avtobusi nimajo klanin

za dostop z invalidskim vozickom, © Easy-to-readeu
se ljudje z njimi ne bodo mogli odpeljati v sluzbo.

© 123RF




Ali Ce informacije niso preprosto berljive,
jih ljudje z motnjami v duSevnem razvoju in drugi ljudje
morda ne bodo mogli prebrati in razumeti.

Nagrada za invalidom prijazno mesto je torej priloZnost
za mesta v Evropi, da pokazejo, kaj so naredila,
da bi postala dostopna za vse ljudi.

Nagrada za invalidom prijazno mesto je bila uvedena leta 2010.
Pomembno je, da se z nagrado za invalidom prijazno mesto Se
naprej opozarja mesta,

kako pomembno je, da so dostopna za vse ljudi.

Katero mesto je osvojilo nagrado za invalidom prijazno

mesto 2022?

Mesto, ki je osvojilo nagrado za invalidom prijazno mesto 2022,
je mesto Luksemburg v Luksemburgu.

Mesto Luksemburg je osvojilo nagrado za invalidom prijazno mesto,
ker si prizadeva, da bi stvari in storitve postale dostopne
invalidom in vsem ljudem.

Mesto Luksemburg je zgrajeno na skali.

To oteZuje njegovo dostopnost,

saj so ulice strme in ozke.

Toda v mestu Luksemburg si mocno prizadevajo, #
da bi svojim ljudem omogocili dostop do stvari. ¢ pyabay




Na primer:

avtobusi imajo klancine,

da lahko ljudje na invalidskih vozickih

vstopijo brez tezav.

Na avtobusih in avtobusnih postajaliscih

imajo zvocna obvestila,

tako da lahko te informacije sliSijo slepi ljudje.
Obstajajo tudi vizualna obvestila,

tako da so lahko te informacije vidne za gluhe ljudi.

Vlaki so dostopni in brezplacni za vse.

Zelezniska postaja ima dostopna stranis&a in parkirisce.
Znaki na Zelezniski postaji imajo preproste simbole,
tako da jih lahko razumejo vsi.

Veliko jih je opremljenih tudi z zvokom,

tako da jih lahko slisijo tisti, ki so slepi.

Mesto Luksemburg se sreCuje

in se pogovarja z invalidnimi osebami,

da bi razumelo njihove potrebe in izboljSalo njihovo situacijo.
Prav tako se trudi za dostopnost porembnih srecanj,

da bi se jih lahko brez teZzav udeleZili vsi invalidi.

Za osvojitev nagrade za invalidom prijazno mesto za leto 2022
je mesto Luksemburg prejelo 150 000 EUR.

Drugo in tretje mesto na tekmovanju sta osvojili
Se dve mesti:

mesto Helsinki na Finskem
je osvojilo drugo mesto in 120 000 EUR.

Mesto Barcelona v Spaniji
je osvajilo tretje mesto in 80 000 EUR.

© Pixabay

Naslednja nagrada za invalidom prijazno mesto bo podeljena
leta 2023.



Katera mesta bodo sodelovala?

Za nagrado za invalidom prijazno mesto se ne morejo potegovati
vsa mesta.
Mesta, ki se lahko potegujejo za nagrado za invalidom prijazno mesto:

Se morajo nahajati v drzavi, ki je del Evropske unije.
Evropska unija je skupina 27 drzav v Evropi,
ki so se zdruZile, da bi izboljSale Zivljenja ljudi.

Imeti vec kot 50 000 prebivalcev.
Ceimadrzava manj kot dve mesti s tolikSnim Stevilom prebivalcev,
se lahko zdruZita dve ali ve€ manjsSih mest.
Ce imajo skupaj vet kot 50 000 prebivalcey,
se lahko prav tako potegujejo za nagrado za
invalidom prijazno mesto.

© Pixabay

Mesto, ki je letos osvojilo nagrado za invalidom prijazno mesto,
se prihodnje leto ne more ponovno potegovati za nagrado.

Kako lahko mesta sodelujejo?

Mesta, ki zelijo sodelovati

v naslednji nagradi za invalidom prijazno mesto
se lahko prijavilo na spletu, ko se zacne prijavno obdobje.
Ljudje, ki upravljajo ta mesta

in sprejemajo pomembne odlocitve glede njih,
morajo izpolniti spletni obrazec.

V tem obrazcu morajo:

© Pixabay

utemeljiti, zakaj bi njihovo mesto moralo
biti tisto, ki bo osvojilo nagrado za invalidom prijazno mesto;

navesti primere in prikazati, kako si njihovo mesto prizadeva,
da bi omogocilo dostopnost stvari za vse ljudi;



pojasniti, kako Zelijo z dobrim delovanjem
nadaljevati v prihodnje.

Vec informacij je na voljo na nasem spletnem mestu:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Tu bodo kmalu na boljo informacije o tem,
kdaj se zacne prijavno obdobje.

Ko se prijavno obdobje pricne,

bodo mesta izpolnila obrazec in sodelovala | S
v naslednji nagradi za invalidom prijazno mesto. © Pixabay
Zato pozorno spremljajte naSe spletno mesto za te informacije!

Kako izberemo zmagovalca?

Ko se mesta prijavijo za nagrado za invalidom prijazno mesto,
dolocene skupine ljudi pregledajo njihove prijave
in izberejo zmagovalca.

V vsaki drzavi obstaja skupina ljudi,
ki pregleda prijave mest iz te drzave.
Izberejo najvec tri mesta

kot najboljSe primere za to drzavo.

Nato Se dodatna skupina ljudi v Evropi
pregleda vsa ta mesta © Poxabay

in izbere, katero izmed njih predstavlja najboljSi primer izmed vseh.
To mesto osvoji nagrado za invalidom prijazno mesto za to leto.

Invalidi in starejSi so del teh skupin.
Ti preverijo, kako si mesta prizadevajo za
dostopnost stvari v korist svojih prebivalcev.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Pregledajo, ali imajo mesta denimo urejen dostop do:

stavb in ulic;

- avtobusov in podzemnih Zeleznic;
- avtomatov za prodajo vozovnic in bankomatov;

- spletnih mest in druge tehnologije,
ki jo lahko ljudje uporabljajo za komuniciranje,

-+ informacij, ki so preprosto berljive in razumljive
za vse.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Tako ugotovijo, katero mesto se je bolje odrezalo
pri omogocanju dostopa vsem ljudem do teh stvari.
To mesto osvoji nagrado za invalidom prijazno mesto.

© Pixabay



Kdaj zmagovalec prejme svojo nagrado?

Konec leta 2022,

bomo priredili veliko srecanje v Bruslju,

na katerem bomo govorili o pravicah invalidov.
Na tem srecanju bomo tudi razglasili,

katero mesto je prejelo nagrado za invalidom
prijazno mesto za leto 2023. © Shutterstock

Vec informacij

Ce Zelite izvedeti vet informacij,
si lahko ogledate naSe spletno mesto:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Ce imate kakr3na koli vprasanja,
nam lahko poSljete e-posto na: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Uvod

LTamesta so vzor za vse nas. Opominjajo nas, da je mogoce odpraviti

tudi najstarejSe ovire in predsodke.“

Ursula von der Leyen, predsednica Evropske komisije

Nagrada za invalidom prijazno mesto v

srediSCe postavlja mesta EU, ki sprejemajo

pomembne korake, da bi postala bolj

dostopna. Mesto je dostopno, ko lahko

invalidi med drugim:

= pridobivajo informacije;

= Uuporabljajo avtobuse, tramvaje in
podzemne Zeleznice;

= preZivljajo ¢as v parkih in igriscih;

= Vvstopijo v in se pomikajo okoli stavb,

kot so knjiZnica, Sportna dvorana in
mestna hisa.

Kot druZba smo dolzni zagotoviti, da so
lahko invalidi udeleZeni v druzbi na enak

%9

nacin kot vsi ostali. Z uspesnimi prizadevanji
na podro¢ju dostopnosti obcine na koncu
izboljSujejo varnost in kakovost Zivljenja
za vse.

Za nagrado za invalidom prijazno mesto
se lahko potegujejo vsa mesta EU z vec
kot 50 000 prebivalci. Vse prijave najprej
oceni nacionalna Zirija, nato pa kandidate,
ki so uvrs€eni v ozji izbor, oceni Zirija
strokovnjakov EU za dostopnost, ki izberejo
zmagovalca ter drugo- in tretjeuvrs¢enega.

Zirija EU vsako leto podeli tudi posebno
nagrado mestom, ki so se izredno dobro
odrezala na dolo¢enem podro¢ju.



Letos je Zirija podelila posebne omembe za:
= fizi¢no okolje, vklju¢no z naravnimi
obmogji za vkljucujoc turizem,

= Vvklju€evanje dostopnosti, in sicer tudi
na digitalnem obmocju.

Ta natecaj nagrade za invalidom dostopno
mesto vsebuje tudi posebno omembo v ¢ast
evropskega leta Zeleznic (2021). Zeleznica

je eden najbolj zelenih in najvarnejsih
nacinov prevoza, zato moramo zagotoviti
njeno dostopnost vsem Evropejcem.

Zmagovalna mesta izstopajo tudi po
vzpostavitvi dialoga med oblikovalci
politik, strokovnjaki za dostopnost in
invalidskimi organizacijami, da bi dosegli
pozitivhe spremembe.
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Mesto Luksemburg

Luksemburg

Prejemnik nagrade za invalidom prijazno mesto za leto 2022 je mesto
Luksemburg. Luksemburg, ki se nahaja na terenu s strmimi pecinami
in globokimi soteskami, ni lahko dostopen kraj. Kljub temu si mestna
obcina nenehno in uspesSno prizadeva za izboljSanje dostopnosti za
obcane in obiskovalce. Filozofija mesta je nacrtovati in izvajati ukrepe
ob neposrednem posvetovanju z ljudmi, ki jih ukrepi prizadenejo.

»1a hagrada je pomembno priznanje za vsa dosedanja prizadevanja za
vecjo dostopnost naSega mesta.

Vse to smo lahko uresnicili le s pomocjo aktivhega sodelovanja
invalidov ter zavzetostjo in predanostjo invalidskih drustev, razli¢nih
obcinskih oddelkov, ki so se vkljucili, in nasih politi¢nih voditeljev.

Skupaj bomo nadaljevali z vsakodnevnimi nadaljnjimi prizadevanii,
da bi bila vsa nasa infrastruktura dostopna vsem in da zagotovimo
enake moznosti za vse.”

Lydie Polfer, Zupanja mesta Luksemburg

© Shutterstock



Zasnova za vse: oblikovanje
mesta, ki bo delovalo v dobro vseh

Zirija je mestu Luksemburg izrekla pohvalo,
ker upoSteva vse vrste invalidnosti in
ohranja dobro dostopnost na vseh podrogjih.
Zahvaljujot pristopu t. i. zasnove za vse, je
mesto vkljuCujote ne samo za invalide,
ampak tudi za starejSe ljudi, migrante in
turiste. Pristop zasnove za vse pomeni
oblikovanje izdelkov in storitev, ki so dostopni
za invalide ali osebe z drugimi omejujocimi
dejavniki ali brez njih. Mesto si prizadeva,
da bi to omogocilo na stevilnih ravneh od
zaposlovanja, izobraZzevanja in kulture do
turizma, prostega casa in prometa. V ta

namen imajo nekateri obcinski oddelki
usluzbenca, ki je posebej odgovoren za
zadeve v zvezi s posebnimi potrebami.

Eden od primerov, ki ponazarja luksemburski
pristop zasnove za vse, je ponavljajoca
se razstava v luksemburskem mestnem
umetniskem muzeju Villa Vauban, ki temelji
na konceptu ,muzeja za vse“. Obiskovalci
lahko eksponate odkrivajo vsak na svoj
nacin, tj. glede na svoje motoricne ali
kognitivne sposobnosti. Razstava vkljucuje
praktitne skulpture in otipljive modele
nekaterih slik, vecjezitne informacije in
informacije v preprostem jeziku ter drugo.

O V Vili Vauban lahko obiskovalci prosto raziskujejo eksponate glede na svoje sposobnosti.

© Guy Thewes
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Oddelek za vkljucevanje in
posebne potrebe

Mestni oddelek za vkljuCevanje in posebne
potrebe deluje kot kontaktna tocka za invalide
in za vse organizacije v invalidskem sektorju.
Deluje v tesnem sodelovanju z invalidskimi
organizacijami in drugimi mestnimi oddelki, da
nenehno izboljSuje svoje storitve dostopnosti.
Zahvaljujo¢  mestnemu  participativnemu
odboru se lahko invalidi vkljucijo v vse mestne
projekte. Oddelek organizira tudi tolmace za
znakovni jezik za seje obcinskega sveta in
prevajanje ustreznih besedil v nemscino za
pomoc pri pripravi na zasedanja.

Ozavescanje za
razbijanje stereotipov

Mesto Luksemburg si prizadeva za
vzpostavitev dialoga med invalidnimi in
neinvalidnimi osebami. Cilj je seznaniti ljudi z
razli¢nimi vrstami invalidnosti in pomagati pri
razbijanju stereotipov in predsodkov.

Mesto organizira Stevilne razli¢ne kampanje
za ozavestanje, dejavnosti, predavanja,
filmske projekcije in razstave, kjer lahko
ljudje izvejo ve¢ o vsakdanjem Zivljenju in
razlicnih potrebah invalidov. Vsako leto na
primer organizirajo dogodek Vecerja v temi,
da bi ozavescali o izkusnjah in potrebah
slabovidnih oseb.

Zaposlovanje in izobraZevanje

Mesto Luksemburg namenja  poseben
poudarek zaposlovanju invalidov. Posledi¢no
skoraj 6 % vseh poloZajev v javnih organih v
mestu zasedajo invalidi.

Poleg tega obcina v okviru prizadevanj
za podporo naglusnim osebam organizira
teCaje znakovnega jezika, podelila pa je ze
vec kot 900 diplom.

Organizirani so Stevilni te€aji usposabljanja,
ki zagotavljajo, da lahko pomoZno osebje
(npr. vozniki avtobusov in receptorji) uporablja
potrebno opremo in pomaga invalidom.

Omogocanje dostopnosti
javnega prevoza

Javni prevoz v Luksemburgu je brezplacen,
avtobusna postajalista mesta Luksemburg
pa so sistematicno dostopna in opremljena s
protokolom iBeacon, ki uporabnikom aplikacije
obtine zagotavlja dragocene informacije, kar je
storitey, ki jo slabovidne osebe zelo cenijo. Ko
se oseba pribliza avtobusnemu postajaliscu,
opremljenemu z aplikacijo iBeacon, prejme
obvestilo o imenu postajalisca, Stevilki in
cilju naslednjega avtobusa ter pri¢akovanem
Casu prihoda. Javna prevozna sredstva imajo
vizualna in glasovna obvestila, potniki pa lahko
prejemajo vizualna obvestila na avtobusnih
postajalis¢ih, prek spleta ali besedilnih sporodil.

Poleg tega lahko invalidi zahtevajo prevzem
od doma s posebnimi minibusi, ki med
prireditvami sluZijo tudi kot avtobusi za
starejSe in starSe z otroskimi vozicki.

Znaki na Zzelezniskih postajah in peronih
v Luksemburgu vklju€ujejo piktograme, ki
zagotavljajo smernice do stopniS¢nih ograj,
dvigal in rezerviranih parkimih mest. Zasloni
imajo pogosto funkcijo pretvorbe besedila v
govor, pomembne informacije pa se sporocajo
prek avtomatiziranih  sistemov  zvocnih
objav. Zeleznitka postaja v Luksemburgu
ima rezervirana parkima mesta in dostopna
stranisca za osebe z omejeno mobilnostjo.



O Popolnoma dostopen tramvaj in tramvajska postaja

Nadaljnji naérti za izboljSave In kon&no, obcina sodeluje s komercialnim

o . sindikatom mesta Luksemburg, trgovskim
Mesto Luksemburg si prizadeva za pripravo  zdruzenjem HORESCA in participativnim

akcijskega nactrta na podlagi Konvencije o odborom za izboljéanje dostopnosti trgovin
pravicah invalidov, ob upoétevanju pOSEbnih in restavracij v mestu.

potreb in predlogov prebivalcev.

Obcina nacrtuje tudi odprtje komunikacijskega
centra za naglusne osebe v sodelovanju z
Ministrstvom za druZino in vkljucevanje.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Druga nagrada

Helsinki

Finska

Mesto Helsinki na Finskem je osvojilo drugo nagrado za nagrado za
invalidom prijazno mesto za leto 2022. V Helsinkih in okolici Zivi priblizno
1,4 milijona ljudi, kar je priblizno cetrtina celotnega prebivalstva Finske.
Mesto ima dolgoletno zavezanost spodbujanju dostopnosti, pri €¢emer jo
vkljucuje v strategije, politike in postopke nacrtovanja.

»Splo3ni cilj mesta je, da je dostopno vsem: invalidom, stare;jSim, tistim,
ki trpijo za dolgotrajnimi boleznimi, pa tudi ljudem, ki uporabljajo
pripomocke za hojo ali potiskajo otroSke vozicke.“

Anni Sinnemaki, podZupanja za urbano okolje mestnega sveta Helsinkov

© Shutterstock



Naért za dostopnost

V letu 2005 so v Helsinkih sprejeli nacrt za
dostopnost, ki postavlja temelje za njegove
ukrepe za dostopnost. Nacrt zavezuje
mestne urade in institucije, da zagotovijo,
da so njihove stavbe in storitve dostopne
vsakomur, ter zahteva, da so vse javne
povrsine zgrajene in preurejene na tak
nacin, da postanejo dostopne.

Nacrt doloca dve ravni dostopnosti —
posebno in osnovno. Posebna dostopnost je
potrebna v mestnem jedru, ulicah za peSce,
na postajah javnega prevoza, v neposredni
okolici zdravstvenih domov in storitvenih

objektov, na javnih rekreacijskih povrsinah
in igris¢ih ter obmocjih z veliko populacijo
starejSih in invalidov. Medtem pa se osnovna
raven na sploSno nanaSa na dostopno
okolje, pri katerem se ne uporablja posebnih
ukrepov (kot so ulice, ogrevane s podzemnimi
cevmi za toplo vodo za preprecevanje ledu,
ali otipljivo tlakovanje).

Zirija je bila %e posebej navdusena nad
tem, kako Helsinki postavljajo zgled
ostalim, saj je bil njegov nacrt za dostopnost
uporabljen kot temelj za izdelavo nacrtov
za dostopnost v mnogih drugih finskih
mestih, vklju¢no z Espoojem, Oulujem,
Tamperejem, Turkujem in Vaaso.

O Rekreacijski otok v bliZini Helsinkov z dostopnimi racjimi deskami

© Laura Oja
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Smernice za dostopnost sploSen okvir za dostopnost in interakcijo med
razliénimi vejami uprave. Smermice se zdaj

Helsinki so razvili prakticne smemice za  yporabljajo na nacionalni ravni, kar ponazarja

nacrtovanje, gradnjo in vzdrZevanje dostopnih  pjihovo utinkovitost.

lokacij na prostem. Smernice oblikujejo

,Ce je vse narejeno pravilno, se resitve za dostopnost pogosto zlijejo
z okoljem in postanejo nevidne. Po drugi strani pa lahko ovire zlahka , ,
zacnejo hitro izstopati, e na dostopnost popolnoma pozabimo.“

Kristiina Karhos, namestnica predsednika Sveta za invalidnost

Stalni predstavnik Poleg tega imajo ob&ani z dovoljenjem za
za dostopnost parkiranje za invalide pravico do brezplacne
uporabe vseh parkiris¢ v mestu.
Helsinki imajo od leta 2012 stalnega
predstavnika za dostopnost. Njegova naloga
je usklajevanje in spodbujanje delovanja
mesta na podrocju dostopnosti v sodelovanju
s svetovalnim odborom za dostopnost. Cilj
je oblikovati mestne javne prostore, zgradbe
in reSitve javnega prevoza, ki so varne in
dostopne za vse.

Dostopno pomikanje po mestu

Na splosno je v regiji Helsinki dostopnih
99,7 % avtobusov in 100 % tramvajev,
podzemnih vlakov in potniskih vlakov. Vse
postaje podzemne Zeleznice so dostopne in
opremljene z dvigali in otipljivimi oznakami.
Poleg tega ima 51 % mestnih semaforjev
zvotne ludi, tako da lahko slabovidni pesci
varno preckajo cesto.

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council

O Skoraj vsi helsinski javni avtobusi so dostopni



Dostopne digitalne storitve
in komunikacije

Helsinki si mocno prizadevajo za izboljSanje
dostopnosti digitalnih storitev in komunikacij
za invalide.

Spletno mesto Helsinki za vse vsebuje
obilico informacij o dostopnosti. To je sloveca
in priznana banka podatkov na nacionalni
ravni, namenjena obves¢anju drzavljanov
0 prizadevanjih Helsinkov za izboljSanje
dostopnosti in zagotavljanju navdiha za
druga mesta.

Poleg tega metropolitansko obmocje Helsinkov
Ze veC kot 10 let razvija zemljevid storitev
Service Map, tj. odprtokodno spletno storitey, ki
prebivalcem in obiskovalcem metropolitanskega
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obmaogja Helsinkov omogoca, da najdejo storitve
in povezane informacije, kot so delovni Cas,
kontaktni podatki in informacije o dostopnosti.
Januarja 2020 je bil objavijen prenovljeni in
dostopnejsi zemljevid Service Map. Trenutno
vkljucuje informacije o vef kot 15000
storitvah, od knjiznic in Sol do telovadnic in
Sportnih dejavnosti.

Ker mednarodno prebivalstvo Helsinkov
narasca, Zeli mesto omogociti dostopnost
javnih informacij invalidnim migrantom, ki ne
govorijo finsko ali Svedsko. Med pandemijo
COVID-19 so nevladne organizacije sodelovale
z mestnimi oblastmi, da bi posredovale
zdravstvene informacije vsem prebivalcem
Helsinkov, zlasti ogroZenim.
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O Cilj Helsinkov je izpolniti ali preseci raven AA Smernic za dostopnost spletnih vsebin

© Laura Oja
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Kako sluZzba za usmerjanje
invalidov pomaga drZavljanom

Februarja 2021 je mesto uvedlo sluZzbo
za usmerjanje invalidov, kjer lahko invalidi
dobijo navodila, kako uporabljati razlicne
storitve, ki so jim na voljo. Ljudje se lahko
obrnejo na predstavnike po telefonu ali
elektronski posti ali se dogovorijo za
osebni sestanek. Od julija 2021 je sluzba
za usmerjanje invalidov odgovorna tudi
za odgovarjanje na povratne informacije
invalidov o prevoznih storitvah.

PosluSanje mnenj invalidov

V mestu menijo, da je klju¢nega pomena, da
se v nacrtovanje javnih zgradb vkljuci invalide,
da se jim zagotovi dostopnost. V primeru nove
osrednje knjiznice Oodi so se posvetovali s
helsinskim svetom za invalidnost, invalidi
pa so se lahko neposredno pogovarjali z
arhitekti stavbe.

Kot clani Sveta za invalidnost, predstavniki
razlitnih invalidskin skupin, helsinski javni
strokovnjaki in izvoljeni uradniki razpravljajo o
zadevah, ki se nanasajo na invalidsko skupnost,
in sodelujejo pri iskanju delovnih resitev za
dostopno in enakopravnejSo druzbo.

nu'ﬂ' I

b

: ‘ ?ﬁ il
- iy M

o= - N I‘,[ ([ ‘ E
B o H
== E

— ——aak I - L [TY

O Pri oblikovanju knjiznice Oodi so bile upostevane osebe z okvaro vida

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Spanija

Barcelona je osvojila tretjo nagrado v okviru nagrade za invalidom
prijazno mesto za leto 2022. V zadnjih 40 letih si Barcelona stalno
prizadeva za odpravo fizi¢nih in socialnih ovir za invalide in starejSe

(21 % prebivalcev).

,Dostopnost se ne nanasa samo na invalide, ampak predstavlja tudi
kakovost Zivljenja za veliko vecino prebivalstva, in to je vrednota, ki jo
moramo ohraniti. Nas izziv je poskrbeti za bolj dostopno komunikacijo.
Nasim storitvam in javnim prostorom moramo omogociti laZji dostop,
razumevanje in uporabo za vse.”

Joan Ramon Riera, svetnik za otroke, mladino in starejSe ter invalide



pAS)

Obéinski zavod za invalide

Zirija je Barceloni izrekla pohvalo za sodelovanje
z obcinskim zavodom za invalide. Ta samostojni
organ mestnega sveta Barcelone sodeluje z
mestno upravo, da bi zagotovil enak dostop do
mestnih storitev, dejavnosti in javnih prostorov.

Upravni odbor obcinskega zavoda je sestavljen
iz 50 % izvoljenih politikov in 50 % invalidov, ki
jih vsaka &tiri leta izvolijo obcani invalidi. Organ,
katerega proratun znaSa 12 milijonov EUR,
je odgovoren za nacrtovanje dostopnosti in
uporablja medsektorski pristop k vkljuCevanju
dostopnosti. Nudi tudi storitve neposredne
oskrbe za invalide, vkljutno z razvojem v
zgodnjem otrostvu, vklju€evanjem na trg dela
in samostojnim Zivljenjem.

Nacrt za dostopnost za obdobje
2018-2026

Obcinski institut za invalide trenutno vodi
barcelonski nacrt za dostopnost za obdobje
2018-2026, s katerim analizirajo dostopnost
v mestu. Doslej so analizirali 889 igris¢,
33 parkov in plaz, 249 komunalnih sluzb
(trznice, knjiznice, Sport in prosti cas), 75
socialnih sluzb, 53 zdravstvenih domov, 38
univerzitetnih stavb, 22 kinematografov, 60
spletnih mest, 106 hotelov in restavracij in
61 sosesk (vet kot 1 000 km ulic). Podatki so
integrirani v geografski informacijski sistem,
tako da jih lahko preverjajo in posodabljajo
vse delovne enote, ki se ukvarjajo z javnimi
deli in vzdrZevanjem. Opravljena je bila tudi
osnovna analiza dostopnosti v vec kot 3 668
stanovanjskih blokih, 52 161 trgovinah in
404 Solah.

Te ulice v Barceloni so postale bolj dostopne, opremljene z boljso ulicno razsvetljavo in ve¢
zelenimi povrsinami.

© Edu Bayer
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Dostopna avtobusna omreZja in
omreZja podzemne Zeleznice

V Barceloni so dostopni vsi javni avtobusi.
Med drugimi funkcijami najdemo nizka tla
in klancine, zvocne informacije na avtobusih
in avtobusnih postajaliscih ter identifikacijo
vozil v Braillovi pisavi.

Skupno je dostopnih 92 % mestnih postaj
podzemne Zeleznice, v mestu pa nacrtujejo,
dabo za 100. obletnico podzemne Zeleznice
leta 2024 ta Stevilka dosegla 100 %.

Avtobusno omreZje v Barceloni je
100-odstotno dostopno

Spodbujanje socialnega dialoga

Barcelona ima 19 participativnih organov, ki
se osredotocajo na vprasanja invalidnosti.
Gre za redne forume med mestnim svetom,
nevladnimi organizacijami in SirSo javnostjo,
katerih poslanstvo je zbiranje predlogov in
predlogov za obcinske politike. V povprecju
vsako leto sodeluje 150 invalidskih organizacij.

Barcelona uporablja digitalno  reSitev
NavilLens, da slabovidnim osebam omogoci
dostop do oznak in informacij o avtobusnih
storitvah in storitvah podzemne Zeleznice. V
mestu so namestili 9 000 nalepk NaviLens,
ki uporabnikom pomagajo pri navigaciji

po avtobusnem omreZju in omreZju
podzemne Zeleznice.
OmreZje javnega prevoza dopolnjuje

namenski prometni sistem za osebe z
omejeno mobilnostjo, ki letno opravi 348
000 poti od vrat do vrat.

Barcelona si prizadeva, da bi bile njene
postaje podzemne Zeleznice do leta 2024
popolnoma dostopne

Druga pobuda, ki vkljucuje invalide, je drzavljanski
sporazum za vkljuCujoco Barcelono. Doslej so bile
v okviru drZzavljanskega sporazuma ustanovljene
stiri delovne skupine za zadevna vpraSanja
glede invalidnosti: stanovanje, podpora druZini,
vkljuCujo€ prosti ¢as in dostopnost.

© Vicente Zambrano
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Drugi projekti dostopnosti

Barcelona ima na podrocju dostopnosti veliko
razli¢nih projektov in pobud.

Zanimiv projekt je CASBA (prijazne trgovine
brez ovir), ki vsako leto vkljuCuje skoraj
100 univerzitetnih Studentov arhitekture
pri oblikovanju projektov za izboljSanje
dostopnosti v trgovinah in drugih komercialnih
obratih. Poleg izboljSanja splosne dostopnosti
mesta CASBA ozavesc¢a tudi arhitekte,

prodajalce, zdruZenja trgovcev na drobno in
osebje mestnega sveta o potrebah invalidov.
Razlitne izboljSave, kot so dostopnost,
oznalevanje in

razporeditev notranjosti,

izboljSana osvetlitev in odstranitev ovir, ne
koristijo le invalidom, ampak tudi osebam
z zatasno omejeno mobilnostjo, starsem z
otroskimi vozicki in starejSim.

Barcelonsko podjetje za javni promet ima
kodeks delovanja, s katerim se usklajujejo
vsi projekti dostopnosti javnega prevoza.
Kodeks delovanja sestavlja 15 delovnih
skupin, ki trenutno izvajajo 50 projektov na
podroc¢ju izboljSanja dostopnosti. Projekti
se spremljajo cetrtletno, njihovo kakovost
in ustreznost pa zagotavljajo invalidi preko
omenjenih participativnih teles.
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Posebna omemba za
evropsko leto Zeleznic

Porto

Portugalska

Porto, mesto na severozahodu Portugalske s skoraj 232 000 prebivalci,
ima bogato zgodovino in kulturno dedis¢ino, ki sega v srednjevesko
obdobje. Za mesto, ki se razteza vzdolZ reke Douro in atlantske obale,
je znacilen neenakomeren teren. V zadnjih letih so v Portu izvedli
obsezne spremembe, da bi olajsali hojo ali premikanje po mestu, zlasti
za starejSe obcane, otroke in osebe z omejeno mobilnostjo.

,1O priznanje je za Porto izjemno pomembno, saj poudarja vsa
prizadevanja, ki smo jih vlozili, in napredek, ki smo ga dosegli na tem
podrocju, kar pomeni, da smo mesto uspesno naredili dostopnejSega.
Vsekakor Zelimo narediti Se ve€ in doseci ve¢jo raven dostopnosti v
vseh razseznostih pojma. To je zelo spodbudno in nam daje zagon, da
nadaljujemo s prizadevaniji, saj verjamemo, da so gospodarski razvoj,
druzbena in kulturna dinamika ter trajnost Porta odvisni od njegove
ravni dostopnosti.”

Ricardo Valente, mestni svetnik Porta za finance in gospodarstvo ter zaposlovanje, turizem in trgovino
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Dostopnost potovanja z Zeleznico

Zirja je Porto pohvalila za ambiciozno
delo s sistemom podzemne Zeleznice in
osredotoCenostjo na promet. Presenetljivo
je, da so dostopna vsa podzemna vozila
in postaje v Portu. Poleg tega imajo vsi
avtobusi nizka tla, pri ¢emer jih ima 66 %
klancino in prostor za invalidske vozitke.

V mestu sta dve postaji, ki sta primerni
za invalide: Sdo Bento in Campanha. Obe
postaji imata parkiris¢a, kar pomeni, da
drZzavljanom z omejeno mobilnostjo ni
treba prehoditi velike razdalje. Storitev
nadzora na obeh postajah strokovnim
pomocnikom omogoca, da prepoznajo,
kdaj invalidi morda potrebujejo podporo
in jim pomagajo, obstaja pa Se integrirana
storitev mobilnosti, ki strankam s teZzavami
z mobilnostjo (trajno ali zacasno) pomaga
pri premikanju po postajah. Pomembne
informacije se sporotajo prek sistema

O Linija podzemne Zeleznice v Portu

vizualnih in zvotnih medijev, postaje
pa imajo tudi otipljiva tla, kar koristi
slabovidnim in naglusnim osebam.

Tako Sdo Bento kot Campanhda imata
dostopne vhode, ki ne zahtevajo uporabe
stopnic, kar omogoca enostaven dostop
do hodnikov, blagajn in peronov za osebe
z omejeno mobilnostjo. Campanhd ima
podhod za pesce, ki poteka ¢ez vec peronov,
od katerih imajo vsi dostop z dvigalom. Obe
postaji imata prilagojene javne sanitarne
prostore in omogocCata potovanja po
zniZani ceni za invalide.

Obmocja ,poljubi in pelji“ in plo¢niki ob
postajah Sao Bento in Campanha imajo
zniZane robnike v bliZini dostopnih vhodov.
To omogoca laZjo povezavo z drugimi
Zelezniskimi progami, podzemno Zeleznico,
taksiji, avtobusi in zasebnim prevozom
za invalide.

O Postaja Campanhd

© Filipa Brito / CM Porto



Vizija za prihodnost:
vklju€ujo€a dostopnost

Zavezanost Porta za vkljuCujo€o dostopnost
se odraza v ciljih revidiranih nacrtov rabe
zemljis¢ (velja od julija 2021), ki dolocajo
vizijo mesta za prihodnost. Poudarek je na
pobudah, ki obravnavajo potrebe invalidov,
obenem pa zagotavljajo, da koristijo
prebivalstvu kot celoti. Nacrti dolo¢ajo Sirok
pristop za olajsanje mobilnosti in izboljsanje

O Kolesarji na kolesarski stezi v Portu

dostopnosti za vse drzavljane na trajnosten
nacin (na primer z razsiritvijo javnega
prevoza, posodobitvijo vozil javnega prevoza,
zniZanimi cenami vozovnic in/ali brezplacnim
javnim prevozom, razbremenitvijo prometa
in novimi parkirnimi politikami). Medtem
se mestni nacrt druZzbenega razvoja
(2019-2021) bolj osredotoca na to, da bi
mesto in njegove storitve postale dostopne
za starejSe in invalide.

© Filipa Brito / CM Porto
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Posebna omemba za fizi¢no okolje, vkljucno z
naravnimi obmogji za vklju€ujo€ turizem

Spanija
Palma, glavno mesto Balearskih otokov, je ena izmed glavnih destinacij za
evropski turizem. Mesto na juZni obali Majorke slovi po trgovinah, plazah, hrani

in lepem vremenu skozi vse leto. V Palmi so izvedli razli¢ne ukrepe, katerih cilj
je narediti javne prostore, vklju¢no s plazami in parki, bolj dostopne.

,Nekaj tako preprostega, kot je to, da je vse dosegljivo vsem; to in
ni¢ drugega je tisto, kar pomeni univerzalna dostopnost.” , ,

Jose Hila, Zupan mesta Palma



© Ajuntament de Palma

Vklju€ujo€a zasnova
javnih prostorov

Zirija je bila navduena nad stalnimi
nalozbami Palme v vkljuCujoco zasnovo
javnih prostorov (plaZe, parki, igris¢a in trgi).
Nacrti univerzalne dostopnosti in trajnostne
mobilnosti v mestih dolo¢ajo temelje in
merila za ukrepe, katerih cilj je spremeniti
mesto v mesto, ki je odprto in predano vsem
prebivalcem in obiskovalcem.

Leta 2021 je mestna hiSa Palma predstavila
nacrt za izboljsanje parkov, vrtov in trgov, v
okviru katerega je vloZila 4 milijone EUR v
57 parkov za zamenjavo plocnikov in fontan
ter izgradnjo dostopnih in vklju€ujocih igris¢
in pohistva. Prvi vkljuCujoci rekreacijski
prostor v Palmi je bil uradno odprt v parku
Sa Riera leta 2021.

Invalidi lahko uZivajo pomoc pri kopanju na
Sestih mestih na petih dostopnih plazah
mesta. Do teh plaz se dostopa skozi prehode,
nudijo pa prilagojene amfibijske stole, sentne
plos¢adi za pocitek, reSevalce, bergle za
pomoc pri mobilnosti ter prilagojena stranis¢a
in prhe. Vse so certificirane za varen turizem.
Raziskave o storitvah pomocCi pri kopanju
med majem in oktobrom 2020 so zbrale vet
kot 100 komentarjev uporabnikov, ki bodo
mestni hisi sluZili kot vodilo pri nadaljnjem
izboljSevanju teh storitev.

Palma ima devet wuradov za pomoc
drzavljanom, ki so opremljeni z magnetnimi
zankami za naglusne obiskovalce in kompleti
za vizualno dostopnost za slabovidne
obiskovalce. Osebje uradov se izobraZuje
tudi o splosnih postopkovnih smernicah za
oskrbo invalidov.

Urad za pomoc¢ drZavljanom v Palmi z napravami,
prilagojenimi za osebe z okvaro sluha

o PlaZa Can Pere Antoni pomaga pri kopanju

© Ajuntament de Palma
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O Park Sa Riera, ki vkljucuje rekreacijski prostor

Povezljivost do informacij
in storitev

Spletno mesto mestne hise Palma gosti vse
informacije v zvezi z mestom in je zasnovano
tako, da je dostopno uporabnikom invalidom.
Razvitih je bilo Sest mobilnih aplikacij za
dostopnost, ki invalidom pomagajo kar
najbolje izkoristiti razpoloZljive storitve.
Aplikacija MobiPalma, ki nudi informacije o
navigaciji po mestu, je dostopna slabovidnim
osebaminje navoljo v tirih jezikih (angleScini,
nemscini, Spanscini in katalon¢ini). V mestni
hisi si prav tako prizadevajo zagotoviti
brezplacen in u¢inkovit dostop do brezZi¢nega
interneta na javnih prostorih, da bi invalidom
omogocili boljSo povezljivost z ustreznimi
informacijami in storitvami.

Dostopno pomikanje po mestu

V letu 2021 je Palma vlozila 32,5 milijona EUR
v obnovo voznega parka s 100 avtobusi. Vsi
prenovljeni avtobusi so skladni z veljavnimi
predpisi o dostopnosti ter imajo zvotnik in
Stevilko poti, vidno na zunaniji strani, tri vrata,
eno nadstropje v notranjosti ter teleskopsko
klancino, vgrajeno v karoserijo vozila. V mestu
je tudi 1758 parkimih mest, rezerviranih za
invalide ali osebe z omejeno mabilnostjo, in 14
prilagojenih taksijev, ki so aktivni 24 ur na dan.

Fundacija Palma 365 je razvila projekt Palma
za vsakogar, da bi vzpostavila pet dostopnih
turisti¢nih poti po mestu, ki zajemajo kulturne,
prostotasne in komercialne znamenitosti.
BroSura projekta je na voljo na spletu
in doloa nacine, kako se lahko uredijo
fizitha, sliSna in vizualna dostopnost poti,
zgradb, avtobusov in taksijev. Vsaka pot se
zatne v eni od Sestih mestnih turisti¢nih
informacijskih pisam.


https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Zastopanje pri
sprejemanju odloéitev

Palmin odbor za dostopnost je svetovalni
in participativni mehanizem, ki vkljucuje
razlicne organizacije in predstavnike invalidov
v razprave in procese odlotanja o vprasanjih,
ki jih zadevajo. Od leta 2013 je bilo izvedenih
76 sej.

Leta 2016 je bil ustanovljen urad za
dostopnost Palme za obves¢anje in svetovanje
drugim regijam, drZavljanom in pravnim
osebam o dostopnosti. Urad je zadolzen

tudi za zagotavljanje skladnosti s predpisi
o dostopnosti v podjetjih, javnih zgradbah,
Sportnih objektih, parkih, zelenicah, ulicah,
prireditvah in sejmih.

Povezovanje z drugimi
turistiénimi destinacijami

Leta 2021 je Palma predstavila nacrt Impulsa
(974 535 EUR) in eno od svojih Stirih strateskih
vej namenila spodbujanju dostopnega in
trajnostnega turizma.
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Posebna omemba za vkljucevanje dostopnosti,
in sicer tudi na digitalnem podrocju

Leuven
Belgija

Leuven je mesto v srediSc¢u Belgije v bliZini prestolnice Bruselj. Bogata
zgodovina mesta se odraza v trgu in mestni hisi iz 15. stoletja ter Stevilnih
starih zgradbah in tlakovanih ulicah. Leuven Zeli ohraniti svoj zgodovinski
znacaj, hkrati pa zadovoljiti potrebe sodobnega, dostopnega mesta z
vklju€evanjem drzavljanov, institucij znanja, organizacij in podjetij v svoje
politike in procese odlocanja.

L2Ustvarjanje dostopnega javnega prostora za nas pomeni dobesedno
in figurativno odstranitev ovir za invalide v najvegji mozni meri. Pri
tem ne gre le za prilagajanje infrastrukture, temvec tudi za dostopnost
dogodkov in storitev. Posebna omemba je priznanje za kljucne korake,
ki smo jih izvedli na podro€ju dostopnosti v zadnjih letih. Je pa tudi
motivacija za nadaljnja prizadevanja tudi v prihodnijih letih, saj se dobro
zavedamo, da nas na razli¢nih podrocjih ¢aka Se veliko dela.”

Lies Corneillie, svetnica za enake moZnosti

© Shutterstock



Zirija je izreklo pohvalo za Leuvenov celovit
pristop k dostopnosti, ki vkljuCuje zbiranje in
uporabo potreb in izkusenj mesc¢anov invalidov
za izvedbo informiranih ukrepov na vseh
podrogjih. Cilj mesta je zagotoviti strokovne
storitve za slabovidne in gluhoneme mescane
in turiste ter mesc¢ane in turiste s kognitivnimi
motnjami. Cilj Leuvna je, da se od uporabe
pristopa resevanja problemov do dostopnosti
razvije v veCje izvajanje politik vkljutevanja
- na primer z imenovanjem kljutnih oseb
za dostopnost znotraj vsakega oddelka in s
sodelovanjem z akterji mobilnosti in univerzo
KU Leuven. Dostopnost igra pomembno
vlogo tudi v memorandumu upravnega
odbora mestnega sveta Leuvena za obdobje
2019-2025, ki jo doloca kot kljucno politicno
usmeritev v tem obdobju.

Leuvenova politika dostopnosti temelji na
treh prednostnih nalogah:

= uporaba standarda dostopnosti pri novih
projektih ali vecjih adaptacijskih delih;

= proaktivno obvescanje drzavljanov o
standardih in pobudah dostopnosti; in

= zagotavljanje posebne podpore, kjer je
to potrebno.

Mesto Zeli do konca veljavnega zakonodajnega
obdobja (2024) zagotoviti, da ima vsaka
sluzba v mestu doloteno kontaktno totko
za dostopnost.

Standardi dostopnosti za
nove projekte

Poleg izvajanja flamske zakonodaje o
postavitvi za dostopnost v fazi nacrtovanja
(na primer Sirina vrat, nakloni in obracalni
krogi), Leuven nalaga dodatne standarde
dostopnosti  z  upoStevanjem  koncne

dodelave mest (kot je uporaba kontrastnih
barv in akustike). Mesto si prizadeva
tudi najti vzajemno koristne reSitve za
navidezno nasprotujoce si potrebe (na
primer pragovi, primerni za invalidske
vozicke, ki sluZijo kot vodila za slepe). Novi
projekti morajo vkljucevati obmocja z nizko
ravnjo spodbud in imeti vidne smernice za
dostopnost in opozorilne ¢rte. Konferencne
sobe morajo biti opremljene z zankami za
naglusne obiskovalce.

Poleg tega, da zagotavlja vidne informacije
(vkljucno z informacijskimi tablami in smerokazi)
o0 dostopnosti v mestu, je cilj Leuvna, da o tem
proaktivno obves¢a drzavljane in obiskovalce.
Z univerzo KU Leuven potekajo posvetovanja
o tem, da bi uredili l[aZjo dostopnost informacij
na spletu.
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Zemljevid Leuvna z dodatnimi znaki
za dostopnost

© Visitflanders.com
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Mesetna mestna revija Leuven in revija
o urbani prenovi sta na voljo v zvocnem
formatu za slabovidne osebe, medtem ko
je koledar zbiranja odpadkov na voljo v
Braillovi pisavi. V sodelovanju s flamskim
organom Tourism Flanders je mesto
pripravilo dostopno turisti¢no sprehajalno
pot, muzej M pa je izdelal vizualni nacrt po
korakih za obiskovalce z avtizmom, ki se
Zelijo pripraviti na obisk.

Zagotavljanje posebne podpore

Medtem ko Zelijo v Leuvnu narediti javne
objekte in storitve dostopne vsem, se
zavedajo, da bo treba opraviti Se veliko
dela. Zato so v okviru stebra ,zagotavljanje
posebne  podpore“ mestne  politike
dostopnosti ustvarili spletno srediS¢e za
obvescanje, ki uporabnike opozarja na
teZave z dostopnostjo. Posebno podporo
nudi tudi v mestnem uradu, kjer receptorka

pomaga obcanom z okvarami vida, sluha
ali gibljivosti.

Vzpostavljanje dialoga

Svetovalni odbor za dostopnost, tj. uradni
svetovalni organ mesta od leta 2008,
ima klju¢no vlogo pri izvajanju politike
dostopnosti  Leuvna. Svetovalni odbor
vzpostavlja dialog med invalidi in mestnimi
sluzbami, arhitekti, projektanti, izvajalci
gostinstva, organizatorji dogodkov itd.

Upravni odbor vkljuCuje 16 strokovnjakov z
izkuSnjami (tj. osebe z avtizmom, kognitivnimi
motnjami, tezavami v duSevnem zdravju in/
ali motoritno, vidno ali slusno okvaro) in
predstavnika Sveta starejSih obtanov. Sestaja
se vsak mesec, da na podlagi posvetovanj
z razvijald in mestnimi sluzbami oblikuje
priporocila o natrtih.

O Sam Michiels, predsednik svetovalnega odbora za dostopnost, na ulicah Leuvna

© Rob Stevens



© Jan Pollers

V Leuvnu so leta 2015 imenovali svetovalca
za politiko dostopnosti, ki bo sodeloval z
mestnim svetnikom za enake moZnosti in
dostopnost za zagotovitev, da vse mestne
sluzbe vkljucujejo vidike dostopnosti v svoje
delovanje. Svetovalec za politiko deluje kot
most med mestnimi sluzbami in mestnim
svetovalnim odborom za dostopnost, kar
omogoca pretok strokovnega znanja o
dostopnosti do vseh storitev.

Dostopen prevoz

V Leuvnu je bilo namescenih dvajset tock
JHoppin“  (povezave med razlicnimi  nacini
prevoza). Zeleznitka postaja je postala
dostopnejsa z izgradnjo kolesarskega spiralnega
mostu. Poleg tega mesto podpira storitev, ki
prevaza ljudi z omejeno mobilnostjo od vrat do
vrat po dogovoru in po nizki ceni.

Spiralni most za kolesa na Zelezniski postaji
v Leuvnu

Glavna avtobusna postajalis¢a v Leuvnu so
popolnoma dostopna, mesto pa je podpisalo
flamsko listino o dostopnih avtobusnih
postajalis¢ih in se zavezalo, da bo do leta
2030 omogocilo dostopnost polovice vseh
avtobusnih postajalis¢. Mesto se je tudi
zavezalo, da bo do leta 2030 pregledalo vse
pespoti (tudi v parkih in gozdnih povrsinah) v
svojem grajenem okolju in javnih prostorih ter
izboljSalo vsaj polovico tistih, ki so trenutno
teZko dostopne.

Dostopne prostocasne dejavnosti

V Leuvnu Zelijo sprejeti dodatne ukrepe, da bi
bile prostotasne dejavnosti bolj dostopne, med
drugim s prilagojeno igralno opremo in vodenimi
ogledi za obiskovalce z omejeno mobilnostjo ter
slabovidne in naglusne obiskovalce.
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Sodelovanje v nagradi za
invalidom prijazno mesto

2023

Lahko pomagate olajsati Zivljenje invalidom. Pridruzite se nam in se prijavite
za nagrado za invalidom prijazno mesto za leto 2023.

Nagrado za invalidom prijazno mesto
organizira Evropska komisija v sodelovanju
z Evropskim invalidskim forumom. Nagrada
izreka priznanje mestom za njihova
prizadevanja za vecjo dostopnost mest, zlasti
za invalide.

Sodelovanje pri potegovanju za nagrado je
priloZnost za pridobitev evropskega priznanja
in edinstvena prilika za pregled trenutnih
razmer v vasem mestu. Omogoca vam tudi
izmenjavo izkusen;j z drugimi evropskimi mesti
in vam pomaga, da postanete Se kvalitetnejSe
mesto za Zivljenje in obisk.

Zmagovalna mesta prejmejo denamo nagrado:
= 1. nagrada: 150 000 EUR

= 2.nagrada: 120 000 EUR

= 3.nagrada: 80 000 EUR

Prijavijo se lahko mesta z veé
kot 50 000 prebivalci.

Izbirni postopek je razdelijen na dve fazi
predizbor na nacionalni ravni in koncni
izbor na evropski ravni. Nacionalne Zirije
v vsaki drZavi med nacionalnimi prosilci
izberejo najvec tri mesta s pomocjo meril za
ocenjevanje, ki jih doloCi Evropska komisija.
Vnaprej izbrani kandidati napredujejo v drugo
fazo natecaja, kjer jih oceni evropska Zirija.

Ce se Zelite prijaviti, morate biti drzavni organ
mesta z vec kot 50 000 prebivalci v drzavi
¢lanici EU. V drZavah clanicah z manj kot
dvema taksnima mestoma lahko sodelujejo
tudi mestna obmocja, sestavljena iz dveh
ali ve¢ mest, ¢e njihovo skupno prebivalstvo
presega 50 000 prebivalcev.



Ker isto mesto ne more osvojiti nagrade
za invalidom prijazno mesto dve leti
zaporedoma, se zmagovalno mesto za
leto 2022 ne more ponovno potegovati za
nagrado v letu 2023. Nagrada spodbuja k
ponovnemu sodelovanju vsa druga mesta,
vklju¢no s prejemniki druge in tretje nagrade
ter mesti s posebnimi omembami.

Ce se Zelite prijaviti, morate do roka izpolniti
in oddati spletni prijavni obrazec. Ko se odpre
prijavno obdobje, bodo objavljena navodila in
pravila za sodelovanje, ki vam bodo v pomoc
pri prijavi.

Na voljo bodo v vseh uradnih jezikih EU

na spletnem mestu nagrade za invalidom
prijazno mesto za leto 2023.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Izbirni postopek in merila

Zirije bodo obravnavale sprejete in natrtovane
ukrepe na naslednjih podrogjih:

= grajeno okolje in javni prostori;
= promet in z njim povezana
infrastruktura;

= informacije in komunikacije,
vklju€no z novimi tehnologijami (IKT);

= javni objekti in storitve.
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Zirije bodo ocenjevale prijave ob upo$tevanju
naslednjih Sestih meril:
= obseg ukrepov;
= lastniStvo, raven zavezanosti;
= ucinek;
= kakovost in trajnost rezultatov;
= VkljuCevanje invalidov in
ustreznih partnerjev;
= druzbene inovacije.

Pozorno spremljajte naso spletno mesto za
novice o kon¢nih merilih.

Zmagovalec nagrade za invalidom
prijazno mesto 2023 bo razglasen
25. novembra 2022. Podelitev nagrade
je del letne konference ob praznovanju
Evropskega dneva invalidov.

Kontaktirajte nas

V tajnistvu nagrade za invalidom prijazno
mesto vam lahko pomagajo pri pripravi
vase prijave. Za vse dodatne informacije se
obrnite na:
secretariat@accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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STIK Z EU

Osebno

Po vsej Evropski uniji je na stotine centrov Europe Direct. Naslov najblizjega lahko najdete
na spletu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sl).

Po telefonu ali pisno
Europe Direct je sluzba, ki odgovarja na vasa vprasanja o Evropski uniji. Nanjo se lahko obrnete:
— s klicem na brezplacno telefonsko Stevilko: 00800678910 11

(nekateri ponudniki lahko klic zara¢unajo),

— s klicem na navadno telefonsko Stevilko: +32 22999696,
— z uporabo obrazca: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sl.

ISKANJE INFORMACU O EU

Na spletu

Informacije o Evropski uniji v vseh uradnih jezikih EU so na voljo na spletis¢u Europa
(european-union.europa.eu).

Publikacije EU

Publikacije EU si lahko ogledate ali narotite na op.europa.eu/sl/publications.
Za vet izvodov brezplac¢nih publikacij se obrnite na Europe Direct ali najblizji
dokumentacijski center (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sl).

Zakonodaja EU in drugi dokumenti

Do pravnih informacij EU, vklju¢no z vso zakonodajo EU od leta 1951 v vseh uradnih jezikovnih
razli¢icah, lahko dostopate na spletis¢u EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Odprti podatki EU
Na portalu data.europa.eu lahko dostopate do odprtih zbirk podatkov institucij, organov in agencij

EU. Zbirke podatkov lahko brezpla¢no prenesete ter jih ponovno uporabite za komercialne in
nekomercialne namene. Na portalu so dostopne tudi Stevilne zbirke podatkov iz evropskih drzav.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sl
https://european-union.europa.eu/index_sl
https://op.europa.eu/sl/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sl
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/sl

Letna nagrada za invalidom prijazno mesto prepoznava prizadevanja evropskih mest za
zagotavljanje vecje dostopnosti za invalide in starejSe mesc¢ane. V tej brosuri so predstavljeni
dosezki zmagovalcev, drugouvrscenih in prejemnikov posebnih priznanj za leto 2022:
Luksemburg (Luksemburg), Helsinki (Finska), Barcelona (Spanija), Leuven (Belgija), Palma
(Spanija) in Porto (Portugalska). Leto3nja mesta so naredila konkretne korake v smeri vegje
dostopnosti javnih mest, storitev, prevoza, zgradb ter kulturnih in turisti¢nih krajev.

Nase publikacije lahko prenesete ali se nanje brezplacno narocite na spletni strani
ec.europa.eu/social/publications

Ce Zelite prejemati redne novice o Generalnem direktoratu za zaposlovanje, socialne zadeve
in vkljuevanje, se prijavite na brezplacen e-bilten Socialna Evropa na spletni strani
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

u EU_Social

Urad za publikacije
Evropske unije


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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