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Helena Dalli
europska komisarka
pre rovnost

Predslov

Mesta po Eurdpskej unii pracuju na tom, aby sa stali pristupnejSimi pre
ludi so zdravotnym postihnutim. Tesi ma, Ze m6Zem uviest do Zivota tuto
broZuru osvedéenych postupov, ktora mdZe povzbudit d'alsie eurdpske
mesta k prijimaniu opatreni na dosiahnutie bezbariérového prostredia.

Pristupnost je pre rovnost aj samostatny
a nezavisly Zivot zasadnd. Je zdsadnym
predpokladom, aby sa 87 milionov osdéb
so zdravotnym postihnutim v Eurépe a
rovnako osoby so znizenou mobilitou mohli
plne zapajat do vietkych oblasti Zivota.

V poslednom desatroti sa rozvinuli v
rozlicnych sektoroch nové iniciativy a
postupy s cielom spristupnit EU osobam so
zdravotnym postihnutim. Napriek pokroku
vSak pretrvava Strukturalna diskriminacia
aj bariéry.

Z tohto dévodu je pristupnost zakladnym
kamefiom stratégie EU v oblasti prav
os6b so zdravotnym postihnutim na
roky 2021 - 2030. Musime zarucit,
aby zotrvala na poprednych priectkach

programu tak Eurdpskej komisie, ako aj
¢lenskych statov. V tomto roku spustime
eurépske centrum zdrojov ,AccessibleEU".
Tento ramec zamerany na spolupracu
pomdze spristupfiovat osvedcené postupy
a poznatky medzi sektormi a podpori
vykonavanie a rozvijanie politik v oblasti
pristupnosti v EU.

Mesta a miestne komunity su pri vytvarani
bezbariérovej  Eurépy  zdsadné.  Ony
vykonavaju konkrétne rieSenia na zlepsenie
Zivota ludi a podporuju spolo¢né hodnoty
inklizie a rovnosti. Pristupné mesta su
prospesné pre vsetkych. Pristupnostou sa
zvysuije kvalita Zivota a pristupnost prispieva
k inkluzivnym a prosperujucim mestam.

© Comisia Europeana



Cenou Access City Eurdpska komisia oceriuje
zavéazok miest EU pri zabezpetovani, aby
mali osoby so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k zakladnym [udskym
pravam a vsetkym zdrojom, ktoré mesta
maju poskytovat.

Gratulujem mestu Luxemburg, vitazovi ceny
Access City za rok 2022, k jeho uspechom
pri rieSeni nerovnosti a odstrariovani bariér
v danom mestskom prostredi. Magistrat
si pristupnost urcil ako prioritu a uplatfiuje
pristup, ktory spociva v dizajne pre vsetkych,
¢im ulahcuje pristup vSetkym. Rokovania
mestského zastupitelstva su dostupné v
posunkovom jazyku aj s prepisom, rovnako
je zabezpeCena dostupnost politickych

rozhodnuti pre vsetkych. Od roku 2012
mesto rozvija ,tyZdne povedomia“ s
cielom podporovat dialdg o Strukturdlnych
bariérach, ktorym celia osoby so zdravotnym
postihnutim. Na ulahcenie mobility sa v celom
meste pouzivaju nizkopodlazné autobusy
vybavené rampou, rovnako su k dispozicii
vizudlne a zvukové oznamy v autobusoch a
na autobusovych zastavkach.

TesSim sa, Ze privitam novych ucastnikov
do siete ceny Access City. Zapojenim
svojho mesta do tejto ceny sa modZete

.....

0 zlepSenie pristupnosti su z hladiska
budovania Unie rovnosti zasadné.



Cena Access City 2022

()
@E ’ahko &itatel'na verzia

© Easy-to-read.eu

Sme Eurdpska komisia
a European Disability Forum (Eurépske forum
zdravotného postihnutia).

Eurépska komisia prijima opatrenia i
komisia

a navrhuje zakony, —_—

ktoré mdZu byt v prospech lepsej Eurdpy.

EUROPEAN

European Disability Forum sa usiluje DISABILITY
0 ochranu prav o0s6b so zdravotnym postihnutim v Eurdpe. \

J

Casto spolupracujeme, aby sme v Eurdpe
ulahdili zivot ludom so zdravotnym postihnutim.
Kazdy rok napriklad spolupracujeme

na organizacii ceny Access City.



€o je cena Access City?

Cena Access City je ocenenie, ktoré kazdorocne
udelujeme

mestam, ktoré sa usilovne pracuju na svojej
pristupnosti.

Mesto je pristupné, ked' vSetci ludia, ktori v fiom ziju, ~ ©Pebay
mo6Zu bez problémov vyuZivat vsetky veci a sluzby.

Mesto je pristupné napriklad vtedy,

ked' vSetci ludia m6Zu bez ndmahy:

cestovat autobusom alebo metrom do prace,
kupit si v automate cestovny listok,

pohybovat sa po uliciach alebo sa dostat do verejnych budoyv,
ako s nemocnice a radnice,

ziskavat informécie tak, Ze si ich dokaZu pretitat B~
a porozumiet im.

Je to dolezité pre vSetkych [udi,

najma pre osoby so zdravotnym postihnutim
a starsich [udi.

Casto pre nich nie st dostupné veci

ako doprava a informacie.

Ak veci nie su pristupné,

osoby so zdravotnym postihnutim sa neméZu zapajat do
spolocenstva

© 123RF

ako vsetci ostatni. Q
Su vyluceni.
Ak napriklad autobusy nemaju rampy,

ludia na vozicku sa nimi nemozu
odviezt do prace.

© Easy-to-read.eu



Alebo ak informacie nie su lahko citatelne,
ludia s mentalnym postihnutim a ini [udia
si ich nemusia byt schopni precitat a pochopit ich.

Cena Access City je teda Sanca
pre mesta v Eurdpe, aby ukazali, ¢o urobili pre to,
aby sa stali pristupné pre vSetkych ludi.

Cena Access City sa zacala udelovat v roku 2010.
Je dolezité, Ze cena Access City nad'alej pripomina mestam,
aky vyznam ma byt pristupné pre v3etkych [udi.

Ktoré mesto ziskalo cenu Access City za rok 2022?

Mesto, ktoré ziskalo cenu Access City za rok 2022,
je Luxemburg v Luxembursku.

Luxemburg ziskal cenu Access City preto,
lebo sa neustale usiluje o spristupnenie veci a sluzieb
ludom so zdravotnym postihnutim a vSetkym ostatnym ud'om.

Mesto Luxemburg je vybudované na skale.
Pristupnost je preto obmedzenejSia, lebo ulice st tizke a do kopca.
Mesto Luxemburg v3ak usilovne pracuje na tom,

aby bolo pre svojich obyvatelov pristupné.
Napriklad:

Autobusy maju rampy,

aby [udia na vozitku mohli

bez problémov nastupit.

V autobusoch a na zastavkach

zneju hlasové oznamenia,

aby informacie poculi aj nevidiaci.
Vizualne oznamenia zasa slizia na to,
aby si ich precitali nepocujuci.

© Pixabay



Vlaky su pristupné a bezplatné pre kazdého.

Vlakoveé stanice maju pristupné toalety a parkovanie.

Na tabulkach na vlakovej stanici su jednoduché symboly,
aby ich pochopili vSetci.

Mnohé z ich maju aj hlasovy prvok,

aby si ich mohli vypocut nevidiaci.

Mesto Luxemburg sa stretava a rozprava

s ludmi so zdravotnym postihnutim,

aby pochopilo ich potreby a ulahcilo im Zivot.

Okrem toho sa usiluje, aby boli dolezité stretnutia pristupné,
aby sa na nich mohli bez problémov zicastnit

vSetky osoby so zdravotnym postihnutim.

Mesto Luxemburg dostalo za vyhru ceny Access City
za rok 2022 sumu 150 000 eur.

Druhé a tretie miesto v sutaZi ziskali tieto dve mesta:

Mesto Helsinki vo Finsku
ziskalo druhé miesto a sumu 120 000 eur.

Mesto Barcelona v Spanielsku
ziskalo tretie miesto a sumu 80 000 eur.

Dalsia cena Access City sa bude udelovat za
rok 2023.

© Pixabay
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Ktoré mesta sa mozu zucastnit?

O cenu Access City sa nemdzu uchadzat vsetky mesta.
Mestd, ktoré sa méZu uchadzat o cenu Access City, by:

sa mali nachadzat v krajinach patriacich do Eurdpske Unie.
Euroépska unia je skupina 27 krajin v Eurdpe,
ktoré sa spaijili, aby zlepsili zivot svojich obyvatelov.

mali mat pocet obyvatelov vys3i nez 50 000.
Ak sa v krajine nenachadzaju ani dve mesta s takymto
poctom obyvatelov,

mdZu sa spojit dve alebo viaceré mensie mesta. |
Ak maju dokopy viac nez 50 000 obyvatelov,
tieZ sa m6Zu uchadzat o cenu Access City.

Mesto, ktoré vyhralo cenu Access City tento rok, © Pixabay
sa v budiicom roku neméZze zUcastnit.

Ako sa mdéZu mesta zapojit?

Mest3, ktoré sa chcli uchadzat

o dalSiu cenu Access City,

sa mo6Zzu prihlasit online po zaciatku obdobia
podavania prihlasok.

udia vo vedeni tychto miest,

ktori prijimaju dbleZité rozhodnutia,

by mali vyplnit formuldr na intemete. © Pixabay

V tomto formulari by mali:

uviest, preco si myslia, Ze ich mesto
by malo vyhrat cenu Access City,

uviest priklady a ukazat, ako ich mesto funguje,
aby zabezpecilo pristupnost pre v3etkych [udi,
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opisat, ako planuju pokracovat
v tejto 0soZnej praci aj v budiicnosti.

Viac informacii ziskate na naSom webovom sidle tu:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Tam Coskoro oznamime, kedy sa za¢ne obdobie
podavania prihlasok.

Ked' sa zatne obdobie podavania prihlasok, _
mesta mozu vyplnit formular =

a uchadzat sa o dalSiu cenu Access City.

Sledujte nase weboveé sidlo, aby vam tato ©Pabay
informacia neusla!

Ako vyberieme vitaza?

Ked' mesta poslu prihlasky do sutaze o cenu Access City,
skupiny [udi prihlasky skontroluju
a vyberu vitaza.

V kazdej krajine je skupina ludi,

ktora kontroluje prihlasky miest v danej krajine.
Vybert mesta,

ktoré sluzia ako najlepsi priklad danej krajiny.

Dalsia skupina ludi v Eurépe potom
preveri vsetky tieto mesta

a vyberie, ktoré z nich je zo vSetkych tym najlepsim prikladom.
Toto mesto ziska cenu Access City na dany rok.

© Pixabay

Sucastou tychto skupin su osoby so zdravotnym postihnutim
a starsi [udia.

Preveria, o mesta robia pre to, aby boli pristupné

pre dobro svojich obyvatelov.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Napriklad preveria, ¢i maju mesta pristupné:
«  budovy a ulice,

- autobusy a metro,

- automaty na listky a bankomaty,

- webové stranky a iné technoldgie,
ktoré [udia pouzivaju na komunikaciu,

- informacie, ktoré su [ahko citatelné a pochopitelné
pre kazdého.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Vidia, ktoré mesto sa usiluje viac,
aby spristupnilo uvedené veci pre vsetkych ludi.
Toto mesto ziska cenu Access City.

© Pixabay



Kedy ziska vitaz svoju cenu?

Na konci roka 2022

planujeme velkeé stretnutie v Bruseli,
kde sa bude hovorit o pravach

0s6b so zdravotnym postihnutim.
Na tomto stretnuti zarover povieme,
ktoré mesto ziskava cenu Access City © Shutterstock
za rok 2023.

BELGIUM

Dalgie informacie

Ak chcete viac informacii,
tu si mbZete pozriet nase webové sidlo:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Ak mate otazky,
moZete nam poslat e-mail na adresu: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu

13
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Uvod

,Tieto mesta st vzorom pre nas vsetkych. Pripominaju nam, Ze aj tie

najstarsie zabrany a predsudky sa daju zburat.”

Ursula von der Leyen, predsednicka Eurdpskej komisie

Cena Access City upriamuje pozornost
na mesta EU, ktoré podnikaju vyznamné
kroky, aby sa stali pristupnejSie. Mesto je
pristupné vtedy, ked osoby so zdravotnym
postihnutim moézu napriklad:

= ziskavat informacie,

= cestovat autobusmi,
elektrickami a metrom,

= zabavit sa v parkoch a na ihriskach,

= dostat sa do budov ako kniZnice,
Sportové haly a radnica a pohybovat
sa po nich.

Ako  spolo¢nost ~mame  povinnost
zabezpecit, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli zapdjat do spolocnosti

rovhakym sp6sobom ako v3etci ostatni.
Ked samospravy odvadzaju dobru pracu v
oblasti pristupnosti, v kone¢nom ddésledku
zlepuji  bezpecnost a kvalitu Zivota
pre kazdého.

Cena Access City je otvorené pre vsetky
mestd EU s po¢tom obyvatelov nad 50 000.
Vsetky prihlasky najskor vyhodnoti narodna
porota, kandidatov z uzZSieho vyberu potom
vyhodnoti porota EU zloZena z odbornikov
na pristupnost, ktora vyberie vitaza a dvoch
vyhercov na druhom a tretom mieste.

Porota EU kazdorotne udeluje aj osobitné
uznanie mestam, ktoré dosiahli mimoriadne
dobré vysledky v urcitej oblasti.

%9



Tento  rok udelila  osobitné

uznania za:

porota

= fyzické prostredie vratane prirodnych
oblasti pre inkluzivny cestovny ruch,

= uplatriovanie hladiska dostupnosti, a to
aj v digitalnej oblasti.

Tento rocnik ceny Access City zahfia aj
osobitné uznanie na pocest Eurdpskeho
roka Zeleznic (2021). Zeleznica je jednym

z najekologickejsich a najbezpetnejsich
druhov dopravy a musime zabezpetit, aby
bola pristupna pre v3etkych Eurépanov.

Vitazné mesta sa vyznacuju aj nadvdzovanim
dialogu medzi tvorcami politk, odbornikmi
na pristupnost a organizaciami o0s6b so
zdravotnym postihnutim s cielom dosiahnut
pozitivnu zmenu.

15



Mesto Luxemburg

Luxembourg

Vitazom ceny Access City za rok 2022 je Luxemburg. Nie je lahké
dosiahnut, aby bol Luxemburg, ktory sa rozprestiera na uzemi so
strmymi utesmi a s hlbokymi udoliami, pristupny. Napriek tomu
magistrat mesta neustale a Uspesne pracuje na zlepseni pristupnosti
pre svojich ob&anov a navstevnikov. Filozofiou mesta je planovat a
vykonavat opatrenia v priamej konzultacii s ludmi, ktorych sa tykaju.

,Jato cena predstavuje doleZité uznanie vsetkej doterajSej tvrdej
prace na tom, aby bolo nase mesto pristupnejsie.

To vsetko bolo moZné len vd'aka aktivnej ucasti oséb so zdravotnym
postihnutim, ako aj odhodlaniu a obetavosti zdruZeni pracujucich v
oblasti zdravotného postihnutia, roznych oddeleni mesta, ktoré sa
zapojili, a nasich politickych predstavitelov.

KaZdy defi budeme pokraovat v tejto spolofnej praci s cielom
spristupnit vietku nasu infrastruktiru kaZzdému a zabezpectit rovnaké
prileZitosti pre vsetkych.”

Lydie Polfer, primdtorka mesta Luxemburg

© Shutterstock



Dizajn pre vietkych: nech
mesto funguje pre kaZdého

Porota ocenila mesto Luxemburg za to, Ze
zohladfuje vSetky zdravotné postihnutia
a udrziava dobrt pristupnost vo v3etkych
oblastiach. Vdaka svojmu pristupu,
ktory spociva v dizajne pre vsetkych,
je mesto inkluzivne nielen pre osoby
so zdravotnym postihnutim, ale aj pre
starSich [udi, migrantov a turistov. Pristup
,dizajn pre vietkych“ znamena navrhovat
produkty a sluzby tak, aby boli pristupné
pre osoby so zdravotnym postihnutim
¢i s inymi obmedzujucimi faktormi, ale
aj bez nich. Mesto na tom pracuje na
viacerych urovniach - od zamestnanosti,
vzdeldvania a kultury az po cestovny ruch,

volny €as a dopravu. Na tento Ucel maju
niektoré oddelenia mesta vycleneného
zamestnanca zodpovedného za zaleZitosti
slvisiace s osobitnymi potrebami.

Jednym prikladom, ktory ilustruje pristup
mesta Luxemburg ,dizajn pre vsetkych®, je
mestské muzeum umenia v Luxemburgu,
Villa Vauban, ktoré ma opakujucu sa
vystavu zaloZenU na koncepcii ,muzeum
pre vietkych“. Navstevnici mozu objavovat
exponaty po svojom, podla svojich

motorickych ¢ kognitivnych schopnosti.
Vystava obsahuje napriklad praktické sochy
a hmatové modely niektorych obrazov,
viacjazy¢né informacie a informacie v
jednoduchom jazyku.

O Vo Vile Vauban si ndvstevnici méZu volne prezriet expondty podla svojich schopnosti

© Guy Thewes
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Oddelenie zaélefiovania a
osobitnych potrieb

Mestské oddelenie zaclefiovania a osobitnych
potrieb funguje ako kontakiné miesto pre
o0soby so zdravotnym postihnutim a pre vietky
organizacie v sektore zdravotného postihnutia.
V Uzkej spolupraci s organizaciami osdb
so zdravotnym postihnutim a s ostatnymi
oddeleniami mesta neustale zlepSuje svoje
sluZby v oblasti pristupnosti. Vd'aka mestskému
participativnemu vyboru sa mo6zu osoby so
zdravotnym postihnutim zapajat do vsetkych
mestskych  projektov. Oddelenie  okrem
toho zariaduje na zasadnutia mestského
zastupitelstva  tlmocnikov ~ posunkového
jazyka, ako aj preklady prislusnych textov do
nemciny, aby sa tito tlmocnici mohli lepSie
pripravit na zasadnutia.

ZvySovanie povedomia s ciel'om
buarat stereotypy

Mesto  Luxemburg vynaklada Usilie,
aby vytvorilo dialég medzi osobami so
zdravotnym postihnutim a bez neho.
Cielom je oboznamit ludi s r6znymi druhmi
zdravotného postihnutia a poméct burat
stereotypy a predsudky.

Mesto organizuje mnozstvo  rdznych
kampani na zvysSenie povedomia, aktivit,
prednasok, premietani filmov a vystay,
kde sa [udia mo6Zu dozvediet viac o
kazdodennom Zivote a réznych potrebach
0s6b so zdravotnym postihnutim. KaZdy rok
sa napriklad kona podujatie Vecera v tme s
cielom zvysit povedomie o skusenostiach
a potrebach ludi so zrakovym postihnutim.

Zamestnanost a vzdelavanie

Mesto Luxemburg kladie osobitny doéraz
na zamestnavanie 0s6b so zdravotnym
postihnutim. Vysledkom je, Ze takmer 6
% vsetkych pozicii vo verejnych organoch

v meste je obsadenych osobami so
zdravotnym postihnutim.

V ramci Usilia o podporu ludi so sluchovym
postihnutim mesto navyse organizuje kurzy
posunkového jazyka a udelilo uZ viac ako
900 diplomov.

Organizuju sa pocetné Skolenia, aby sa
zabezpetilo, Ze zamestnanci v sluzbach
(napriklad vodi¢i autobusov a personal
recepcii) vedia pouzivat  potrebné
vybavenie a dokaZu pomahat osobam so
zdravotnym postihnutim.

Spristupnenie verejnej dopravy

Verejnd doprava v Luxemburgu je
bezplatnd a autobusové zastavky mesta
Luxemburg su systematicky spristupnené
a vybavené technoldgiou iBeacon, ktora
pouzivatelom mestskej aplikacie poskytuje
cenné informacie, o je sluzba, ktort vysoko
ocenuju ludia so zrakovym postihnutim.
Ked sa clovek priblizi k autobusovej
zastavke vybavenej technoldgiou iBeacon,
dostane upozornenie, ktoré ho informuje
0 nazve zastavky, Cisle a cieli dalSieho
autobusu a ocakdvanom case jeho
prichodu. Vo vozidlach verejnej dopravy su
vizudlne a hlasové ozndmenia a cestujuci
mozu prijimat vizudlne ozndmenia na
autobusovych zastavkach, online alebo
prostrednictvom textovych sprav.

Okrem toho méZzu osoby so zdravotnym
postihnutim poZiadat o vyzdvihnutie z
domu Specialnymi mikrobusmi, ktoré pocas
podujati sluZia aj ako kyvadlové autobusy
pre starsich [udi a rodicov s kocikmi.

Tabulky na Zeleznitnych staniciach a
nastupistiach v Luxemburgu obsahuju
piktogramy, ktoré navadzaju k zabradliam,
vytahom a vyhradenym parkovacim
miestam. Displeje maju casto funkciu



O Plne pristupnd elektricka a stanica elektricky

prevodu textu na re¢ a dolezité
informdcie sa oznamuju prostrednictvom
automatickych zvukovych systémov
oznamovania. Zeleznitnd stanica v
Luxemburgu ma vyhradené parkovacie
miesta a pristupné toalety pre osoby so
znizenou pohyblivostou.

DalSie plany na zlepSenie

Mesto Luxemburg pracuje na vytvoreni
aktného planu zaloZeného na Dohovore
OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim, pritom zohladruje osobitné
potreby a navrhy obyvatelov.

Mesto takisto planuje v spolupraci s
ministerstvom rodiny a zaclefiovania
otvorit komunikatné centrum pre ludi so
sluchovym postihnutim.

Mesto tiez spolupracuje s obchodnym
zvazom mesta Luxemburg, obchodnym
zdruZenim HORESCA a participativnym
vyborom, aby zlepsili pristupnost obchodov
a restauracii v meste.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Druhé miesto

Helsinki

Finsko

Mestu Helsinki vo Finsku patri druhé miesto v sutaZi o cenu
Access City za rok 2022. V Helsinkach alebo ich okoli Zije asi
1,4 milidona ludi, to je asi Stvrtina celkovej populacie Finska.
Mesto ma dlhodoby zavazok podporovat pristupnost, zaélenit
ju do stratégii, politik a postupov planovania.

,Celkovym cielom mesta je byt pristupné vietkym: ob&anom so
zdravotnym postihnutim, starSim lud’om, dlhodobo chorym, ako aj
fud’'om, ktori pouZivaju chodulky alebo tlacia kociky.

Anni Sinnemaki, zdstupkyria primdtora pre mestské prostredie, mestskd rada Helsinki

© Shutterstock



Plan v oblasti pristupnosti

V roku 2005 prijali Helsinki plan v oblasti
pristupnosti, ktory poloZil zaklady pre
opatrenia  tykajuce sa  pristupnosti.
Kanceldrie a institicie mesta sa nim
zavazuju, Ze zabezpecia, aby ich budovy
a sluzby boli pristupné pre kaZdého, a
vyZaduje sa v fiom, aby boli vSetky verejné
priestranstva vybudované a prerobené tak,
aby boli pristupné.

V plane sa stanovuju dve Urovne
pristupnosti - Specidlna a zakladna.
Osobitnd Urover pristupnosti sa vyZaduje
v centre mesta, na uliciach pre chodcov,
na termindloch verejnej dopravy, Vv

bezprostrednom okoli zdravotnych stredisk
a budov sluZieb, na verejnych oddychovych
plochdch a ihriskach, ako aj na Uzemiach
s velkym poctom stardich ludi a os6b
so zdravotnym postihnutim. Zakladna
Urovenl sa vo vseobecnosti vztahuje na
pristupné prostredie, kde sa nevyuZivaju
osobitné opatrenia (ako su ulice vyhrievané
podzemnym teplovodnym potrubim proti
namraze alebo hmatova dlazba).

Na porotu zap6sobilo najma to, ako Helsinki
idu prikladom, kedZe ich plan v oblasti
pristupnosti bol pouZity ako zaklad pre
tvorbu planov v oblasti pristupnosti v
mnohych dalSich finskych mestach, ako je
Espoo, Oulu, Tampere, Turku a Vaasa.

O Rekreacny ostrov nedaleko Helsink s pristupnymi kacacimi doskami

© Laura Oja
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Usmernenia pre vonkajsich  lokalit. Tvoria celkovy ramec
oblast prl'stupnosti pre pristupnost a interakciu medzi roznymi

oblastami spravy. Usmemenia sa teraz pouZivaju
Mesto Helsinki vypracovalo praktické usmemenia  na celoStatnej trovni, ¢o dokazuije ich tcinnost.
na planovanie, vystavbu a udrzbu pristupnych

»AK sa rieSenia v zaujme pristupnosti robia spravne, ¢asto splynu s
prostredim a stanu sa neviditelnymi. Na druhej strane, ak sa Uplne , ,
zabudne na pristupnost, velmi lahko méZu vyvstat prekazky.*

Kristiina Karhos, podpredsednicka rady pre zdravotné postihnutie

Staly zastupca pre pristupnost’ Obtania s parkovacim povolenim pre osoby
so zdravotnym postihnutim majd navyse
Od roku 2012 maju Helsinki staleho narok na bezplatné pouZivanie vietkych
zastupcu pre pristupnost. Jeho dlohou je  parkovisk v meste.
koordinovat a podporovat ¢innost mesta v
oblasti pristupnosti v spolupraci s poradnou
radou pre pristupnost. Cielom je dosiahnut,
aby boli mestské verejné priestory, budovy
a riesenia verejnej dopravy bezpecné a
pristupné pre v3etkych.

Pristupné cestovanie po meste

Celkovo je v regidne Helsinki pristupnych
99,7 9% autobusov a 100 %  elektriciek,
vlakov metra a primestskych vlakov. Vsetky
stanice metra su pristupné a vybavené
vytahmi a hmatovym znacenim. Okrem
toho 51 % semaforov v meste vyddva
zvukovy signal, takZe chodci so zrakovym
postihnutim mdZu bezpecne prejst.

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council

O Takmer vSetky autobusy helsinskej MHD
su bezbariérové



Pristupné digitalne sluZby
a komunikacia

Helsinki usilovne pracuju na zlepSeni pristupnosti
digitalnych sluZieb a komunikacie pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

Webové sidlo Helsinki pre vietkych obsahuje
mnozstvo informacii o pristupnosti. Ide o
celostatne zndmu a uzndvanu databdzu, ktorej
cielom je informovat ob¢anov o Usili Helsink
v zaujme zlepSenia pristupnosti a poskytnit
inSpiraciu pre dalsie mesta.

Okrem toho metropolitna oblast Helsink uz
viac ako 10 rokov vyvija mapu sluZieb -
online sluzbu s otvorenym zdrojom, ktora
umoZiiuje obyvatelom a ndavstevnikom
metropolitnej oblasti Helsink najst sluzby

ETUSIVU ® KAUPUNKI JA

TYOLLSYY! SPALVELUT
wéNHAKUALLE

Tule Kaym#an

HALLINTO ® YRITYKSET JATYOR

a suvisiace informacie, ako su otvaracie
hodiny, kontaktné Udaje a informacie
0 pristupnosti. V januari 2020 bola
zverejnena revidovana, pristupnejsia mapa
sluzieb. V sucasnosti obsahuje informacie o
viac ako 15 000 sluzbach, od kniznic a skal
az po telocvitne a Sportoveé aktivity.

KedZe medzinarodna populacia Helsink
narastd, cielom mesta je spristupnit verejné
informacie migrantom so zdravotnym
postihnutim, ktori nehovoria po finsky
ani Svédsky. Potas pandémie COVID-19
mimovladne organizacie spolupracovali
s predstavitelmi mesta, aby oznamovali
informdcie tykajuce sa zdravia vSetkym
obc¢anom Helsink, najma tym ohrozenym.

TYOLLISYYS!

wf,nhak'li
palveluiden
ita p2

O Cielom Helsink je splnit alebo prekroCit (iroveri AA usmerneni o pristupnosti webového obsahu

© Laura Oja
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Ako poradenska sluZzba
pre osoby so zdravotnym
postihnutim pomaha obéanom

Vo februari 2021 mesto spustilo
poradenskl  sluzbu pre osoby so
zdravotnym postihnutim, kde mo6Zu osoby
so zdravotnym postihnutim ziskat rady,
ako pouzivat rozne sluzby, ktoré maju k
dispozicii. Ludia sa mo6Zu na zastupcov
obratit  telefonicky alebo e-mailom,
pripadne si dohodnut osobné stretnutie.
0d jula 2021 poradenska sluzba pre osoby
so zdravotnym postihnutim zodpoveda
aj za reakcie na spatnu vazbu od os6b
so zdravotnym postihnutim v suvislosti s
dopravnymi sluZzbami.

Poclvanie hlasov ludi so
zdravotnym postihnutim

Mesto sa domnieva, Ze je nevyhnutné
zahrnut osoby so zdravotnym postihnutim
do planovania verejnych budov, aby
sa zabezpecilo, 7e budu pristupné. V
pripade novej Ustrednej kniznice Oodi
prebehli konzultacie s helsinskou radou
pre zdravotné postihnutie a osoby
so zdravotnym postihnutim sa mohli
porozpravat priamo s architektmi budovy.

Ako ¢lenovia rady pre zdravotné postihnutie
diskutuju zastupcovia roznych skupin v
oblasti zdravotného postihnutia, helsinski
verejni odbornici a voleni predstavitelia o
zalezitostiach tykajucich sa komunity oséb
so zdravotnym postihnutim a spolupracuju
s cielom hladat fungujtice rieSenia v zaujme
pristupnej a rovnocennejsej spolocnosti.

O Pri navrhovani kniZnice Oodi boli zohladnené zrakovo postihnuté osoby

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Spanielsko

Barcelona ziskala v sutaZi o cenu Access City za rok 2022 tretie miesto.
Poslednych 40 rokov Barcelona neustdle pracuje na odstrafiovani
fyzickych a socialnych prekaZok pre osoby so zdravotnym postihnutim a
starsich ludi (21 % obyvatelov).

,Pristupnost nie je len pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale
predstavuje aj kvalitu Zivota pre velku vacSinu populacie, a to
je hodnota, ktori musime zachovat. Nasou vyzvou je spristupnit
komunikacie. Musime zabezpetit, aby nase sluzby a verejné priestory
boli lahsie pristupné, zrozumitelné a pouZitelné pre kaZdého.”

Joan Ramon Riera, ¢len mestskej rady pre deti, mlddeZ a seniorov a osoby so
zdravotnym postihnutim



pAS)

Mestsky institut pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Porota ocenila Barcelonu za spolupracu
s mestskym inStititom pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Tento autonémny
organ mestskej rady v Barcelone spolupracuje
S0 spravou mesta na zabezpeceni rovnakého
pristupu k mestskym sluzbam, aktivitam a
verejnym priestorom.

50 % spravnej rady mestského institutu
tvoria voleni politici a dalSich 50 % osoby
so zdravotnym postihnutim, ktorych kazdé
Styri roky volia obcania so zdravotnym
postihnutim. Organ s rozpoltom 12

milionov EUR je zodpovedny za planovanie
pristupnosti a vyuZiva prierezovy pristup k
uplatfiovaniu hladiska pristupnosti. Ponuka
aj sluzby priamej starostlivosti o osoby so
zdravotnym postihnutim vratane rozvoja
v ranom detstve, zaclenenia do prace a
nezavislého Zivota.

Plan v oblasti pristupnosti na
roky 2018 — 2026

Mestsky institut pre osoby so zdravotnym
postihnutim v sucasnosti  zavadza
barcelonsky plan v oblasti pristupnosti na
roky 2018 - 2026, v ktorom sa analyzuje
pristupnost v meste. Doposial analyzovali
889 ihrisk, 33 parkov a plazi, 249 mestskych
sluzieb (trhy, kniznice, Sport a volny cas),
75 socidlnych sluzieb, 53 zdravotnych
stredisk, 38 univerzitnych budov, 22 kin, 60
webovych sidel, 106 hotelov a restauracii
a 61 sStvrti (viac ako 1 000 km ulic).
Udaje su integrované do geografického
informacného  systému, takZe vSetky
pracovné jednotky zapojené do verejnych
prac a udrzby ich méZu kontrolovat a
aktualizovat. Zakladna analyza pristupnosti
bola vykonana aj vo vyse 3 668 bytovych
domoch, 52 161 obchodoch a 404 Skolach.

Tieto ulice v Barcelone boli spristupnené a vybavené lepsim poulicnym osvetlenim a véacsim
mnoZstvom zelene

© Edu Bayer
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Pristupna siet autobusov
a metra

Vsetky verejné autobusy v Barcelone su
pristupné. Okrem iného suU nizkopodlazné
a vybavené rampami, na zastavkach a v
autobusoch su hlasové oznamenia a vozidla
sa dajul identifikovat v Braillovom pisme.

Celkovo je v meste pristupnych 92 9%
stanic metra a mesto planuje v roku 2024
dosiahnut 100 % pri prileZitosti 100.
vyroCia metra.

O Barcelonskd autobusovd siet je 100 % pristupnd

Podpora socialneho dialégu

Barcelona ma 19 participativnych organov
zameranych na otazky zdravotného
postihnutia. Ide o pravidelné féra
mestskej rady, mimovladnych organizacii
a Sirokej verejnosti, ktorych poslanim
je zhromaZdovat navrhy a podnety pre
komunalnu politiku. V priemere sa do nich
kazdorocne zapdja 150 organizacii osdb so
zdravotnym postihnutim.

Barcelona vyuZiva digitalne rieSenie
NavilLens, na spristupnenie oznaceni a
informacii o metre a autobusovej doprave
ludom so zrakovym postihnutim. Mesto
rozmiestnilo 9 000 stitkov NaviLens, ktoré
pomahaju pouZivatelom orientovat sa v
sieti autobusov a metra.

Siet verejnej dopravy je doplnenda o
vyhradeny dopravny systém pre osoby so
znizenou pohyblivostou, ktory ro¢ne vykona
348 000 jazd z miesta na miesto.

Barcelona chce do roku 2024 plne spristupnit
svoje stanice metra

Daldou iniciativou, ktord zahffia osoby
so zdravotnym postihnutim, je obcianska
dohoda o inkluzivnej Barcelone. Doteraz boli
v ramci obc&ianskej dohody zriadené Styri
pracovné skupiny pre relevantné otazky
v suvislosti so zdravotnym postihnutim -
byvanie, podpora rodin, inkluzivne travenie
volného ¢asu a pristupnost.

© Vicente Zambrano
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DalSie projekty v
oblasti pristupnosti

Barcelona ma Sirokd 3Skalu projektov a
iniciativ v oblasti pristupnosti.

Zaujimavym projektom je CASBA (Ustretové
obchody bez bariér), do ktorého sa kazdorocne
zapaja takmer 100 univerzitnych Studentov
architektury, ktori navrhuji projekty na
zlepSenie pristupnosti v obchodoch a inych
komertnych zariadeniach. Okrem zlepSenia
celkovej pristupnosti mesta sa v ramci
projektu CASBA zvySuje povedomie medzi
architektmi, majitelmi obchodov, zdruZeniami
maloobchodnikov a zamestnancami mestskej
rady o potrebach o0s6b so zdravotnym
postihnutim.  Rézne vylepSenia, ako je
pristupnost, oznaCovanie a usporiadanie

interiérov, zlepSovanie osvetlenia a
odstrariovanie prekdZok, prinasaju  Uzitok
nielen osobam so zdravotnym postihnutim, ale
aj osobam s docasne znizenou pohyblivostou,
rodicom s ko¢kmi a starsim [ud'om.

Dopravny podnik v Barcelone ma
prevadzkovy poriadok, prostrednictvom
ktorého su koordinované vsetky projekty
pristupnosti verejnej dopravy. Prevadzkovy
poriadok tvori 15 pracovnych skupin, ktoré
v sUtasnosti pracuju na 50 projektoch
zlepSenia  pristupnosti.  Projekty  sa
Stvrtrotne monitoruji a ich kvalitu a
vhodnost garantuju osoby so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom vyssie
uvedenych participativnych organov.
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Osobitné uznanie na po&est
Eurdpskeho roka Zeleznic

Porto

Portugalsko

Porto, mesto na severozapade Portugalska s takmer 232 000
obyvatelmi, ma bohatu histériu a kulturne dedi¢stvo siahajuce aZz
do obdobia stredoveku. Mesto sa rozprestiera pozdlZ rieky Douro
a pobreZia Atlantiku a vyznafuje sa nepravidelnym terénom. V
uplynulych rokoch urobilo Porto rozsiahle zmeny, aby sa po meste
lahsie prechadzalo alebo cestovalo, najma starsim obéanom, detom a
lud’'om so zniZenou pohyblivostou.

,Toto uznanie je pre Porto mimoriadne dodleZité, pretoZe poukazuje
na vsetko Usilie, ktoré bolo vynaloZené, a pokrok, ktory sme v tejto
oblasti dosiahli, to znamena, Ze sa nam dari v tom, aby bolo mesto
pristupnejSie. Ur€ite chceme urobit viac a dosiahnut vy33iu trovefi
pristupnosti v kazdom rozmere koncepcie. Je to velmi povzbudzujice
a nabada nas to pokracovat v praci, pretoZe verime, Ze hospodarsky
rozvoj Porta, jeho socidlna a kultirna dynamika a udrZatelnost zavisia
od jeho urovne pristupnosti.”

Ricardo Valente, ¢len mestskej rady Porta pre financie a hospoddrstvo a zamestnanost, cestovny ruch
a obchod
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Pristupna Zelezniéna doprava

Porota ocenila Porto za jeho ambiciéznu
pracu so systémom metra a zameranie na
dopravu. Je pésobivé, Ze vsetky vozidla a
stanice metra v Porte su pristupné. Okrem
toho su vSetky autobusy nizkopodlaZné,
pricom 66 % ma rampu a priestor na
invalidny vozik.

Mesto ma dve stanice, ktoré su vhodné
pre osoby so zdravotnym postihnutim: S&o
Bento a Campanha. Obidve maju parkovacie
zariadenia, to znamend, Ze obcania so
znizenou pohyblivostou nemusia prechadzat
dihé vzdialenosti. Monitorovacia sluzba na
oboch staniciach umoziuje Specializovanym
asistentom zistit, ked mbéZu osoby so
zdravotnym postihnutim potrebovat podporu,
a pomdct im. Existuje aj integrovana sluzba
mobility, ktora pomaha zakaznkom s

pohybovymi tazkostami (i uz trvalymi, alebo
doCasnymi) pohybovat sa po staniciach.
DoleZité informacie sa oznamuju systémom

vizudlnych aj zvukovych médii a stanice maju
aj hmatové podlahy, ktoré st na Uzitok lud'om
so zrakovym a sluchovym postihnutim.

Sdo Bento aj Campanhda maju pristupné
vchody, kde netreba pouzivat schody, a
tak poskytuju lahky pristup do vestibulov,
predajni listkov a nastupidt pre osoby s
obmedzenou pohyblivostou. Campanha
ma podchod pre chodcov, ktory vedie
cez niekolko nastupist, pricom vsetky su
pristupné pomocou vytahu. Obe stanice
maju  prispdsobené verejné  socidlne
zariadenia a osobam so zdravotnym
postihnutim ponukaju zlavy na cestovanie.

Zony ,kiss & ride” a chodniky prilahlé k
staniciam Sdo Bento a Campanha maju
v blizkosti pristupnych vchodov zniZené
obrubniky. Osobam so  zdravotnym
postihnutim to umoZfiuje jednoduchsie
napojenie na iné Zelezni¢né linky, metro,
taxiky, autobusy a stkromnu dopravu.

O Stanica Campanhd

© Filipa Brito / CM Porto



Vizia do budticnosti:
inkluzivna pristupnost

Zavazok Porta k inkluzivnej pristupnosti sa
odraZa v cieloch revidovanych uzemnych
planov (v platnosti od jula 2021), v ktorych
sa stanovuje vizia mesta do buducnosti.
Déraz sa kladie na iniciativy zamerané
na riesenie potrieb 0séb so zdravotnym
postihnutim, pricom sa zabezpecuje, aby
boli prinosom pre celd populaciu. V planoch
sa stanovuje Siroky pristup na ulahcenie

O Cyklisti na cyklistickom chodniku v Porte

mobility a zlepSenie pristupnosti pre vdetkych
obcanov udrzatelnym spésobom (napriklad
prostrednictvom rozSirenia verejnej dopravy,
modernizacie vozidiel verejnej dopravy,
znizeného cestovného a/alebo bezplatnej
verejnej dopravy, odlahcenia dopravy a
novych parkovacich politik). Mestsky plan
socidlneho rozvoja (2019 - 2021) sa zase
konkrétnejSie zameriava na spristupnenie
mesta a jeho sluZieb pre starSich ludi a
osoby so zdravotnym postihnutim.

© Filipa Brito / CM Porto

31



© Shutterstock

Osobitné uznanie za fyzické prostredie vratane
prirodnych oblasti pre inkluzivny cestovny ruch

Palma

Spanielsko

Palma, hlavné mesto Balearskych ostrovov, je hlavnou destinaciou
eurdpskeho cestovného ruchu. Mesto na juZnom pobreZi Malorky je
zname svojimi obchodmi, plaZzami, jedlom a celoro¢ne dobrym pocasim.
Palma zaviedla rdzne opatrenia, ktorych cielom je spristupnit verejné
priestranstva vratane plazi a parkov.

»Je to uplne jednoduché, aby bolo vSetko vSetkym na dosah. Prave
to znamena univerzalna pristupnost.” , ,

Jose Hila, primdtor mesta Palma



© Ajuntament de Palma

Inkluzivny dizajn
verejnych priestorov

Na porotu zaposobili pokracujlce investicie
Palmy do inkluzivneho dizajnu verejnych
priestorov (plaZe, parky, ihriska a namestia).
V  planoch univerzalnej pristupnosti a
udrZatelnej mestskej mobility sa stanovuje
zaklad a kritérid pre ¢innosti, ktorych cielom
je premenit mesto na také miesto, ktoré
je otvorené a zaviazané vsetkym svojim
obyvatelom a navstevnikom.

V roku 2021 radnica v Palme predstavila
plan na zlepsenie parkov, zahrad a namesti,
v ramci ktorého investovala 4 miliény EUR
do 57 parkov, aby nahradila chodniky a
fontany a vybudovala pristupné a inkluzivne
ihriska a mobiliar. Prvy inkluzivny rekreacny
priestor v Palme bol oficialne otvoreny v
parku Sa Riera v roku 2021.

Osoby so zdravotnym postihnutim si mézu
uzit kupanie s asistenciou na Siestich
miestach na piatich pristupnych mestskych
plazach. Pristup na tieto plaZe je [avkami a
su na nich k dispozicii prisp6sobené kresl3,
zatienené odpocinkové plosiny, plavcici,
barly na podporu mobility a prisp6sobené
toalety a sprchy. VSetky maju certifikaciu pre
bezpecny cestovny ruch. Pri prieskumoch o
sluzbach kupania s asistenciou v obdobi od
maja do oktébra 2020 sa od pouzivatelov
zozbieralo viac ako 100 komentarov, ktoré
pre radnicu posluzia ako ndvod pri ich
daldom zlep3ovani.

Palma ma devat kancelarii na pomoc ob¢anom
vybavenych magnetickymi  sluckami pre
navstevnikov so sluchovym postihnutim a
sUpravami vizualnej pristupnosti pre navstevnikov
so zrakovym postihnutim. Zamestnanci kancelari
su vyskoleni aj vo vseobecnych proceduralnych
usmemeniach pre pomoc pouZivatelom so
zdravotnym postihnutim.

Kanceldria pomoci obcanom v Palme so
zariadeniami prispésobenymi pre osoby so
sluchovym postihnutim

O Can Pere Antoni pldZ s asistenciou pri kipani

© Ajuntament de Palma
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© Ajuntament de Palma

O Sa Riera Park inkluzivny rekreacny priestor

Pripojenie k informaciam
a sluzbam

Webové sidlo radnice v Palme obsahuje
vsetky informacie tykajuce sa mesta a
je navrhnuté tak, aby bolo pristupné pre
pouzivatelov so zdravotnym postihnutim.
Bolo vyvinutych Sest pristupnych mobilnych
aplikacii, aby pomahali osobam so
zdravotnym postihnutim ¢o najlepsie vyuZit
dostupné sluzby. Aplikacia MobiPalma,
ktora poskytuje informacie o tom, ako sa
pohybovat po meste, je pristupna ludom
so zrakovym postihnutim a je dostupna
v Styroch jazykoch (angli¢tina, nemcina,
Spanielcina a katalan¢ina). Radnica
pracuje aj na poskytovani bezplatného a
efektivneho Wi-Fi pripojenia na verejnych
priestranstvach s cielom umoznit ludom so
zdravotnym postihnutim lepSie pripojenie k
prislusnym informaciam a sluzbam.

Pristupné cestovanie po meste

V roku 2021 investovala Palma 32,5
miliona EUR do modernizacie svojho
vozového parku so 100 autobusmi.
VSetky zrenovované autobusy vyhovuju
aktudlnym predpisom o pristupnosti a
maju zvonku reproduktor a viditelné cislo
trasy, troje dvere, podlaZie na jednej Urovni
a teleskopickli rampu zabudovani do
karosérie vozidla. V celom meste je tieZ
vyhradenych 1 758 parkovacich miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim
alebo obmedzenou pohyblivostou a 14
prispdsobenych taxikov, ktoré su aktivne 24
hodin denne.

Nadacia  Palma 365  vypracovala
projekt Palma pre kazdého s cielom
vytvorit v ramci mesta péat pristupnych
turistickych tras, ktoré vedu ku kultdrnym,
rekreatnym a komerc¢nym atrakciam.



BroZura k projektu je dostupna online a
uvadzaju sa v nej spdsoby, akymi st fyzicky,
zvukovo a vizualne pristupné trasy, budovy,
autobusy a taxiky. Kazda trasa sa zacina
v jednej zo Siestich mestskych turistickych

informacnych kancelarii.

Zastupovanie pri rozhodovani

Palma’s Accessibility Board (rada mesta
Palma pre oblast pristupnosti) je poradny
a participativny mechanizmus, ktory
zapaja rézne organizacie a zastupcov 0s6b
so zdravotnym postihnutim do diskusii a
rozhodovacich postupov o otazkach, ktoré
sa ich tykaju. Od roku 2013 sa uskutocnilo
76 stretnuti.

V roku 2016 bola vytvorenda kancelaria
Accessible Palma Office s cielom poskytovat
informécie a poradenstvo v oblasti pristupnosti
inymregiénom, obtanomasubjektom. Kancelaria
ma na starosti aj dodrziavanie predpisov
tykajucich sa pristupnosti v podnikoch, vo
verejnych budovach, v Sportovych zariadeniach,
parkoch, na zelenych priestranstvach, uliciach,
podujatiach a veltrhoch.

Vytvaranie sieti s inymi
turistickymi destinaciami

V roku 2021 Palma predstavila plan
Impulsa (974 535 EUR) a jednu zo svojich
Styroch strategickych oblasti venovala
podpore pristupného a udrZatelného

cestovného ruchu.
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https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Osobitné uznanie za uplatfiovanie hladiska
pristupnosti, a to aj v digitalnej oblasti

Leuven
Belgicko

Leuven je mesto v centre Belgicka ned'aleko hlavného mesta Brusel.
Bohatu histériu mesta je citit na namesti a radnici z 15. storo€ia, ako aj
na mnohych starych budovach a dlaZzdenych uliciach. Cielom Leuvenu
je zachovat svoj historicky raz a zarovei uspokojit potreby moderného,
pristupného mesta zapojenim ob¢anov, znalostnych institucii, organizacii
a spolocnosti do svojich politik a rozhodovacich postupov.

Vytvorenie pristupného verejného priestoru pre nas znamena doslova
i obrazne ¢o najviac odstrafiovat bariéry pre ludi so zdravotnym
postihnutim. Nejde len o Upravy infrastruktury, ale aj o spristupnenie
podujati a sluZieb. Osobitné uznanie je uznanim zasadnych krokov,
ktoré sme v poslednych rokoch podnikli v oblasti pristupnosti. Je
to v3ak aj motivacia pokraovat v usilovnej praci v nasledujticich
rokoch, pretoZe si dobre uvedomujeme, Ze v réznych oblastiach je
stale &o robit.“

Lies Corneillie, ¢lenka mestskej rady pre rovnaké prileZitosti

© Shutterstock



Porota  ocenila  komplexny  pristup
Leuvenu k pristupnosti, ktory zahfa
zhromaZzd'ovanie a vyuZivanie potrieb a
skusenosti obyvatelov so zdravotnym
postihnutim na informovanie o akciach
vo vsetkych oblastiach. Cielom mesta je
poskytovat profesionalne sluzby ob¢anom
a turistom so zrakovym a sluchovym
postihnutim a poskodenim kognitivnych
schopnosti. Cielom Leuvenu je rozvijat
sa od vyuZivania pristupu k pristupnosti
zameraného na rieSenie problémov az
po vykonavanie integrovanejsich politik —
napriklad vymenovanim kluc¢ovych osd6b
pre pristupnost v ramci kaZzdého oddelenia
a spolupracou s aktérmi v oblasti mobility a
univerzitou KU Leuven. Pristupnost zohrava
dolezitu ulohu aj v memorande rady mesta
Leuven na roky 2019 - 2025, v ktorom sa
stanovuje ako kltUcové politické zameranie
na toto obdobie.

Politika pristupnosti mesta Leuven sa riadi
tromi prioritami:

= uplatfovanie standardu pristupnosti
pri novych projektoch alebo velkych
stavebnych Upravach,

= proaktivne informovanie obcanov o
Standardoch a iniciativach v oblasti
pristupnosti a

= poskytovanie konkrétnej podpory tam,
kde to je potrebné.

Do konca sucasného volebného obdobia
(2024) ma mesto za ciel zabezpetit,
aby kazda sluzba v meste mala urcené
kontaktné miesto pre pristupnost.

Standardy pristupnosti pri
novych projektoch

Okrem presadzovania flamskych pravnych
predpisov o pristupnom usporiadani vo
faze planovania (napriklad Sirky dveri,
sklony a otacavé kruhy) si Leuven uklada

dalsie Standardy pristupnosti tym, Ze
zvazuje povrchovu Upravu lokalit (napriklad
pouZitie kontrastnych farieb a akustiky).
Mesto sa takisto snaZi najst obojstranne
vyhodné rie3enia zdanlivo protichodnych
potrieb (napriklad prahy vhodné pre
invalidné voziky sluZiace ako vodiace Ciary
pre nevidiacich). Nové projekty musia
zahfiat tiché zony a musia mat viditelné
usmernenia tykajuce sa pristupnosti a
varovné pasy. Konferencné miestnosti
musia byt vybavené sluckami pre
navstevnikov so sluchovym postihnutim.

Okrem poskytovania viditelnych informacii
(vratane informatnych tabul a oznaceni)
0 pristupnosti v meste sa Leuven usiluje
aktivne o nej informovat obcanov a
navstevnikov. Po konzultacii s univerzitou
KU Leuven su prislusné informacie lahSie
dostupné online.

Mapa Leuvenu s dodatkovymi
znackami pristupnosti

© Visitflanders.com
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Mesacnik mesta Leuven a ¢asopis o obnove
mesta su dostupné v audio formate pre ludi
so zrakovym postihnutim a kalendar zberu
odpadu je dostupny v Braillovom pisme.
Mesto v spolupraci s instittciou Tourism
Flanders zostavilo pristupnd turisticku
pesiu trasu a Muzeum M vypracovalo
podrobny vizualny plan pre navstevnikov
s autizmom, ktori sa chci na svoju
navstevu pripravit.

Poskytovanie konkrétnej podpory

Aj ked cielom Leuvenu je spristupnit
verejné zariadenia a sluzby vSetkym,
uvedomuje si, Ze je potrebné vykonat
eSte vela prace. Preto mesto v ramci
piliera ,poskytovanie konkrétnej podpory“,
ktory je stcastou politiky mesta v oblasti

pristupnosti, vytvorilo online notifikacné
centrum, ktoré upozorfiuje pouzivatelov
na problémy s pristupnostou. Konkrétnu
podporu poskytuje aj na mestskom Urade,
kde personal recepcie pomaha obcanom
so zrakovym, sluchovym ¢ telesnym
postihnutim.

Zaéatie dialogu

Poradnd rada pre pristupnost, oficidlny
poradny organ mesta od roku 2008, zohrdva
kli¢ovu dlohu pri vykonavani politiky
pristupnosti v Leuvene. Poradna rada iniciuje
dialég medzi osobami so zdravotnym
postihnutim a  mestskymi  sluZbami,

architektmi, dizajnérmi, prevadzkovatelmi
zariadeni/pohostinstiev,
podujati atd"

organizatormi

O Sam Michiels, predseda poradného vyboru pre pristupnost, v uliciach Leuvenu

© Rob Stevens



© Jan Pollers

Clenmi rady st 16 odbomid s vlastnymi
skiisenostami (t j. [udia s autizmom, kognitiviymi
poruchami, problémami v oblasti duSevného
zdravia afalebo motorickym, zrakovym alebo
sluchovym postihnutim) a zastupca rady seniorov.
Rada sa schadza kaZdy mesiac, aby na zaklade
konzultacii s developermi a mestskymi sluzbami
formulovala odporticania k planom.

Leuven v roku 2015 vymenoval poradcu
pre politiku v oblasti pristupnosti, aby
v spolupraci s clenkou mestskej rady
pre rovnaké prileZitosti a pristupnost
zabezpecili, Ze vietky mestské sluzby budu
v ramci svojej prevadzky zohladiovat
pristupnost. Politicky poradca funguje ako
prepojenie medzi mestskymi sluzbami a
poradnou radou mesta pre pristupnost,
¢im ulahcuje tok odbornych znalosti o
pristupnosti smerom k vsetkym sluzbam.

Spirdlovy most pre bicykle na Zelezni¢nej
stanici v Leuvene

Pristupna doprava

V Leuvene bolo zavedenych dvadsat bodov
,Hoppin“ (prepojeni medzi r6znymi druhmi
dopravy). Zeleznitnti stanicu eSte viac
spristupnili vybudovanim tocitého mosta
pre cyklistov. Mesto navySe podporuje
sluzbu, ktora po dohode a za nizky poplatok
prepravuje [udi s obmedzenou pohyblivostou
z miesta na miesto.

Hlavné autobusové zastavky v Leuvene su
plne pristupné a mesto podpisalo Flamsku
chartu o pristupnych  autobusovych
zastavkach a zaviazalo sa, Ze do roku
2030 bude pristupna polovica vsetkych
autobusovych zastavok. Mesto sa zaviazalo
aj k tomu, Ze vo svojom zastavanom
prostredi a verejnych priestoroch urobi
prieskum vsetkych chodnikov (aj v parkoch
a lesikoch) a do roku 2030 zlepsi stav
aspon polovice z tych, ktoré su v sucasnosti
tazko pristupné.

Pristupné volnoéasové aktivity

Leuven chce podniknit dalsie kroky na
spristupnenie volnocasovych aktivit, napriklad
prostrednictvom  prispésobeného  hracieho
vybavenia a prehliadok mesta so sprievodcom
pre navitevnikov s obmedzenou pohyblivostou,
so sluchovym a zrakovym postihnutim.
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Uéast na sutaZi o cenu
Access City za rok

2023

MbZete pomadct ulahdit Zivot lud'om so zdravotnym postihnutim. Zapojte
sa a uchadzajte sa o cenu Access City za rok 2023.

Cenu Access City organizuje Eurdpska
komisia v spolupraci s Eurépskym férom
zdravotného  postihnutia.  Cenou  sa
ocefuju mesta za svoje Usilie v zaujme
lepSej pristupnosti, najma pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

Utast v sutaZi je prileZitostou ziskat
eurépske uznanie a jedine¢nou Sancou
zhodnotit aktudlnu situdciu vo vaSom
meste. UmoZiiuje vam aj podelit sa o
skusenosti s inymi eurdpskymi mestami a
pomaha vam stat sa e3te lepsim mestom
na Zivot a navstevu.

Vitazné mesta ziskaju finan¢ni odmenu:
= 1. miesto: 150 000 EUR

= 2. miesto: 120 000 EUR

= 3. miesto: 80 000 EUR

Prihlasit sa m6Zu mesta,
ktoré maju viac ako
50 000 obyvatelov

Vyberovy proces je rozdeleny do dvoch faz:
predbezny vyber na vnutrostatnej Urovni a
konetny vyber na eurdpskej Urovni. Narodné
poroty v kaZzdej krajine vyberl spomedzi
narodnych uchadzatov maximalne tri mesta
na zaklade hodnotiacich kritérii poskytnutych
Eurdpskou komisiou. PredbeZne vybrani
kandidati potom postupia do druhej fazy
sttaZe a posudi ich eurépska porota.

Ak chcete podat prihlasku, musite byt organom
verejnej spravy v meste s viac ako 50 000
obyvatelmi v €lenskom &tate EU. V ¢lenskych
Statoch, kde sa nenachadzaju ani dve takéto
mestd, sa mdZu zUcastnit aj mestské oblasti



zloZzené z dvoch alebo viacerych miest, ak
ich celkovy potet obyvatelov presahuje
50 000 obyvatelov.

KedZe to isté mesto nembze vyhrat cenu
Access City v dvoch po sebe nasledujucich
rokoch, vitazné mesto za rok 2022 sa
nem6ze opat zucastnit v roku 2023. Cena
je povzbudenim pre vsetky ostatné mesta,
vratane vitazov na druhom a tretom mieste
a miest s osobitnym uznanim, aby sa
opat zucastnili.

Ak sa chcete prihlasit, musite do stanoveného
datumu vyplnit a odoslat online prihlasku.
Ked sa zafne obdobie na podavanie
prihlasok, zverejni sa usmernenie a pravidla
Ucasti, ktoré vam poméZu pri prihlasovani.

Tieto dokumenty budu k dispozicii vo vSetkych
Uradnych jazykoch EU na webovom sidle
ceny Access City za rok 2023.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023

T 4

Vyberovy proces a kritéria

Poroty budu posudzovat prijaté a planované
opatrenia v tychto oblastiach:

= zastavané prostredie a verejné
priestranstva,

= doprava a suvisiaca infrastruktura,
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= informacie a komunikacia vratane
novych technoldgii (IKT),

= verejné zariadenia a sluzby.

Poroty vyhodnotia prihlasky, pricom
zohladnia tychto Sest kritérii:

= rozsah opatreni,

= zodpovednost, Urovefi zavazku,

= vplyy,

= kvalita a udrzatelnost vysledkov,

= zapojenie 0s6b so zdravotnym
postihnutim a prislusnych partnerov,

= socialna inovacia.

Pozorne sledujte nase webové sidlo, kde
ndjdete novinky o konecnych kritériach.

Vitaz ceny Access City za rok 2023
bude vyhlaseny 25. novembra 2022.
Slavnostné odovzdavanie cien je stcastou
vyrocnej konferencie na oslavu Eurépskeho
dna os6b so zdravotnym postihnutim.

Obrat'te sa na nas

Sekretariat ceny Access City vam mobze
pomoct s pripravou vasej prihlasky. Ak
mate zaujem o dalsie informacie, obratte
sa na tuto adresu:
secretariat®accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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OBRATTE SA NA EU

Osobne

(europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).
Telefonicky alebo pisomne

Europe Direct je sluzba, ktord odpoveda na vase otdzky o Eurdpskej Unii. TUto sluzbu moZete kontaktovat:
— prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 80067 89 10 11
(niektori operatori m6Zu tieto hovory spoplatfiovat),
— prostrednictvom Standardného telefénneho ¢isla: +32 22999696,
— prostrednictvom formuldra na: europa.eu/european-union/contact/write-us_sk.

VYHIADAVANIE INFORMACII O EU

Online

Informdcie o Eurdpskej Unii st dostupné vo vsetkych tradnych jazykoch Eurépskej tnie na webovej
stranke Europa (european-union.europa.eu).

Publikécie EU

Publikacie EU si mdZete pozriet alebo objednat na webovej stranke op.europa.eu/sk/publications.
Ak chcete ziskat viac vytlackov bezplatnych publikacii, obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase
miestne dokumentacné centrum (europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Pravo EU a stvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam EU vratane v3etkych pravnych predpisov EU od roku 1951
vo vSetkych uradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lexu (eur-lex.europa.eu).

Otvorené tdaje EU

Portdl data.europa.eu poskytuje pristup k otvorenym stiborom tdajov - datasetom z instituicif,
organov a agentur EU. Data moZno stiahnut a opétovne bezplatne pouZit na komeréné aj
nekomercné ucely. Portdl poskytuje pristup aj k mnohym stiborom tdajov — datasetom z
eurdpskych krajin.


https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://europa.eu/european-union/contact/write-us_sk
https://european-union.europa.eu/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/sk

VyroCnou cenou Access City sa ocenuju eurdpske mesta za ich snahu o to, aby boli
pristupnejsimi pre osoby so zdravotnym postihnutim a starsich ob¢anov. Touto brozurkou
sa oslavuju Uspechy vitaza za rok 2022, ocenenych na druhom a tretom mieste a miest
ocenenych osobitnym uznanim: Mesto Luxemburg (Luxembursko), Helsinki (Finsko),
Barcelona (Spanielsko), Leuven (Belgicko), Palma (Spanielsko) a Porto (Portugalsko). Mesta
ocenené v tomto roku podnikli konkrétne kroky v zaujme lepSieho spristupnenia verejnych
priestranstiev, sluZieb, dopravy, budov, kulttry a cestovného ruchu.

Nase publikacie si mé6Zete stiahnut alebo zadarmo sa prihlasit na ich odber.
ec.europa.eu/social/publications

Ak si prajete dostavat pravidelné a aktudlne informacie o Generalnom riaditel'stve pre zamestnanost,
socialne veci a zaclenenie, zaregistrujte sa na ec.europa.eu/social/e-newsletter ea zadarmo
dostanete elektronické vydanie Socidlnej Eurdpy

EU_Social

'i Social Europe

! Urad pre vydavanie publikacii

Europskej Unie


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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