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Helena Dalli
unijna komisarz do
spraw réwnosci

Przedmowa

Miasta w catej Unii Europejskiej daza do poprawiania dostepnosci dla osdb z
niepetnosprawnosciami. Z wielkg radoscig oddaje w rece czytelnikow broszure
na temat dobrych praktyk, ktéra by¢ moze zacheci wiecej europejskich miast
do podejmowania dziatan na rzecz budowania swiata wolnego od barier.

Dostepnos¢ ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia réwnosci, autonomii i niezaleznosci
W zyciu codziennym. Jest tez warunkiem
koniecznym do tego, aby 87 miliondw
Europejczykéw  z  niepetnosprawnosciami
lub ograniczong mobilnoscia mogto w petni
uczestniczy¢ we wszystkich dziedzinach zycia.

W ostatnim dziesiecioleciu powstato wiele
nowych inicjatyw i praktyk majacych na
celu poprawe dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami w catej UE. Chot
wiele w tym zakresie sie zmienito, w
wielu sektorach dyskryminacja i bariery
strukturalne wciaz istnieja.

Z tego tez powodu dostepnos¢ stata sie
fundamentem unijnej strategii na rzecz
praw 0s6b z niepetnosprawnosciami na
lata 2021-2030, a naszym zadaniem jest

zapewnienie, ze utrzyma sie ona wysoko
na liscie priorytetow Komisji Europejskiej i
panstw cztonkowskich. W tym roku planujemy
otworzy¢ centrum zasobdéw ,AccessibleEU” —
platforme opartg na wspétpracy, stuzacg do
wymiany dobrych praktyk i wiedzy w ramach
réznych sektorow. Jednym z gtéwnych zadan
centrum bedzie wdrazanie i rozwdj polityk
dotyczacych dostepnosci w UE.

Miasta i lokalne spotecznosci to kluczowi
partnerzy w budowaniu Europy wolnej od
barier. Wdrazajg konkretne rozwigzania
i podnoszg jakos¢ zycia ludzi, promujac
wspdlne wartosci  wigczenia i réwnosci.
Dostepne miasta przynosza korzys¢ kazdemu.
Dostepnos¢ podnosi jakos¢ zycia, sprzyja
wigczeniu i pomaga miastom rozwijac sie.

© Komisja Europejska



Przyznajac nagrode Access City Award,
Komisja Europejska docenia zaangazowanie
europejskich miast w zapewnienie, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami majg rowny dostep
do praw podstawowych i wszystkich zasobdw
oferowanych przez miasta.

Pragne pogratulowa¢ miastu Luksemburg,
zwyciezcy konkursu Access City Award
w 2022 roku, za skuteczne pokonywanie
nieréwnosci i likwidowanie barier w srodowisku
miejskim. Tamtejsze wtadze miasta uczynity z
dostepnosciswojpriorytet,ajedngzkluczowych
inicjatyw jest podejscie ,projektowania z mysla
o0 wszystkich”, ktérego celem jest zwiekszanie
dostepnosci dla ogétu spoteczerstwa. Obrady
rady miasta sg ttumaczone na jezyk migowy
i udostepniane z transkrypcja, dzieki czemu

decyzje polityczne sg dostepne dla kazdego.
Od 2012 roku miasto organizuje ,tydzien
Swiadomosci” — wydarzenie promujgce dialog
na temat barier strukturalnych, z jakimi
spotykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami.
Ponadto, dla zwiekszenia mobilnosci wsrod
mieszkancéw, miasto zakupito autobusy
niskopodtogowe z rampami oraz zapewnia
komunikaty dzwiekowe i wideo w autobusach
i na przystankach.

Z wielkg radoscia powitam nowych
kandydatéw do nagrody Access City Award.
Miasta zgtoszone do konkursu stang sie
inspiracjg dla innych. Tylko dzieki wspdlnemu
wysitkowi zwiekszania dostepnosci  Unia

rownosci stanie sie rzeczywistoscia,
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@ Wersja tatwa do czytania
@E i zrozumienia

© Easy-to-read.eu

Kto za tym stoi?

Komisja Europejska i Europejskie Forum Oséb
z Niepetnosprawnosciami.

* K K

Komisja Europejska podejmuje dziatania
i proponuje przepisy, Europese

ktdre maja wprowadza¢ pozytywne zmiany w Europie. ——

Europejskie Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami

dziata na rzecz ochrony praw 0séb z niepetnosprawnosciami @yt
FORUM

w Europie.

p }\\
Czesto taczymy nasze sity, by osobom z niepetnosprawnosciami
zyto sie w Europie lepiej.

Przyktadem takiej wspotpracy jest organizowany przez nas co roku
konkurs Access City Award.




Czym jest Access City Award?

W ramach konkursu Access City Award ico roku nagradzamy miasta,
ktore sumiennie dazg do zwiekszania swojej dostepnosci. -
Miasto mozna nazwac dostepnym wtedy, gdy kazdy jego [+ 4
mieszkaniec moze bez problemoéw korzystac ze wszystkich | g
oferowanych ustug i obiektow.

Przyktadowo, w dostepnym miescie kazdy mieszkaniec
moze tatwo:

© Pixabay

- jezdzi¢ do pracy autobusem lub metrem,
- korzystac z biletomatow,

- przemieszczac sie ulicami i odwiedzac obiekty uzytecznosci
publicznej, takie jak szpitale lub urzedy miejskie, c

- uzyskiwac informacje w czytelnej i zrozumiatej
dla niego formie.

To wazne dla wszystkich, ale dla senioréw
i 0sdb z niepetnosprawnosciami

ma szczegolne znaczenie. :
Czesto nie majg oni dostepu do takich dabr, oL
jak transport i informacje.

Gdy nie wszystkie dobra sg dostepne,

osoby z niepetnosprawnosciami nie mogg uczestniczyc

W Zyciu spoteczenstwa

na rowni z innymi.

Zostajg one w ten sposob wykluczone. @E
Jesli na przyktad autobusy nie majg na wyposazeniu

ramp, osoba na wozku inwalidzkim nie moze
jezdzi¢ do pracy tym srodkiem transportu. © Fasyoeade




Gdy zas informacje nie sg tatwe do przeczytania

i zrozumienia, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
a takze inni ludzie moga mie¢ problem

z ich odczytaniem i przyswojeniem.

Konkurs Access City Award jest wiec
dla europejskich miast szansg do pokazania, co robig,
by zwiekszac swojg dostepnosc dla wszystkich.

Konkurs Access City Award odbyt sie po raz pierwszy w 2010 roku.
Kolejne edycje konkursu Access City Award przypominajg miastom,
jak istotne jest to, by byty dostepne dla kazdego.

Ktore miasto zdobyto nagrode Access City Award 2022?

Zwyciezcg konkursu Access City Award 2022
zostat Luksemburg, miasto w Wielkim Ksiestwie Luksemburga.

Luksemburg otrzymat nagrode Access City Award za to,
ze nieustannie utatwia dostep do débr i ustug
osobom z niepetnosprawnosciami i wszystkim innym uzytkownikom.

Miasto Luksemburg zbudowano na skale,
dlatego jest w nim wiele stromych i waskich
ulic, co utrudnia zapewnianie dostepnosci.
Mimo to Luksemburg ciezko pracuje nad tym, &%
by utatwia¢ dostep do swojej infrastruktury. &,
Przyktadowo:

- W autobusach miejskich sg rampy,
wiec osoby na wozkach inwalidzkich
mogg bez problemu korzystac z tych pojazdow.
W autobusach i na przystankach
emitowane sg powiadomienia dzwiekowe,
dzieki czemu osoby niewidome mogg ustysze¢ wazne informacje.
Ponadto komunikaty sq podawane
takze w formie wizualnej, by mogty zobaczyc je osoby niestyszace.



- Pociagi sa bezptatne i dostepne dla wszystkich.
Zadbano rowniez o dostepnosc toalet i parkingu na
dworcu kolejowym.
Na tablicach informacyjnych na dworcu znajdujg sie
czytelne symbole,
ktore sg zrozumiate dla kazdego.
Wiele informacji jest dostepnych takze w wersji dzwiekowej,
by mogty je odstuchac osoby niewidome.

- Miasto Luksemburg organizuje ponadto spotkania
i rozrowy z osobami niepetnosprawnymi,
dzieki czemu moze poznawac ich potrzeby
i wychodzi¢ im naprzeciw.
Oprodcz tego wiadze starajg sie dbac
o0 dostepnos¢ waznych spotkan,
by osoby z niepetnosprawnosciami mogty
uczestniczy¢ w nich bez problemaow.

Za zwyciestwo w konkursie Access City Award 2022
miasto Luksemburg otrzymato nagrode w wysokosci 150 000 euro.

Miasta, ktorym przyznano drugie i trzecie miejsce, to:

e Helsinki w Finlandii,
drugie miejsce i nagroda w wysokosci 120 000 euro.

» Barcelona w Hiszpanii,
trzecie miejsce i nagroda w wysokosci 80 000 euro.

Kolejny tytut zwyciezcy konkursu Access City Award
zostanie przyznany za rok 2023.

© Pixabay



Jakie miasta moga sie zgtaszac¢ do konkursu?

Nie kazde miasto moze wzig¢ udziat w konkursie Access City Award.
Miasto zgtaszajace sie do konkursu Access City Award powinno
spetniac¢ nastepujace kryteria:

- Potozenie w panstwie nalezacym do Unii Europejskiej.
Unie Europejska tworzy 27 panstw w Europie,
ktdre potaczyty swoje sity, by zmieniac swiat na lepsze.

- Ponad 50 000 mieszkancow.
Jesli w danym panstwie jest tylko jedno takie miasto,
do konkursu Access City Award moze zgtosic sie takze |
grupa co najmniej dwoch mniejszych miast,
ktorych taczna liczba mieszkancow przekracza 50 000.

W aktualnej edycji konkursu Access City Award © Pixabay
nie moze wzigc¢ udziatu zwyciezca edycji poprzedniej.

Jak zgtosi¢ miasto do konkursu?

Miasto, ktére chce wziac udziat

w najblizszej edycji konkursu Access City Award,
moze wystac swojg kandydature przez internet,
gdy rozpoczniemy przyjmowanie zgtoszen.
Formularz online powinien zostac¢ wypetniony
przez osoby zarzadzajace miastem © Pixabay
i podejmujgce kluczowe dla niego decyzje.

W formularzu nalezy:

- uzasadnic, dlaczego dane miasto
zastuguje na nagrode Access City Award,

- przedstawic przyktady i opisac, w jaki sposob
miasto poprawia swojg dostepnosc,



- opisac plany dotyczace dalszych dziatan
w tym zakresie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowe
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

To na tej stronie ogtosimy wkrotce date rozpoczecia okresu
sktadania zgtoszen.

Po rozpoczeciu tego okresu
bedzie mozna wypetnic formularz
i zgtosi¢ miasto do konkursu Access City Award. ;
Warto wiec $ledzi¢ nasza strone, by nie przeoczy¢ © Piabay
tej informacji!

Jak wybieramy zwyciezce?

Po zakonczeniu przyjmowania zgtoszen

do konkursu Access City Award specjalne komisje
weryfikujg przestane kandydatury

i wybierajg sposrod nich zwyciezce.

© Pixabay

W kazdym kraju dziata osobna komisja,

ktdra weryfikuje zgtoszenia z jego terenu.

Taka komisja wybiera maksymalnie trzy miasta,
ktore najlepiej reprezentujg swoj kraj.

Wszystkie wyselekcjonowane zgtoszenia © Pixabay

sg nastepnie weryfikowane

przez komisje na poziomie europejskim,

ktéra wybiera sposrad nich najlepszego kandydata.

Wskazane w ten sposdb miasto zdobywa nagrode Access City Award.

W komisjach zasiadajg takze osoby starsze i osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Oceniajg one, w jaki sposdb miasto zwieksza swojg dostepnosc
dla mieszkancow.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Jury ocenia na przyktad dostepnosc:
« budynkdw i ulic,

- autobusow i metra,

- biletomatow i bankomatow,

- stron internetowych i innych rozwigzan
do komunikacji.

- informadji, czyli to, czy sa one czytelne i zrozumiate
dla kazdego.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Na tej podstawie wybierane jest miasto,
ktdre najlepiej ze wszystkich radzi sobie

z zapewnianiem dostepu do tych elementéw
kazdemu mieszkancowi.

To ono otrzymuije tytut zwyciezcy konkursu
Access City Award.

© Pixabay



Kiedy nagroda trafi do zwyciezcy?

Na koniec 2022 roku

planujemy w Brukseli duza konferencje
poswiecong prawom 0sob

Z niepetnosprawnosciami.

W czasie tego wydarzenia ogtosimy roéwniez
zwyciezce konkursu Access City Award 2023. © Shutterstock

Dodatkowe informacje

Wiecej informacji mozna znalez¢
na naszej stronie internetowe;:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

BELGIUM

W razie jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt na adres e-mail: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu



http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Wprowadzenie

»1e miasta sg dla nas wszystkich wzorem. Przypominajg nam, ze

przetamac mozna nawet najtrwalsze bariery i uprzedzenia”.

Ursula von der Leyen, przewodniczgca Komisji Europejskiej

Konkurs Access City Award promuje unijne
miasta, ktére podejmuja dziatania zwiekszajace
ich dostepnos¢. Miasto jest dostepne wtedy, gdy
osoba z niepetnosprawnoscig moze korzystac
w nim m.n. z

= dostepu do informacji,
= autobusow, tramwajow i metra,
= parkow i placéw zabaw,

= obiektow publicznych, takich jak biblioteki,
hale sportowe i urzedy miejskie.

Jako wspolnota mamy obowigzek umozliwia¢
0sobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwo
W zyciu publicznym na réwni z innymi
obywatelami.Sumiennapracanadzwiekszaniem
dostepnosci pozwala samorzadom podnosic¢
jednoczesnie bezpieczenstwo i jakos¢ zycia
wszystkich mieszkancow.

W konkursie Access City Award moze wziac
udziat kazde unijne miasto z populacjg ponad
50 000 mieszkancow. Najpierw wszystkie
miasta sg oceniane przez jury na poziomie
krajowym. Takie jury wybierajg finalistow,
ktérych kandydature przedktadajg komisji
konkursowej na poziomie unijnym ztozonej
z ekspertéw w dziedzinie dostepnosci. Jury
unijne wybiera sposréd finalistéw zwyciezce
oraz zdobywcdw drugiego i trzeciego miejsca.

Kazdego roku unijne jury przyznaje
rowniez wyrdéznienia specjalne dla miast
odznaczajacych sie szczegdlnymi sukcesami
w okreslonej kategorii.

%9



W tym roku jury przyznato wyrdznienia
specjalne za dziatania w zakresie:
= Srodowiska naturalnego,

w tym obszaréw dostepnych

dla turystyki inkluzywnej,

= uwzgledniania dostepnosdi,
takze w Srodowisku cyfrowym.

Ponadto w ramach tegorocznej edycji Access
City Award przyznano tez wyrdznienie z
okazji Europejskiego Roku Kolei (2021). Kolej
to jeden z najbezpieczniejszych i najbardziej

ekologicznych srodkéw transportu, a naszym
obowigzkiem jest sprawi¢, by byta dostepna
dla wszystkich Europejczykow.

Nagradzane miasta wyroznia rowniez
dialog miedzy decydentami politycznymi,
ekspertami w dziedzinie dostepnosci i
organizacjami wspierajacymi osoby z
niepetnosprawnosciami. To dzieki tej
wspdtpracy udaje sie zmienia¢ otoczenie
na lepsze.

15



Luksemburg (miasto)

Luksemburg

Zwyciezcg konkursu Access City Award 2022 zostato miasto Luksemburg.
Luksemburg lezy wsrod stromych kliféw i gtebokich dolin, wiec nietatwo
zapewnia¢ w nim dostepnos¢. Mimo to witadze miasta nieustannie i z
powodzeniem wprowadzajg utatwienia dostepu dla mieszkancow i gosci.
Filozofia miasta opiera sie na planowaniu i wdrazaniu rozwigzan na drodze
bezposrednich konsultacji z osobami, ktérych te dziatania dotycza.

»1a nagroda jest cennym dowodem uznania dla naszej ciezkiej pracy
witozonej w poprawianie dostepnosci miasta.

Nie bytaby ona mozliwa bez aktywnego udziatu oséb z
niepetnosprawnosciami, a takze zaangazowania i oddania dziatajacych
na ich rzecz stowarzyszen, réznych departamentéw urzedu miasta,
ktdre uczestnicza w tym procesie, oraz naszych politykow.

Zamierzamy kontynuowac te prace, by cata nasza infrastruktura byta
dostepna dla kazdego i wszyscy mieli rowne szanse”.

Lydie Polfer, burmistrzyni miasta Luksemburg

© Shutterstock



Projektowanie z mysla o
wszystkich: miasto przyjazne
dla kazdego

Jury nagrodzito miasto Luksemburg za
uwzglednianie w swoich dziataniach wszystkich
niepetnosprawnosci i utrzymywanie dobrego
poziomu dostepnosci we wszystkich obszarach.
Dzieki strategii ,projektowania z myslg o
wszystkich” miasto jest przyjazne nie tylko
dla osdéb z niepetnosprawnosciami, ale tez dla
senioréw, migrantow i turystow. Projektowanie
z myslg o wszystkich zaktada, ze produkty i
ustugi nalezy planowac tak, by byty dostepne
zaréwno dla oséb bez niepetnosprawnosci, jak
i 0séb z niepetnosprawnosciami badz innymi
ograniczeniami. By zrealizowac ten cel, miasto
dziata na wielu ptaszczyznach - od rynku pracy
przez edukacje i kulture po turystyke, rekreacje

i transport. W zwigzku z tym w niektdrych
departamentach urzedu miasta utworzono
stanowiska odpowiedzialne za specjalne
potrzeby mieszkancow.

Jednym 2z przyktadow luksemburskiego
projektowania z mysla o wszystkich jest
Villa Vauban, miejskie muzeum sztuki, ktére
cyklicznie prezentuje wystawe zgodng
z koncepcja ,muzeum dla wszystkich”.
Odwiedzajacy moze zwiedzac wystawe tak,
jak chce, stosowanie do swoich mozliwosci
motorycznych i poznawczych. Znajdujg

sie na niej rzezby, ktére mozna dotykac, i
makiety dotykowe wybranych obrazéw, a
takze wiele innych udogodnien. Ponadto
prezentowane informacje sg tatwe do
zrozumienia i dostepne w réznych jezykach.

O W Willi Vauban zwiedzajgcy mogg swobodnie zwiedzac eksponaty w zaleznosci od swoich umiejetnosci

© Guy Thewes
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Departament do spraw
integracji i potrzeb specjalnych

Miejski Departament Integracji i Potrzeb
Specjalnych jest punktem kontaktowym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i wszystkich
organizacjidziatajgcychnaichrzecz. Wydziat
ten scisle wspotpracuje z organizacjami
wspierajacymi niepetnosprawnych i innymi
departamentami urzedu miasta, by stale
podnosi¢ jakos¢ oferowanych ustug w
zakresie dostepnosci. W miescie dziata tez
komitet partycypacyjny, dzieki czemu osoby
z niepetnosprawnosciami mogg angazowac
sie we wszystkie miejskie przedsiewziecia.
Departament  odpowiada takze za
zapewnianie ttumaczy jezyka migowego
na sesjach rady miejskiej i dostarcza im
niemieckojezyczne teksty potrzebne do
przygotowania sie do ttumaczenia.

Wieksza swiadomos¢ sposobem
na przetamanie stereotypow

Luksemburg  aktywnie  wspiera  dialog
miedzy osobami z niepetnosprawnosciami
a pozostatymi mieszkancami. Ma to
stuzy¢ zwiekszeniu $wiadomosci  réznych
niepetnosprawnosci i pomoc w przetamywaniu
stereotypow i uprzedzen.

Miasto prowadzi wiele kampanii i dziatan
edukacyjnych. Organizuje takze wyktady,
pokazy filméw i wystawy, na ktérych mozna
dowiedzie¢ sie wiecej o codziennosci
i zréznicowanych potrzebach oséb z
niepetnosprawnosciami. Przyktadem tego
jest coroczna impreza ,Dinner in the Dark”,
ktorej uczestnicy poznajg doswiadczenia i
potrzeby o0séb stabowidzacych.

Zatrudnienie i edukacja

Luksemburg ktadzie szczegdlny nacisk na
zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami.
W efekcie osoby niepetnosprawne stanowig
niemal 6 % wszystkich zatrudnionych w
miejskich instytucjach publicznych.

Oprécz tego w ramach wspierania 0s6b
z ubytkiem stuchu miasto prowadzi kursy
jezyka migowego, ktore ukonczyto juz ponad
9S00 os6b.

Organizowanych jest takze wiele szkolen
dla pracownikéw sektora ustugowego
(np. kierowcdw autobusow i recepcjonistow),
by potrafili korzysta¢ z potrzebnego sprzetu i
asystowac osobom z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszenie dostepnosci
komunikacji publicznej

Transport publiczny w Luksemburgu jest
bezptatny, a przystanki autobusowe sg
systematycznie wyposazane w  specjalne
utatwienia i obstuge technologii iBeacon,
ktdéra zapewnia dostep do waznych informadji
w miejskiej aplikacji, co jest cenng pomocg
dla oséb stabowidzacych. Po zblizeniu sie do
przystanku  autobusowego  obstugujacego
iBeacon taka osoba otrzymuje powiadomienie
z informacjg o nazwie przystanku, numerze
i kierunku trasy kolejnego autobusu oraz
przewidywanym czasie jego przyjazdu. W
pojazdach komunikacji miejskiej informacje
podawane sg w wersji dzwiekowej i wizualnej, a
na przystankach autobusowych pasazer moze
odebrac¢ komunikat wizualny za posrednictwem
internetu lub wiadomosci tekstowej.

Ponadto osoba z niepetnosprawnoscig
moze zgtosi¢ potrzebe odebrania z domu
przez specjalny minibus, ktéry stuzy takze
jako srodek transportu wahadtowego dla
senioréw i rodzicow z wozkami podczas
réznych wydarzen.

Na dworcach i peronach w Luksemburgu
znajduja sie znaki informacyjne z piktogramami,
ktére wskazujg droge do przejs¢ z poreczami,
wind i wyznaczonych przestrzeni parkingowych.
Wiele zamontowanych wyswietlaczy ma
funkcje konwersji tekstu na mowe, a wazne
komunikaty s3 podawane za pomoca
automatycznego systemu dzwiekowego. Na
dworcu kolejowym w Luksemburgu znajdujg sie



O W petni dostepny tramwaj i przystanek tramwajowy

wyznaczone przestrzenie parkingowe i toalety z
utatwieniami dostepu dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Planowane ulepszenia

Miasto Luksemburg pracuje nad planem
dziatania, ktéry bedzie opierat sie na Konwencji
ONZ o prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami
i uwzgledniat konkretne  potrzeby i
sugestie mieszkancow.

Samorzad planuje tez otworzy¢ we wspdtpracy
z Ministerstwem Rodziny i Integracji centrum
komunikacji dla osdb stabostyszacych.

Ponadto wiladze wspotpracujg takze z
Unig  Handlowg  Miasta  Luksemburg,
stowarzyszeniem handlowym HORESCA i
komitetem partycypacyjnym nad zwiekszeniem
dostepnosci sklepdw i restauracji w miescie.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Drugie miejsce

Helsinki

Finlandia

Drugie miejsce w konkursie Access City Award 2020 zdobyto miasto
Helsinki w Finlandii. W Helsinkach i ich sasiedztwie mieszka okoto
1,4 mln ludzi, czyli jedna czwarta catej populacji Finlandii. Miasto od dawna
promuje dostepnosc i uwzglednia ja w swoich strategiach, politykach i
procedurach planowania.

,0g0lnym celem miasta jest bycie dostepnym dla kazdego:
mieszkancow z niepetnosprawnosciami, osob starszych, osdb
przewlekle chorych, a takze 0sdb korzystajacych z balkonikéw lub
prowadzacych wozki z dzie¢mi”.

Anni Sinnemaki, wiceburmistrzyni ds. Srodowiska miejskiego, Rada Miasta Helsinki

© Shutterstock



Plan zapewniania dostepnosci

U podstaw dziatan na rzecz dostepnosci
podejmowanych  przez  Helsinki  lezy
wprowadzony w 2005 roku ,Plan zapewniania
dostepnosci”. Zobowigzuje on urzedy i
instytucje miejskie do tego, by ich budynki oraz
Swiadczone przez nie ustugi byty dostepne
dla kazdego i wprowadza wymadg, zgodnie z
ktérym wszystkie miejsca publiczne muszg
by¢ dostepne, co nalezy zapewni¢ na etapie
ich budowy lub poprzez przebudowe.

W planie wskazano dwa poziomy dostepnosci
- szczegolny i podstawowy. Szczegolny
poziom dostepnosci  jest wymagany w
centrum miasta, na deptakach, duzych
stacjach transportu publicznego oraz w

bezposrednim otoczeniu placéwek ochrony
zdrowia i budynkéw ustugowych, publicznych
przestrzeni rekreacyjnych i placéw zabaw, a
takze miejsc z duzym odsetkiem mieszkancow
w starszym wieku lub niepetnosprawnych.
Podstawowa dostepnos¢ dotyczy natomiast
miejsc, ktdre nie wymagajg szczegdlnych
rozwigzan  (np. podziemnych instalacji
wodnych podgrzewajacych ulice, by unikng¢ ich
oblodzenia, lub sciezek dotykowych).

Na jury szczegolne wrazenie zrobito to, ze
Helsinki sg pionierem, ktérego nasladujg inne
miasta. Wiele innych miejscowosci w Finlandii,
w tym Espoo, Oulu, Tampere, Turku i Vaasa,
opracowato  swoje plany  zapewniania
dostepnosci, wzorujac sie na Helsinkach.

O Wyspa rekreacyjna w poblizu Helsinek z dostepnymi deskami do kaczek

© Laura Oja
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Wytyczne w zakresie dostepnosci

Helsinki przygotowaty praktyczne wytyczne
planowania, budowania i konserwowania
dostepnych obiektdw zewnetrznych. W ten

sposob wskazano standardy w zakresie
dostepnosci i interakcji miedzy réznymi
czesSciami administracji. Wytyczne te sg
wyjatkowo skuteczne, o czym s$wiadczy to,
Ze sg wdrazane na skale krajowa.

,0dy dziata sie prawidtowo, utatwienia dostepu komponujg sie z

otoczeniem i sg niewidoczne. Jesli jednak catkowicie zignoruje sie
dostepnos¢, przeszkody szybko dadzg o sobie znac”.

Kristiina Karhos, wiceprzewodniczqgca rady ds. niepetnosprawnosci

Staty petnomocnik do
spraw dostepnosci

Od 2012 roku Helsinki majg statego
petnomocnika do spraw dostepnosci. Wspdlnie
z Rada Doradczg ds. Dostepnosci koordynuje on
i promuje dziatania podejmowane przez miasto,
by zwiekszac jego dostepnosc. Celem tej pracy
jest dopilnowanie, by miejsca publiczne, budynki
i transport publiczny w miescie byty bezpieczne i
dostepne dla wszystkich.

Dostepny transport w
catym miescie

Utatwienia dostepu ma w sumie 99,7 %
autobusdéw i 100 % tramwajow oraz pociggéw
metra i kolejki miejskiej w regionie Helsinek.
Wszystkie stacje metrasa dostepneiwyposazone
w windy i oznakowanie dotykowe. Ponadto 51 %
sygnalizatoréw Swietlnych w miescie generuje
sygnaty dzwiekowe, by stabowidzacy piesi mogli
bezpiecznie przechodzi¢ przez ulice.

Oprocz tego mieszkancy posiadajacy karte
parkingowg osoby niepetnosprawnej moga
korzystac ze wszystkich miejsc parkingowych
w miescie bezptatnie.

O Prawie wszystkie autobusy publiczne
w Helsinkach sg dostepne dla 0sob
niepetnosprawnych

%9

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council



Dostepnos¢ informacji
i ustug cyfrowych

Helsinkiwtozyty wiele pracy w to, by poprawi¢
dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami do
ustug cyfrowych i informagji.

Na stronie internetowej Helsinki for all
mozna znalez¢ wiele informacji na temat
dostepnosci. Jest ona znanym i cenionym w
catym kraju bankiem danych, ktéry pozwala
mieszkancom obserwowac dziatania Helsinek
na rzecz dostepnosci, a przy tymi stanowi
inspiracje dla innych miast.

Oprocz tego od ponad 10 lat rozwijana
jest Mapa Ustug obszaru metropolitalnego
Helsinek. = To  ogdlnodostepna  ustuga
intemetowa, za  posrednictwemn  ktorej
mieszkancy i osoby odwiedzajace Helsinki mogg
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wyszukiwac ustugi i informacje na ich temat,
takie jak godziny otwarcia, dane kontaktowe
lub poziom dostepnosci. W styczniu 2020 roku
opublikowano poprawiong wersje Mapy Ustug,
w ktdrej zastosowano wiecej utatwien dostepu.
Obecnie zawiera ona informacje o ponad
15000 ustug — od bibliotek i szkét po centra
fitness i dziatalnos¢ sportowa,

W Helsinkach mieszka coraz  wiecej
cudzoziemcéw, dlategp miasto chce, by
informacje publiczne byty dostepne dlamigrantéw
z niepetnosprawnosciami, ktérzy nie mowig
po finsku ani po szwedzku. W czasie pandemii
COVID-19 wiadze miasta wspdtpracowaty z
organizacjami pozarzadowymi, by dociera¢
z informaciami o zdrowiu do wszystkich
mieszkancdéw Helsinek, a zwtaszcza do oséb z

grupy ryzyka.
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Celem Helsinek jest osiggniecie lub przekroczenie poziomu AA wytycznych dotyczqcych dostepnosci

tresci internetowych.

© Laura Oja
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Jak asysta w zakresie dostepnosci
pomaga mieszkancom

W lutym 2021 roku miasto uruchomito ustuge
asysty w zakresie dostepnosci, w ramach
ktdérej osoby z niepetnosprawnosciami moga
dowiadywac sie, jak korzysta¢ z rdznych
przeznaczonychdlanich ustug. Zainteresowana
osoba moze skontaktowac sie z asystentem
telefonicznie badz przez e-mail lub umaowic sie
na spotkanie twarza w twarz. Od lipca 2021
roku zespot zapewniajacy asyste w zakresie
dostepnosci ma takze za zadanie odpowiadac
na zgtoszenia 0séb z niepetnosprawnosciami
dotyczace transportu.

Wstuchiwanie sie w gtosy oséb z
niepetnosprawnosciami

Wiadze miasta uwazajg, ze wiaczenie oséb
z niepetnosprawnosciami w planowanie
budynkéw publicznych jest kluczowe dla
zapewnienia dostepnosci tych obiektow.
Budowe nowej biblioteki centralnej Oodi
poprzedzity konsultacje z Radg Helsinek
ds. Niepetnosprawnosci, a osoby z
niepetnosprawnosciami mogty porozmawiac
bezposrednio z architektami.

Radzie ds. Niepetnosprawnosci
zasiadajg przedstawiciele oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami,  specjalisci  sektora
publicznego w Helsinkach i wybrani urzednicy.
Rada zajmuje sie problemami spotecznosci oséb
Z niepetnosprawnosciami i szuka rozwigzan, by
miasto byto dostepne dla wszystkich i oferowato
bardziej wyréwnane szanse.

O Przy projektowaniu biblioteki Oodi wzieto pod uwage osoby niedowidzqce

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Hiszpania

Trzecie miejsce w konkursie Access City Award 2022 przypadto Barcelonie.
Od 40 lat Barcelona systematycznie eliminuje fizyczne i socjalne
ograniczenia dotykajace osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami
(czyli 21 % jej mieszkancow).

,Dostepnosc jest wazna nie tylko dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Jej zapewnienie podnosi jakos¢ zycia wiekszosci populacji i stanowi
wartos¢, o ktdra musimy zabiega¢. Naszym wyzwaniem jest wieksza
dostepnos¢ informacji. Musimy zadbac o to, by nasze ustugi i miejsca
publiczne byty dostepne, zrozumiate i funkcjonalne dla wszystkich”.

Joan Ramon Riera, radny, Departament ds. Dzieci, Mtodziezy, Senioréw i Oséb z Niepetnosprawnosciami
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Miejski Instytut Osodb z
Niepetnosprawnosciami

Jury nagrodzito Barcelone za prace Miejskiego
Instytutu Oséb z Niepetnosprawnosciami. To
niezalezny organ Rady Miasta Barcelona,
ktéry wspdtpracuje z miejska administracja,
by zapewnia¢ w miescie réwny dostep do
ustug, aktywnosci i miejsc publicznych.

Rada zarzadzajaca Miejskim Instytutem
sktada sie w 50 % z wytonionych w
wyborach politykéw i w 50 % z osob z
niepetnosprawnosciami, ktére sg wybierane
raz na cztery lata przez niepetnosprawnych
mieszkancow. Instytucja ta dysponuje
budzetem w wysokosci 12 miln euro i
odpowiada za planowanie dostepnosci i
upowszechnianie jej w sposob przekrojowy.
Zapewnia tez bezposrednig pomoc dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym w zakresie
rozwoju wczesnodzieciecego, aktywnosci
zawodowej i samodzielnego zycia.

Plan zapewniania dostepnosci
2018-2026

Migjski Instytut Oséb z Niepetnosprawnosciami
kieruje  obecnie  ,Planem  zapewniania
dostepnosci w Barcelonie na lata 2018-
2026", w ramach ktérego analizowany jest
poziom dostepnosci miasta. Jak dotad ocenie
poddano 889 placéw zabaw, 33 parki i plaze,
249 ustug i instytucji miejskich (targowisk,
bibliotek, ustug sportowych i rekreacyjnych),
75 ustug socjalnych, 53 placéwki ochrony
zdrowia, 38 obiektéw uniwersyteckich, 22
kina, 60 stron intermetowych, 106 hoteli i
restauracji oraz 61 osiedli (ponad 1000 km
ulic). Zebrane dane zostaty zintegrowane z
systemem informacji geograficznej, wiec
wszystkie jednostki odpowiadajace za roboty
i konserwacje wiasnosci publicznej mogg
sprawdzac i aktualizowa¢ dane. Podstawowg
ocene dostepnosci przeprowadzono tez w
ponad 3668 blokach mieszkalnych, 52161
sklepach i 404 szkotach.

Te ulice w Barcelonie staty sie bardziej dostepne i wyposazone w lepsze oswietlenie oraz wiecej
terendw zielonych.

© Edu Bayer
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Dostepne metro i autobusy

Wszystkie autobusy miejskie w Barcelonie
majg utatwienia dostepu. Sa to m.in. niskie
podtogi i rampy, komunikaty dzwiekowe
w autobusach i na przystankach oraz
oznaczenia w alfabecie Braille’a.

Utatwienia dostepu znajdujg sie takze na
92 % stacji metra, a miasto planuje osiagnac
wskaznik 100 % w 2024 roku, czyli w setng
rocznice powstania metra.

Sie¢ autobusowa w Barcelonie jest w
100 % dostepna

Wspieranie dialogu spotecznego

Barcelona ma 19 organéw doradczych
do spraw o0séb z niepetnosprawnosciami.
Dziatajg one na zasadzie regulamych foréw
dyskusji miedzy Radg Miasta, organizacjami
pozarzadowymi i obywatelami. W trakcie tych
debat zbierane sa pomysty i sugestie dotyczace
polityki miasta. Kazdego roku w rozmowach
uczestniczy  srednio 150  organizadji
wspierajgcych osoby niepetnosprawne.

W Barcelonie dziata tez NavilLens, cyfrowe
rozwigzanie, dzieki ktéremu oznakowanie
i informacje w metrze i autobusach oraz
na przystankach sg dostepne dla osoéb
stabowidzacych. W miescie jest 9000
naklejek NaviLens, ktére pomagajg
uzytkownikom porusza¢ sie metrem i
komunikacjg autobusowa,

Uzupetnieniem komunikacji miejskiej jest
transport dla oséb o ograniczonej mobilnosci,
w ramach ktérego wykonywanych jest rocznie
348 000 przewozow ,od drzwi do drzwi”.

Barcelona dqzy do tego, aby do 2024 r. stacje
metra byty w petni dostepne.

Kolejng inicjatywa, w ktdrej uczestnicza

osoby z niepetnosprawnosciami,  jest
Porozumienie  Mieszkancow na rzecz
Inkluzywnej ~ Barcelony. W  ramach

Porozumienia Mieszkancow powstaty dotad
cztery grupy robocze zajmujace sie istotnymi
problemami o0s6b niepetnosprawnych -
warunkami  mieszkaniowymi, wsparciem
rodzin, inkluzywna rekreacja i dostepnoscia.

© Vicente Zambrano
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Pozostate projekty w
zakresie dostepnosci

Barcelona realizuje wiele réznorodnych
przedsiewzie¢ i inicjatyw zwigzanych
z dostepnoscia.

Jednym z interesujgcych przyktadéw jest
projekt CASBA (Przyjazne Sklepy Bez Barier).
Kazdego roku uczestniczy w nim niemal 100
studentow  architektury, ktdrzy projektujg
rozwigzania poprawiajace dostepnos¢ sklepow
i innych placéwek handlowych. Oprocz
podnoszenia ogdlnej dostepnosci  miasta
CASBA uswiadamia architektom, wtascicielom
sklepdéw,  stowarzyszeniom  sprzedawcow
potrzeby
Rozmaite

i urzednikom miejskim, jakie
majg  osoby

niepetnosprawne.

udoskonalenia, takie jak utatwienia dostepu,
oznaczenia, odpowiedni uktad wnetrz, lepsze
oswietlenie i usuniecie barier, utatwia zycie nie
tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ale tez
osobom 0 czasowo ograniczonej ruchomosdi,
rodzicom z dzie¢mi w wazkach i seniorom.

W miejskim przedsiebiorstwie komunikacyjnym
Barcelony dziata zespét operacyjny, ktory
koordynuje wszystkie projekty dotyczace
dostepnosci transportu publicznego. Zespdt ten
sktada sie z 15 grup roboczych, ktére pracujg
obecnie nad 50 projektami poprawiajacymi
dostepnos¢.  Projekty s monitorowane w
cyklu kwartalnym, a ich jakosc¢ i przydatnosc¢
weryfikujg ~ osoby  niepetnosprawne  z
wymienionych wczesniej organéw doradczych.
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Wyrdznienie specjalne z okazji
Europejskiego Roku Kolei

Porto

Portugalia

Porto to miasto o bogatej historii i tradycji, ktérego poczatki siegaja
sredniowiecza. Lezy na potnocnym-wschodzie Portugalii i liczy niemal
232 000 mieszkancow. Miasto lezy nad rzeka Duero i Atlantykiem i
charakteryzuje sie zréznicowaniem terenu. W ostatnich latach Porto
dokonato powaznych zmiany, by chodzenie i podrézowanie po miescie
byto tatwiejsze, szczegdlnie dla starszych mieszkancéw, dzieci i osdb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

,TO Wyréznienie jest bardzo wazne dla Porto, poniewaz wyraza uznanie
dla catej naszej pracy i postepdw poczynionych w tym obszarze, co
potwierdza, ze z powodzeniem poprawiamy dostepnosc naszego miasta.
Nie mamy watpliwosci, ze chcemy zrobi¢ jeszcze wiecej i podnosi¢
poziom dostepnosci w kazdym jej wymiarze. Ta nagroda dziata bardzo
stymulujaco i zacheca nas do dalszej pracy, poniewaz uwazamy, ze
rozwoj ekonomiczny Porto, jego spoteczna i kulturowa dynamika oraz
zréwnowazony rozwoj zalezg od jego dostepnosci”.

Ricardo Valente, radny miasta Porto, Departament ds. Finanséw i Gospodarki oraz Departament ds.
Zatrudnienia, Turystyki i Handlu
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Dostepny transport kolejowy

Jury nagrodzito Parto za jego ambitne prace nad
poprawg dostepnosci metra i skoncentrowanie
sie na transporcie. Wyjatkowe wrazenie robi to,
Ze wszystkie pociggi i stacje metra w Porto majg
utatwienia dostepu. Ponadto wszystkie autobusy
miejskie sg niskopodtogowe, a w 66 % z nich
znajduje sie rampa i wydzielone miejsce na
wozek inwalidzki.

W miescie zlokalizowane sg dwa dworce
przystosowane do potrzeb oséb  z
niepetnosprawnosciami: Sao Bento i Campanha.
Oba majg parkingi, wiec mieszkancy o
ograniczonej mobilnosci nie musza pokonywac
duzych  odlegtosci. Na obu dworcach

monitoring pozwala wyszkolonym asystentom
identyfikowa¢ osoby niepetnosprawne, ktdre
moga potrzebowac pomocy, i jg im zapewniac.
Dziata takze zintegrowana ustuga mobilnosdi,
ktéra utatwia uzytkownikom o ograniczonej
(trwale lub tymczasowo) sprawnosci ruchowej
poruszanie sie po obu stacjach. Wazne

komunikaty sg podawane zaréwno w formie
wizualnej, jak i dzwiekowej, a na dworcach sg
takze podtogi dotykowe, z czego korzystajg
osoby niedostyszace i stabowidzace.

Wejsciana oba dworce sg dostepne dla 0séb
0 ograniczonej mobilnosci, by nie musiaty
one korzysta¢ ze schodow i mogty tatwo
dostac sie do hal dworcéw, kas biletowych
i na perony. Na dworcu Campanha jest
przejscie podziemne prowadzace na kilka
perondw, ale na wszystkie z nich mozna
sie dosta¢ winda. Na obu stacjach osoby
Z niepetnosprawnosciami mogg korzystac
z publicznych sanitariatéw dostosowanych
do ich potrzeb i ze specjalnych znizek.

Strefy ,kiss & ride” i chodniki w poblizu
dworcéw S&o Bento i Campanhd majg
obnizone krawedzie przy wejsciach dla
0s6b  niepetnosprawnych. Dzieki temu
takie osoby moga tatwiej przesias¢ sie do
innych kolei, metra, taksowki, autobusu lub
prywatnego srodka transportu.

I ;/: T j / :

O Stacja Campanhd

© Filipa Brito / CM Porto



Wizja przysztosci:
inkluzywna dostepnos¢

llustracjg zaangazowania Porto w dziatanie
na rzecz inkluzywnej dostepnosci sg cele
zrewidowanych planéw zagospodarowania
przestrzennego (obowigzujacych od lipca 2021
roku), na ktorych opiera sie wizja przysztosci
miasta. Nacisk jest w nich ktadziony na te
przedsiewziecia, ktore stuzg realizacji potrzeb
0séb z niepetnosprawnosciami, a przy tym
przynosza korzysci  ogdtowi  mieszkancow.
W planach wyznaczono szeroko zakrojong

O Rowerzysci korzystajgcy z pasa rowerowego w Porto

strategie Zréwnowazonego utatwiania
mobilnosci i poprawiania dostepnosci  dla
wszystkich mieszkancéw (np. poprzez rozwdj
transportu publicznego, modemizacje taboru
komunikacji miejskiej, obnizenie optat i/
lub wprowadzenie darmowego transportu
miejskiego, zmniejszenie zatoréw drogowych
i nowe zasady parkingowe). Jednoczesnie w
miejskim ,Planie rozwoju spotecznego (2019-
2021)” skupiono sie zwtaszcza na zwiekszeniu
dostepnosci miasta i jego ustug dla osdéb
starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami.

© Filipa Brito / CM Porto
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Specjalne wyrodznienie za dziatania na rzecz
srodowiska naturalnego, w tym obszaréw
dostepnych dla turystyki inkluzywnej

Palma
Hiszpania

Palma to stolica Baleardw i jeden z gtéwnych osrodkow turystycznych w
Europie. Miasto lezy na potudniowym wybrzezu Majorki i stynie ze swoich
sklepow, plaz, jedzenia i z dobrej pogody niezaleznie od pory roku. Palma
podejmuje rozmaite dziatania podnoszgce dostepnos¢ miejsc publicznych,
w tym takze plaz i parkow.

»Zasady uniwersalnej dostepnosci sa bardzo proste. Chodzi tylko o
to, by wszystko byto dostepne dla wszystkich”. , ,

Jose Hila, burmistrz Palmy



© Ajuntament de Palma

Projektowanie inkluzywnych
przestrzeni publicznych

Jury bylo pod wrazeniem tego, jak Palma
systematycznie  inwestuje  w  inkluzywne
projektowanie przestrzeni publicznych (plaz,
placéw, parkéw i placéw zabaw). W planach
dotyczacych  uniwersalnej  dostepnosci i
zréwnowazonej dostepnosci miejskiej okreslono
ramy i kryteria dla dziatan, ktdre majg sprawic,
Ze miasto bedzie otwarte i wspierajace dla
wszystkich swoich mieszkarncdw i gosci.

W 2021 roku Rada Miasta Palma przedstawita
,Plan modernizacji parkéw, ogroddéw i placéw”,
w ramach ktérego zainwestowano 4 min euro,
by w 57 parkach zbudowac¢ zamiast chodnikéw
i fontann inkluzywne place zabaw i dostepng
infrastrukture. Pierwsza inkluzywna przestrzen
rekreacyjna w Palmie zostata oficjalnie otwarta
w 2021 roku w parku Sa Riera.

Biuro pomocy obywatelskiej w Palmie z
urzqdzeniami dostosowanymi do potrzeb osob z
uposledzeniem stuchu

Na pieciu plazach miejskich z utatwieniami
dostepu znajduje sie szes¢ punktéw, w
ktérych osoby z niepetnosprawnosciami
moga korzystac z kapieli z asysta. Na plaze
te wchodzi sie po pomostach, a uzytkownicy
maja do dyspozycji wodzki amfibie do
kapieli morskich, zacienione platformy
wypoczynkowe, wsparcie ratownikow, kule,
a takze toalety i prysznice z utatwieniami
dostepu. Wszystkie udogodnienia majg
certyfikaty ,Safe Tourism”. Miedzy majem
a pazdziernikiem 2020 roku badano opinie
uzytkownikéw korzystajacych z kapieli z
asysta. Uzyskano ponad 100 odpowiedzi,
ktére pomogg Radzie Miasta w ulepszaniu
tej ustugi.

W Palmie dziata dziewie¢ biur pomocy
mieszkancom, ktére sg wyposazone w
magnetyczne petle indukcyjne dla osob
stabostyszacych i zestawy poprawiajgce
dostepnos¢ dla osob stabowidzacych.

Pracownicy biur sg ponadto przeszkoleni
i znajg podstawowe procedury obstugi
klientéw z niepetnosprawnosciami.

Plaza Can Pere Antoni wspomagane miejsce
do kqpieli

© Ajuntament de Palma
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Dostep do informacji i ustug

Strona internetowa Urzedu Miasta Palma
jest dostosowana do potrzeb uzytkownikdéw
Z niepetnosprawnosciami i publikowane
sg na niej wszystkie informacje dotyczace
miasta. Opracowano tez szes¢ aplikagji
mobilnych, ktére utatwiaja osobom z
niepetnosprawnosciami dostep do wiekszosci
oferowanych przez miasto ustug. Aplikacja
MobiPalma utatwia poruszanie sie po miescie
i jest dostepna dla osoéb stabowidzacych, a do
tego dziata w czterech jezykach (angielskim,
niemieckim, hiszpanskim i katalonskim).
Urzad Miasta pracuje tez nad tym, by w
miejscach publicznych dziatata bezptatna
i wydajna sie¢ Wi-Fi, co utatwitoby osobom
niepetnosprawnym korzystanie z potrzebnych
informacji i ustug.

O Park Sa Riera przestrzen rekreacyjna dla wszystkich

Dostepny transport w
catym miescie

W 2021 roku Palma zainwestowata 32,5 min
euro w renowacje swojej liczacej 100 pojazdow
floty autobusowej. Wszystkie zmodemizowane
autobusy spetniajg aktualne wymogi dotyczace
dostepnosciisa jednopoziomowe, majg mikrofon,
widoczny na zewnatrz numer trasy, troje drzwi i
wbudowang rampe teleskopowa, W miescie jest
tez 1 758 miejsc parkingowych przeznaczonych
wylacznie dla oséb z niepetnosprawnosciami
lub o ograniczonej mobilnosci, a takze 14
dostosowanych takséwek, ktore sg dostepne
przez catg dobe.

Fundacja o nazwie Fundacién Turismo Palma
de Mallorca 365 zrealizowata projekt ,Palma
for all’, w trakcie ktérego przygotowano piec¢
dostepnych tras turystycznych, ktére prowadzg
przez kulturalne, rekreacyjne i handlowe
atrakcje miasta. W internecie dostepna

jest broszura tego projektu w  ktorej
wyjasniono, w jaki sposéb poszczegdlne trasy,


https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

budynki, autobusy i taksowki sg dostosowane
do potrzeb o0séb z ograniczeniami mobilnosdi,
stuchu lub wzroku. Kazda trasa zaczyna
sie w jednym z szesciu miejskich punktow
informacji turystycznej.

Udziat w podejmowaniu decyzji

Rada ds. Dostepnosci w Palmie jest organem
doradczym i pomocniczym, za posrednictwem
ktérego rézne organizacje i przedstawiciele
0séb z niepetnosprawnosciami uczestniczg
w dyskusjach i podejmowaniu decyzji na
dotyczace ich tematy. Od 2013 roku odbyto
sie 76 sesji Rady.

W 2016 roku utworzono w Palmie Biuro ds.
Dostepnosci, ktdre ma wspierac inne regiony,
mieszkancéw i rézne podmioty, doradzajac
i dzielac sie wiedzg w zakresie dostepnosci.
Biuro odpowiada réwniez za weryfikowanie
wymaganego poziomu dostepnosci  w
firmach, budynkach publicznych, obiektach
sportowych, parkach, a takze na terenach
zielonych, ulicach, imprezach i targach.

Wspétpraca z innymi
osrodkami turystycznymi

W 2021 roku Palma wdrozyta strategie
Plan Impulsa (o wartosci 974 535 euro),
ktérej jeden z czterech filaréw skupia sie na
dostepnosci i zrownowazonej turystyce.
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Wyrdznienie specjalne za uwzglednianie dostepnosci,
w tym takze w srodowisku cyfrowym.

Leuven
Belgia

Leuven to miasto w centrum Belgii lezace niedaleko Brukseli, stolicy
kraju. Miasto ma bogata historie, o0 czym przypominajg XV-wieczny rynek
i ratusz, liczne zabytkowe budowle i brukowane ulice. Leuven dazy do
tego, by by¢ nowoczesnym, dostepnym miastem, nie tracac przy tym
swojego historycznego charakteru. W tym celu angazuje mieszkancow,
instytucje naukowe, organizacje i przedsiebiorstwa w swoje procesy
decyzyjne i tworzenie polityk.

»,Dla nas tworzenie dostepnych przestrzeni publicznych oznacza
maksymalne ograniczenie realnych i metaforycznych barier
napotykanych przez osoby z niepetnosprawnosciami. Wymaga
to nie tylko dostosowania infrastruktury, ale tez zapewniania
dostepu do wydarzen i ustug. To wyrdznienie jest nagroda za
wazne dziatania, ktdre podjeliSmy w ostatnich latach w dziedzinie
dostepnosci. Jest to takze zacheta do kontynuowania tej ciezkiej
pracy w kolejnych latach, poniewaz mamy swiadomos¢, ze w
réznych obszarach pozostaje jeszcze wiele do zrobienia”.

Lies Corneillie, radna, Departament ds. Rownych Szans

© Shutterstock



Jury nagrodzito Leuven za kompleksowe
podejscie do dostepnosci, ktére zaktada
gromadzenie i wykorzystywanie
informacji o potrzebach i doswiadczeniach
niepetnosprawnych mieszkancéw i
podejmowanie na tej podstawie dziatan w
roznych obszarach. Miasto chce zapewniac
profesjonalne ustugi mieszkarcom i turystom
z zaburzeniami wzroku, stuchu lub funkcji
poznawczych. Ponadto celem Leuven jest
przejscie w swojej strategii zapewniania
dostepnosci  z  podejscia opartego  na
rozwigzywaniu  probleméw do  bardziej
holistycznego dziatania — na przyktad poprzez
wyznaczenie W kazdym departamencie oséb
odpowiedzialnych za sprawy dostepnosci i
wspdtpracowanie ze stronami zaangazowanymi
w mobilnos¢ oraz uniwersytetem KU Leuven.
Dostepnos¢ odgrywa réwniez wazng role w
memorandum Rady Miasta Leuven na lata
2019-2025 i stanowi kluczowy obszar polityki
miasta w tym okresie.

Polityka dostepnosci Leuven ma trzy priorytety:

= stosowanie sie do standardow
dostepnosci w nowych projektach
i najwazniejszych pracach
adaptacyjnych;

= proaktywne informowanie mieszkancow
o standardach dostepnosci i
dotyczacych jej inicjatywach; oraz

= zapewnianie wsparcia stosownego
do potrzeb.

Witadze miasta chca, by do konca obecnej
kadencji (2024) dla kazdej z ustug miejskich
powstat specjalny punkt kontaktowy do
spraw dostepnosci.

Standardy dostepnosci w
nowych projektach

Oprocz stosowania sie do flamandzkich
przepisow o uwzglednianiu dostepnosci na
etapie planowania (np. szerokosci drzwi,

nachylen i przestrzeni manewrowej) Leuven
wprowadzito tez dodatkowe wymogi w
zakresie wykonczenia obiektow (dotyczace
przyktadowo akustyki i uzycia kontrastowych
barw). Miasto szuka tez rozwigzan, ktore
godzityby z pozoru sprzeczne potrzeby (np.
progi dostosowane do wodzkow inwalidzkich
i stuzace za drogowskaz dla o0séb
niewidomych). W nowych projektach nalezy
umieszcza¢ strefe z ograniczong liczbg
bodzcdéw, a takze widoczne oznakowanie
utatwien dostepu i linie ostrzegawcze. Sale
konferencyjne musza by¢ wyposazone w
petle indukcyjne dla oséb stabostyszacych.

Oprécz informowania o utatwieniach dostepu
na nosnikach wizualnych (np. tablicach i
oznakowaniach) Leuven chce tez proaktywnie
uswiadamia¢ ich istnienie mieszkancom i
odwiedzajagcym. W ramach wspétpracy z
uniwersytetem KU Leuven toczg sie prace
nad zwiekszeniem dostepnosci stosownych
informacji w internecie.

sccessialE °
ToEVERIONE | @)

°° o Vlm.meuve

O Mapa miasta Leuven z dodatkowymi
znakami dostepnosci

© Visitflanders.com
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Leuven wydaje miesiecznik i magazyn
poswiecony rewitalizacji miasta, ktére sg
dostepne takze w formacie audio dla osdéb
stabowidzacych, a kalendarz odbioru odpadéw
ma wersje w alfabecie Breille'a. Wspdlnie
z flamandzkim Departamentem Turystyki
miasto przygotowato pieszg trase turystyczng
z utatwieniami dostepu, a Muzeum M
opracowato szczegétowy wizualny plan dla
odwiedzajacych z autyzmem, ktdrzy chcg sie
przygotowac do wizyty.

Zapewnianie
odpowiedniego wsparcia

Cho¢ Leuven pracuje nad tym, by obiekty i
ustugi publiczne byty dostepne dla wszystkich,
wiadze miasta majg swiadomosc, ze wciaz jest
wiele do zrobienia. Z tego powodu w ramach
jednego z filaréw miejskiej polityki dostepnosci,

a mianowicie ,zapewniania odpowiedniego
wsparcia”, uruchomiono internetowe centrum
powiadomien informujace uzytkownikéw o
problemach z dostepnoscia. Odpowiednie
wsparcie jest zapewniane takze w urzedach
miejskich, ktérych recepcjonisci pomagajg
mieszkancom z zaburzeniami wzroku, stuchu
lub mobilnosci.

Inicjowanie dialogu

Kluczowg role we wdrazaniu polityki
dostepnosci Leuven odgrywa Rada Doradcza
ds. Dostepnosci, dziatajacy od 2008 roku
oficjalny organ doradczy miasta. Instytucja
ta odpowiada za inicjowanie dialogu miedzy
osobami z niepetnosprawnosciami a stuzbami
miejskimi, architektami, projektantami,
zarzadcami obiektow hotelarskich,

organizatorami imprez itd.

O Sam Michiels, przewodniczgcy Rady Konsultacyjnej ds. Dostepnosci, na ulicach Leuven

© Rob Stevens
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W Radzie zasiada 16 ekspertow znajgcych
problem z wiasnego doswiadczenia (tj.
osoby z autyzmem, zaburzeniem funkgji
poznawczych, zaburzeniami psychicznymi i/
lub ograniczeniami mobilnosci, wzroku badz
stuchu), a takze przedstawiciel Miejskiej Rady
Senioréw. Rada spotyka sie raz w miesigcu
i na podstawie konsultacji z deweloperami i
stuzbami miejskimi formutuje rekomendacje
dotyczace plandw miasta.

W 2015 roku Leuven utworzyto stanowisko
Doradcy ds. Polityki Dostepnosci, ktory
wspodlnie z Departamentem Miasta ds.
Réwnych Szans i Dostepnosci odpowiada za
to, by wszystkie stuzby miejskie uwzgledniaty
dostepnos¢ w swoich dziataniach. Doradca
ds. Polityki jest posrednikiem miedzy
stuzbami miejskimi a miejska Rada
Doradczg ds. Dostepnosci, co utatwia
rozpowszechnianie wiedzy o dostepnosci
wsrod wszystkich ustugodawcdw.

Spiralny most rowerowy na dworcu
kolejowym w Leuven

Dostepny transport

W miescie rozmieszczono 20 punktéw
przesiadkowych ,Hoppin” (miejsc, w ktérych
mozna zmienic¢ srodek transportu). Budowa
spiralnego mostu dla rowerdéw poprawita
zas dostepnos¢ dworca  kolejowego.
Oprécz tego miasto wspiera przewoznikéw,
ktoérzy umozliwiaja osobom o ograniczonej
mobilnosci zamdwienie taniego transportu
,0d drzwi do drzwi”.

Najwazniejsze przystanki w Leuven sg w petni
dostepne, a miasto podpisato flamandzka
karte w sprawie dostepnosci przystankéw
autobusowych i zobowigzato sie, ze do
2030 roku potowa wszystkich przystankéw
autobusowych w miescie bedzie miata
utatwienia dostepu. Miasto zadeklarowato tez,
ze podda ocenie wszystkie sciezki i chodniki
(w tym te w parkach i obszarach zalesionych)
na miejskich terenach zabudowanych i
przestrzeniach publicznych, a do 2030 roku
zmodernizuje przynajmniej potowe  tras
pieszych, ktdre sg dzis trudno dostepne.

Dostepnos¢ rekreacji

Leuven zamierza podja¢ szczegolne kroki, by
poprawi¢ dostepnos¢ ustug rekreacyjnych, na
przyktad za pomocg dostosowanego sprzetu
rekreacyjnego i wycieczkom z przewodnikiem
dla odwiedzajacych z ograniczong mobilnoscia,
stabowidzacych lub stabostyszacych..
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Uczestnictwo w konkursie
Access City Award

2023

Dzieki Panstwa zaangazowaniu zycie osdb niepetnosprawnych moze stac
sie tatwiejsze. Zachecamy do udziatu i zgtaszania sie do konkursu Access

City Award 2023.

Konkurs Access City Award jest organizowany
przez Komisje Europejska i Europejskie Forum
0sab z Niepetnosprawnosciami. Nagroda jest
wyrazem uznania dla miast, ktére dziatajg
na rzecz dostepnosci, w szczegoélnosci dla
0s06b z niepetnosprawnosciami.

Udziat w konkursie Access City Award to nie
tylko szansa, by zdoby¢ uznanie w Europie, ale
tez wyjatkowa okazja do przeanalizowania
obecnej sytuacji miasta. Nagroda pozwala
tez na wymiane doswiadczenn z innymi
europejskimi miastami, co moze pomac
Panstwu w zwiekszaniu atrakcyjnosci miasta
w oczach mieszkancow i gosci.

Zwycieskie miasta otrzymajg nagrody
finansowe:

= | miejsce: 150 000 euro

= Il miejsce: 120 000 euro

= |ll miejsce: 80 000 euro

Do konkursu moga zgtasza¢
sie miasta liczace ponad
50 000 mieszkancow

Proces wyboru jest podzielony na dwa etapy:
wstepng selekcje na szczeblu krajowym i
finat na szczeblu europejskim. Jury krajowe
w  kazdym kraju wybierze maksymalnie
trzy miasta sposrod zgtoszen krajowych na
podstawie kryteriéw oceny przekazanych przez
Komisje Europejska. Tak wybrani kandydaci
krajowi przejda do drugiego etapu konkursu i
zostang ocenieni przez jury europejskie.

Zgtoszenie moze wystac organ administracyjny
miasta liczacego ponad 50 000 mieszkancow
Z jednego z panstw cztonkowskich UE. W
panstwach cztonkowskich, w ktérych jest tylko
jedno takie miasto, w konkursie mogg wzia¢
udziat obszary miejskie sktadajace sie z co
najmniej dwdch miast, jezeli mieszka w nich
tacznie ponad 50 000 osab.



Poniewaz to samo miasto nie moze wygrac
konkursu Access City Award w dwdch
kolejnych latach, zdobywca tytutu za rok 2022
nie moze uczestniczy¢ w konkursie o tytut za
rok 2023. Organizatorzy zachecajg wszystkie
inne miasta, w tym zdobywcdw drugiego i
trzeciego miejsca oraz wyroznien specjalnych
do ponownego udziatu w konkursie.

Zgtoszenie do konkursu nalezy wypetnic i ztozy¢
za pomocg formularza intemetowego we
wskazanym terminie. W momencie rozpoczecia
okresu przesytania zgtoszert publikowane sg
wskazéwki i zasady udziatu w konkursie jako
pomoc W przygotowaniu zgtoszenia.

Beda one dostepne we wszystkich jezykach
urzedowych UE w witrynie Access City
Award 2023.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Procedura i kryteria wyboru

Jury oceni $rodki podjete i planowane w
nastepujacych obszarach:

= obszary zabudowane i
przestrzenie publiczne,

= transport i powigzana infrastruktura;

= informacje i komunikacja,
w tym nowe technologie (ICT),

= obiekty i ustugi publiczne.
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Jury oceni zgtoszenia pod katem nastepujacych
szesciu kryteriow:
= zakres dziatan,

= odpowiedzialnos¢,
poziom zaangazowania,

= oddziatywanie,
= jakosc¢ i trwatosc rezultatow;

= udziat osdéb z niepetnosprawnosciami
i wtasciwych partnerdw,

= innowacje spoteczne.

Na naszej stronie internetowej bedzie
mozna znalez¢ informacje o ostatecznych
kryteriach konkursu.

Zwyciezca konkursu Access City Award
2023 zostanie ogtoszony w 25 listopada
2022 roku. Ceremonia wreczenia nagrod
odbedzie sie podczas corocznej konferencji
organizowanej z okazji Europejskiego Dnia
0Osdb z Niepetnosprawnoscia.

Kontakt

Sekretariat konkursu Access City Award
oferuje pomoc w przygotowaniu zgtoszenia.
Jezeli potrzebne sa dodatkowe informacje,
prosimy o kontakt e-mailowy na adres:
secretariat@accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie

W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centrow Europe Direct. Adres najblizszego centrum mozna
znalez¢ na stronie: european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl.

Telefonicznie lub pisemnie

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii
Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:
— dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 8006789 10 11
(niektorzy operatorzy moga naliczac optaty za te potaczenia),
— dzwoniac pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,
— za pomocg formularza: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl.

WYSZUKIWANIE INFORMACIJI O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE
w portalu Europa (european-union.europa.eu).

Publikacje UE

Publikacje UE mozna obejrze¢ lub zamdwi¢ na stronie: op.europa.eu/pl/publications.
Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie

z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum dokumentacji europejskiej
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1951 r,
sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Otwarte dane UE

Portal data.europa.eu zapewnia dostep do otwartych zbioréw danych pochodzacych z instytucji,
organdw i agencji UE. Dane te mozna pobierac¢ i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do celéw
komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Portal umozliwia réwniez dostep do wielu zbioréw danych z
krajow europejskich.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl
https://european-union.europa.eu/index_pl
https://op.europa.eu/pl/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/pl

Access City Award to coroczny konkurs, w ktérym europejskie miasta sg nagradzane za
poprawianie swojej dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i starszych mieszkancow.
W tej broszurze prezentowane sg osiagniecia zdobywcow trzech pierwszych miejsciwyroznien
specjalnych za rok 2022: miasta Luksemburg (Luksemburg), Helsinek (Finlandia), Barcelony
(Hiszpania), Leuven (Belgia), Palmy (Hiszpania) i Porto (Portugalia). Nagrodzone w tym roku
miasta podjety konkretne dziatania, by zwiekszy¢ dostepnosc¢ przestrzeni publicznych, ustug,
transportu, budynkéw, kultury i turystyki.

Mozesz pobrac nasze publikacje lub uzyskac nieodptatng subskrypcje pod adresem:
ec.europa.eu/social/publications

Aby miec¢ dostep do najnowszych informacji dotyczacych Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego, nalezy zgtosi¢ che¢ otrzymywania nieodptatnego
biuletynu dostepnego pod adresem

ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

n Social Europe

Urzad Publikacji
Unii Europeiskiei


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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