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Helena Dalli
Eiropas lidztiesibas
komisare

Prieksvards

Pilsétas visa Eiropas Savieniba strada pie t3, lai kliitu pieejamas personam
ar invaliditati. Man ir prieks pieteikt So brosiru par labo praksi, kas var
iedro3inat vairak Eiropas pilsétu rikoties, lai izveidotu vidi bez Skérsliem.

Pieejamiba ir bdtiski svariga vienlidzibai,
autonomijai un neatkarigai dzivei. Tas ir
priekSnoteikums, lai 87 miljoni personu
ar invaliditati Eiropa, ka arm personas ar
ierobeZotam parvietoSanas spéjam varétu
pilnvertigi piedalities visas dzives jomas.

Pédéjo desmit gadu laika dazadas nozarés
ir sagatavotas jaunas iniciativas un prakses,
lai padaritu ES pieejamaku personam
ar invaliditati. Tomér, neraugoties uz
progresu, strukturala diskriminacija un
Skérsli joprojam pastav.

Tapéc pieejamiba ir ES Personu ar
invaliditati tiestbu stratégijas 2021.-
2030. gadam stGrakmens, un mums ir
janodrosing, lai ta joprojam batu svarigs

punkts gan Eiropas Komisijas, gan
dalibvalstu darba kartiba. Sogad atklasim
Eiropas resursu centru “AccessibleEU”. St
sadarbibas sistéma palidzés kopigot labo
praksi un zinaSanas dazadas nozarés un
atbalstis pieejamibas politikas TstenoSanu
un attistibu Eiropas Savieniba.

Pilsétas un vietéjas kopienas ir batiski
partneri Eiropas bez Skérsliem veidoSana.
Tas Tsteno konkrétus risingjumus, kas
uzlabo cilvéku dzivi un veicina kopigas

vértibas - ieklausanu un vienlidzibu.
Pieejamas pilsétas ir noderigas ikvienam.
Pieejamiba  uzlabo dzives  kvalitati
un veicina ieklaujoSu un plaukstosu

pilsétu veidosanos.

© Eiropas Komisija



Pieskirot ~ Pilsétas pieejamibas balvu
(Access City Award), Eiropas Komisija atzist
pilsétu visa ES apnemSanos personam ar
invaliditati nodroSinat vienlidzigu piekluvi
savam pamattiesibam un visiem resursiem,
ko pilsétas var piedavat.

Es apsveicu Luksemburgas pilsétu, 2022.
gada Pilsétas pieejamibas balvas ieguvéju,
ar sasniegumiem nevienlidzibas novérsana
un  Skérslu  likvidésana  pilsétvide.
Pasvaldiba pieejamibu ir izvirzijusi par
prioritati un ir ieviesusi visiem piemérotu
pieeju, lai atvieglotu piekluvi ikvienam.
Pilsétas domes sédes ir pieejamas zimju
valoda ar transkripciju, tadéjadi nodrosinot,
ka politiskie |@mumi ir pieejami ikvienam.

Kops 2012. gada pilséta ir organizéjusi
Informétibas uzlaboSanas nedélas, lai
veicinatu dialogu par strukturalajiem
skersliem, ar kuriem saskaras personas ar
invaliditati. Lai atvieglotu mobilitati, visa
pilséta ir ar rampam aprikoti zemas gridas
autobusi, ka art vizuali un audio pazinojumi
autobusos un pieturas.

Ar nepacietibu gaidu jaunas pretendentes
uz balvam Pilsétas pieejamibas balvu
konkursa tikla. Ar savas pilsétas dalibu 5aja
konkursa jis varat bt iedvesmas avots
citiem. Sie centieni uzlabot pieejamibu
ir batiski, lai izveidotu Savienibu, kura
valda vienlidziba.



Pilsetas pieejamibas balva
2022. gada

QE Vieglaja valoda

© Easy-to-read.eu

Kas més esam?

Més esam Eiropas Komisija
un Eiropas Invaliditates forums.

Eiropas Komisija veic pasakumus
un ierosina likumus, Eropas
kuri varétu Eiropu padarit labaku.

Eiropas Invaliditates forums darbojas, onean
lai aizsargatu cilveku ar invaliditati tiesibas Eiropa. DISABILITY

FORUM

Meés bieZi sadarbojamies, lai padaritu dzivi labaku
cilvekiem ar invaliditati Eiropa.

Pieméram, katru gadu més sadarbojamies,

lai organizetu Pilsétas pieejamibas balvu (Access City Award)
konkursu.



Kas ir Pilsétas pieejamibas balva?

Pilsétas pieejamibas balva ir balva, ko katru gadu pieskiram
pilsétam, kas citigi strada, lai bhtu pieejamas.
Pilséta ir pieejama tad, kad visi taja dzivojosie cilveki
var bez problémam izmantot visas lietas

un pakalpojumus.

Pieméram, pilséta ir pieejama, .
ja visi cilveki viegli var:

iekapt autobusa vai metro, lai dotos uz darbu;
izmantot bileSu automatus, lai nopirktu bileti;

staigat pa ielam vai iekldt tadas sabiedriskas
ékas ka slimnicas un pilsétu domes;

sanemt informaciju ta, lai varétu to izlasit
un saprast.

Tas ir svarigi visiem cilvékiem

un it pasi cilvékiem ar invaliditati

un gados vecakiem cilvékiem.

BieZi vien tadas lietas ka transports un informacija
viniem nav pieejamas.

Ja sadas lietas nebus sasniedzamas,

viniem nebUs iespéjas piedalities sabiedriskaja dzivé
ka visiem paréjiem cilvékiem.

Vini bs nostumti mala. Q
Pieméram, ja autobusiem nav uzbrauktuviju,
cilvéki ratinkréslos nevar é

tajos iekldt, lai dotos uz darbu.

© Easy-to-read.eu



Vai ari, ja informacija nav viegli lasama,
cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiemn un citi cilveki
var nespét to izlasit un saprast.

Tapéc Pilsétas pieejamibas balvu konkurss ir iespgja
Eiropas pilsétam paradit, ko tas ir izdarijusas,
lai klGtu pieejamas visiem cilvekiem.

Pilsétas pieejamibas balvu konkurss aizsakas 2010. gada.

Ir svarigi, ka Pilsétas pieejamibas balvu konkurss turpina pilsétam
atgadinat,

cik svarigi ir bat pieejamam visiem cilvekiem.

Kura pilséta uzvaréja 2022. gada Pilsétas pieejamibas

balvu konkursa?

2022. gada Pilsétas pieejamibas balvu konkursa uzvaréjusi pilséta
ir Luksemburgas pilséta Luksemburga.

Luksemburgas pilséta uzvaréja Pilsétas pieejamibas balvu konkursa,
jo ta veic lielu darbu, lai dazadas lietas un pakalpojumi

klatu pieejami

cilvekiem ar invaliditati un visiem cilvékiem.

Luksemburgas pilséta ir uzbtvéta uz klints.
Tas apgratina piekltSanu, jo ielas ir stavas  §
un Sauras. © Pxabay
Tacu Luksemburgas pilséta citigi strada,

lai klitu pieejama saviem iedzivotajiem.

Pieméram:

Autobusiem ir uzbrauktuves,
lai cilvéki ratinkréslos
varétu bez problémam tajos ieklat.



Autobusos un autobusu pieturas

tiek atskanoti pazinojumi,

lai neredzigi cilvéki dzirdetu vajadzigo informaciju.
Tapat tiek izvietoti art vizuali pazinojumi,

lai nedzirdigi cilveki redzétu vajadzigo informaciju.

Vilcieni ir viegli pieejami, un ikviens tos var izmantot

bez maksas.

Dzelzcela stacija ir viegli pieejamas tualetes un autostavvieta.
Dzelzcela stacija izvietotajas noradés ir izmantoti

vienkarsi simboli,

lai visi cilvéki tos varétu saprast.

Daudzas vietas tiek ar atskanoti pazinojumi,

lai neredzigi cilveki tos varétu dzirdét.

Luksemburgas pilsétas parstaviji tiekas un apspriezas

ar cilvekiem ar invaliditati,

lai izprastu vinu vajadzibas un uzlabotu vinu dzivi.

Pilséta arT cenSas nodrosinat, lai svarigas sanaksmes batu
publiski pieejamas,

lai cilveki ar invaliditati varétu bez problémam tajas piedalities.

Uzvarot 2022. gada Pilsétas pieejamibas balvu konkursa,
Luksemburgas pilséta iequva 150 000 eiro.

VEl divas citas pilsétas konkursa ieguva otro un
treSo vietu:

Helsinku pilséta Somija
ieguva otro vietu un 120 000 eiro.

Barselonas pilséta Spanija

ieguva treSo vietu un 80 000 eiro. A

© Pixabay

Nakamais Pilsétas pieejamibas balvu konkurss notiks 2023. gada.



Kuras pilsetas var piedalities?

Ne visas pilsétas var piedalities Pilsétas pieejamibas

balvu konkursa.

Lai pilsétas varétu piedalities Pilsétas pieejamibas balvu konkursa,
tam ir jaatbilst Sadiem kritérijiemn:

Pilsétai jaatrodas valst, kas ir Eiropas Savienibas dalibvalsts.
Eiropas Savieniba ir 27 Eiropas valstu grupa,
kura valstis apvienojusas, lai uzlabotu cilvéku dzivi,

Pilséta ir jabat vairak neka 50 000 iedzivotaju. Ja valst ir
mazak neka divas pilsétas, kuras dzivo tik
daudz cilvéku.

divas vai vairakas mazakas pilsétas

var apvienoties.

Ja tajas kopa ir vairak neka 50 000 iedzivotaju, © ™

art tas var piedalities Pilsétas pieejamibas balvu konkursa.

Pilséta, kas Sogad ieguva Pilsétas pieejamibas balvu,
nevar piedalities atkal nakamaja gada.

Ka pilsétas var piedalities?

Pilsétas, kas vélas piedalities

nakamaja Pilsétas pieejamibas balvu konkursa,
var pieteikties tieSsaisté, kad sakas
pieteikSanas periods.

Cilvekiem, kuri S1s pilsétas vada

un to varda pienem svarigus [émumus,

ir jaaizpilda veidlapa interneta

© Pixabay

Saja veidlapa viniem batu:

janorada, kapéc, vinuprat, vinu pilsétai
bltu jauzvar Pilsétas pieejamibas balvu konkursa;
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jasniedz pieméri un japarada, ka vinu pilséta strada pie ta,
lai padaritu to pieejamu visiem cilvékiem;

japastasta par to, ka vini plano turpinat
Sos labos darbus nakotné.

Vairak informacijas varat atrast masu timekla © Pixabay
vietné Seit:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward _

Tur drizuma pazinosim, kad saksies e
pieteikSanas periods. '
Sakoties pieteikSanas periodam,
pilsétas var aizpildit veidlapu

un piedalities nakamaja Pilsétas pieejamibas balvu konkursa.
Tapéc ik pa laikam ieskatieties masu vietné, lai iegdtu

So informaciju!

© Pixabay

Ka meés izvélamies uzvarétaju?

Péc tam, kad pilsétas ir pieteikusas Pilsétas
pieejamibas balvu konkursam,

noteiktas cilveku grupas izskata pieteikumus
un izvélas uzvarétaju.

© Pixabay

Katra valstr ir cilveku grupa,

kura izskata Sis valsts pilsétu pieteikumus.
Ta izvélas ne vairak ka tris pilsétas,

kas ir vislabakie pieméri no Sis valsts.

Péc tam cita cilvéku grupa Eiropa
izskata visas Sis pilsétas

un izvélas, kura no tam ir vislabakais piemérs no visam.
Izvéléta pilséta Saja gada sanem Pilsétas pieejamibas balvu.

© Pixabay


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Sajas grupas piedalas ari cilveki ar invaliditati un gados
vecaki cilveki.

Vini parbauda, ko pilsétas dara, lai padaritu tas pieejamas
cilvekiem, kuri tajas dzivo.

Pieméram, vini parbauda, vai pilsétas ir pieejamas:

. ékas un ielas;

- autobusi un metro;

- bileSu automati un bankomati;

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

- timekla vietnes un citas tehnologijas,
ko cilveki izmanto, lai sazinatos;

- informacija, kas ir viegli izlasama un
saprotama ikvienam. © Pixabay

Vini redz, kura no pilsétam veic labaku darbu,
lai padaritu Sis lietas pieejamas ikvienam.
ST pilséta kldst par Pilsétas pieejamibas balvu konkursa uzvarétaju.



Kad uzvarétaja sanems savu balvu?

2022. gada beigas

esam ieplanojusi lielu sanaksmi Brisele,
lai apspriestu

cilveku ar invaliditati tiesibas.

Sis sanaksmes laika arT pazinosim

kura pilséta ir uzvarejusi 2023. gada
Pilsétas pieejamibas balvu konkursa. © Shutterstock

Vairak informacijas

Ja vélaties uzzinat vairak,
varat apskatit musu timekla vietni Seit:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Ja jums ir kadi jautajumi,
varat nosutit mums e-pasta vestuli uz: © Pixabay
secretariat@®accesscityaward.eu

13
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“Sis pilsétas ir paraugs mums visiem. Tds mums atgadina,

ka pat visilgak pastavejusos SkérSlus un aizspriedumus ir

iespéjams parvarét”

Urzula fon der Leiena (Ursula von der Leyen), Eiropas Komisijas priekSsédeétaja

Ar Pilsétas pieejamibas balvu tiek godinatas
ES pilsétas, kas veic batiskus pasakumus,
lai klatu pieejamakas. Pilséta ir pieejama,
ja personas ar invaliditati var, pieméram:

= sanemt informaciju;

= izmantot autobusus, tramvajus un
metro;

= pieklat parkiem un rotalu laukumiem;
= iekllt un parvietoties tadas ekas ka
bibliotékas, sporta zales un
pilsétu domes.

Mums ka sabiedribai ir pienakums
nodrosinat, ka personas ar invaliditati var
iesaistities sabiedriskaja dzivé tiesi tapat
ka jebkurs cits. Uzlabojot pieejamibu,

pasvaldibas galu gala uzlabo ikviena

cilvéka drosibu un dzives kvalitati.

Pilsétas pieejamibas balvu konkursa var
piedalities visas ES pilsétas, kuras ir vairak
neka 50 000 iedzivotaju. Visus pieteikumus
vispirms izvérté valsts ZOrija. Tas atlasttos
kandidatus péc tam izvérté Eiropas Zlrija,
kuras sastava ir vides pieejamibas eksperti,
kuri izvélas uzvarétaju un otras un tresas
vietas ieguveéjus.

ES Zdrija katru gadu pieskir arm Tpasas
atzinibas balvu pilsétam, kuras guvusas
Tpadus panakumus kada konkréta joma.

%9



Sogad Zdrija pieskira Tpasas atzinibas

balvas sadas jomas:

= fiziska vide, ieskaitot ieklaujoSam
tdrismam paredzétas dabas teritorijas;

= integréta pieeja pieejamibai, cita starpa
ari digitalaja joma.

Saja Pilsétas pieejamibas balvu konkursa
tika pieSkirta arm Tpasas atzinibas balva
saistiba ar Eiropas Dzelzcela gadu
(2021.gads). DzelzcelSirviensnozalakajiem
un droSakajiem transporta veidiem, un
mums ir janodroSina, ka tas ir pieejams
visiem eiropieSiem.

15

Uzvargjusas pilsétas izcelas ari ar to,
ka ir izveidojusas dialogu starp politikas
veidotdjiem, vides pieejamibas ekspertiem
un personu ar invaliditati organizacijam, lai
kopa panaktu pozitivas parmainas.



Uzvaretaja

Luksemburgas pilseta

Luksemburga

Pilsétas pieejamibas balvu konkursa uzvarétaja 2022. gada ir
Luksemburgas pilséta. Luksemburgu, kuras reljefu veido stavas klintis
un dzilas ielejas, nav vienkarsi padarit pieejamu. Neraugoties uz to,
tas pasvaldiba pastavigi un sekmigi strada, lai uzlabotu pilsétas
pieejamibu tas iedzivotajiem un viesiem. Pilsétas filozofija paredz
planot un Tstenot pasakumus, tiesa veida apspriezoties ar cilvékiem,
kurus Sie pasakumi skars.

“ST balva ir bitiska atzintba par visu lidz $im paveikto smago darbu,
cen3oties padarit misu pilsétu pieejamaku.

Tas viss bija iespéjams, pateicoties cilveku ar invaliditati aktivai
lidzdalibai, invaliditates jautajumu joma stradajoSo apvienibu
ieinteresétibai un apnémibai, daZadiem pasvaldibas departamentiem,
kuri iesaistijas Saja darba, un misu politiskajiem vaditajiem.

Més ik dienu turpinasim So kopigo darbu, lai padaritu visu misu
infrastruktiru pieejamu ikvienam un lai nodroSinatu vienlidzigas
iespéjas visiem.”

Lidija Polfere (Lydie Polfer), Luksemburgas pilsétas vaditaja

© Shutterstock



Universala pieeja: lai pilséeta
bitu piemérota ikvienam

Zarija pauda atzinibu Luksemburgas
pilsétai par to, ka taja tiek nemti véra
visi invaliditates veidi un tiek nodrosinata
laba pieejamiba visas jomas. Pateicoties
pilsétas izmantotajai universalajai pieejai,
tai izdodas ieklaut ne vien personas ar
invaliditati, bet arT gados vecakus cilvékus,
migrantus un tdristus. ST universala pieeja
nozimé, ka produkti un pakalpojumi
tiek veidoti ta, lai tie bdtu pieejami
gan personam ar invaliditati un citiem
ierobeZojoSiem faktoriem, gan personam
bez tiem. Lai tas bdtu iesp&jams, pilséta
strada daudzos un dazados limenos, sakot
ar nodarbinatibu, izglitibu un kultGru un
beidzot ar trismu, atpltu un transportu.

Saja  saistiba  daZos pasvaldibas
departamentos strada darbinieks, kurs
Tpasi atbild par jautajumiem, kas saistiti ar
Tpasam vajadzibam.

Viens piemérs, kas labiilustré Luksemburgas
universalo  pieeju, ir Luksemburgas
Pilsétas makslas muzejs — Villa Vauban
—, kura atkartoti tiek rikota izstade, kas
balsttta uz koncepciju “muzejs visiem”.
Apmeklétaji ar eksponatiem var iepazities
katrs sava veida atbilstosi savam kustibu

vai izzinas spéjam. lzstadé ir izstaditas
skulptdras, kuras drikst aptausttt, un dazu
gleznu taktili modeli, informacija daudzas
valodas un arl vienkarsaja valoda, ka art
daudz kas cits.

O Voobana villa apmeklétdji var brivi pétit ekspondtus atkariba no savam spejam.

© Guy Thewes
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Integracijas un ipaso vajadzibu
departaments

Pasvaldibas Integracijas un Tpaso vajadzibu
departaments darbojas ka kontaktpunkts
personam ar invaliditati un visam
invaliditates jautajumu joma stradajosajam
organizacijam. Tas strada ciesa sadarbiba
ar invalidus parstavosajam organizacijam
un citiem pasvaldibas departamentiem,
lai pastavigi uzlabotu savus pieejamibas
nodrosinasanas pakalpojumus. Pateicoties
pilséta izveidotajai lidzdalibas komitejai,
personas ar invaliditati var iesaistities
visos pilsétas Tstenotajos projektos. Sis
departaments arT nodrosina surdotulku
pakalpojumu  pieejamibu  pasvaldibas
sanaksmju laika un attiecigo dokumentu
tulko3anu vacu valod3, lai palidzétu Siem
tulkiem sagatavoties sanaksmém.

Informétibas uzlaboSana cina
pret stereotipiem

Luksemburgas pilséta cenSas veidot
dialogu starp personam ar invaliditati un
bez tas. Mérkis ir iepazistinat cilvékus ar
dazadiem invaliditates veidiem un palidzét
parvarét stereotipus un aizspriedumus.

Pilséta organizé daudzas un dazadas
informativas  kampanas,  pasakumus,
lekcijas, filmu seansus un izstades, kuras
cilvéki var uzzinat vairak par personu ar
invaliditati ikdienas dzivi un dazadajam
vajadzibam. Pieméram, ik gadu tiek
organizéts pasakums “Vakarinas tumsa’,
lai uzlabotu informétibu par cilvéku ar
redzes traucéjumiem pieredzi ikdienas
dzivé un vajadzibam.

Nodarbinatiba un izglitiba

Luksemburgas pilséta 1pasu uzmanibu veltl
personu ar invaliditati pienem3anai darba.
Rezultata gandriz 6 % visu amatu pilsétas
publiskajas struktlras ienem personas
ar invaliditati.

Turklat cenSoties atbalstis cilvekus ar
dzirdes traucéjumiem, pasvaldiba organizé
Zimju valodas kursus un ir izsniegusi jau
vairak neka 900 diplomus.

Tiek organizéti daudzi un dazadi kursi,
lai nodroSinatu, ka  apkalpojosais
personals (pieméram, autobusu vaditgji
un registratori) prot izmantot vajadzigo
aprikojumu un spéj palidzét personam
ar invaliditati.

Sabiedriska transporta
pieejamibas nodroSinasana

Sabiedriskais  transports Luksemburga
ir pieejams bez maksas, un autobusu
pieturas Luksemburgas pilséta sistematiski
tiek padaritas pieejamas un tiek aprikotas
ar iBeacon tehnologiju, kas pasvaldibas
lietotnes lietotajiem nodroSina vértigu
informaciju.  So  pakalpojumu  Tpasdi
novérté cilvéki ar redzes traucéjumiem.
Personai tuvojoties autobusu pieturai,
kas aprikota ar iBeacon, ta sanem
pazinojumu ar informaciju par pieturas
nosaukumu, nakama autobusa numuru,
galameérki un paredzamo pienak3anas
laiku. Sabiedriskajos transportlidzeklos ir
pieejami vizuali un balss pazinojumi, un
pasaZieri var sanemt vizualus pazinojumus
autobusu pieturas, tieSsaisté vai ar 1T
szinu starpniecibu.



O Pilniba pieejama tramvaja un tramvaja stacija

Turklat personas ar invaliditati var izsaukt
uz majam Tpasus mikroautobusus, kurus
dazadu pasakumu laikda k& marsruta
autobusus var izmantot gados vecaki
cilvéki un vecaki ar bérnu ratiniem.

Luksemburgas dzelzcela stacijas un uz
peroniem izvietotajas zimés ir redzamas

piktogrammas ar noradijumiem,
ka nokldt lidz margam, liftiem un
rezervétam autostavvietam. Ekraniem

bieZi vien ir funkcija, kas lauj tekstu
parvérst rund, un svariga informacija
tiek pazinota, izmantojot automatiskas
audiopazinojumu sistémas. Luksemburgas
dzelzcela stacija ir rezervéetas
autostavvietas un viegli pieejamas
tualetes, kas paredzétas personam ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam.

Turpmaku uzlabojumu plani

Luksemburgas pilséta patlaban izstrada
ricibas planu saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam, nemot véra iedzivotaju
Tpadas vajadzibas un ierosingjumus.

Pasvaldiba arm pléano sadarbibad ar
Gimenes un integracijas lietu ministriju
atvért informacijas centru cilvékiem ar
dzirdes traucéjumiem.

Un visbeidzot, paSvaldiba
ar Luksemburgas Pilsétas
savienibu, tirdzniecibas
HORESCA un  lidzdalibas
lai uzlabotu veikalu un
pieejamibu pilséta.

sadarbojas
uznémumu
asociaciju
komiteju,
restoranu

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Otra vieta

Helsinki

Somija

Helsinku pilséta Somija Pilsétas pieejamibas balvu konkursa 2022. gada
ieguva otro vietu. Helsinkos un to apkartné dzivo aptuveni 1,4 miljoni
cilveku, kas ir aptuveni ceturta dala no visiem Somijas iedzivotajiem.

Pilséta jau ilgaku laiku ir apnémusies uzlabot pieejamibu, integréjot 30
jautajumu daZadas stratégijas, ricibpolitikas un plano3anas procediras.

“Pilsétas visparigais mérkis ir but pieejamai ikvienam — iedzivotajiem
ar invaliditati, gados vecakiem cilvékiem, personam ar hroniskam
slimibam, ka arm cilvékiem, kuri izmanto staigulus vai stumj
bérnu ratinus.”

Anni Sinnemaki (Anni Sinnemaki), méra vietniece pilsétvides jautajumos, Helsinku pilsétas dome

© Shutterstock



Pieejamibas plans

Helsinku pilséta 2005. gada pienéma
Pieejamibas planu, kas kalpo par pamatu
tas veiktajiem pasakumiem pieejamibas
nodrodinddanai. Sis plans paredz, ka
pilsétas birojiem uniestadém ir janodrosina,
ka to ékas un pakalpojumi ir pieejami
ikvienam, un nosaka, ka visas sabiedriskas
vietas ir jablvé un japarveido ta, lai tas
bdtu pieejamas.

Plana ir paredzéti divi pieejamibas limeni
— Tpadais un pamata limenis. Ipa3ais
pieejamibas [imenis ir janodroSina pilsétas
centra, gajéju ielas, sabiedriska transporta
pieturas un stacijas, veselibas apripes
centru un sabiedrisko pakalpojumu éku

tiesa tuvuma, publiskajas atpdtas vietas un
rotalu laukumos, ka art teritorijas, kur dzivo
daudz gados vecaku cilvéku un personu
ar invaliditati. Savukart pamata limenis
parasti attiecas uz pieejamu vidi, kura
netiek Tstenoti Tpasi pasakumi (pieméram,
ielu apsilde ar pazemé esoSo karsta ddens
caurulu palidzibu, lai novérstu ledus
veido$anos, vai taktilais brugis).

Zariju Tpasi iespaidoja tas, ka Helsinki rada
labu pieméru citiem, jo pilsétas Pieejamibas
plans ir kalpojis par pamatu daudzu
citu Somijas pilsétu, tostarp Espo, Ouly,
Tamperes, Turku un Vasas, pieejamibas
planu izveidei.

O Atp(itas sala netalu no Helsinkiem ar pieejamam dambretém

© Laura Oja
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Pieejamibas pamatnostadnes

Helsinku pilséta izstradaja praktiskas
pamatnostadnes pieejamu  sabiedrisko
vietu planosanai, blvniecibai

un uzturéSanai. Tas veido visparéju

requljumu attieclba uz pieejamibas
nodrosinasanu un sadarbibu starp dazadam
pilsétas administracijas nodalam. Sis
pamatnostadnes Sobrid tiek izmantotas arl
valsts méroga, kas apliecina to efektivitati.

“Pieejamibas risindjumi, kas ir pareizi ieviesti, biezi vien tik labi

ieklaujas vidé, ka klust neredzami. Savukart, ja par pieejamibu tiek
pilniba aizmirsts, Skérsli atri var izlist ka Tlens no maisa.”

Kristina Karhosa (Kristiina Karhos), Invaliditates lietu padomes priekSsédetaja vietniece

Pastaviga parstavnieciba
pieejamibas jautajumos

Kops 2012. gada Helsinkos ir pastaviga
parstavnieciba pieejamibas jautdjumos.
Tas uzdevums ir koordinét un sekmét
pilsétas darbu pie pieejamibas jautajumu
risinasanas sadarbiba ar Konsultativo
padomi pieejamibas jautajumos. Mérkis ir
padarit pilsétas sabiedriskas vietas, ékas
un sabiedriska transporta risingjumus
droSus un pieejamus ikvienam.

Pieejamas parvietosanas
iespéjas visa pilséta

Kopuma 99,7 % autobusu un 100 %
tramvaju, metro vilcienu un piepilsétas
vilcienu Helsinku regiona ir pieejami. Visas
metro stacijas ir pieejamas un aprikotas
ar liftiem un taktilu mark&jumu. Turklat
51 9% npilsétas luksoforu ir aprikoti ar
skanas signaliericem, lai gajéji ar redzes
traucgjumiem varétu drosi Skérsot ielu.

Turklat iedzivotaji, kuriem ir atlauja

izmantot invalidu autostavvietas, visas
pilséta esosas autostavvietas var izmantot
bez maksas.

Gandriz visi Helsinku sabiedriskie autobusi ir érti
pieejami

%9
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Pieejami digitalie pakalpojumi
un informacija

Helsinku pilséta ir citigi  stradajusi,
lai uzlabotu digitalo pakalpojumu un
informacijas pieejamibu personam

ar invaliditati.

Timekla vietné Helsinki visiem ir sniegta
plasa informacija par pieejamibu. Ta
ir valsts limeni atzita datu banka, kas
paredzéta iedzivotaju informésanai par
Helsinku centieniem uzlabot pieejamibu un
iedvesmot citas pilsétas.

Turklat jau vairak neka 10 gadu
garuma Helsinku aglomeracija veido
Pakalpojumu karti — atklata pirmkoda
tieSsaistes pakalpojumu, kas lauj Helsinku
aglomeracijas iedzivotajiem un viesiem
atrast pakalpojumu sniedzéjus un saistito
informaciju, pieméram, darba laiky,
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kontaktinformaciju un informaciju par
pieejamibu. 2020. gada janvar tika
publicéta parskatita un vieglak pieejama
Pakalpojumu karte. Sobrid taja ir
pieejama informacija par vairak neka
15 000 pakalpojumu sniedz&ju, sakot ar
bibliotékam un skolam un beidzot ar sporta
zalém un sporta nodarbibam.

Ta ka Helsinku iedzivotaju sastavs kllst
aizvien daudzveidigaks, pilséta censas
visu publisko informaciju darit pieejamu
migrantiem ar invaliditati, kuri neruna somu
vai zviedru valoda. Covid-19 pandémijas
laika nevalstiskas organizacijas sadarbojas
ar pilsétas domes darbiniekiem, lai sniegtu
informaciju par sabiedribas veselibu visiem
Helsinku iedzivotajiem, jo TpaSi riskam
paklautajiem iedzivotajiem.

TYOLLISYYS!

L)

Helsingin kauP"
tyt‘mhakijoi"e ja

ki tarjc
tukee Pt
TE.palveIuir

O Helsinku mérkis ir sasniegt vai parsniegt timekla satura pieejamibas vadliniju AA limeni.

© Laura Oja
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Ka iedzivotajiem palidz
invaliditates lietu konsultativais
dienests

2021. gada februari pilséta tika atklats
invaliditates lietu konsultativais dienests,
kur cilveki ar invaliditati var sanemt
padomus par to, ka izmantot dazados
viniem pieejamos pakalpojumus. Cilvéki
var sazinaties ar dienesta parstavjiem
pa talruni vai e-pastu, vai arl var norunat
tikSanos klatiené. Kops 2021. gada jdlija
invaliditates lietu konsultativais dienests
atbild arT par atbilzu sniegSanu personam
ar invaliditati uz vinu atsauksmém par
transporta pakalpojumiem.

leklausiSanas personu ar
invaliditati viedoklos

Pasvaldiba uzskata, ka ir bdtiski ieklaut
personas ar invaliditati publisko éku
planosanas process, lai nodrosinatu, ka tas
ir pieejamas. Jaunas centralas bibliotékas
Oodi gadijuma notika apspriesanas ar
Helsinku Invaliditates lietu padomi, un
personam ar invaliditati bija iespéja tiesa
veida sarunaties ar ékas arhitektiem.

Piedaloties Invaliditates
dazadu personu ar invaliditati grupu
parstavji, Helsinku publiska sektora
darbinieki un ievélétas amatpersonas
apspriez jautdjumus, kas attiecas uz
invalidu kopienu, un sadarbojas, lai rastu
praktiskus  risingjumus  pieejamas un
vienlidzigakas sabiedribas veidoSanai.

lietu padome,

O Projektejot Oodi biblioteku, ir nemti vera cilveki ar redzes traucéjumiem

© Jussi Hellsten



© Shutterstock

Barselona
Spanija

Barselona Pilsétas pieejamibas balvu konkursa 2022. gada ieguva treSo
vietu. Pédéjo 40 gadu laika Barselona ir pastavigi stradajusi, lai novérstu
fiziskos un socialos Skérslus, ar kuriem saskaras personas ar invaliditati
un gados vecaki cilvéki (21 % no visiem iedzivotajiem).

“Pieejamiba nav paredzéta tikai personam ar invaliditati — ta nozimeé
lielakas dalas iedzivotaju dzives kvalitati, kas ir vértiba, kuru mums ir
jasaglaba. Misu uzdevums ir padarit informaciju pieejamaku. Mums
ir japadara misu sabiedriskas vietas un pakalpojumi vieglak pieejami,
saprotami un izmantojami ikvienam.”

Joans Ramons Riera (Joan Ramon Riera), padomnieks bérnu, jauniesu, gados vecaku cilveku un
personu ar invaliditati jautajumos



pAS)

Pasvaldibas institilits personam
ar invaliditati

Zirija pauda atzinibu par Barselonas
pilsétas Pasvaldibas institita personam ar
invaliditati darbu. 5T neatkariga Barselonas
pilsétas domes struktira sadarbojas ar
pilsétas administraciju, lai nodrosinatu
vienlidzigu piekluvi pilsétas pakalpojumiem,
pasakumiem un sabiedriskajam vietam.

Pasvaldibas institita valdes sastava
ir ievéletie politiki (50 %) un personas
ar invaliditati (50 %), kuras reizi Cetros
gados ievél iedzivotdji ar invaliditati. S
struktira, kuras budZets ir 12 miljoni
EUR, atbild par pieejamibas planoSanu un
izmanto transversalu pieeju pieejamibas
jautajumu integrésanai. Ta ar tiesa veida
piedava apripes pakalpojumus personam
ar invaliditati, cita starpa agrinas bérnu
attistibas, darbinieku ieklausanas un
neatkarigas dzives joma.

Pieejamibas plans 2018.-2026.
gadam

Pasvaldibas institGts personam  ar
invaliditati  Sobrid vada  Barselonas
Pieejamibas plana 2018.-2026. gadam,
kura analizéti pilsétas pieejamibas aspekti,
Tsteno3anu. Lidz Sim ir izvértéti 889 rotalu
laukumi, 33 parki un pludmales, 249
sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji (tirgi,
bibliotékas, sporta un atpdtas vietas),
75 socialo pakalpojumu sniedzéji, 53
veselibas aprlpes centri, 38 universitasu
ékas, 22 kinoteatri, 60 timekla vietnes, 106
viesnicas un restorani, ka art 61 apkaime
(ielas vairak neka 1000 km garuma). Sie
dati ir ieklauti geografiskas informacijas
sisttma, lai visas darba grupas, kas

iesaistitas bdvniecibas un uzturésanas
darbos, varétu ar tiem iepazities un tos
atjauninat. Pamata pieejamibas analize ir
veikta arT vairak neka 3668 daudzdzivoklu
namiem, 52 161 veikalam un 404 skolam.

Sis Barselonas ielas ir kluvusas pieejamakas un aprikotas ar labaku ielu apgaismojumu un vairak zalajam
zonam.

© Edu Bayer
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Pieejami autobusu un metro
tikli

Visi sabiedriska transporta autobusi
Barselona ir pieejami. Pieméram, tiem ir
zemas gridas un uzbrauktuves, autobusos
un to pieturas tiek atskanota informacija
audio formata un transportlidzekla
identifikacijas informacija ir pieejama
Braila raksta.

Kopuma 92 9% pilsétas metro staciju ir
pieejamas, un lidz metro 100. gadadienai
2024. gada pilséta plano sasniegt
100 % radrtaju.

O Barselonas autobusu tikls ir 100 % pieejams

Sociala dialoga veicinasana

Barselona ir 19 lidzdalibas struktdras, kas
nodarbojas ar invaliditates jautajumiem. Tie
ir apspriezu forumi, kuros regulari piedalas
pilsétas domes, nevalstisko organizaciju un
sabiedribas parstavji un kuru uzdevums ir
apkopot priekslikumus un ierosinajumus
pasvaldibas politikas veidoSanai. Ik gadu
$aja procesa piedalas vidgji 150 invalidus
parstavosas organizacijas.

Barselonas pilséta izmanto digitalu
risingjumu  NaviLens, lai metro un
autobusu marsrutu zZimes un informacija
blitu pieejama cilvekiem ar redzes
traucéjumiem. Pilséta ir izvietoti 9000
NaviLens markéjumi, kas palidz lietotajiem
orientéties autobusu un metro tikla.

Sabiedriska transporta tiklu papildina
Tpasa transporta sistéma, kas paredzéta
cilvekiem ar ierobezotam parvietoSanas
spéjam un gada nodrosina 348 000
braucienus no durvim lidz durvim.

Barselona ir apnémusies lidz 2024. gadam
padarit metro stacijas pilniba pieejamas.

Vel viena iniciativa, kura tiek iesaistitas

personas ar invaliditati, ir ledzivotaju
vienosanas par ieklaujosu Barselonu.
Lidz Sim saskana ar So ledzivotgju

vienoSanos ir izveidotas Cetras darba
grupas, kas risina attiecigas personu ar
invaliditati problémas — majoklu, gimenu
atbalsta, ieklaujoSu atpdtas iespé&ju un
pieejamibas jautajumus.

© Vicente Zambrano
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Citi pieejamibas veicinaSanas
projekti

Barselona tiek Tstenoti daudzi un dazadi

projekti un iniciativas  pieejamibas
nodrosinasanas joma.
Viens interesants projekts ir CASBA

(Draudzigi veikali bez 3kérsliem), kura
gandriz 100 arhitektiras studenti ik
gadu tiek iesaistiti projektéSanas darbos
noltka uzlabot veikalu un citu komerctelpu
pieejamibu. Lidztekus pilsétas visparéjas
pieejamibas uzlabo3anai CASBA palidz
arm uzlabot arhitektu, veikalu Tpasnieku,
mazumtirgotdju apvienibu un pilsétas
domes darbinieku informétibu par personu
ar invaliditati  vajadzibam. DaZadie

uzlabojumi, pieméram, labaka pieejamiba,

iekStelpu markésana un izvietojums, labaks
apgaismojums un 5kérslu novérsana sniedz
labumu ne vien personam ar invaliditati,
bet arT cilvékiem ar Tslaicigi ierobeZotam
parvietosanas spéjam, vecakiem, kuri stumj
bérnu ratinus, un gados vecakiem cilvekiem.

Barselonas sabiedriska transporta
uznémuma ir izstradats darbibas kodekss,
ar kura palidzibu tiek koordinéti visi
transporta  pieejamibas  uzlaboSanas
projekti. Darbibas kodeksa TstenoSanu
nodroSina 15 darba grupas, kuras Sobrid
strada pie 50 pieejamibas uzlaboSanas
projektiem. Projektu TstenoSana tiek
uzraudzita reizi ceturksni, un personas
ar invaliditati nodroSina to kvalitati un
atbilstibu ar ieprieks minéto lidzdalibas
struktdiru starpniecibu.
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Ipa3as atzinibas balva saistiba
ar Eiropas Dzelzcela gadu

Portu
Portugale

Portu pilsétai, kura atrodas Portugales ziemelrietumos un kura ir
gandriz 232 000 iedzivotaju, ir bagata vésture un kultiras mantojums,
kura pirmsakumi mekl&jami viduslaikos. Sai pilsétai, kas izvietota
Douru upes un Atlantijas okeana krasta, ir raksturigs kalnains reljefs.
Pédeéjo gadu laika Portu pilséta ir ieviesusi plasas parmainas, lai
atvieglotu parvietosanos pilséta gan ar kajam, gan braucot, jo TpaSi
gados vecakiem cilvékiem, bérniem un cilvékiem ar ierobeZotam
parvietoSanas spéjam.

“ST balva Portu pilsétai ir arkartigi svariga, jo ar to tiek pausta atziniba
par visiem Saja joma Tstenotajiem centieniem un panakto progresu,
kas nozimé, ka mums izdodas pilsétu padarit pieejamaku. Més
noteikti vélamies darit vél vairak un sasniegt vél lielaku pieejamibas
[imeni ikviena 31 jédziena dimensija. Balva ir loti motivéjo3a un liek
mums turpinat iesakto darbu, jo més uzskatam, ka Portu ekonomiska
attistiba, sociala un kultiras dinamika un ilgtspéja ir atkariga no
pilsétas pieejamibas limena.”

Rikardo Valente (Ricardo Valente), Portu pilsétas domes padomnieks finansu un ekonomikas,
nodarbinatibas, tirisma un tirdzniecibas jautdjumos
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Pieejams dzelzcela transports

Zarija pauda atzintbu Portu pilsétai par tas
vérienigo darbu metro sistémas uzlabosana
un tas pievérsanos transporta nozarei.
Tas ir iespaidigi, ka visi metro vilcieni
un stacijas Portu pilséta ir pieejamas.
Turklat visiem autobusiem ir zemas gridas
un 66 % autobusu ir uzbrauktuves un
vietas ratinkrésliem.

Pilséta ir divas stacijas, kas ir pielagotas
personam ar invaliditati: Sdo Bento un
Campanha. Abas stacijas ir autostavvietas,
kas nozimé, ka personam ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam nav japarvar lieli
attalumi ar kajam. Abas stacijas esosa
uzraudzibas dienesta Tpasi apmacttie
asistenti spéj identificét personas ar
invaliditati, kuram varétu bat nepieciesama
palidziba, un sniegt tam atbalstu.
Stacijas ir arfm integréts mobilitates
pakalpojumu dienests, kas klientiem ar
parvietosanas gratibam (pastavigam vai
Tslaicigdm) palidz parvietoties staciju

telpas. Svariga informacija tiek pazinota,

izmantojot vizualu un balss pazinojumu
sistému, un stacijas ir arT taktilas gridas,
kas cilvekiem ar redzes un dzirdes
traucéjumiem lauj vieglak parvietoties.

Gan Sao Bento, gan Campanha stacija
ir pieejamas ieejas, kuras nav kapnu
un kuras lauj cilvékiem ar ierobeZotam
parvietosanas sp&jam viegli  noklat
uzgaidamajas zalés, pie bileSu kasém un
uz peroniem. Campanha stacija ir gajéju
tunelis, kas lauj Skérsot vairakus peronus —
tie visi ir aprikoti ar liftiem. Abas stacijas ir
pielagotas labiericibu telpas un personam
ar invaliditati tiek piedavatas brauksanas
maksas atlaides.

“Kiss & ride” Tstermina autostavvietas
un ietves pie S&o Bento un Campanha
stacijam pieejamo ieeju tuvuma ir
aprikotas ar pazeminatam apmalém.
Tas personam ar invaliditati lauj vieglak
nokldt pie citam dzelzcela linijam, metro,
taksometriem, autobusiem un privatajiem
transportlidzekliem.

O Campanhd stacija

© Filipa Brito / CM Porto



Nakotnes redzg&jums: ieklaujosa
pieejamiba

Portu pilsétas apnem3anas nodroSinat
ieklaujoSu  pieejamibu ir atspogulota
parskatito zemes izmanto3anas planu

(spéka kops 2021. gada jdlija) mérkos,
kas nosaka pilsétas nakotnes redz&jumu.
Galvena uzmaniba tiek veltita iniciativam,
kas risina personu ar invaliditati vajadzibas,
vienlaikus nodrosinot, ka labumu gast ar
plasdka sabiedriba. Planos ir izklastita
visaptverosa pieeja, kuras mérkis ir
ilgtspéjiga veida veicinat mobilitati un
uzlabot pieejamibu visiem iedzivotdjiem

O Ritenbrauceji izmanto velosipédu joslu Porto pilséta

(pieméram, paplasinot sabiedriska
transporta tiklu, modernizéjot sabiedriska
transporta  transportlidzeklus, samazinot
braukS8anas maksu un/vai nodroSinot
bezmaksas sabiedrisko transportu, mazinot
satiksmes sastrégumus un pienemot jaunu
autostavvietu  izmantoSanas  politiku).
Savukart pilsétas Socialas attistibas plana
(2019.-2021. gadam) lielaka uzmaniba
ir veltita tam, ka padarit pilsétu un tas
pakalpojumus pieejamus gados vecakiem
cilvékiem un personam ar invaliditati.

© Filipa Brito / CM Porto

31



© Shutterstock

Ipa3as atzinibas balva fiziskas vides joma,
ieskaitot ieklaujosam tlrismam paredzétas
ELECR GO ES

Spanija

Balearu Salu galvaspilséta Palma ir nozimigs Eiropas ttrisma galameérkis.
S1 pilséta, kas atrodas Malorkas salas dienvidu piekrastg, ir slavena ar
saviem veikaliem, pludmalém, édienu un labiem laikapstakliem visa gada

garuma. Palmas pilséta ir Tstenojusi daZzadus pasakumus, kuru mérkis ir
padarit sabiedriskas vietas, tostarp pludmales un parkus, pieejamakus.

“It visam ir jabit pieejamam ikvienam — tieSi tik vienkarsi; tikai un
vienigi 3ada veida var nodro3inat visparéju pieejamibu.” ’ ,

Hosé Hila (Jose Hila), Palmas pilsétas mérs



© Ajuntament de Palma

leklaujoSa sabiedrisko vietu
veidoSana

Zariju iespaidoja Palmas pilsétas pastavigie
iequldijumi ieklaujo5a sabiedrisko vietu
(pludmalu, parku, rotalu laukumu un skvéru)
veidoSana. Plani visparéjas pieejamibas
un ilgtspéjigas mobilitates nodrosinasanai
pilsétd nosaka pamatu un kritérijus tadu
pasakumu TstenoSanai, kuru meérkis ir
parveidot pilsétu ta, lai ta bdtu atvéerta
visiem iedzivotajiem un viesiem un gatava
tiem pakalpot.

Palmas pilsétas dome 2021. gada ieviesa
Parku, darzu un skvéru uzlaboSanas planu,
ieguldot 4 miljonus EUR 57 parkos, kuros tika
nomainitas ietves un striklakas un izvietoti
pieejami un ieklaujosi rotalu laukumi un ara
meébeles. Pirma ieklaujosa atpdtas vieta
Palmas pilséta oficiali tika atklata Sa Riera
parka 2021. gada.

Pilsonu palidzibas birojs Palma ar iericém, kas
pielagotas cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem

Personas ar invaliditati ar asistentu
palidzibu var peldéties se3as vietas,
kas atrodas pilsétas piecas pieejamajas
pludmalés. Saja pludmalés var nokldt
pa izblvétiem celiniem un tiek piedavati
Tpasi pielagoti peldkrésli, noénotas atpatas
platformas, glab&ju pakalpojumi, kruki
parvietosanas atviegloSanai un pielagotas
vannas un dusas telpas. Visam pludmalém
ir pieskirts Dro3a tdrisma sertifikats. Laika
no 2020. gada maija lidz oktobrim veiktajas
aptaujas par peldésanas pakalpojumiem
ar asistentu palidzibu tika sanemti vairak
neka 100 komentari no So pakalpojumu
lietotdjiem — tie pilsétas domei palidzés
turpinat o pakalpojumu uzlaboSanu.

Palmas pilséta ir devini ledzivotaju
palidzibas biroji, kas aprikoti ar audio
indukcijas cilpam, kuras var izmantot
apmeklétaji ar dzirdes trauc&jumiem,
un ar vizualo pieejamibas markejumu,
ko var izmantot apmeklétaji ar redzes
traucéjumiem.  Biroju  darbinieki ir
iepazistinati ar visparéjam vadlinijam
klientu ar invaliditati apkalposanai.

O Can Pere Antoni pludmale, kas palidz peldvieta

© Ajuntament de Palma
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O Sa Riera parka ieklaujosa atpdtas vieta

Informacijas un pakalpojumu
pieejamiba
Palmas pilsétas domes timekla vietné

ir pieejama visa informacija par
pilsétu, un vietne ir veidota ta, lai bdtu

pieejama lietotajiem ar invaliditati. Ir
izstradatas seSas pieejamas mobilas
lietotnes, lai palidzétu personam ar

invaliditati pilnvéertigi izmantot pieejamos
pakalpojumus. Lietotne MobiPalma, kas
sniedz informaciju par to, ka parvietoties
pilséta, ir pieejama cilvékiem ar redzes
traucéjumiem un darbojas Cetras valodas
(anglu, vacu, spanu un katalanu). Pilsétas
dome art strada, lai sabiedriskajas vietas
nodrodinatu efektivu bezmaksas piekluvi
Wi-Fi tiklam un tadéjadi lautu personam
ar invaliditati vieglak pieklat attiecigajai
informacijai un pakalpojumiem.

Pieejamas parvietoSanas
iespéjas visa pilséta

Palmas pilséta 2021. gada ieguldija
32,5 miljonus EUR sava autobusu parka,
kura ietilpst 100 autobusi, atjauno3ana.
Visi atjaunotie autobusi atbilst speka
esosajiem pieejamibas noteikumiem un no
arpuses ir aprikoti ar skalruni un marsruta
numury, ar trim durvim, viena limena gridu
un izbidamu uzbrauktuvi, kas ieblvéta
transportlidzekla korpusa. Visa pilsétas
teritorija ir izvietotas 1758 autostavvietas,
kas paredzétas personam ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas spgjam, un ir
pieejami arT 14 pielagoti taksometri, kas
strada visu cauru diennakti.



Tdrisma fonds “Palma 365" izstradaja
projektu “Palma ikvienam”, lai pilséta

izveidotu piecus pieejamus  tlrisma
marsrutus, kas lauj apskatit daZadus
kultdras, atphtas un komercobjektus.
Projekta brosira ir pieejama

tieSsaisté un taja ir noradita attiecigo
marsrutu, €ku, autobusu un taksometru
fiziskas pieejamibas veidi un audio un
vizualais aprikojums. Katrs marsruts
sakas kada no pilsétas seSiem tlrisma
informacijas birojiem.

Parstaviba lemumu
pienem3anas procesa

Palmas pieejamibas padome ir konsultaciju
un lidzdalibas mehanisms, kura daZzadas
organizacijas un personu ar invaliditati
parstavji var iesaistities diskusijas un
[Emumu pienem3anas procesa attieciba uz
viniem aktualiem jautajumiem. Kops 2013.
gada ir notikusas 76 sanaksmes.

2016. gada tika izveidots Palmas
pieejamibas birojs, lai citiem regioniem,
iedzivotdjiem un  struktiram  sniegtu
informaciju un konsultacijas par
pieejamibas jautajumiem. Birojs atbild art
par pieejamibas noteikumu ievéroSanas
nodroSinasanu uznémumos, publiskajas
ékas, sporta nodarbibas, parkos, zalajas
zonas, uz ielam, pasakumos un gadatirgos.

TikloSanas ar citiem tiarisma
galamérkiem

2021. gada Palmas pilséta ieviesa planu
“Impulsa” (974 535 EUR) un vienu no ta
Cetriem stratégiskajiem atzariem veltija
pieejama unilgtspéjiga tdrisma veicinasanai.
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Ipasas atzinibas balva par integrétu pieeju
pieejamibai, cita starpa ari digitalaja joma

Levena
Belgija

Lévena ir pilséta, kas atrodas Belgijas centralaja dala netalu no
galvaspilsétas Briseles. Pilsétas bagata vésture ir redzama tas 15.
gadsimta tapusaja pilsétas laukuma un ratsnama, ka ari daudzas
citas senas €kas un brugétajas ielas. Lévenas mérkis ir saglabat tas
vésturisko Sarmu, vienlaikus veidojot modernu un pieejamu pilsétu,
iesaistot iedzivotajus, izglitibas iestades, organizacijas un uznémumus
tas politikas veidoSanas un [émumu pienem3anas procesos.

“Més uzskatam, ka pieejamu sabiedrisko vietu veidoSana nozimé
skerslu novérsanu cilvekiem ar invaliditati gan tie3a, gan parnesta
nozimé un péc iespéjas lielaka apmeéra. Ta nav tikai infrastruktiras
pielago3ana, tie ir ari pieejami pasakumi un pakalpojumi. Ipa3as
atzinibas balva ir apliecingjums tam, ka pédéjo gadu laika esam
veikusi bitiskus pasakumus pieejamibas nodroSinasanai. Tacu ta ir
arm motivacija nakamajos gados turpinat uzcitigi stradat, jo més loti
labi zinam, ka dazadas jomas vél ir daudz darama.”

Lisa Korneji (Lies Corneillie), padomniece vienlidzigu iespéju jautdjumos

© Shutterstock



Zarija pauda atzinbu par Lévenas
pilsétas visaptvero3o pieeju pieejamibas

jautajumiem, kas ietver iedzivotaju
ar invaliditati vajadzibu un pieredzes
apzinasanu un iegdtas informacijas

izmantoSanu pasakumu veikSanai visas
jomas.Pilsetasmeérkisirsniegtprofesionalus
pakalpojumu iedzivotajiem un tdristiem ar
redzes, dzirdes un izzinas trauc&jumiem.
Lévenas mérkis ir pakapeniski pariet no
pieejamibas problému risinaSanas pieejas
uz integrétakas politikas TstenoSanu,
pieméram, katra  pilsétas = domes
departamenta iecelot par pieejamibu
atbildigas personas un sadarbojoties
ar mobilitates nozares dalibniekiem un
Lévenas Katolu universitati. Pieejamibai ir
ari batiska nozime Lévenas pilsétas domes
memoranda attieciba uz 2019.-2025.
gadu, kura noteikts, ka $aja laikposma ta ir
bdtiski svarigs politikas virziens.

Lévenas pilsétas pieejamibas politikas

pamata ir tris prioritates:

= pieejamibas standartu ievérosana
jaunos projektos vai lielos pielagosanas
darbos;

= aktiva iedzivotaju informésana
par pieejamibas standartiem un
iniciativam;

= 1pasa atbalsta sniegSana vajadzibas
gadijuma.

Lidz domes pasreizéja pilnvaru termina
beigdm (2024. gada) pilséta plano
nodrosinat, ka katra pilsétas dienesta ir
izveidots Tpass kontaktpunkts pieejamibas
jautajumu risinasanai.

Pieejamibas standarti jaunos
projektos

Lidztekus Flandrijas regiona tiesibu aktu
noteikumiem par pieejama telpu planojuma
nodroSinasanu planoSanas posma
(pieméram, durvju platumi, slipumi un
ratinkréslu apgriesanas laukumi) Lévenas

pilséta pieméro ari papildu pieejamibas
standartus, kas nosaka telpu apdares
aspektus (pieméram, kontrastéjoSu krasu
un akustisko elementu izmantoZanu).
Pilséta vélas arT rast savstarpéji izdevigus
risingjumus Skietami pretrunigam
vajadzibam  (pieméram, ratinkrésliem
pieméroti sliekSni, kas izmantojami ka
norades neredzigajiem). Jaunos projektos
ir jaieklauj relaksacijas zonas un redzamas
pieejamibas norades un bridinajuma
[inijas. Konferentu telpas ir jaapriko ar
audio indukcijas cilpam apmeklétajiem ar
dzirdes trauc&jumiem.

Lidztekus vizualas informacijas par
pieejamibu (informativas plaksnes un
zimes) snieg5anai pilséta, Leévenas mérkis
ir arm aktivi informét iedzivotajus un
pilsétas viesus par Siem jautajumiem.
Notiek konsultéSanas ar Lévenas Katolu
universitati, lai  padaritu  attiecigo
informaciju vieglak pieejamu tieSsaisté.

L)

O Lévenes karte ar papildu pieejamibas zimém

© Visitflanders.com

37



38

Lévenas pilsétas ikménesa informativais
Zurnals un Zurnals par pilsétas atjaunosanu
audio formata ir pieejams cilvékiem ar
redzes traucéjumiem, savukart atkritumu
savakSanas kalendars ir pieejams Braila
raksta. Sadarbiba ar Flandrijas regiona
tdrisma biroju pilséta ir izveidojusi
pieejamu tdrisma pargdjienu marsrutu,
savukart muzejs “M” ir izstradajis vizualu
planu “soli pa solim” apmeklétajiem
ar autismu, kuri vélas sagatavoties
muzeja apmeklgjumam.

Konkréta atbalsta sniegSana

Lai gan Lévenas pilséta censas padarit
publiskas ékas un pakalpojumus pieejamus
ikvienam, ta tomér labi apzinas, ka

ir jadara vél vairak. Tadél saskana ar
pilsétas pieejamibas politikas “konkréta
atbalsta sniegSanas” pilaru ta ir izveidojusi

tieSsaistes  pazinojumu  centru, kura
lietotdji var iepazities ar bridinajumiem
par pieejamibas problémam. Pilsétas
domé tiek sniegts arm konkréts atbalsts,
registratoriem  palidzot  iedzivotdjiem
ar redzes un dzirdes traucéjumiem vai
jerobezotam parvietosanas spéjam.

Dialoga uzsaksana

Konsultativajai  padomei  pieejamibas
jautdjumos  (oficiala  pilsétas  domes
konsultativa struktra, kas darbojas kops
2008. gada) ir bdtiska loma Lévenas
pieejamibas politikas Tstenosana.
Konsultativa padome ierosina dialogu
starp cilvékiem ar invaliditati un pilsétas
dienestiem, arhitektiem, projektétajiem,
viesmilibas nozares uznémumiem,
pasakumu organizétajiem utt.

O Pieejamibas konsultativas padomes priekssédétdjs Sems Mihielss Lévenes ields

© Rob Stevens
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Padomé darbojas 16 eksperti ar personigu
pieredzi  (proti, cilvéeki ar autismu,
izzinas traucéjumiem, garigas veselibas
traucéjumiem un/vai kustibu, redzes vai
dzirdes traucéjumiem) un parstavis no
Vecaka gadagajuma iedzivotdju padomes.
Padomes sanaksmes notiek reizi ménesr,
lai sagatavotu ieteikumus attieciba uz
daZzadiem planiem, pamatojoties uz
konsultacijam ar projektu attistitajiem un
pilsétas dienestiem.

Lévenas pilséta 2015. gada iecéla
amata konsultantu pieejamibas politikas
jautajumos, kurs strada kopa ar pilsétas
padomnieku  vienlidzigu iespéju  un
pieejamibas jautajumos, lai nodroSinatu,
ka visi pilsétas dienesti sava darbiba nem
véra pieejamibas apsvérumus. Konsultants
pieejamibas politikas jautajumos nodrosina
saikni starp pilsétas dienestiem un
pilsétas Konsultativo padomi pieejamibas
jautajumos, atvieglojot informacijas par
pieejamibu nonaksanu visos dienestos.

Velosipedu spirélveida tilts pie Lévenes dzelzcela
stacijas

Pieejams transports

Lévena ir izveidoti divdesmit “Hoppin” punkti
(savienojumi starp daZadiem transporta
veidiem). Dzelzcela stacija ir padarita
pieejamaka, uzbivéjot spiralveida tiltinu
velobraucgjiem. Turklat pilséta atbalsta
Tpasu dienestu, kas péc pieprasijuma un bez
maksas nodrosina cilvéku ar ierobezotam
parvietosanas spéjam parvadajumus no
durvim lidz durvim.

Galvenas autobusu pieturas Lévena ir
pilntba pieejamas, un pilséta ir parakstijusi
Flandrijas regiona hartu par pieejamam
autobusu pieturam un ir apnémusies lidz
2030. gadam nodrosinat, lai puse no visam
autobusu pieturam bltu pieejamas. Pilséta
ir arl apnémusies apsekot visus gajéju
celinus, kas atrodas apbivétaja vidé un
sabiedriskajas vietas (cita starpa arT parkos
un meZu teritorijas), un lidz 2030. gadam
uzlabot vismaz pusi visu to celinu, kuriem
Sobrid ir grati pieklat.

Pieejamas aktivas atpitas
iespéjas

Lévenas pilséta vélas veikt papildu
pasakumus, lai uzlabotu atpdtas iespéju
pieejamibu, pieméram, izmantojot

pielagotu rotalu aprikojumu un nodroSinot
ekskursijas gida pavadiba apmeklétajiem
ar ierobezotam parvietosanas spéjam un
dzirdes un redzes trauc&jumiem.
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Daliba 2023. gada Pilsetas
pieejamibas balvu konkursa

Jis varat atvieglot dzivi personam ar invaliditati. Pievienojieties un
piesakieties dalibai 2023. gada Pilsétas pieejamibas balvu konkursa.

Pilsétas pieejamibas balvu konkursu
organizé Eiropas Komisija sadarbiba ar
Eiropas Invaliditates forumu. 57 balva tiek
pieskirta pilsétam, kuras citigi strada,
lai uzlabotu pilsétas pieejamibu, jo Tpasi
personam ar invaliditati.

Daliba konkursa dod iespéju sanemt
Eiropas limena atzinbbu un apzinat
pasreiz€jo situaciju jasu pilséta. Ta art lauj
dalities pieredzé ar citam Eiropas pilsétam,
palidzot jasu pilsétai klat par aizvien labaku
pilsétu, kura dzivot un kuru apmeklét.

Uzvaréjusas pilsétas sanem naudas balvu:
= 1. vieta: 150 000 EUR

s 2.vieta: 120 000 EUR
= 3. vieta: 80 000 EUR

Dalibai konkursa var pieteikties
pilsétas, kuras ir vairak neka
50 000 iedzivotaju.

Atlases process ir sadalits divos posmos:
priek3atlase valsts [imeni un galiga atlase
Eiropas liment. Valsts Zirija, izmantojot
Eiropas Komisijas sniegtos vértésanas
kritérijus, katra valsti no visiem pieteikumu
iesniedzéjiem atlasa ne vairak ka tris
pilsétas. Atlasitie kandidati pariet uz otro
konkursa posmu, un to pieteikumus izvérté
Eiropas Zirija.

Lai pieteiktos, jums jabht parvaldibas
jestadei pilséta, kura ir vairak neka 50
000 iedzivotaju, kada no ES dalibvalstim.
Dalibvalstis, kuras ir mazak neka divas
sadas pilsétas, var piedalities arm urbanas
teritorijas, kas sastav no divam vai vairakam
pilsétam, ja to kopé@jais iedzivotaju skaits
parsniedz 50 000.



Ta ka viena un ta pati pilséta divus gadus péc
kartas nevar uzvarét Pilsétas pieejamibas
balvu konkursa, 2022. gada uzvargjusi
pilséta nevar atkartoti piedaltties 2023. gada.
Tacu visas paréjas pilsétas, tostarp otras un
treSas vietas ieguvéjas un Tpasu atzinibu
ieguvusas pilsétas, tiek mudinatas konkursa
piedaltties atkal.

Lai pieteiktos, lidz noteiktajam terminam
jaaizpildaun jaiesniedz tieSsaistes pieteikuma
veidlapa. Sakoties pieteikSanas periodam, tiks
publicéti noradijumi un dalibas noteikumi,
kuri jums palidzés sagatavot pieteikumu.

Tie bis pieejami visas oficialajas ES valodas
2023. gada Pilsétas pieejamibas balvu
konkursa timekla vietné.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Atlases process un kritériji

Zarijas izskatls paveiktos un ieplanotos
pasakumus sadas jomas:

= biveéta vide un sabiedriskas vietas;

= transports un saistita infrastruktdra;

= informacija un komunikacija, tostarp
jaunas tehnologijas (IKT);

= publiskas ékas un pakalpojumi.

ZDrijas vertés pieteikumus, nemot véra
Sadus sesus kritérijus:

= darbibu apjoms;

= atbildiba, saistibu [Imenis;

= ietekme;

= rezultatu kvalitate un ilgtspéja;

= personu ar invaliditati un attiecigo
partneru iesaistisana;

= sociala inovacija.

Aicinam  regulari  ieskatities  mdsu
timekla vietng, lai uzzinatu jaunumus par
galigajiem kritérijiem.

2023. gada Pilsétas pieejamibas balvu
konkursa uzvarétaju pazinos 2022.
gada 25. novembri. Apbalvo3anas
ceremonija notiks ikgadéjas konferences,
kas veltita Eiropas dienai personam ar
invaliditati, laika.

Sazinieties ar mums

Pilsétas pieejamibas balvu konkursa
sekretariats var jums palidzét sagatavot
pieteikumu. Ja jums ir nepiecieSama papildu
informacija, l0dzu, sazinieties pa e-pastu:
secretariat@®accesscityaward.eu
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Ka Sazinaties ar ES
Klatiené

Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct centru. Sev tuvaka centra adresi varat atrast
tieSsaisté (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv).

Pa talruni vai rakstveida

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jasu jautdjumiem par Eiropas Savienibu. Ar So dienestu
varat sazinaties sadi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (dazi operatori par Siem zvaniem var iekasét
maksu),

— pa $adu parasto talruna numuru: +32 22999696,

— izmantojot sazinas veidlapu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lv.

Ka atrast informaciju par ES

TieSsaisté

Informacija par Eiropas Savienibu visas oficidlajas ES valodas ir pieejama portala Europa
(european-union.europa.eu/index_lv).

ES publikacijas

ES publikacijas varat apskatit vai pasttit vietné op.europa.eu/lv/publications.

Vairakus bezmaksas publikaciju eksemplarus varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako
dokumentacijas centru (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv).

ES tiestbu akti un ar tiem saistitie dokumenti

Ar visu ES juridisko informaciju, arT kops 1951. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas
oficialajas valodas, varat iepazities vietné EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

ES atklatie dati

Portala data.europa.eu/lv ir piekluve atvértam datu kopam no ES iestadém, struktiram

un agentram. Datus var bez maksas lejupieladét un izmantot tiklab komercialiem, ka
nekomercialiem mérkiem. Portala ir arT bagatiga piekluve datu kopam, kas nakusas no Eiropas
valstim.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lv
https://op.europa.eu/lv/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/lv

Ar ikgadéjo Pilsétas pieejamibas balvu Eiropas pilsétas tiek godinatas par to centieniem
klat pieejamakam personam ar invaliditati un gados vecakiem cilvekiem. Saja bro3ara ir
aprakstiti 2022. gada konkursa uzvarétajas, otras un tresas vietas ieguvéju un Tpasas
atzinibas balvu sanéméju — Luksemburgas pilsétas (Luksemburga), Helsinku (Somija),
Barselonas (Spanija), Lévenas (Belgija), Palmas (Spanija) un Portu (Portugale) —
sashiegumi. STs pilsétas ir veikugas konkrétus pasakumus, lai padaritu sabiedriskas vietas,
pakalpojumus, transportu, ékas, kultdru un tlrismu pieejamaku.

Musu publikacijas varat bez maksas lejupieladét vai abonét timekla vietné
ec.europa.eu/social/publications

Ja vélaties regulari sanemt jaunako informaciju par Nodarbinatibas, socialo lietu un
ieklautibas generaldirektorata darbu, registréjieties vietné
ec.europa.eu/social/e-newsletter, lai sanemtu “Socialas Eiropas” bezmaksas
informativo e-biletenu.

Social Europe

EU_Social

Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/publications
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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