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Helena Dalli
egyenléségért
felelds biztos

Eloszo

Varosok szerte az Eurdpai

Unidban

arra torekednek,

hogy

akadalymentességet biztositsanak a fogyatékossaggal élé személyek
szamara. Orommel inditom Gtjara e bevalt gyakorlatokrél sz616 kiadvanyt,
amely tovabbi eurdpai varosokat 0Osztonézhet az akadalymentes

kornyezet létrehozasat célzo fellépésekre.

Az akaddlymentesség az egyenldséq,
az autonémia és az onallo életvitel
szerves része. El6feltétele annak, hogy az
Eurépaban él6 87 millio fogyatékossaggal
él6 személy, valamint valamennyi csokkent
mozgdasképességl személy az élet minden
terdletén teljes korlien részt vehessen.

Az elmult évtizedben szamos kilonféle
agazatban indultak Uj kezdemeényezések
és gyakorlatok azzal a céllal, hogy
az EU akaddlymentesebbé valjon a
fogyatékossaggal élé személyek szamara.
Az  el6rehaladas ellenére  azonban
a strukturdlis megkllonboztetés és
akadalyok tovabbra is tapasztalhatdk.

Az akadalymentesség ennélfogva a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
szolé, 2021-2030 kozotti  stratégia
mérfoldkove, ennek tudatdban pedig
biztositanunk kell, hogy az Eurépai Bizottsag
és a tagallamok menetrendjeinek is
valtozatlanul szerves részét képezze. Az idei
évben elinditjuk az ,AccessibleEU” eurdpai
eréforraskdzpontot. Ez az egylttmUkddési
keret a bevalt gyakorlatok és szaktudas
dgazatok kozotti megosztasat segiti,
valamint tdmogatja az akadalymentességi
politikak végrehajtasat és kidolgozasat
az EU-ban.

© Eurdpai Bizottsag



A varosok és helyi  kozosségek
[étfontossagu partnerek az akadalymentes
Eurépa megteremtésében. Ok valdsitjak
meg azokat a konkrét megoldasokat,
amelyek javitanak az emberek életén,
ezen tulmenden pedig 0Osztonzik az
olyan kozos értékeket, mint a befogadas
és az egyenléség. Az akadalymentes
varosok mindenkinek elényt jelentenek.
Az akadalymentesség  javitia  az
életmindséget és hozzajarul a befogado és
virdgzé varosokhoz

Az Eurdpai Bizottsdg az Access City
dijjal ismeri el az eurdpai varosok
elkdtelezettségét az irant, hogy a

fogyatékossaggal él6 személyek szamara
egyenl6 hozzaférést biztositsanak alapveté
jogaikhoz és a varosok altal nyujtott
valamennyi eréforrashoz.

Gratuldlok a 2022. évi Access City dij
nyertesének, Luxembourg varosanak az
egyenlétlenség kezelésében, valamint a
varosi kdrnyezetében taldlhaté akadalyok
felszamolasaban elért eredményeihez!

Az onkormanyzat prioritasként kezelte
az akaddlymentességet és a mindenki

szamara torténd tervezési koncepcid
megvaldsitasaval  segitette elé az
egyetemes hozzaférést. A képvisels-
testllet Uléseit jelnyelven, leirattal is

elérhetévé tették, valamint biztositottak
a politikai dontések hozzaférhet6ségét
mindenki szamara. A fogyatékossaggal
él6 személyeket érinté, strukturalis
akadalyokrél szélé parbeszéd 6sztonzése
céljabél a varos 2012 ota szervezi a
JTudatossag heteit” (Awareness Weeks). A
mobilitds elésegitése céljabodl a varosban
rampaval ellatott, alacsonypadlds
buszok kozlekednek, a buszokon és
a buszmegallékban pedig vizudlis és
hangalapu bejelentések segitik az utazokat.

Varom, hogy az Access City dij halozatat
bévité, Uj tagokat Udvozolhessem! Varosa
részvételével masok inspiraciosforrasava
valhat. Az akadalymentesség javitasat
célzé er6feszitések nélkilozhetetlenek
Eurdpa

az egyenléségkozpontu
megteremtésében.



2022-es Access City dij

&
@E Konnyen olvashaté valtozat

© Easy-to-read.eu

Kik vagyunk?

Mi vagyunk az Eurdpai Bizottsag
és az Eurdpai Fogyatékosuligyi Forum.

Az Eurodpai Bizottsag intézkedéseket vezet be cua
izottsag

és jogszabalyokra tesz javaslatokat, E—
amelyek jobb hellyé teszik Eurdpat.

Az Eurdpai Fogyatékossagi Forum DISABILITY

a fogyatékossaggal élok jogainak védelmeeért
dolgozik Eurdpaban.

FORUM

Gyakran mukodunk egyttt, hogy jobba tegytik a dolgokat
a fogyatékossaggal élék szamara Eurdpaban.

Példaul minden évben egytt dolgozunk

az Access City dij megvalositasan.



Mi az Access City dij?

Az Access City dijat évente osztjuk ki

azon varosoknak, amelyek keményen megdolgoznak
az akadalymentesitésukert.

Egy varos akkor szamit akadalymentesnek, ha
minden lakosa

minden dolgot és szolgaltatast problémamentesen hasznalhat.
Akadalymentes az a varos,
ahol mindenki kénnyen:

© Pixabay

buszozhat vagy metrdzhat a munkahelyére;
vehet jegyet a jegykiadd automatakbdl;

kozlekedhet az utcakon, vagy juthat be a
kozépliletekbe, példaul a kdérhazakba és
a varoshazara,

olyan maddon szerezhet informaciokat, hogy
azok olvashatdk és megérthet6k legyenek
szamukra.

Ez mindenkinek fontos,

kilondsen a fogyatékossaggal élék

és az idések szamara.

Gyakori, hogy ezek az emberek nem férnek hozza

a kozlekedéshez és az informaciokhoz.

Ha nincs akadalymentesités, a fogyatékossaggal élék
nem tudnak ugyanugy részt venni a kozosség életében, mint masok.
Kirekeszt6dnek a kdzdssegbol.

Ha példaul a buszokon nincs rampa,

a kerekesszékesek nem tudnak

busszal munkaba menni.

© Easy-to-read.eu



Vagy ha az informaciok nem olvashatok kénnyen,
az értelmi fogyatékossaggal élé személyek és masok
adott esetben nem tudjak elolvasni és megérteni azokat.

Az Access City dij tehat lehet6ség
Eurdpa varosai szamara, hogy bemutassak,
mit tettek azért, hogy akadalymentesseé valjanak mindenki szamara.

Az Access City dijat 2010-ben alapitottak.

Fontos, hogy az Access City dij tovabbra is emlékeztesse a
varosokat arra,

hogy mennyire fontos a mindenkinek biztositott akadalymentesség

Melyik varos nyerte el a 2022-es Access City dijat?

A 2022-es Access City dij nyertese
Luxembourg varosa Luxemburgban.

Luxembourg varos azért kapta az Access City dijat,
mert folyamatosan dolgozik azon, hogy akadalymentesseé
tegye a dolgokat és a szolgaltatasokat a —

fogyatékossaggal élék és mindenki szamara. §

Luxembourg varos sziklara éplilt.

Ez megneheziti az akadalymentességet, ;
mivel az utcak dombosak és keskenyek. © Pixabay
Luxembourg varos azonban keményen dolgozik
azon, hogy akadalymentesseé valjon a lakdi szamara.
Példaul:

A buszokon rampak vannak,
igy a kerekesszékkel kdzlekeddk
gond nélkdl felszallhatnak.



A buszokon és a buszmegallokban
hangosbemondok mukodnek,

igy a vakok is tajékozodhatnak az aktudlis helyzetrél.
Ezenkiviil vizudlis informaciokat is megjelenitenek,
ez a siketek tajékoztatasat szolgalja.

A vonatok akadalymentesek, és dijmentesen hozzaférhetéek
mindenki szamara.

A vasutallomason akadalymentes illemhelyek és
parkolohelyek vannak.

A vasutallomason lévé jelz6tablak egyszer(i szimbdlumokat
tartalmaznak,

hogy mindenki megértse 6ket.

Ezenkiviil szamos jelzétabla hangjelzéssel is rendelkezik

a vakok tajékozddasanak elésegitése érdekében.

Luxembourg varos talalkozik és megbeszéléseket folytat

a fogyatékossaggal élé személyekkel,

hogy megértse a sziikségleteiket, és javitson a korilmeényeken.
Ezenkivil torekszik arra, hogy akadalymentessé tegye

a fontos Uléseket, hogy minden, fogyatékossaggal élé személy
problémamentesen részt vehessen rajtuk.

Luxembourg varos a 2022-es Access City dijjal
150 000 eurot nyert.

Két masik varos masodik és harmadik helyezett
lett a versenyben:

A finnorszagi Helsinki masodik
helyezett lett, és 120 000 eurot nyert.

A spanyolorszagi Barcelona harmadik
helyezett lett, s 80 000 eurdban részestilt.  © Pxabay

A kovetkezd Access City dijat 2023-ban rendezik meg.



Mely varosok vehetnek részt?

Az Access City dijra nem minden varos nevezhet be.
Az Access City dijra benevezni kivano varosoknak meg kell felelnitik
az alabbi feltételeknek:

Az Eurdpai Unid orszagaiban kell lenniik.
Az Eurépai Unié Eurdpa 27 orszagabdl allé kozosséq,
amelyek kozos célja, hogy jobba tegyék az emberek életét.

Tobb mint 50 000 lakossal kell rendelkeznitik.
Ha egy orszagban ketténél kevesebb varos
rendelkezik ennyi lakossal,

2 vagy tobb kisebb varos dsszefoghat
egymassal.

Ha a lakossaguk egylittes létszama meghaladja az 50 000-et,
6k is palyazhatnak az Access City dijra.

© Pixabay

Az Access City dijat idén elnyer6 varos
nem vehet részt Ujbol jovére a versenyen.

Hogyan torténik a részvétel?

Azok a varosok, amelyek

részt akamak venni a kdvetkezé Access City dijban,
online jelentkezhetnek, amikor a jelentkezési
id6szak megkezddédik.

A varosok vezetdi és dontéshozoi

kitoltenek egy online formanyomtatvanyt. © Poabay

Ebben a formanyomtatvanyban:

vazolniuk kell, hogy vélemeényiik szerint a varos miért érdemli
meg az Access City dijat;

példakat kell adniuk, és meg kell mutatniuk, hogyan
teszik akadalymentessé a varost mindenki szamara;



beszélnitik kell a jovébeli terveikrdl,
amelyekkel folytatjak az elkezdett munkat.

Tovabbi informaciokat a weboldalunkon talal:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Itt hamarosan bejelentjik, hogy mikor kezd6dik el az
Ujabb palyazati idészak.

A palyazati idészak megkezdddeésekor -
a varosok kitélthetik a formanyomtatvanyt, EmEE
és reszt vehetnek a kdvetkezd Access City dijban. Ty
Figyelje a weboldalunkat, hogy idejében tajékozddjon!

© Pixabay

Hogyan valasztjuk ki a nyertest?

Miutan a varosok jelentkeznek az Access City dijra,
kiilonb6z6 csoportok megvizsgaljak a palyazataikat,
és kivalasztjak a nyertest.

Minden orszagban kuilén csoport © Foebay
vizsgalja az adott orszag varosai altal benyujtott palyazatokat.
Orszagonkeént legfeljebb harom jeloltet
alasztanak ki legjobb példaként.

Ezutan egy masik csoport Eurépaban

megvizsgalja ezeket a varosokat,

és kivalasztja a legjobbat.

Ez a varos nyeri el az adott évben az Access City dijat.

© Pixabay

A csoportokban mindig vannak fogyatékossaggal él6k
és id6s emberek.

Megvizsgaljak, hogy mit tesznek a varosok azért, hogy
akadalymentessé valjanak az ott él6k javara.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Peldaul megvizsgaljak, hogy a varosokban akadalymentesitettek-e:
az épliletek és az utcak;
a buszok és a metro;
a jegykiadd automatak és a bankjegykiado automatak;

a weboldalak és egyéb technoldgiai megoldasok,
amelyek révén az emberek kommunikalnak egymassal;

az informaciok és konnyen érthetéek-e
mindenki szamara.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay © Easy-to-read.eu

Megnézik, hogy e varosok kozil melyik teszi
a legjobban akadalymentessé a fentieket
mindenki szamara.

Ez a varos nyeri el az Access City dijat.

© Pixabay



Mikor kapja meg a nyertes a dijat?

2022 végen lesz egy nagy talalkozo
Briisszelben, amelyen szo esik majd
a fogyatékossaggal élék jogairdl.
Ezen a talalkozon kihirdetjik

a 2023-as Access City dij nyertesét is.

BELGIUM

© Shutterstock

Tovabbi informacié

Ha tovabbi informaciokra van sziiksége,
latogasson el a weboldalunkra:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Kérdések esetén irjon nektink
a kdvetkez6 e-mail-cimre:
secretariat@®accesscityaward.eu

© Pixabay



http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Bevezetes

»Ezek a varosok modellek mindannyiunk szamara. Emlékeztetoként

” 7,

szolgdlnak arra, hogy a régoéta fenndlld akadalyok és elditéletek , ,

is leklizdhetdk.”

Ursula von der Leyen, az Eurdpai Bizottsdg elnéke

Az Access City dij azokat az unids varosokat
helyezi reflektorfénybe, amelyek jelentés
épéseket tesznek az akadalymentesség
fokozasa érdekében. Eqy varos akkor szamit
akadalymentesnek, ha a fogyatékossaggal
élé személyek:

= informacidkat szerezhetnek be;

= haszndlni tudjak a buszokat,
villamosokat és metrdkat;

= élvezhetik a parkokat és jatszdtereket;

= be tudnak a kilénbozd épuletekbe (pl.

konyvtar, sportcsarnok, varoshaza)
jutni, és kozlekedni tudnak benntk.

Tarsadalomként  kotelességink  annak
biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal
éld személyek masokkal azonos maddon
vehessenek részt a tarsadalomban.
Az  akadalymentesitéssel a  helyi
onkormanyzatok minden lakos biztonsagat
és életmindségét javitjak.

Az Access City dij minden, 50 000
lakost meghaladd unids varos szamara
megpalyazhaté. A palyazatokat elészor
egy nemzeti zslri értékeli, ezutan pedig
a szlkitett listdra kerllé varosokat
egy akadalymentességgel foglalkozo
szakért6kbol allé, eurdpai zsUlri értékeli,
amely kivalasztja az elsé, masodik és
harmadik helyezettet.



Az eurdpai zslri minden évben kilondijat
ad azoknak a varosoknak, amelyek
kiemelkedd teljesitményt nyujtottak egy
adott terdleten.

Idén a kilondijat a kovetkezd terileteken
osztottak ki:

= a fizikai kdrnyezet, ideértve az inkluziv
turizmusba bevont
természeti tertileteket;

= az akadalymentesség altalanos
érvényesitése, ideértve a
digitalis tertletet.

Az Access City dij idei kiaddsa tartalmaz
egy kulondijat a vasut europai éve
(2021) tiszteletére is. A vasut az
eqyik legkérnyezetbaratabb és
legbiztonsagosabb  kozlekedési  mdd,
és hozzaférhetévé kell tenniink minden
eurdpai szamara.

A nyertes varosok abban is kiemelkedéek,
hogy parbeszédet alakitanak ki a politikai
dontéshozok, az  akadalymentesitési
szakérték és a  fogyatékossaggal
élék szervezetei kozott a  pozitiv
valtozas érdekében.

15



Luxembourg varos

Luxemburg

A 2022-es Access City dij nyertese Luxembourg varos. A
meredek sziklakra és mély volgyekre épiilt varost nem konnyu
akadalymentesiteni. Ennek ellenére a varos O©Onkormanyzata
lankadatlanul és sikeresen dolgozik azért, hogy szélesebb korben
tegye akadalymentessé a varost az ott élék és a latogatdk szamara.
A varos elképzelése értelmében az intézkedéseket az érintettekkel
vald kozvetlen konzultacio révén tervezik meg és hajtjak végre.

,Ez a dij fontos elismerésként szolgal az eddig elvégzett kemény
munkaért, amellyel akadalymentesebbé tettiik a varost.

Mindezt pedig a fogyatékossaggal él6 személyek aktiv részvételével,
a fogyatékossaggal foglalkozo szervezetek elkotelezettségével
és elhivatottsagaval, valamint a kiilonb6z6 varosi onkormanyzati
részlegek és politikai vezet6ink bevonasaval értiik el.

Tovabbra is folytatjuk az egyittmiikodésiinket annak érdekében,
hogy a teljes infrastrukturankat akadalymentessé tegyiik mindenki
szamara, esélyegyenldséget biztositva mindenkinek.”

Lydie Polfer, Luxembourg vdros polgdrmestere

© Shutterstock



Mindenki szamara térténé
tervezés: a varos
akadalymentessé tétele
mindenki szamara

Azstrirendkivil értékelte, hogy Luxembourg
varos minden fogyatékossagot figyelembe
vesz, és jo hozzaférhetéséget biztosit
minden terlleten. A mindenki szamara
torténé  tervezésnek kdszonhetben a
varost nemcsak a fogyatékossaggal élék
szamara, hanem az idések, a bevandorlok
és a turistak szamara is akadalymentessé
tették. A mindenki szamara torténd
tervezés azt jelenti, hogy a termékeket és
szolgaltatasokat Ugy tervezik meg, hogy a
fogyatékossaggal és anélkdil élék, valamint
egyéb korlatozo tényezoékkel élék szamara
is hozzaférheték legyenek.

==

varos ezt tobb szinten valodsitja meg
foglalkoztatastdél, az oktatastol és
kultiratél kezdve a turizmuson és
szabadidés tevékenységeken at a
kozlekedésig. Ennek érdekében bizonyos
onkormanyzati szervezeti egységekben
kilon alkalmazott foglalkozik a sajatos
igényekhez kapcsolddd kérdésekkel.

U >

A mindenki szamara torténé tervezési
koncepciot jol illusztrdlja a varos mlivészeti
muzeuma, a Villa Vauban, amelynek
visszatérd kiadllitdasa a ,muzeum mindenki
szamara” elképzelésen alapul. A latogatok
a kiallitasi targyakat a sajat motorikus
vagy kognitiv képességeiknek megfeleléen
fedezhetik fel. A kiallitdson megfoghatd
szobrok és tapinthatdé modellek allnak
rendelkezésre bizonyos festményekrél,
tobbnyelv( és egyszer( nyelven

megfogalmazott informaciék és még sok
mas érhetd el.

O A Villa Vaubanban a ldtogatdk képességeiknek megfeleléen szabadon felfedezhetik a kidllitdsi targyakat.

© Guy Thewes
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Integracios és kiilénleges
igényekkel foglalkozo
szervezeti egység

A vdros integraciés és kilonleges
igényekkel foglalkozé szervezeti egysége

kapcsolattartasi  pontként muUkodik a
fogyatékossaggal élé személyek és
a fogyatékossagi agazatban mukédd

szervezetekkozott. Szorosanegytttmikodik
a fogyatékossagi szervezetekkel és
a varos toébbi szervezeti egységével
az akaddlymentességi  szolgaltatasok
folyamatos fejlesztése érdekében. A varos
részvételi bizottsdganak koszonhetéen a
fogyatékossaggal élé személyek minden
varosi projektben részt vehetnek. A részleg
jelnyelvi tolmacsokat is biztosit a képvisel6-
testilet Glésein, a relevans szovegek német
nyelvl forditasa segqiti a tolmacsokat az
tlésekre valo felkésziilésben.

Figyelemfelkeltés a
sztereotipiak lekiizdése
érdekében

Luxembourg varos eréfeszitéseket tesz
annak érdekében is, hogy parbeszédet
hozzon létre a fogyatékossaggal élék és
a fogyatékossag nélkul élék kozott. A cél,
hogy megismertessék az emberekkel
a kilénbozé tipusu fogyatékossagokat,
valamint leépitsék a sztereotipidkat
és az elditéleteket.

A varos szamos figyelemfelkelté kampanyt,
tevékenységet, el6adast, filmvetitést és
kiallitast szervez, amelyeken az emberek
tébbet tudhatnak meg a fogyatékossaggal
élé személyek mindennapi életérél és
kilonboz6 szilikségleteirdl. Minden évben
megszervezik példaul a Vacsora a sététben
(Dinner in the Dark) eseményt, hogy
felhivjak a figyelmet alatassérilt személyek
tapasztalataira és szlikségleteire.

Foglalkoztatas és oktatas

A varos kiléndés hangsulyt fektet
a fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkoztatasara. Ennek eredményeként a
kdzintézményekben dolgozok kozel 6 %-a
fogyatékossaggal élé személy.

Ezenkivil a hallassériltek tdmogatasa
érdekében tett eréfeszitések keretében az
onkormanyzat jelnyelvi tanfolyamokat tart,
és tébb mint 900 oklevelet adott mar ki.

Szamos  képzést szerveznek  annak
biztositasara, hogy a személyzet (pl.
buszsoférok és recepcidsok) képes legyen
a megfelelé6 felszerelések hasznalatara,
és tamogatast tudjon nydjtani a
fogyatékossaggal élé személyeknek.

A tomegkozlekedés
akadalymentesitése

Luxembourg varosban a
tomegkozlekedés ingyenes, a
buszmegallok akadalymentesen vannak
kialakitva, és el vannak latva eqgy iBeacon
eszkozzel, amely értékes informacidkat
biztosit az oOnkormanyzati alkalmazas
felhasznaldi szamara: ezt a szolgaltatast
a latasseérdltek rendkivil értékelik. Amikor
valaki egy iBeacon-eszkdzzel felszerelt
buszmegallohoz kozeledik, értesitést kap,
amely tartalmazza a buszmegalld nevét,
a kovetkez6 busz szamat és célallomasat,
valamint a varhatd érkezési id6pontot. A
témegkozlekedési jarmUlvek vizudlis és
hangalapu bejelentéseket hasznalnak, és
vizudlis bejelentéseket biztositanak az
utasok szamara a buszmegallékban, online
vagy szoveges lizenetekben.
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O Teljesen akaddlymentesitett villamos és villamosmegdllo

Ezenkivil a fogyatékossaggal él6 személyek
kérhetnek otthonrdl torténd szallitast is,
amelyeket specidlis minibuszokkal oldanak
meg: ezek egyuttal transzferbuszokként
szolgalnak az id6s emberek vagy a
babakocsit hasznald szilék szamadra a
kilonboz6é eseményeken.

A vasutallomasokon és a peronokon [évd
jelzések piktogramokat is tartalmaznak,

amelyek  Utmutatast nydjtanak a
kapaszkoddk, liftek és  fenntartott
parkoléhelyek tekintetében. A kijelzék

gyakran rendelkeznek szévegfelolvaséd
funkcioval, a fontos informacidkat pedig
automatizalt hangosbemonddkkal
kozlik. A vasutallomds  fenntartott
parkolohelyekkel és akadalymentes
mosddhelyiségekkel rendelkezik a cstkkent
mozgasképességli személyek szamara.

Tovabbi fejlesztési tervek

A varos a fogyatékossaggal élé személyek
jogairél szolé ENSZ-egyezményre alapuld
cselekvési terv létrehozasan dolgozik,
figyelembe véve az ott élék kiilonleges
sziikségleteit és javaslatait.

Az  onkormanyzat azt is tervezi,
hogy kommunikacios kdzpontot
nyit a hallassériltek szamara
a Csaladugyi és Integracids

Minisztériummal egyittmikodve.

Végul pedig egytttmikodik a varos
kereskedelmi szovetségével, a HORESCA

szakmai  szOvetséggel, valamint a
részvételi  bizottsaggal az  (zletek
és  éttermek  akadalymentesitésének

javitdsa érdekében.



Masodik dij

Helsinki

Finnorszag

A finnorszagi Helsinki lett a 2022-es Access City dij masodik helyezettje.
Helsinkiben és kornyékén kb. 1,4 milli6 ember él, ez Finnorszag
lakossaganak koriilbelil a negyede. A varos régéta elkotelezte magat
az akadalymentesség elomozditasa mellett, beépitve ezt az elvet a
stratégidiba, a politikaiba és a tervezési eljarasaiba.

»A varos végso célja, hogy mindenki szamara akadalymentes legyen:
a fogyatékossaggal élék, az idések, a hosszu tavu betegségekben
szenveddk, valamint a jarokeretet vagy babakocsit hasznalok
szamara egyarant.”

Anni Sinnemaki, vdrosi kérnyezetfejlesztési alpolgdrmester, Helsinki képvisel6-testiilet

© Shutterstock



Hozzaférhetdségi terv

Helsinki ~ 2005-ben  elfogadott  egy
hozzaférhetdségi tervet, amely lefekteti
a hozzaférhetdséqi intézkedések
alapjat. Elkotelezi magat amellett, hogy
akadalymentesiti az onkormanyzati
hivatalokat és intézményeket mindenki
szamara, valamint el6irja az U
kozterlletek akadalymentes épitését, a
meglévoknek pedig ennek megfeleléen
torténd atalakitasat.

A terv az akaddlymentesség két szintjét
kilonbozteti meg: specidlis és alapveté
akadalymentességet.  Specidlis  szintl
akaddlymentességre van szikség a
varoskozpontban, a sétaléutcakon, a
témegkozlekedési terminalokon,

az egészségligyi kozpontok és
szolgdltatasi  intézmények  kdzvetlen
kérnyezetében, az onkormanyzati
szabadid6s terlleteken és jatszotereken,
valamint azokon a terlleteken, ahol sok
az idéskord vagy a fogyatékossaggal élé.
Az alapvet6 szint olyan akadalymentesitett
kornyezetet jelent, amely nem hasznal
kilonleges intézkedéseket (pl. fold alatti
forrovizes csovek altal melegitett utcak a
jegesedés megakadalyozasa érdekében
vagy taktilis burkolati jelzések).

A zslrit kilonosen lenylgdzte Helsinki
példamutatasa, mivel a hozzaférhet6ségi
terv szamos mas finn vdrosban (Espoo,
Oulu, Tampere, Turku és Vaasa) is a helyi
akadalymentességi terv alapjaul szolgalt.

O Helsinki kézelében lévé szabadidds sziget, akaddlymentesitett kacsaldbon forgd deszkdkkal

© Laura Oja
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Hozzaférhetéségre vonatkozo
iranymutatasok

Helsinki  gyakorlati  iranymutatasokat
dolgozott ki az akadalymentes szabadtéri
helyszinek tervezése, épitése és
fenntartasa vonatkozasaban.

Ezek atfogd keretet alkotnak az
akadalymentesités és a kozigazgatds
kilonboz6 agai kozotti interakcid szamara.
Az iranymutatasokat most nemzeti szinten
hasznaljak, ami jelzi ezek hatékonysagat.

,Helyesmegvaldsitas esetén ahozzaférhetdségi megoldasok gyakran
beolvadnak a kornyezetbe, és lathatatlanna valnak. Ezzel szemben

az akadalyok nagyon konnyen lathatéak, ha az akadalymentességet
teljes mértékben figyelmen kiviil hagytak.”

Kristiina Karhos, a fogyatékossdggal foglalkozé tandcs alelnéke

Alland6 akadalymentesitési
képviseld

allando
képviseldje
feladata a varos
intézkedéseinek

2012 ota Helsinkinek
akadalymentesitési
van. A képviseld
akadalymentességi
koordinalasa és  elémozditasa az
Akadalymentességi Tanacsado
Testllettel egydttmdkodve. A cél a
varos kozterlleteinek, éplleteinek és
témegkdzlekedésének biztonsagossa és
mindenki szamara hozzaférhet6vé tétele.

Akadalymentes kézlekedés a
varos kornyékén

Helsinki régidban a buszok 99,7 9%-a,
a villamosok, metrék és eldvarosi
vasutvonalak 100 %-a akadalymentesitett.
Minden metrémegallé akaddlymentesitett,
tovabba felvondkkal és taktilis jelzésekkel
van ellatva. Ezenkivil a varos forgalmi
jelzélampdinak 51 %-a akusztikus jelz6kkel
van ellatva, hogy a latassérilt gyalogosok
biztonsagosan kozlekedhessenek.

Ezenfelil a fogyatékossaggal élék parkolasi
igazolvanyaval rendelkezék a varosban
mindenhol  ingyenesen  hasznalhatjak
a parkoldhelyeket.

Helsinki majdnem minden témegkézlekedési
eszkoze akaddlymentesitett.

%9

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council



Akadalymentes digitalis
szolgaltatasok és kommunikacio

Helsinki keményen dolgozott a digitdlis
szolgaltatasok és kommunikacié
hozzaférhetéségének javitdsan a
fogyatékossaggal élé személyek szamara.

A Helsinki for all (Helsinki mindenkié)
weboldal rengeteginformaciot tartalmaz az
akadalymentességrol. Ez egy orszagos hird
és ismertségll adatbazis, amelynek célja,
hogy tajékoztassa a polgdrokat Helsinkinek
a szélesebb korl akadalymentesség
érdekében tett erdfeszitéseirél, és ihletet
nyujtson a tobbi varosnak.

Ezenkivil pedig a helsinki nagyvarosi régio
tobb mint 10 éve fejleszti a Service Map
(Szolgaltatasi térkép) nevd, nyilt forraskédu
online szolgaltatasat, amely lehet6vé teszi
a lakosok és a latogaték szamara, hogy
megtalaljdk a kalénbézé szolgaltatasokat
és a kapcsolddo informacidkat, mint példaul

ETUSIVU

TYOLLSYY SPALVELUT
-woNHAKldALLE

Tule Kd waymaan

alvalun““ .
tajille
palvelut ¢
\list /

Tukea VSIS

a nyitvatartasi idét, a kapcsolattartasi
adatokat és az akaddlymentességgel
kapcsolatos  tudnivaldkat. A Service
Map javitott, akadalymentes
verzidjagt 2020  januarjaban  tették
kozzé. Jelenleg tébb mint 15 000
szolgaltatasrdél tartalmaz informaciokat,
a konyvtaraktdl és iskolaktdl kezdve az
edzétermeken at a sporttevékenységekig.

Helsinki nemzetkozi lakossaganak
novekedésével a varos azt tervezi,
hogy a nyilvanos tajékoztatast olyan,
fogyatékossaggal él6 migransok szamara
is elérhetévé teszi, akik nem beszélnek
finnl vagy svédil. A Covid19-vilagjarvany
soran a nem kormanyzati szervezet
egyuttmUkodtek a varosi hatdsagokkal
abban, hogy Helsinki lakoit egészséggel
kapcsolatos informaciokkal lattak el,
kilonos tekintettel a veszélyeztetett
helyzetben [évdkre.

KAUPUN AHALLIN » YRITYKSET JA & n TYOLLISYYS
UPUNK! LLINTO ITYKSET JATY

t\/onh’cll"lf""e
Uu denmaanTE
tyonhakllo'"
palvelulde Sal
yonhakdion? 02

O Helsinki célja, hogy megfeleljen vagy meghaladja a Web Content Accessibility Guidelines AA szintjét.

© Laura Oja
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Hogyan segit a fogyatékossagi
tajékoztato szolgaltatas a
polgaroknak?

2021 februdrjaban a varos elinditott egy
fogyatékossagi tdjékoztatd szolgdltatast,
amelynek keretében a fogyatékossaggal
élék iranymutatdst kapnak arrél, hogyan
hasznalhatjak a rendelkezésiikre
allé kilonbozé szolgdltatasokat.
Telefonon vagy e-mailben kapcsolatba
léphetnek a képvisel6kkel, vagy pedig
megbeszélhetnek személyes taldlkozot is.
2021 juliusa ¢ta a szolgaltatas keretében
a szallitdsi szolgaltatasokkal kapcsolatos
visszajelzésekre is reagalnak.

Odafigyelés a fogyatékossaggal
élokre

A varos vezetése szerint kulcsfontossagu,
hogy a fogyatékossaggal élé személyek
részt vegyenek a kozéplletek tervezésében,
biztositva ezek  akadalymentességét.
Az Oodiban éplld Uuj kozponti kdnyvtar
esetében konzultaltak a Fogyatékossaggal
Foglalkozé Helsinki Tandccsal, és a
fogyatékossaggal élék kdzvetlendl
beszélhettek az épitészmérnokokkel.

A Fogyatékossaggal Foglalkozo Tanacs

tagjaiként  kilonbozé fogyatékossaggal
rendelkez6k képviseldi, Helsinki
onkormanyzati szakért6i és valasztott

tisztvisel6i megvitatjak a fogyatékossaggal

éléket érint6 kérdéseket, és kozosen
keresnek mUkadé megoldasokat
egy hozzaférhetébb és  egyenlébb

tarsadalom érdekében.

O A latdssériilteket is figyelembe vették az Oodi kényvtdr kialakitdsakor.

© Jussi Hellsten



Barcelona

Spanyolorszag

A 2022-es Access City dij harmadik helyezettje Barcelona. Az elmult
40 évben Barcelona folyamatosan dolgozott azon, hogy eltavolitsa a
fogyatékossaggal éloket és az idéseket (a lakosok 21 %-a) gatld fizikai
és tarsadalmi akadalyokat.

»,Az akadalymentesség nemcsak a fogyatékossaggal él6k szamara
fontos, hanem a lakossag jelentds tobbségének életmindségét
is jelképezi, és ezt az értéket kell megérizniink. A kihivas, hogy
hozzaférhetébbé tegyik a kommunikaciét. Hozzaférhetdbbé,
konnyebben érthetévé és hasznalhatéva kell tennink a
szolgaltatasainkat és a kozteruleteinket.”

Joan Ramon Riera, a Gyermek-, Ifjilisdgi és Idéskortiak és Fogyatékossdggal El6 Személyek
Tandcsdnak tagja
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Onkormanyzati intézmény a
fogyatékossaggal élok szamara

A zslri  méltatta  Barcelonat a
fogyatékossaggal élok szamara
létrehozott ©&nkormanyzati intézménnyel
vald egylttmUkodéséért. Barcelona
képvisel6-testiiletének e fliggetlen szerve
egylttmukodik a varosi tandccsal, hogy
biztositsa a varosi szolgdltatasokhoz,
tevékenységekhez és koztertiletekhez valo
egyenlé hozzaférést.

Az oOnkormanyzati intézmény iranyito
testiiletének fele valasztott politikusokbal,
a masik fele pedig fogyatékossaggal
élé személyekbdl all, akiket négyévente
a fogyatékossaggal élék valasztanak
meg. A 12 millidé eurds koltségvetés
folott rendelkezé szerv felelés az
akaddlymentességi tervezésért, és tobb
terliletet érinté megkozelitést alkalmaz
az akaddlymentesség horizontalis
kezelése tekintetében. Ezenkivil kozvetlen
gondozasi szolgaltatdasokat is nyujt a
fogyatékossaggal éléknek, ideértve a
kisgyermekkori fejlédést, a munkaerdpiaci
befogadast és az 6nallé életvitelt.

Hozzaférhetdségi terv
2018-2026

A fogyatékossaggal élék szamara
létrehozott  6nkormanyzati  intézmény
jelenleg Barcelona 2018-2026 kozotti
hozzaférhetéségi tervét vezeti, amely
a varosban lévé akadalymentességet
vizsgdlja. Eddig 889 jatszoteret, 33 parkot
és tengerparti tertletet, 249 6nkormanyzati
szolgaltatast (piacok, konyvtarak, sport- és
szabadidés létesitmények), 75 szocialis
szolgaltatast, 53 egészséqligyi kozpontot,
38 egyetemi éplletet, 22 mozit, 60
weboldalt, 106 szallodat és éttermet,
valamint 61 varosnegyedet vizsgaltak
meg (tébb mint 1000 km-nyi utca).
Az adatokat egy foldrajzi informacios
rendszerbe vitték, hogy minden kozm(-
szolgdltatdasi és -karbantartasi egység
lathassa és frissithesse azokat. Alapvet6
akadalymentességi elemzést végeztek
tobb mint 3668 tombhdazban, 52 161
Uzletben és 404 iskolaban.

O Ezeket az utcakat Barcelondban akaddlymentesitették, jobb kézvildgitdssal és tobb zéldfeliilettel lGttdk el

© Edu Bayer
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Akadalymentesitett busz- és
metrdéhalézat

Barcelona tomegkdzlekedésében minden
autobusz akadalymentes. Alacsony
padlékkal és rampakkal rendelkeznek,
a buszokon és a buszmegallékban
hangalapu tajékoztatas, valamint Braille-
irdssal készilt jarmUl-azonositas érhetd el
tobbek kozott.

A varos metromegalldinak 92 %-a
akadalymentesitett, a varos pedig
azt tervezi, hogy a metré 100 éves
évforduléjara 2024-ben a teljes halézatot
hozzaférhetdvé teszik.

Barcelona buszhdldzata 100 %-ban
akadalymentes

A tarsadalmi parbeszéd

elémozditasa
Barcelona 19, a fogyatékossaggal
kapcsolatos  problémakkal  foglalkozd

részvételi testllettel rendelkezik. Ezek
rendszeres férumok, amelyeket a képvisel6-
testilet, a nem kormdnyzati szervezetek
és a nagykdzonség  részvételével
tartanak meg, és céljuk, hogy otleteket és
javaslatokat gyUjtsenek az dnkormanyzati
politikdk szamara. Evente &tlagosan 150
fogyatékossagi szervezet vesz részt rajtuk.

Barcelona egy digitalis  megoldas,
a Navilens segitségével  biztosit
jelzéseket és informdcidkat a metré-
és buszszolgaltatdson a latassériltek
tdmogatasa érdekében. A varos 9000
NaviLens-cimkét helyezett el, amely
segit a felhasznaléknak a busz- és

metréhalézatban valo eligazodasban.

A tomegkozlekedési halézatot erre a célra
szant, mozgaskorlatozott személyek altal
haszndlhato szallitasi rendszer egésziti ki,
amely évente 348 000 haztdél hazig torténd
utat bonyolit le.

Barcelona elkételezte magdt amellett, hogy
2024-re teljesen akaddlymentessé teszi a
metrédllomdsokat.

A fogyatékossaggal éléket megcélzé masik
kezdeményezés a Polgari Megallapodas az
Inkluziv Barcelonaért (Citizen Agreement for
an Inclusive Barcelona). Ennek keretében
eddig négy munkacsoportot hoztak létre

relevans fogyatékossagligyi problémak
mentén:  lakhatds,  csalddtdmogatas,
inkluziv szabadidds tevékenység

és akadalymentesség.

© Vicente Zambrano
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Egyéb akadalymentességi
projektek

Barcelonaban szdmos akadalymentességi
projekt és kezdeményezés van.

Erdekes projekt példaul a CASBA
(felhasznaldébarat akadalymentes
lzletek), amelynek keretében évente

kozel 100 épitészhallgato projekteket hoz
létre az (zletek és egyéb kereskedelmi
létesitmények akadalymentességének
novelése érdekében. A varos altalanos
akaddlymentességének javitasan kival a
CASBA figyelemfelkelté kampanyokat is
folytat az épitészek, U(zlettulajdonosok,
kiskereskedGi egyesliletek és a

képvisel6-testlilet személyzete korében
a fogyatékossaggal élé
sziikségleteivel kapcsolatban.

személyek

A kiilonboz6é fejlesztések, mint példaul az
akadalymentesség, a cimkézés, a belsd
terek elrendezése, a jobb megvilagitas
és az akadalyok eltavolitasa, nemcsak
a fogyatékossaggal éléket szolgalja,
hanem az ideiglenesen  csdkkent
mozgasképességliek, a  babakocsival
kozlekeddk és az idések elényére is valik.

Barcelona tomegkdzlekedési
véllalatanak  Uzemeltetési  programja
keretében  koordindlidk az  dsszes
tomegkozlekedési akadalymentesitési
projektet. Az Uzemeltetési program 15
munkacsoportbol all, amelyek jelenleg
50, az akadalymentesség fejlesztésére
iranyulo projekten dolgoznak. A
projekteket negyedévente felilvizsgdljak,
mindséguiket és alkalmassagukat
pedig a fent emlitett részvételi
testiiletekben 1évé, fogyatékossaggal él6
személyek biztositjak.
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Kilondij a vasut eurdpai
éve keretében

Porto
Portugalia

A Portugadlia északnyugati részében talalhaté Porto kozel 232 000
lakossal rendelkezik, gazdag torténelme és kulturalis 6roksége pedig
a kozépkorra nyulik vissza. A Duero folyd mentén és az Atlanti-dcean
partvonalan elteriild varosra szabalytalan domborzat jellemzé. Az
elmult években Porto jelentés valtoztatasokat vezetett be, hogy
konnyebbé tegye a varosban és a kornyékén torténd gyalogos
kozlekedést és utazast, kulonosen az idések, a gyermekek és a
csokkent mozgasképességliek szamara.

,Ez az elismerés rendkiviil fontos Porto szamara, mivel kiemeli az
eddig megtett eréfeszitéseket és az elért eredményeket, jelezve, hogy
sikeresen dolgozunk a varos hozzaférhetébbé tételén. Természetesen
mégtobbetszeretnénktenni,ésnagyobb mértékliakadalymentességet
szeretnénk elémi a koncepcidé minden dimenzidjaban. A dij arra
0sztonoz, hogy folytassuk a munkat, mivel hisziink abban, hogy Porto
gazdasagi fejlodése, tarsadalmi és kulturalis dinamizmusa, valamint
fenntarthatdsaga a varos akadalymentességi szintjétoél fiigg.”

Ricardo Valente, Porto pénziigyi, gazdasdgi, foglalkoztatdsi, turisztikai és kereskedelmi 6nkormdnyzati
képviseldje
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Akadalymentes vasuti
kozlekedés

A zslri méltatta Porto metréhdlozattal
kapcsolatban végzett ambiciozus munkajat
és a kozlekedésre toérténd 6sszpontositast.
Rendkivil  lenyligoz6, hogy Portdban
a metré6 minden jarmlve és dllomasa
akadalymentesitett. Ezenkivil minden busz
alacsony padléval rendelkezik, 66 %-on
rampa és kerekesszék szamara kialakitott
hely is van.

A varosban két vasutdllomas van, amelyek
fogyatékossaggal él6 személyek szamara
is hasznalhaték: Sdo Bento és Campanha.
Mindketté rendelkezik parkoldval, ami azt
jelenti, hogy a csokkent mozgdsképességli
személyeknek nem  kell hosszasan
gyalogolniuk. A palyaudvarokon létrehozott
felligyeleti szolgaltatasok lehetévé
teszik az erre szakosodott személyzet
szamara, hogy azonositsak azokat a
helyzeteket, amikor egy fogyatékossaggal
élének segitségre van sziksége, és
tamogatast nyujtsanak. Ezenkivil egy

integralt mobilitdsi szolgaltatds segit a
mozgaskorlatozott (legyen az tartés vagy
ideiglenes) személyeknek az allomasokon
torténd kozlekedésben.

A fontos tudnivaldkat vizualis és hangalapu
rendszereken is kozlik, az allomasokon
pedig taktilis burkolat talalhato, amelyek a
latas- és hallassérilteket segitik.

Sdo Bento és Campanhd egyarant
rendelkeznek akadalymentes
bejarattal, amelyekhez nem sziikséges
lépcs6hasznalat, és konnyl hozzaférést
biztositanak a csarnokokhoz, a

jegyértékesitékhoz és a peronokhoz
a korlatozott mozgasképesséqt
személyeknek.  Campanh&  allomason
gyalogos aluljaré taldlhaté, amelyr6l

szamos peron elérhetd, és mindegyikhez
vezet felvond. Mindkét allomdson van
medgfeleld nyilvanos mosddhelyiség, illetve
utazasi kedvezményeket biztositanak a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

A S3o Bento és a Campanhd allomasok
mellett lévé ,Kiss and ride” (K+R)
parkoldsi zonak és burkolatok alacsony
jardaszegélyekkel rendelkeznek az
akadalymentesitett ~ bejaratokndl.  Ez
megkonnyiti a tobbi vasutvonalhoz,
a metrohoz, taxikhoz, buszokhoz és
maganszallitdashoz valé hozzaférést a
fogyatékossaggal élék szamara.

| [ / / >“,J / 7

O Campanhd dllomds

© Filipa Brito / CM Porto



Jovaokép: inkluziv
akadalymentesség

Porto inkluziv akadalymentesség
melletti elkotelezettsége a felllvizsgalt
foldhasznalati  tervek  célkitlizéseiben
(amelyek 2021 juliusa ota vannak
érvényben) jelenik meg, amelyek felvazoljak
a varos jovoképét. A f6 hangsuly azokon
a kezdeményezéseken van, amelyek a
fogyatékossaggal  él6k  sziikségleteire
osszpontositanak, egyuttal biztositva, hogy
a teljes lakossag javat is szolgdljak. A
tervek atfogd megkozelitést fogalmaznak
meg a mobilitas elésegitése és az

O Kerékpdrosok egy kerékpdrsdvot haszndlnak Portéban

akadalymentességnek az 0sszes polgar
szamarafenntarthatomaddontorténdjavitasa
érdekében (példaul a tomegkdzlekedés
kiterjesztésével, a tomegkdzlekedési
eszkozok korszerdsitésével, kedvezményes
viteldijakkal és/vagy ingyenes
tomegkozlekedéssel, forgalmi torlddasok
csokkentésével, ill. 0j parkoldsi szabalyokkal).
Mindekdzben a varos tarsadalmi fejlédési
terve (2019-2021) konkrétan a varos és
a varos altal biztositott szolgaltatasok
hozzaférhetébbé  tételére  6sszpontosit
az idbéseket és a fogyatékossaggal éld
személyeket tekintve.

© Filipa Brito / CM Porto
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Kiilondij a fizikai kornyezet, ideértve az inkluziv
turizmusba bevont természeti
teriileteket illetGen

Palma

Spanyolorszag

Palma, a Balear-szigetek févarosa, az eurdpai turizmus egyik kiemelt
célpontja. A Mallorca déli partjan elteriild6 varos hires az lizleteirdl, a
tengerpartjardl, a gasztrondmiajarol és arrdl, hogy egész évben jo ido6
van. Palma kiilonb6z6 intézkedéseket hajtott végre, amelyek célja a
kozteriiletek akadalymentesebbé tétele, ideértve a tengerpartot és a
parkokat is.

»Az az egyszeri gondolat, hogy minden elérheté mindenki szamara;
ez az altalanos akadalymentesség.” ’ ,

Jose Hila, Palma polgdrmestere



© Ajuntament de Palma

A kozteriiletek inkluziv
kialakitasa

A zslrit lenyligozte, hogy Palma milyen
beruhdzasokat tett a  kozteriiletek
(tengerpart, parkok, jatszdterek és terek)
inkluziv  kialakitasaba. Az  altalanos
akadalymentességi és a fenntarthatd
varosi mobilitasi tervek hatdrozzak meg
azon intézkedések alapjat és kritériumait,
amelyek célja, hogy a varost nyitotta

és minden lakdja és latogatdja irant
elkotelezetté tegyék.
2021-ben Palma onkormanyzata

végrehajtotta a Park-, kert- és térfejlesztési
tervet, amelynek keretében 4 millié eurdt
ruhaztak be 57 parkba: ennek soran
lecserélték a burkolatokat és a szokékutakat,
valamint akadalymentes és inkluziv
jatszdtereket és utcabutorokat épitettek.
Palma elsé inkluziv szabadid6s terét
hivatalosan a Sa Riera Parkban nyitottak
meg 2021-ben.

A halldssériiltek szdmdra dtalakitott eszkbzdkkel
felszerelt polgdrmesteri hivatal Palma vdrosdban.

A fogyatékossaggal élék a varos ot
akadalymentes tengerparti strandjan hat
helyen élvezhetik a tdmogatott flrddzés
elényeit. Ezeket a strandokat atjarokon
keresztlil lehet elémi, és megfelelé
kétéltli székeket, arnyékolt pihendket,
vizimentéket, mozgast seqité eszktzokhoz
hasznalhatd mankdkat, valamint atalakitott
mosdohelyiségeket és zuhanyzdkat
tartalmaznak. Mindegyik rendelkezik a
Safe Tourism (biztonsagos turizmus)
hitelesitésével. 2020 majusa és oktdbere
kozétt tobb mint 100 vélemeényt gyijtottek
a felhasznaldktol a tamogatott flirdézési
szolgaltatasrol, amelyek segitségével
az onkormanyzat tovabb  dolgozik
ezek javitasan.

Palman kilenc polgadri tamogatéi hivatal
van, amelyek indukciés hurokerésitékkel
vannak felszerelve a hallassérilt latogatok
szamara, illetve vizudlis akadalymentesitési
készleteket tartalmaznak a latdssérilt
latogaték  szamara. A személyzet
képzést kap a fogyatékossaggal éléknek
nyujtott szolgdltatasok altaldnos eljarasi
iranymutatasaival kapcsolatban.

O Antoni Can Pere strand tdmogatott fiirdéhely

© Ajuntament de Palma
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O Sa Riera Park inkluziv rekredcids téer

Osszekapcsoltsag az
informaciok és szolgaltatasok
elérése érdekében

Palma hivatalos weboldala a varossal
kapcsolatos, 0dsszes informaciot
tartalmazza, és a fogyatékossaggal élék
szamaraishozzaférhet6.Hatakadalymentes
mobilalkalmazast fejlesztettek ki, hogy
tamogassak a fogyatékossaggal éldket
abban, hogy kiaknazhassak az elérhetd
szolgdltatasokat. A MobiPalma alkalmazas
a varosban vald tdjékozodasban segit,
hozzaférhetd a latassériltek szamara, és
négy nyelven (angolul, németil, spanyolul
és kataldnul) érheté el. A polgarmesteri
hivatal ingyenes és hatékony WIFI-elérést
is biztosit a kozterlleteken, igy jobb
kapcsolatot biztosit a fogyatékossaggal
éléknek a relevans informdacidkhoz
és szolgaltatasokhoz.

Akadalymentes kozlekedés a
varos kornyékén

2021-ben Palma 32,5 millié eurdt fektetett
be a 100 buszbal all¢ flottadja feldjitasaba.

Minden felujitott autébusz megfelel az
aktudlis akadalymentességi el&irasoknak,
rendelkezik  hangosbemondadval,  kiviil
lathatd helyen van elhelyezve a jaratszam,
harom ajté van rajtuk, a beltérben nincs
szintkilonbség, a jarmlvekre pedig
teleszkopos rampat szereltek. A varosban
1758 fenntartott parkoléhely van a
fogyatékossaggal élék és a korlatozott
mobilitast személyek szamara, 14 taxit
pedig felljitottak, és ezek a nap 24
orajaban elérhetdk.

A Palma 365 alapitvany létrehozta a
Palma for Everybody (Palma mindenkié)
projektet, amelynek keretében 6t Utvonalat
hoztak létre az akadalymentes turizmus
jegyében: ezek kulturdlis, szabadid6s és
kereskedelmi latnivaldkat mutatnak be. A
projekt tdjékoztatéja online elérhetd,
és jelzi azokat a modokat, ahogyan az
utvonalak, az épiletek, az autdbuszok és
a taxik fizikai, hangalapu vagy vizudlis
formaban  hozzaférhetéek.  Mindegyik
utvonal a varos hat turisztikai tajékoztatasi
irodainak egyikétél indul.



https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Képviselet a dontéshozatal
szintjén

Palma hozzaférhet6séqgi testllete egy
tanacsadoi és  részvételen  alapuld
mechanizmus, amely kilonbozd
szervezeteket és fogyatékossaggal élé
személyek képviseldit hozza 6ssze olyan
megbeszélések és dontéshozatali eljarasok
keretében, amelyek &ket érintik. 2013 dta
76 ulést tartottak.

2016-ban létrehoztak az Accessible
Palma Office hivatalt, amely az
akadalymentességrél tajékoztatja a tébbi
régidt, a polgarokat és az entitdsokat, és
tanacsadast nyujt nekik.

A hivatal felelés a vallalkozasok,
kozépiletek, sportlétesitmények, parkok,
zold terlletek, utcdk, események és
vasarok akadalymentességi el6irasoknak
valé megfelelésének biztositasaért is.

Halézatépités a tobbi
turisztikai célponttal

2021-ben Palma bevezette a Plan Impulsa
(974 535 eurd) tervet, és a négy stratégiai
aganak egyikét az akadalymentes és
fenntarthatd turizmusnak szentelte.
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Kiilondij az akadalymentesség horizontalis
kezeléséért, ideértve a digitalis teriiletet

Leuven

Belgium

Leuven Belgium kozepén, Briisszelhez kozel elhelyezked6 varos. A
varos gazdag torténelmét tiikrozi a 15. szazadi fotér és varoshaza,
valamint szamtalan régi épiilet és a macskakoves utcak. Leuven
meg szeretné Orizni a torténelmi jellegét, egyuttal viszont modern,
akadalymentes varossa akar valni azzal, hogy bevonja a polgarokat, a
tudasintézményeket, aszervezeteket és avallalkozasokatapolitikdibaésa
dontéshozatali eljarasaiba.

,S5zamunkra az akadalymentes kozteriilet létrehozasa azt jelenti,
hogy sz szerint és atvitt értelemben egyarant el kell tavolitanunk
a fogyatékossaggal élok elétt magasodd akadalyokat. Ez nemcsak
az infrastruktira mddositasat jelenti, hanem az akadalymentes
eseményeket és szolgaltatasokat is. A kiilondij elismeri azokat
a kulcsfontossagu lépéseket, amelyeket az elmult években az
akadalymentesség terén tettiink. Egyuttal motival is arra, hogy
keményen dolgozzunk az elkdvetkezend6 években, mivel tisztaban
vagyunk azzal, hogy még szamos teriileten van tennivalo.”

Lies Corneillie, esélyegyenléségi tandcsos

© Shutterstock



A zslri méltatta Leuven  atfogo
akadalymentesitési megkozelitését,
amelynek  keretében  0sszegydljtotték

és felhaszndltak a fogyatékossaggal
élék szikségleteit és tapasztalatait, és
ezek alapjan dolgoztak ki a kilonbozé
fellépéseket minden terileten. A varos
célia, hogy szakmai szolgaltatasokat
biztositson a latassérilt, hallassérilt és
kognitiv fogyatékossaggal élé6 polgarok
és turistak szamara. Leuven célja, hogy
az akadalymentesités problémamegoldd
megkozelitésétol az integraltabb
politikak megvaldsitasdig fejlédjon
- példaul az akadalymentesitéssel
foglalkozé kulcsszemélyek kinevezésével
az egyes részlegeken, valamint a
mobilitasi szereplékkel és a KU Leuven
egyetemmel valé egylttmUkodés
révén. Az akadalymentesség fontos
szerepet jatszik a varos képvisel6-
testliletének 2019-2025 kozétti idészakra
vonatkozé memorandumaban is, amely
kulcsfontossagu politikaként jeléli meg ezt
a témat erre az id6északra vonatkozdéan.

Leuven akadalymentességi
harom prioritas vezérli:

politikajat

= akadalymentességi szabvany
alkalmazasa az Uj projektekben vagy a
jelent@s atalakitasok soran;

= a polgarok proaktiv tajékoztatasa az
akadalymentességi szabvanyokrol és
kezdeményezésekrél; valamint

= egyedi tAmogatas biztositasa, ahol
szlikség van ra.

A jelenlegi jogalkotasi ciklus végére (2024)
a varos azt szeretné, hogy a varosban
minden szolgdltatasnak legyen egy kijelolt
kapcsolattartd akadalymentességi pontja.

Akadalymentességi szabvanyok
alkalmazasa az uj projektekben

Amellett, hogy a tervezési szakaszban
érvényesiti a flamand jogszabdlyokat
az akadalymentesitett elrendezésre
vonatkozéan (példaul ajtdszélességek,
lejték és fordulasi ivek), Leuven tovabbi
akadalymentesitési szabvanyokat
is tamaszt sajat magaval szemben,
figyelembe véve a helyszinek kidolgozasat
(példaul kontrasztos szinek és akusztika
hasznalata). A varos kolcsondsen elényds
megolddsokat is keres a latszdlag
egymassal szemben allé szikségletekre

(pl. a kerekesszékkel megkozelithet6
kiiszébtk iranymutatéként  szolgalnak

a vakok szamara). Az Uj projekteknek
alacsony ingerli zonat kell tartalmazniuk,
és lathaté  akadalymentesitési  és
figyelmeztetd iranyvonalakat kell
tartalmazniuk. A konferenciatermeket
indukcids hurokerdsitékkel kell felszerelni a
hallassériltek érdekében.

O Leuven térképe tovabbi akadalymentesitési
tabldkkal

© Visitflanders.com
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A varos akaddlymentességi lehetéségeit
bemutato, lathatd informacidk (koztik a
tajékoztatd tablak és az iranyjelzések)
biztositasa mellett Leuven célja,
hogy proaktiv. ~mddon tajékoztassa
err6l a polgarait és a latogatdit. A KU
Leuven egyetemmel konzultdlva a
relevans informacidkat gyorsabban
elérhetévé szeretnék tenni az interneten.

Leuven havonta megjelend  varosi
magazinja és a varos megujitasat
bemutatdé magazinja audio formaban
elérhetd a latassérultek szamara, a
hulladékgyjtési idépontokat tartalmazd
naptar pedig Braille-irassal is elérhet6. A
Tourism Flandersszel egyidttmdikodve a
varos oOsszeallitott egy akadalymentesitett
sétautvonalat a turistdk szamara, a

Museum M pedig vizudlis, [épésrol lépésre
haladé tervet dolgozott ki azon autizmussal
él6 latogatok szamara, akik szeretnének
felkészilni a latogatasra.

Egyedi tamogatas biztositasa

Leuven célja, hogy mindenki szamara
hozzaférhetévé tegye a kozéplleteket és
a kozszolgaltatast, de tisztaban van azzal,
hogy sok még a tennivald. Ezért a varos az
akadalymentesitési politikajanak ,egyedi
tdmogatas biztositasa” pillére keretén
beldil létrehozott egy online tajékoztatasi
rendszert, amely figyelmezteti a
felhasznalokat az akadalymentességgel
kapcsolatos problémakra. Ezenkiviil egyedi
tamogatast biztosit az ©nkormanyzati
hivatalban, ahol egy recepcids segit a latas-,
hallas - vagy mozgassértilt polgaroknak.

O Sam Michiels, az akaddlymentesitési tandcsado testiilet elnéke Leuven utcdin.

© Rob Stevens
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Parbeszéd kezdeményezése

Az Akadalymentességi Tanacsadd
Testlilet a varos hivatalos tanacsado
szerve 2008 o6ta, és kulcsszerepet
jatszik Leuven akadalymentesitési
politikajanak végrehajtasaban. A tanacsadd
testllet parbeszédet kezdeményez
a fogyatékossaggal él6k és a varosi
szolgaltatasok, épitészmérnokok, tervezdk,
vendéglatok, eseményszervezdk stb. kdzott.

A testlletben 16 tapasztalati szakértd
(vagyis  autizmussal  él6k,  kognitiv
fogyatékossaggal, mentdlis egészségligyi
problémakkal és/vagy motoros, vizualis
vagy hallassértiléssel élék) és az idés
polgdrok tandacsanak egy képviseléje
al. A testlilet havonta egyszer Ulésezik,
hogy tervjavaslatokat dolgozzon ki a
fejlesztékkel és a varosi szolgaltatasokkal
folytatott konzultacidk alapjan.

Leuven appointed an Accessibility Policy
Leuven 2015-ben hozzaférhetéségi
politikai tandcsadét is kinevezett, aki az
esélyegyenléségi  és  hozzaférhetdségi
tanacsossal  egyltt dolgozik  annak

biztositasan, hogy a varosi szolgaltatasok
akaddlymentesen mukddjenek.

O A kerékpdros spirdlhid a leuveni vasutdllomdson.

A politikai tanacsadd 6sszekotéként
szolgal a varosi szolgaltatasok és a varos
Akadalymentességi Tanacsadd Testllete
kozott, eldsegitve az akadalymentességi
szakértelem dramlasat minden
szolgaltatas felé.

Akadalymentes kozlekedés

Leuvenben husz ,Hoppin"-pontot
(kilonbozé  szdllitdsi  modok  kozotti
kapcsolatok) hoztak létre. A vasutallomast
hozzaférhetébbé tették egy kerékparos
spiralhid megépitésével. Ezenkivil a varos
mukodtet egy olyan szolgdltatast, amely
a mozgasukban korlatozottakat haztdl
hazig szallitia alacsony dron elézetes
megbeszélés alapjan.

Leuven f6 buszmegalldi teljes korden
akadalymentesitettek, és a varos alairta
az akadalymentes buszmegallokrol
szold flamand chartat, valamint
elkdtelezte magat amellett, hogy 2030-
ig a buszmegalldk felét akadalymentessé
teszi. A varos vallalta a gyalogutak
feligyeletét is (ideértve a parkokban és az
erdétertileteken lévé gyalogutakat is) az
épitett kornyezetiikben és a koztertileteken,
valamint hogy 2030-ig a nehezen
hozzaférheté gyalogutak legalabb felén
javitasokat hajt végre.

Hozzaférhetd szabadidds
tevékenységek

Leuven tovabbi [épéseket szeretne tenni a
szabadidds tevékenységek hozzaférhetébbé
tétele  érdekében, példaul adaptalt
jatszdeszkozokkel, valamint a mozgasukban
korlatozott, hallas- és latassérilt [atogatdk
szamara létrehozott, vezetett turakkal.
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Részvétel a 2023-as
Access City dijban

Hozzajarulhat ahhoz,

Az Access City dijat az Eurdpai Bizottsag
szervezi az Eurdpai Fogyatékossagi
Forummal partnerségben. A dij elismeri
a varosok hozzaférhetébbé  valasuk
érdekében tett eréfeszitéseit, kilonos
tekintettel a  fogyatékossaggal él6
személyek szamara.

A versenyben valé részvétel lehetéséget
biztosit arra, hogy eurdpai elismerést
szerezzen, valamint egyedi lehetdséget
nyujt arra is, hogy attekintse a varosa
jelenlegi helyzetét. Lehet6vé teszi, hogy
megossza a tapasztalatait egyéb eurdpai
varosokkal, amelynek kdszonhetéen olyan
varossa valhat, ahol szivesen élnek a lakai,
és ahova szivesen latogatnak el a turistak.

A nyertes varosok pénzdijban részestlnek:
= 1.dij: 150 000 euro

= 2.dij: 120 000 eurd

= 3.dij: 80 000 euro

hogy megkonnyitse a

fogyatékossaggal
élé személyek életét. Csatlakozzon, és jelentkezzen a 2023-as
Access City dijra.

A dijra az EU-tagallamok
legalabb 50 000 lakosu varosai
jelentkezhetnek.

A kivalasztasi folyamat két szakaszban
torténik: orszagos szint(i elévalogatds és
europai szintli végs6 kivalasztas. A nemzeti
zslirik az egyes orszagokban legfeljebb
harom varost valasztanak ki a palyazdk kozdl
az Eurdpai Bizottsag altal megadott értékelési
kritériumok alapjan. A verseny masodik
szakaszaba  tovabbjutott,  el6valogatott
orszagos palyazokat az eurdpai zsiri értékeli.

A jelentkezést benyuijto testiiletnek egy EU-
tagallam legalabb 50 000 lakosu varosa
kormanyzati  hatésaganak kell lennie.
Azon unios tagallamokbdl, amelyekben
kevesebb mint két ilyen varos van, két
vagy tobb varosbdl allé varosi teriiletek is
részt vehetnek, amennyiben az egyiittes
népességiik meghaladja az 50 000 lakost.



Mivel ugyanaz a varos nem palyazhat
az Access City dijra két egymast kovetd
évben, a 2022-es év nyertese nem vehet
részt a versenyben 2023-ban. A dij arra
0sztonzi a tobbi varost, ideértve a masodik
és a harmadik helyezetteket és a kilondijat
elnyert varosokat is, hogy Ujbdl vegyenek
részt a versenyben.

A palyazashoz ki kell toltenie és be kell
nyUjtania az online formanyomtatvanyt a
hataridéig. A jelentkezések megnyitasakor
kozzétesziink egy iranymutatast és egy
versenyszabalyzatot is, hogy el6seqitsiik
a palyazast.

Ezek minden hivatalos uniés nyelven
elérheték lesznek a 2023-as Access City
dij weboldalon.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023

Kivalasztasi folyamat és
kritériumok

A zslirik az alabbi terlileteken meghozott és
tervezett intézkedéseket veszik figyelembe:

= épitett kdrnyezet és kdzterlletek;

= szallitas és kapcsolddo infrastruktira;

» informacio és kommunikacio, ideértve
az Uj technoldgiakat (IKT-k);

= nyilvanos létesitmények
és szolgaltatasok.
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A zslrik a palydzatokat az alabbi hat
szempont figyelembevételével értékelik:

= az intézkedések hatokore;
= tulajdonos, kotelezettségvallalas szintje
= hatas;

= az eredmények mindsége és
fenntarthatésaga;

= a fogyatékossaggal él6 személyek és
az érintett partnerek bevonasa;

= szocialis innovacio.

Kovesse figyelemmel a weboldal hireit, ahol
kozzétesszik a végleges kritériumokat!

A 2023-as Access City dij nyertesét 2022.
november 25-én hozzdk nyilvanossagra.
A dijatadd Unnepség a fogyatékossaggal
élé személyek eurdpai napjahoz kapcsolddd
éves konferencia részét képezi.

Lépjen veliink kapcsolatba

Az Access City dij titkarsaga segit a
palyazata el6készitésében. Tovabbi
informaciokért lépjen vellnk kapcsolatba:
secretariat@accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen

Az Eurdpai Unid teriiletén tébb Europe Direct kézpont is mikddik. Keresse meg online az Onhéz
legkdzelebb esé kézpontot
(europa.eu/european-union/contact_hu)

Telefonon vagy irasban

A Europe Direct kozpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgdrok Eurdpai Unidval kapcsolatos
kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhatd telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatdk
szamithatnak fel dijat a hivasért),

— a rendes dijszabasu telefonszamon: +32 22999696,

— az alabbi nyomtatvany hasznalataval:
european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu

Informaciokat keres az EU-rél?

Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgdl az Eurdpai Uniérél az EU 6sszes hivatalos nyelvén
(europa.eu/european-union/index_hu)

Unids kiadvanyok

Az op.europa.eu/hu/publications. cimen unids kiadvanyok tekintheték meg és rendelheték.
Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tobb példanyra van sziiksége, rendeljen a Europe Direct
kozponttol vagy hazajanak helyi dokumentdcids kozpontjatél (european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolddé dokumentumok

Az EUR-Lex portalon barmelyik hivatalos nyelven hozzaférheték az EU jogi tartalmai és az 1951-
tél megjelend jogszabalyai (eur-lex.europa.eu)

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A ,data.europa.eu/hu” portdlon az unids intézmeények, szervek és tigynokségek nyilt hozzaférést
adatkészletei érhetdk el. Az adatok ingyen letoltheték és felhasznalhatok, ugy kereskedelmi, mint
nem kereskedelmi célokra. Emellett a portalon keresztiil a kilénb6zé eurdpai orszagok szamos
adatkészlete elérhetd.


https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu

https://op.europa.eu/hu/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/hu

Az évente odaitélt Access City dij elismeri az eurdpai varosok azon eréfeszitését, hogy
hozzaférhetébbek legyenek a fogyatékossaggal élé és az idés polgarok szamara.
Ez a tajékoztatd a 2022. évi elsé harom helyezettet és a kilondijasokat mutatja be:
Luxembourg varos (Luxemburg), Helsinki (Finnorszag), Barcelona (Spanyolorszag), Leuven
(Belgium), Palma (Spanyolorszaqg) és Porto (Portugadlia). Idén a varosok konkrét lépéseket
tettek a kozteriletek, a szolgaltatasok, a kozlekedés, az épliletek, a kulttra és a turizmus
akadalymentesitése érdekében.

Letoltheti kiadvanyainkat, vagy feliratkozhat ingyenesen az alabbi cimen:
ec.europa.eu/social/publications

Amennyiben szeretne rendszeresen értesiilni a Foglalkoztatds, a Szocidlis Ugyek és a
Tarsadalmi Befogadas Féigazgatdsagat érinté legfrissebb hirekrdl, iratkozzon fel Social
Europe cimU elektronikus hirleveliinkre az alabbi cimen:
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

u EU_Social

Az Eurdpai Unio
Kiadéhivatala


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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