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Alkusanat

Kaupungit eri puolilla Euroopan unionia tekevat tydta sen hyvaksi,
ettd ne olisivat esteettomia vammaisille. Olen iloinen saadessani
esitelld taman hyvistd kaytdnnoista kertovan esitteen, jolla
kannustetaan useampia eurooppalaisia kaupunkeja ryhtymdan toimiin
esteettoman ympadriston luomiseksi.

Esteettomyys on  olennaisen tdrkeda
yhdenvertaisuuden, itsemdadrdamisoikeuden
ja itsendisen asumisen kannalta. Se on
edellytys sille, ettd 87 miljoonaa Euroopassa
asuvaa vammaista ja liikuntarajoitteista
henkiloa pystyvat osallistumaan
kokonaisvaltaisesti kaikilla elamanalueilla.

Viime vuosikymmen aikana eri aloilla on
kehitetty uusia aloitteita ja kaytantoja EU:n
esteettomyyden parantamiseksi vammaisten
henkildiden kannalta. Edistymisesta
huolimatta rakenteellista syrjintaa ja esteita
ei ole saatu taysin poistettua.

Tasta syysta esteettdmyys on vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan strategian
2021-2030 kulmakivi, ja meidan on
varmistettava, ettd se sdilyttda paikkansa
seka Euroopan komission ettd jasenvaltioiden
asialistan karkipadssa.

Tand vuonna aiomme perustaa AccessibleEU-
resurssikeskuksen. Se  tarjoaa  puitteet
yhteistyolle seka hyvien kaytantdjen ja
tiedon jakamiselle eri alojen valilla. Lisaksi
sillda  tuetaan  esteettéomyyspolitiikkojen
toteuttamista ja kehittamista EU:ssa.

Kaupungit ja paikallisyhteisét ovat keskeisia

kumppaneita esteettoman Euroopan
luomisessa. Ne toteuttavat kaytannon
ratkaisuja, joilla parannetaan ihmisten

eldmaa ja edistetaan osallistamisen ja tasa-
arvon kaltaisia yhteisid arvoja. Esteettomista
kaupungeista hyotyvat kaikki. Esteettémyys
kohentaa eldmanlaatua ja tekee kaupungeista
osallistavampia ja elinvoimaisempia.

© Euroopan komissio



Esteeton kaupunki -kilpailulla Euroopan
komissio antaa tunnustusta sille, etta
kaupungit eri puolilla EUta sitoutuvat

varmistamaan vammaisten  henkildiden
yhdenvertaisen ~ mahdollisuuden  kayttaa
perusoikeuksiaan ja kaikkia kaupunkien

tarjoamia resursseja.

Onnittelen vuoden 2022 Esteeton kaupunki
-palkinnon voittanutta Luxemburgin
kaupunkia sen saavutuksista eriarvoisuuden
torjumisessa ja kaupunkiympariston
esteiden  poistamisessa.  Kaupunki  on
priorisoinut  esteettémyyden ja ottanut
kayttoon kaikkia palvelevaan suunnitteluun
perustuvan ldhestymistavan parantaakseen
esteettomyytta kaikkien kannalta.

Kaupunginvaltuuston kokoukset ovat
saatavana viittomakielelle translitteroituna,
ja samalla varmistetaan, ettd kaikilla on
mahdollisuus tutustua poliittisiin paatoksiin.
Vuodesta 2012 lahtien kaupunki on kehittanyt
tiedotusteemaviikkoja edistadkseen
vuoropuhelua  vammaisten  henkiloiden
kohtaamista rakenteellisista esteista.
Liikkumisen  helpottamiseksi  kaikkialla
kaupungissa liikkenndi matalalattiabusseja,
joissa on luiskat, ja busseissa ja pysakeilld on
kaytossa visuaaliset ja aani-ilmoitukset.

Toivotan mielellani uudet hakijat tervetulleeksi
Esteettn kaupunki -palkinnon verkostoon.
Kaupunkisi voi nayttdd esimerkkia muille
osallistumallakilpailuun.Néilla esteettomyytta
parantavilla toimilla on olennainen merkitys
tasa-arvon unionin rakentamisessa.



Esteeton kaupunki -palkinto
2022
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Keita me olemme?

Olemme Euroopan komissio
ja Euroopan vammaisfoorumi.

Euroopan komissio tekee toimenpiteita
ja ehdottaa lakeja, Eurompan
joilla Eurooppaa voitaisiin parantaa.

Euroopan vammaisfoorumi suojelee urosean
vammaisten oikeuksia Euroopassa. DISABILITY

FORUM

Teemme usein yhteisty6td, jotta Euroopasta
tulisi parempi paikka vammaisille henkildille.
Jaamme yhdessa joka vuosi esimerkiksi
Esteeton kaupunki -palkinnon.



Mika on Esteeton kaupunki -palkinto?

Esteeton kaupunki -palkinto jaetaan joka vuosi
kaupungeille, jotka tekevat kovasti

toita ollakseen esteettomia.

Kaupunki on esteettn, kun kaikki ihmiset voivat asua
siella ja kayttaa kaikkia asioita ja © Pixabay
palveluja ilman ongelmia.

Kaupunki on esteeton, kun kaikki ihmiset voivat tehda helposti
esimerkiksi ndita asioita:

menna bussilla tai metrolla téihin
ostaa lippuautomaatista matkalipun

kulkea kaduilla ja menna sisaan julkisiin
rakennuksiin, kuten sairaalaan ja
kaupungintaloon

saada tietoa tavoilla, jotka mahdollistavat
tietojen lukemisen ja ymmartamisen.

Tama on tarkeaa kaikille ihmisille ja erityisesti

vammaisille ja ikaantyneille ihmisille.

Usein liikenteen ja tiedonsaannin kaltaisissa

asioissa on heille esteita. Q
Esteet aiheuttavat sen, etta he eivat voi osallistua

yhteison toimintaan, kuten kaikki muut ihmiset. @E
He jadvat ulkopuolellet.

Jos esimerkiksi busseissa ei ole luiskia, pyoratuolia ¢ c.; 0 eade
kayttavat ihmiset eivat voi menna niilla téihin.



Jos tietoja on vaikea lukea, alyllisesti kehitysvammaiset
ja muut ihmiset eivat valttamatta kykene lukemaan ja
ymmartamaan niita.

Esteeton kaupunki -palkinnosta kilpailevat
Euroopan kaupungit padsevat nayttamaan, miten ne ovat tehneet
asioista esteettomia kaikille ihmisille.

Esteeton kaupunki -palkinto jaettiin ensimmaisen

kerran vuonna 2010.

On tarkedq, etta Esteettn kaupunki -palkinto muistuttaa kaupunkeja
siitd, miten tarkeaa on olla kaikkien saavutettavissa.

Mika kaupunki voitti Esteeton kaupunki 2022 -palkin-

non?

Esteeton kaupunki -palkinnon voitti vuonna 2022
Luxemburgissa sijaitseva Luxemburgin kaupunki.

Luxemburgin kaupunki voitti Esteeton kaupunki 2022 -palkinnon,
koska se tekee toita tehdakseen asioista ja
palveluista esteettomia vammaisille

ja kaikille ihmisille.

Luxemburgin kaupunki on
rakennettu kalliolle.
Tama tekee esteettomyyden © Pixabay
toteuttamisesta hankalampaa, silla kadut

ovat jyrkkid ja kapeita.

Luxemburgin kaupunki tekee kuitenkin kovasti toita
tehdakseen asioista esteettomia asukkailleen.
Esimerkkeja:

Busseissa on luiskat, jotta pyoratuolia kayttavat ihmiset
padsevat kyytiin ilman ongelmia.



Busseissa ja bussipysakeilla on kaytdssa daani-ilmoitukset, jotta
nakévammaiset kuulevat tiedot.

Lisaksi kaytossa on nakyvia ilmoituksia, jotta

kuulovammaiset nakevat tiedot.

Junat ovat esteettémia ja ilmaisia kaikille.

Rautatieasemalla on esteettomat WCtilat ja pysakdintialue.
Rautatieaseman opasteissa on kdytetty helppoja merkintoja,
jotta kaikki ihmiset voivat ymmartaa ne.

Lisaksi monissa niista on ddniopasteita, jotta nakévammaiset
voivat kuulla ne.

Luxemburgin kaupungin edustajat tapaavat ja keskustelevat
vammaisten henkildiden kanssa, jotta voisivat ymmartaa
heidan tarpeitaan ja tehda kaupungista heille paremman
paikan.

Kaupunki pyrkii myos tekemadan tarkeista tapaamisista
esteettdmia, jotta vammaiset henkilt voivat osallistua
niihin ilman ongelmia.

Esteeton kaupunki 2022 -palkinnon voittaja Luxemburgin kaupunki
sai 150 000 euroa.

Kaksi muuta kaupunkia tulivat kilpailussa
toiseksi ja kolmanneksi:

Helsinki tuli toiseksi ja sai 120 000 euroa.

Barcelona Espanjassa tuli kolmanneksi ja
sai 80 000 euroa.

Seuraavan kerran Esteeton kaupunki -palkinto
jaetaan vuonna 2023.

© Pixabay



Mitkd kaupungit voivat osallistua?

Kaikki kaupunagit eivat voi osallistua Esteeton kaupunki -kilpailuun.
Tallaiset kaupungit voivat osallistua Esteeton kaupunki -kilpailuun:

Kaupunki on maassa, joka kuuluu Euroopan unioniin.
Euroopan unioni on 27 eurooppalaisen maan ryhma, joka
pyrkii yhdessa tekemaan ihmisten eldmasta parempaa.

Kaupungissa asuu yli 50 000 ihmista.

Jos maassa on vain yksi ndin suuri kaupunki,
kaksi tai monta pienempaa kaupunkia
voivat liittya yhteen.

Jos niissa asuu yhteensa yli 50 000 ihmista,
nekin voivat osallistua Esteettn

kaupunki -kilpailuun. © Pixabay

Tana vuonna Esteeton kaupunki -palkinnon voittanut kaupunki ei voi
osallistua uudestaan ensi vuonna.

Miten Esteeton kaupunki -kilpailuun osallistutaan?

Jos kaupunki haluaa osallistua seuraavaan
Esteeton kaupunki -kilpailuun, sen on tehtava
hakemus verkossa, kun hakuaika on alkanut.
Tallaisia kaupunkeja johtavien ja tarkeita padtoksia
tekevien ihmisten pitaa

tayttaad internetissa lomake.

© Pixabay

Lomakkeessa pitaa

kertoa, miksi juuri heidan kaupunkinsa pitdisi
voittaa Esteeton kaupunki -palkinto

antaa esimerkkejd ja ndyttaa, miten kaupunki tekee
asioista esteettomia kaikille ihmisille



kertoa, miten tata hyvaa tyotd aiotaan jatkaa
tulevaisuudessa.

Lisatietoja on saatavilla verkkosivustollamme
osoitteessa
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Kerromme siella pian, milloin hakuaika alkaa.
Kun hakuaika alkaa, kaupungit voivat tayttaa [—
lomakkeen ja osallistua seuraavaan e |

Esteeton kaupunki kilpailuun. HHr
Seuraa siis verkkosivustoamme, niin pysyt ajan tasalla!

© Pixabay

Miten voittaja valitaan?

Kun kaupungit ovat ilmoittautuneet Esteeton
kaupunki -kilpailuun, tietyt ryhmat tarkistavat
hakemukset ja valitsevat voittajan.

© Pixabay

Jokaisessa maassa on ryhma, joka tarkistaa
kyseisen maan kaupunkien hakemukset.
Ryhma valitsee maan parhaiksi esimerkeiksi
enintaan kolme kaupunkia.

Taman jalkeen toinen eurooppalainen ryhma
tarkistaa kaikki nama kaupungit ja

valitsee niista parhaan.

Tama kaupunki on sen vuoden Esteeton kaupunki
-palkinnon voittaja.

© Pixabay

Ryhmiin kuuluu vammaisia ja ikaantyneita ihmisia. Ryhmat
tarkastelevat sita, mita kaupungeissa on tehty, jotta asiat olisivat
esteettomia ja kaikille ihmisille sopivia.

11
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Ne tarkistavat esimerkiksi, ovatko seuraavat asiat
kaupungeissa esteettomia:

rakennukset ja kadut
bussit ja metrot
lippuautomaatit ja pankkiautomaatit

verkkosivustot ja muu tekniikka, jota ihmiset
kayttavat viestintdan

tiedot, joita kaikkien on helppo lukea ja ymmartaa.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Ryhmat selvittdavat, missa kaupungeissa ndista
asioista on tehty parhaiten esteettomia

kaikille ihmisille.

Se kaupunki voittaa Esteeton kaupunki -palkinnon.

© Pixabay
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Milloin voittaja saa palkintonsa?

Aiomme jdrjestaa Brysselissa vuoden 2022
lopussa suuren tapaamisen, jossa puhutaan
vammaisten henkildiden oikeuksista.

Tassa tapaamisessa kerromme myds, mika
kaupunki voittaa Esteeton kaupunki -palkinnon
vuonna 2023.

© Shutterstock

Lisatietoja

Jos haluat saada lisatietoja, kay
verkkosivustollamme osoitteessa
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Jos sinulla on kysyttavaa, voit lahettaa meille
sahkdpostia osoitteeseen
secretariat@®accesscityaward.eu

© Pixabay


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

14

Johdanto

"Nama kaupungit ovat malliesimerkkeja meille kaikille. Ne

muistuttavat meita siitd, ettda myos kaikkein sitkeimmat esteet ja

ennakkoluulot voidaan purkaa.”

Ursula von der Leyen, Euroopan komission puheenjohtaja

Esteeton  kaupunki  -palkinto  nostaa
valokeilaan EU-kaupungit, jotka ovat ottaneet
merkittdvia  askeleita  esteettomyyden
parantamisessa. Kaupunki on esteeton, kun
vammaiset henkilt voivat esimerkiksi

= Saada tietoa

= kayttaa busseja, raitiovaunuja
jametroa

= Viettad aikaa puistoissa ja leikkikentilla

= menna sisaan ja kulkea julkisissa
rakennuksissa, kuten kirjastossa,
urheiluhallissa ja kaupungintalossa.

Yhteiskuntana meillda on  velvollisuus
varmistaa, ettd vammaiset henkilot voivat
osallistua yhteiskuntaan samalla tavalla
kuin kaikki muutkin.

kunnat
kaikkien

Esteettomyytta edistamalla
loppujen  lopuksi  parantavat
turvallisuutta ja eldmanlaatua.

Kaikki EU-kaupungit, joissa on yli 50 000
asukasta, voivat osallistua Esteeton kaupunki
-kilpailuun. Kansallinen tuomaristo arvioi
ensin  kaikki hakemukset, jonka jalkeen
esteettdmyysasiantuntijoista koostuva EU-
tuomaristo arvioi jatkoon valitut ehdokkaat ja
valitsee voittajan ja kaksi finalistia.

EU-tuomaristo  myontda  joka  vuosi
myos erityismaininnan kaupungeille,
jotka ovat suoriutuneet poikkeuksellisen
hyvin tietylla osa-alueella.

%9



Tana vuonna tuomaristo
erityismaininnat seuraavista aiheista:

myonsi

= fyysinen ymparistd, mukaan lukien
esteettdmaan matkailuun
kaytettavét luonnonalueet

= esteettdmyyden valtavirtaistaminen
my0s digitalisaation alalla.

Taman vuoden Esteeton kaupunki -kilpailussa
jaettin - myds erityismaininta  Euroopan
rautateiden teemavuoden (2021) kunniaksi.

Junamatkustaminen on vyksi vihreimmista
ja turvallisimmista likennemuodoista, ja
meidan on huolehdittava siita, ettd se on
kaikkien eurooppalaisten saavutettavissa.

Voittajakaupungit erottuvat muista
myds siing, ettd ne ovat kdynnistdneet
vuoropuhelun padtoksentekijoiden,
esteettdmyysasiantuntijoiden ja
vammaisjdrjestdjen  kanssa  saadakseen
aikaan positiivista muutosta.

15



Luxemburgin kaupunki

Esteeton kaupunki 2022 -palkinnon voittaja on Luxemburgin
kaupunki. Kaupunki sijaitsee keskella jyrkkia rinteitd ja syvid laaksoja,
joten esteettémyyden edistaminen ei ole helppoa. Tasta huolimatta
kaupungissa on tehty pitkdjanteistd ja menestyksekdsta tyéta niin
asukkaiden kuin vierailijoidenkin esteettémyyden parantamiseksi.
Kaupungin periaatteena on suunnitella ja toteuttaa toimet
keskustelemalla niista suoraan niiden ihmisten kanssa, joihin ne
vaikuttavat.

"Palkinto on tarkea tunnustus kaikesta siitd kovasta tydstd, jota
olemme tehneet kaupunkimme esteettomyyden parantamiseksi.

Tama kaikki on ollut mahdollista vain vammaisten henkil6iden
aktiivisen osallistumisen sekd vammaisjarjestdjen, monien mukana
olleiden kunnan toimielinten ja poliittisten johtajien sitoutumisen ja
omistautumisen ansiosta.

Jatkamme vyhdessda tamdn tyon edistdmista joka paiva, ja
tavoitteenamme on tehda koko infrastruktuuristamme esteetonta
kaikille ja taata yhtélaiset mahdollisuudet jokaiselle.”

Lydie Polfer, Luxemburgin kaupungin pormestari

© Shutterstock



Kaikkia palveleva suunnittelu
— tehddan kaupungista toimiva
kaikille

Tuomaristo antoi Luxemburgin
kaupungille tunnustusta siitd, ettd erilaiset
toimintarajoitteet on otettu  huomioon
ja esteettomyytta on yllapidetty kaikilla
alueilla. Kaikkia palvelevaan suunnitteluun
perustuvan l[ahestymistavan ansiosta
kaupunki on esteeton paitsi vammaisille myos
vanhuksille, maahantulijoille ja matkailijoille.
Kaikkia palvelevaan suunnitteluun perustuva
lahestymistapa tarkoittaa, ettd tuotteet
ja palvelut suunnitellaan saavutettaviksi
sekda vammaisille ja toimintarajoitteisille
ettd muille.

Kaupunki tyoskentelee monilla tasoilla — niin
tyollisyys-, koulutus- ja kulttuuripalveluiden
kuin matkailun, vapaa-ajan ja liikenteen
aloilla - jotta tama olisi mahdollista. Tata
varten joissakin  kunnan  toimielimissa
on erityistarpeisiin  liittyvien  asioiden
hoitoon nimetty tyontekija.

Erdadana esimerkkind Luxemburgin kaikkia
palvelevaan  suunnitteluun  perustuvasta
l[ahestymistavasta on Luxemburgin kaupungin
taidemuseo Villa Vauban. Museossa on
toistuva nayttely, joka perustuu “kaikkien
museo” -konseptiin. Vierailijat voivat tutustua
nayttelyihin omalla tavallaan motoristen tai
kognitiivisten taitojensa mukaan. Nayttelyssa
on esimerkiksi kosketeltavia veistoksia ja
tuntoaistiin  perustuvia malleja joistakin

maalauksista seka tietoa saatavilla useilla
kielilla ja selkokielella.

O Villa Vaubanissa kavijcit voivat vapaasti tutustua ndyttelyesineisiin kykyjensé mukaan.

© Guy Thewes
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Integroinnin ja erityistarpeiden
virasto
Kaupungin integroinnin ja erityistarpeiden

virasto toimii yhteyspisteend vammaisille
henkildille ja vammaisjdrjestoille. Se tekee

tiivistd  yhteistyéta  vammaisjdrjestojen
ja kaupungin muiden virastojen
kanssa kehittagkseen jatkuvasti
esteettomyyspalveluita. Kaupungin
osallistavan toimikunnan ansiosta

vammaiset henkilét voivat osallistua kaikkiin
kaupungin hankkeisiin. Virasto jarjestaa myos
viittomakielen tulkkeja kaupunginvaltuuston
kokouksiin.  Lisaksi ~ keskeiset  tekstit
kéannetdan saksaksi, mika helpottaa tulkkien
valmistautumista kokouksiin.

Tietoisuuden lisdaéminen
stereotypioiden torjumiseksi

Luxemburgin kaupunki panostaa
vuoropuhelun luomiseen vammaisten ja
terveiden ihmisten vdlille. Tavoitteena on
tehda erilaisia vammaisuuden muotoja
tunnetuksi ja auttaa torjumaan stereotypioita
ja ennakkoluuloja.

Kaupunki jarjestaa monenlaisia
valistuskampanjoita, aktiviteetteja,
luentoja, elokuvanaytoksia ja nayttelyitd,
joissa ihmiset saavat tietoa vammaisten
henkildiden pdivittdisestda elamasta ja
erilaisista tarpeista. Joka vuosi jarjestetdan
esimerkiksi Illallinen pimedssa -tapahtuma,
jolla lisataan tietoisuutta nakovammaisten
kokemuksista ja tarpeista.

Tyollisyys ja koulutus

Luxemburgin kaupunki kiinnittaa erityista
huomiota vammaisten henkildiden
palkkaamiseen. Taméan tuloksena
vammaisten henkildiden osuus julkisten
elinten tydpaikoissa on lahes 6 prosenttia.

Kaupunki  tukee lisdksi kuulovammaisia
jarjestamalla viittormakielen kursseja, ja se on
jakanut niista yli 900 todistusta.

Kaupungissa jarjestetadn myos runsaasti
koulutuksia, joilla  varmistetaan, ettd
asiakaspalvelualalla tyoskentelevat

(esimerkiksi bussinkuljettajat ja
vastaanottovirkailijat) osaavat
kayttaa tarvittavia valineita ja

auttaa vammaisia henkiloita.

Julkisen litkenteen
esteettomyys

Julkinen liikenne on Luxemburgissa ilmaista.
Luxemburgin kaupungin bussipysdkit ovat
esteettdémid, ja ne on varustettu iBeacon-
tekniikalla, joka tarjoaa tdrkeita tietoja
kaupungin sovelluksen kayttdjille. Erityisesti
nakdvammaiset arvostavat tatd palvelua.
Kun henkild lahestyy bussipysakkid, jossa
on iBeacon-paikannin, hén saa ilmoituksen,
joka sisaltad tiedot bussipysakin nimestd,
seuraavanbussinnumerosta jamdaranpadsta
ja sen arvioidusta saapumisajasta. Julkisen
likenteen  kulkuneuvoissa on kaytdssa
visuaaliset ja dani-ilmoitukset. Matkustajat
voivat myds saada visuaalisia ilmoituksia
bussipysdkeilld, verkossa tai tekstiviestitse.

Vammaiset henkilét voivat lisdksi tilata
minibussin  noutamaan  heiddt  kotoa.
Ndma bussit toimivat myds vanhusten
ja  lastenvaunujen  kanssa liikkeelld
olevien  vanhempien kuljetuspalveluna
tapahtumien aikana.

Luxemburgin rautatieasemilla ja -laitureilla
olevissa kylteissa on kaytetty symboleja,
joilla annetaan tietoja esimerkiksi kaiteista,
hisseista ~ ja  vammaisille  henkilgille
varatuista pysakdointipaikoista.



O Taysin esteetén raitiovaunu ja raitiovaunuasema

Naytoissd on vyleensa tekstista puheeksi
-toiminto, ja térkeistd tiedoista kerrotaan
automaattisilla  dani-ilmoitusjarjestelmilla.
Luxemburgin rautatieasemalla on
likuntarajoitteisille  henkildille  varattuja
pysakointipaikkoja ja esteettémat WCtilat.

Tulevia parantamissuunnitelmia

laatimassa
perustuu
vammaisten
yleissopimukseen.
asukkaiden

Luxemburgin  kaupunki  on
toimintasuunnitelmaa, joka
Yhdistyneiden kansakuntien
oikeuksia  koskevaan
Siina huomioidaan
erityistarpeet ja ehdotukset.

Kaupunki aikoo myds avata kuulovammaisille
tarkoitetun tiedotuskeskuksen yhteistydssa
perhe- ja integraatioministerion kanssa.

Lisdksikaupunkitekeeyhteistydtaluxemburgin
kaupungin  yrittdjdjdrjestén,  HORESCA-
toimialajdrjestén ja osallistamistoimikunnan
kanssa  parantaakseen liikkeiden ja
ravintoloiden esteettomyytta.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Toinen palkinto

Helsinki

Suomi

Helsinki sijoittui toiseksi vuoden 2022 Esteetdon kaupunki
-kilpailussa. Helsingissa ja sen ympadristéssa asuu noin 1,4
miljoonaa ihmistd, mika on noin neljannes Suomen koko
vdestdsta. Kaupungilla on pitkdt perinteet esteettomyyden
edistdmisessa, ja esteettomyys onsisallytetty niin strategioihin,
politiikkoihin kuin suunnittelumenettelyihinkin.

"Kaupungin tavoitteena on olla esteeton kaikille: vammaisille,
vanhuksille, pitkdaikaissairaille seka rollaattoria kayttdville ja
lastenrattaita tyontaville.”

Anni Sinnemaki, Helsingin kaupunkiympdriston apulaispormestari

© Shutterstock



Esteettomyyssuunnitelma

Helsingin vuonna 2005 kayttéon ottama
esteettdmyyssuunnitelma muodostaa
perustan kaupungin esteettomyystoimille.
Se velvoittaa kaupungin virastot ja laitokset
varmistamaan, ettd niiden rakennukset ja
palvelut ovat esteettomid kaikille. Lisaksi
esteettdmyyssuunnitelma edellyttas,
ettd kaikki julkiset kohteet rakennetaan ja
kunnostetaan esteettomiksi.

Suunnitelmassa madritetdan kaksi
esteettdbmyyden  tasoa:  erityistaso ja
perustaso. Erityistasoa edellytetdan keskusta-
alueella, kavelykaduilla, julkisen liilkenteen
terminaaleissa, sosiaali- ja terveyspalveluja
tarjoavien  toimipaikkojen  ymparistdssa,
julkisilla liikkunta- ja leikkipaikoilla ja alueilla,
joilla on paljon vanhus- ja vammaisasuntoja.

Perustasolla tarkoitetaan yleisesti
esteetonta ympdristdd, jossa ei ole
kaytetty erityismenetelmia (kuten katuja,
jotka  on [Ammitetty  maanalaisilla
kuumavesiputkilla jaatymisen estamiseksi tai
kohokuvioituja katumerkintdja).

Tuomaristo oli erityisen vaikuttunut siita,
miten Helsinki on nayttanyt hyvaa esimerkkia
muille. Monet muut kaupunagit, kuten Espoo,
Oulu, Tampere, Turku ja Vaasa, ovat kayttaneet
Helsingin esteettémyyssuunnitelmaa omien
suunnitelmiensa perustana.

O Helsingin lchelld sijaitseva virkistyssaari, jossa on esteettémdit sorsalaudat.

© Laura Oja
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Esteettomyysohjeet

Helsinki on laatinut
esteettomien  ulkoalueiden
rakentamiseen ja yllapitoon.

kaytannon ohjeet
suunnitteluun,

Ne muodostavat yleiset puitteet
esteettomyydelle ja eri hallinnonalojen
vdliselle vuorovaikutukselle. Ohjeita on

kaytetty myos valtakunnallisella tasolla, mika
korostaa niiden vaikuttavuutta.

"Oikein toteutettuina esteettomat ratkaisut usein sulautuvat

ympdristéon ja muuttuvat nakymattomiksi.
pistavat silmaan hyvin helposti, mikdli esteettomyys on kokonaan

unohdettu.”

Toisaalta esteet

Kristiina Karhos, Helsingin vammaisneuvoston varapuheenjohtaja

Pysyva esteettomyysasiamies

Helsingilla on ollut vuodesta 2012
asti pysyva esteettomyysasiamies.
Esteettomyysasiamiehen tehtdvana
on koordinoida ja edistdda kaupungin
esteettomyystyota yhdessa
esteettomyysasioiden neuvottelukunnan
kanssa. Tavoitteena on tehda kaupungin
julkisista tiloista, rakennuksista ja julkisen
likenteen  ratkaisuista  turvallisia  ja
esteettomia kaikille.

Esteeton liikkuminen
kaupungissa

Helsingin seudun busseista 99,7 prosenttia
ja raitiovaunuista, metrojunista ja lahijunista
100 prosenttia on esteettomida. Kaikki
metroasemat ovat esteettdmid, ja niissa on
hissit ja kohokuvioidut merkinnat. Kaupungin
likennevaloista 51 prosentissa on kaytossa
adniopasteet, jotta nakdvammaiset voivat
ylittéda kadun turvallisesti.

Lisaksi asukkaat, joilla on invapysakaintilupa,
saavat  kayttda  kaikkia  kaupungin

pysakointialueita ilmaiseksi.

Lcihes kaikki Helsingin julkiset bussit ovat
esteettomidi.

%9
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Esteettomiit digitaaliset
palvelut ja viestinta

Helsinki on tehnyt paljon digitaalisten
palveluiden saatavuuden ja
vammaisviestinnan kehittamiseksi.

Helsinki  kaikille -verkkosivustolla on
runsaasti tietoa esteettomyydestd. Se on
valtakunnallisesti arvostettu ja tunnustettu
tietopankki, jonka tarkoituksena on kertoa
kansalaisille Helsingin esteettomyystyosta ja
tarjota innoitusta muille kaupungeille.

Padkaupunkiseudulla on liséksi kehitetty yli
kymmenen vuoden ajan Palvelukarttaa,
joka on avoimeen lahdekoodiin
perustuva verkkopalvelu.

ETUSIVU R

TYOLLSYY! SPALVELUT
wéNHAKUALLE

Tule Kaym#an

palyelumme .
(tajille
palvelut i @ :

\_

v ¢ A
KAUPUNKI JA HALLINTO ® YRITYKSET

tyonhakijoille
Yudenmaah
Wi‘,nhak'lif’i"e 5
palveluid?"l‘
t‘/'é“‘ 'jon:

Sen avulla asukkaat ja padkaupunkiseudulla
vierailevat |6ytdavat palvelut ja niiden
tiedot, kuten aukioloajat, yhteystiedot seka
esteettomyystiedot.  Uudistettu,  entista
saavutettavampi  Palvelukartta julkaistiin
tammikuussa 2020. Se sisaltaa talla hetkelld
tiedot yli 15 000 palvelusta kirjastoista ja
kouluista kuntosaleihinja liikuntaharrastuksiin.

Helsingin  kansainvdlinen vdestd kasvaa
jatkuvasti, ja kaupunki pyrkii tuomaan julkiset
tiedot niiden vammaisten maahantulijoiden
saataville, jotka eivat osaa suomea tai ruotsia.
Koronapandemian aikana kansalaisjarjestot
tekivéat yhteistyota kaupungin viranomaisten
kanssa valittdessaan terveystietoja
kaikille Helsingin  asukkaille, erityisesti
riskiryhmiin kuuluville.

Ty » TYOLLISYYS

ja tukee P
TE-palveIuit
m. neuve
jisakst, sekB

a palikatuet

O Helsingin tavoitteena on tdyttdd tai ylittdd verkkosiscllon saavutettavuusohjeiden taso AA.

© Laura Oja
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Vammaisneuvonnan palvelu
auttaa asukkaita

Helsinki avasi helmikuussa 2021
vammaisneuvonnan palvelun, jossa vammaisia
opastetaan  erilaisten  saatavilla  olevien
palvelujen kaytdssa. Vammaisneuvontaan voi
olla yhteydessd puhelimitse, sahkopostitse
tai varaamalla henkilokohtaisen tapaamisen.
Heinakuusta 2021 léhtien vammaisneuvonnan
palvelun vastuulle on kuulunut myos vammaisten
henkildiden kuljetuspalvelua koskeviin
palautteisiin vastaaminen.

Vammaisten henkildiden didnen
kuuleminen

Helsingin mielestd on tarkedd, ettd vammaiset
henkilot ~ osallistuvat ~ julkisten — rakennusten
suunnitteluun niiden esteettomyyden
vammistamiseksi.  Uuden  keskustakirjaston
Oodin  suunnittelussa  kuultin -~ Helsingin
vammaisneuvostoa, ja vammaisilla
henkiloillad ~ oli suora  keskusteluyhteys
rakennuksen arkkitehteihin.

Vammaisneuvoston jasenet, eri
vammaisjarjestojen edustajat,
viranomaisasiantuntijat ja kaupunginvaltuutetut
keskustelevat ~ vammaisyhteisda  koskevista

asioista ja tekevat yhteistyotd |Oytddkseen
toimivia ratkaisuja saavutettavan ja tasa-
arvoisemman yhteiskunnan edistamiseksi.

O Oodin kirjastoa suunniteltaessa on otettu huomioon ndkévammaiset henkilét

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Espanja

Barcelona sijoittui kolmanneksi vuoden 2022 Esteetén kaupunki
-kilpailussa. Barcelonassa on viimeisten 40 vuoden aikana jatkuvasti
tydskennelty vammaisiajaikdaantyneitdihmisia (21 prosenttia asukkaista)
koskettavien fyysisten ja sosiaalisten esteiden poistamiseksi.

"Esteettomyys ei koske vain vammaisia, vaan se tarkoittaa
eldmanlaatua suurelle osalle vdestdsta. Se on arvo, jota meidan
on vaalittava. Haasteenamme on tehdd viestinndsta aiempaa
saavutettavampaa. Meiddn on tehtdva palveluistamme ja
julkisista tiloistamme helpommin saavutettavia, ymmarrettadvia
ja kaytettavia kaikille.”

Joan Ramon Riera, lapsi-, nuoriso-, vanhus- ja vammaisasiainvaltuutettu
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Kunnallinen vammaisinstituutti

Tuomaristo antoi Barcelonalle tunnustusta
kunnallisen  vammaisinstituutin -~ kanssa
tehdystd  tyostda. Tama  Barcelonan
kaupunginvaltuuston itsendinen elin tekee
yhteistyota kaupungin hallinnon kanssa
sen  varmistamiseksi, ettd kaupungin
palvelut, toiminnot ja julkiset tilat ovat
saavutettavissa tasavertaisesti.

Kunnallisen instituutin  johtokunnasta 50
prosenttia on vaaleilla valittuja poliitikkoja
ja 50 prosenttia vammaisia henkilitd, jotka
vammaiset asukkaat valitsevat vaaleilla
neljgn vuoden valein. Elimen maardrahat
ovat 12 miljoonaa euroa, ja se vastaa
esteettdmyyssuunnittelusta  ja  kdyttaa
monialaista [ahestymistapaa esteettomyyden
valtavirtaistamiseen. Se tarjoaa vammaisille
my6s  suoria  hoivapalveluita,  joissa

huomioidaan muun muassa varhaislapsuuden
kehitys, ty6llistyminen ja itsendinen asuminen.

Esteettomyyssuunnitelma
2018-2026

Kunnallinen vammaisinstituutti arvioi
parhaillaan  kaupungin  esteettomyytta
Barcelonan vuosille 2018-2026 laatiman
esteettdmyyssuunnitelman perusteella.
Tahan mennessa arvioinnin kohteena on ollut
889 leikkipaikkaa, 33 puistoa ja rantaa, 249
kunnallista palvelua (torit, kirjastot, likunta- ja
vapaa-ajanpalvelut), 75 sosiaalista palvelua,
53 terveysasemaa, 38 yliopistorakennusta,
22 elokuvateatteria, 60 verkkosivustoa,
106  hotellia ja ravintolaa seka 61
asuinaluetta (yli 1 000 katukilometrid).
Tiedot on viety maantieteelliseen
tietojarjestelmaan, jotta kaikki julkisiin téihin
ja kunnossapitoon osallistuvat yksikot voivat
tarkastella ja pdivittda tietoja. Perustason
esteettdmyysarviointi on tehty myds yli
3 668 kerrostalossa, 52 161 liikkeessa
ja 404 koulussa.

Ndisté Barcelonan kaduista on tehty esteettémdmpid ja varustettu paremmalla katuvalaistuksella ja
useammilla viheralueilla.

© Edu Bayer
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Esteettomat bussi- ja
metroverkostot

Kaikki julkisen liikenteen bussit ovat
Barcelonassa esteettomia. Niissa on matala
lattia ja luiskat, ja busseissa ja bussipysakeilla
on daaniopastus. Kulkuneuvon tiedot ovat
saatavilla pistekirjoituksella.

Kaupungin metroasemista 92 prosenttia on
esteettdmid, ja tavoitteena on saavuttaa
100 prosentin  esteettdmyys  metron
100-vuotisjuhlavuoteen 2024 mennessa.

Barcelonan bussiverkosto on 100-prosenttisesti
esteeton

Yhteiskunnallisen vuoropuhelun
edistaminen

Barcelonassa on 19 vammaisten henkildiden
asioihin  keskittynyttéd osallistavaa elinta.
Niiden puitteissa jarjestetddn sdanndllisesti
keskusteluita kaupunginvaltuuston,
kansalaisjarjestjen ja kansalaisten kesken.
Tarkoituksena on kerdtda ehdotuksia ja
suosituksia kunnallispolitiikan tueksi.
Keskusteluihin osallistuu vuosittain
keskimadrin 150 vammaisjarjestoa.

Barcelonassa on kaytossa digitaalinen
NavilLens-ratkaisu, jonka avulla
nakdvammaisten on mahdollista kayttaa
metrojen ja bussien opasteita ja niita koskevia
tietoja. Kayttoon on otettu 9 000 NaviLens-
tarraa, jotka auttavat kayttgjia liikkumaan
bussi- ja metroverkostossa.

Julkisen liikenteen verkostoa on tdydennetty
likuntarajoitteisille henkildille tarkoitetulla
kuljetusjarjestelmalld, jolla ajetaan vuosittain
348 000 matkaa ovelta ovelle.

Barcelona on sitoutunut tekemdcn
metroasemistaan téysin esteettémic vuoteen
2024 mennessdi.

Toinen vammaisia henkildita koskeva aloite
on kansalaissopimus osallistavan Barcelonan
puolesta. Kansalaissopimuksen nojalla on
toistaiseksi perustettu nelja tyéryhmaa,
jotka kasittelevat vammaisuuteen
littyvia olennaisia kysymyksid: asumista,
perheiden tukemista, osallistavaa
vapaa-aikaa ja esteettémyytta.

© Vicente Zambrano
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Muita esteettomyyshankkeita

Barcelonassa on kaynnissa suuri joukko
esteettomyytta koskevia hankkeita
ja aloitteita.

Eras mielenkiintoinen hanke on CASBA,
jossa on vuosittain mukana ldhes 100
arkkitehtiopiskelijaa.  He  suunnittelevat
hankkeita, jotka parantavat esteettomyytta
kaupoissa ja muissa liiketiloissa. Kaupungin
kokonaisvaltaisen esteettomyyden
parantamisen lisaksi CASBA lisaa tietoisuutta
vammaistenhenkildidentarpeistaarkkitehtien,
kauppiaiden, vahittdiskauppiasliittojen  ja

kaupunginvaltuuston keskuudessa.

Lukuisat parannukset, kuten esteettémyys,
sisatilojen merkinnat ja sijoittelu, parannettu
valaistus ja esteiden poistaminen, eivat
hyodyta pelkdstadgn vammaisia henkiloitd,
vaan myos niitd, joilla on vdliaikaisia
likuntarajoitteita, lastenvaunujen  kanssa
kulkevia vanhempia ja ikdantyneita.

Barcelonan julkisen liilkenteen vyhtiélld on
ohjesaants, jonka avulla koordinoidaan kaikkia
julkisen  liikenteen  esteettomyyshankkeita.
Ohjesaannén alaisuudessa toimii
15  tyéryhmag, jotka  tyoskentelevat
parhaillaan 50:n esteettomyytta
parantavan hankkeen parissa. Hankkeita
seurataan neljannesvuosittain, ja niiden
laadun ja soveltuvuuden varmistavat
vammaiset henkilét edelld mainittujen
osallistavien elinten kautta.




© Shutterstock
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Erityismaininta Euroopan rautateiden
teemavuoden kunniaksi

Porto

Portugali

Portugalin luoteisosassa sijaitsevan, lahes 232 000 asukkaan Porton
kaupungin vdrikds historia ja kulttuuriperintd ulottuvat keskiaikaan
saakka. Duerojoen ja Atlantin rannikon suuntaisesti levittaytyvalle
kaupungille on ominaista epdtasainen maasto. Viime vuosina
Portossa on tehty mittavia muutoksia kaupungilla liikkumisen
helpottamiseksi, erityisesti vanhusten, lasten ja liikuntarajoitteisten
ihmisten ndakokulmasta.

"Tunnustus on erittain tarkea Portolle, silla se kohdistaa huomion
kaikkeen siihen tdlld alueella tehtyyn tyéhoén ja saavutettuun
kehitykseen. Tama tarkoittaa, etta olemme onnistuneet parantamaan
kaupungin esteettomyytta. Haluamme ilman muuta tehda enemman
ja parantaa tasoa kaikilla esteettomyyden osa-alueilla. Tdama on
hyvin innostavaa ja kannustaa meitd jatkamaan tekemaamme tyota,
silla uskomme, ettd Porton taloudellinen kehitys sekd sosiaalinen
ja kulttuurinen dynaamisuus ja kestdvyys perustuvat kaupungin
esteettomyyden tasoon.”

Ricardo Valente, Porton kaupungin raha- ja talousasioista, tyéllisyydestd, matkailusta ja
elinkeinoeldmdstd vastaava kaupunginvaltuutettu
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Esteetdn junamatkustus

Tuomaristo  antoi  Porton  kaupungille
tunnustusta  metrojdrjestelman  hyvaksi
tehdystd kunnianhimoisesta tyosta ja

keskittymisesta liikenteeseen. Kaikki Porton
metrojunat ja -asemat ovat esteettémia.
Lisaksi kaikki bussit ovat matalalattiaisia, ja
66 prosentissa on luiska ja tila pyoratuolille.

Kaupungissa on kaksi vammaisille henkilille
soveltuvaa asemaa: S&o Bento ja Campanha.
Kummassakin on likuntarajoitteisille
soveltuvat pysakointialueet, jotka ovat
lyhyen kévelymatkan padssa. Kummallakin
asemalla toimivan valvontapalvelun

avulla erityisavustajat havaitsevat, milloin
vammaiset henkilot saattavat tarvita apua,
ja auttavat heita. Lisaksi liikkuvuuspalvelu
auttaa asiakkaita, joilla on likuntarajoitteita
(joko pysyvia tai valiaikaisia) likkumaan
asemilla. Tarkeista tiedotukset annetaan
seka

visuaalisia ettd  aani-ilmoituksia

kayttavan jarjestelman kautta. Asemilla
on myos kohokuvioidut lattiat nakd- ja
kuulovammaisten avuksi. Sekd Sdo Benton
ettd Campanhan asemilla on esteettoméat
sisaankaynnit, jotka eivat edellytd portaiden
kayttoa. Nain liikkuntarajoitteisten henkildiden
on helppo paasta asemien sisdtiloihin,
lippumyymaélsihin ja laitureille. Campanhan
asemalla on alikulkukaytava, josta padsee
useille asemalaitureille myo6s  hissilla.
Kummallakin asemalla on esteettomiksi
kunnostetut WCtilat, ja vammaisille henkildille
myonnetaan alennuksia matkalipuista.

Sdo Benton ja Campanhan asemien
matkustajien jdttdalueiden ja viereisten
jalkakaytavien reunakiveyksia on madallettu
esteettomien  sisddnkdyntien  lahistolla.
N&in vammaisten henkildiden on helpompi
kayttda muita rautatie-, metro-, taksi- ja
bussiyhteyksia seka yksityisautoja.

O Campanhdn asema

© Filipa Brito / CM Porto



Tulevaisuusvisio: osallistava
esteettomyys

Porton sitoutuminen osallistavaan
esteettdmyyteen on nahtavissa uudistettujen
maankayttésuunnitelmien (voimassa
heindkuusta 2021 lahtien) tavoitteissa, jotka
maarittavat  kaupungin  tulevaisuusvision.
Painopiste on aloitteissa, jotka kohdistuvat
vammaisten henkildiden tarpeisiin.

Samalla kuitenkin varmistetaan, etta koko
vaestd hyotyy niista.

O Pyordilijcit kayttdvit pyordkaistaa Portossa.

Suunnitelmissa on esitelty lagja
l[ahestymistapa liikkuvuuden helpottamiseen
ja esteettomyyden parantamiseen kaikille
asukkaille kestavalla tavalla (esimerkiksi
laajentamallajulkistaliikennettd, uudistamalla
julkisia kulkuneuvoja, alentamalla julkisen
likenteen hintoja ja/tai tekemalld siita
maksutonta, purkamalla  liilkenneruuhkia
ja  uudistamalla  pysakdintikaytantoja).
Kaupungin  yhteiskunnallisen  kehityksen
suunnitelmassa (2019-2021) puolestaan
keskitytdan erityisesti kaupungin
ja sen  palveluiden esteettémyyden
parantamiseen ikaantyneiden ja vammaisten
ihmisten nakodkulmasta.

-

© Filipa Brito / CM Porto
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Erityismaininta fyysisestda ymparistosta,
mukaan lukien esteettomdadan matkailuun
kdytettdavat luonnonalueet

Palma
Espanja

Baleaarien padkaupunki Palma on eurooppalaisten suosima
matkailukohde. Mallorcan eteldrannikolla sijaitseva kaupunki on
tunnettu ostosmahdollisuuksista, rannoista, ruoasta ja ymparivuotisesti
miellyttavdsta sddstd. Palma on toteuttanut monia toimia, joiden
tarkoituksena on parantaa esteettomyytta julkisissa tiloissa, kuten
rannoilla ja puistoissa.

"Kaikki on kaikkien saatavilla — tasta yksinkertaisuudessaan on
kyse yleisessa saavutettavuudessa.” ’ ,

Jose Hila, Palman kaupunginjohtaja



© Ajuntament de Palma

Julkisten tilojen osallistava
suunnittelu

Tuomaristoon tekivat vaikutuksen Palman
jatkuvat panostukset julkisten tilojen (rannat,
puistot, leikkipaikat ja aukiot) osallistavaan
suunnitteluun. Yleisen saavutettavuuden ja
kestdavan kaupunkiliikenteen suunnitelmat
muodostavat perustan ja kriteerit toimille,
joilla pyritadn tekemdaan kaupungista avoin
kaikkia sen asukkaita ja vierailijoita varten.

Palman kaupunginhallitus esitteli vuonna
2021 puistojen, puutarhojen ja aukioiden
parantamissuunnitelman, jolla investoitiin 4
miljoonaa euroa 57 puiston jalkakdytavien
ja  suihkuldhteiden  uusimiseen  seka
esteettdmien leikkipaikkojen ja kalusteiden
rakentamiseen. Palman ensimmainen
osallistava virkistysalue avattiin virallisesti Sa
Rieran puistossa vuonna 2021.

Vammaiset henkilot voivat kdyda avustetusti
uimassa kuudessa paikassa kaupungin
viidellda esteettomalla rannalla.  Naille
rannoille pdasee erityisia kulkukaytavia
pitkin, ja rannoilla on likuntarajoitteisille
tarkoitettuja uimatuoleja, varjon alla olevia
levahdysalueita, kainalosauvoja liilkkumisen
avuksi seka inva-WCt ja -suihkut. Kaikilla
rannoilla on Safe Tourism -sertifiointi.
Toukokuun ja lokakuun 2020 vélisend aikana
avustettujen  uimapalveluiden  kayttajilta
kerattiin  kyselyilla yli 100 kommenttia,
jotka toimivat kaupunginhallitukselle apuna
palveluiden parantamisessa.

Palmassa on yhdeksan kansalaisten
neuvontatoimistoa, joissa on induktiosilmukat
kuulovammaisille vierailijoille ja
nakdvammaisille tarkoitettuja apupakkauksia.
Toimistojen henkilostdé on myds saanut
koulutusta  vyleisista  menettelytavoista
vammaisten asiakkaiden palvelemisessa.

Kansalaisaputoimisto Palmassa, jossa on
kuulovammaisille mukautettuja laitteita.

Can Pere Antoni uimaranta avustettu uimapaikka:
Can Pere Antoni ranta avustettu uimapaikka

© Ajuntament de Palma
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© Ajuntament de Palma

O Sa Rieran puisto, joka sisdltcd virkistysalueen

Tietojen ja palveluiden
saatavuus

Palman kaupunginhallituksen verkkosivustolle
on koottu kaikki kaupunkiin liittyvat tiedot,
ja sivusto on suunniteltu saavutettavaksi
vammaisille henkil6ille. Kaupunki on kehittényt
kuusi saavutettavaa sovellusta, jotka auttavat
vammaisia henkildita hyodyntamaan
saatavilla olevia palveluita parhaalla
mahdollisella tavalla. MobiPalma-sovellus
tarjoaa tietoa kaupungilla likkumisesta.
Se soveltuu myds nakdvammaisille ja on
saatavilla neljalla kielellda (englanti, saksa,
espanja ja katalaani). Palmassa pyritddn myos
tuomaan tarjolle ilmainen ja tehokas Wi-Fi-
yhteys julkisiin tiloihin, jotta tarkedt tiedot
ja palvelut olisivat paremmin vammaisten
henkildiden saatavilla.

Esteeton liikkuminen

kaupungilla

Vuonna 2021 Palma investoi 32,5
miljoonaa euroa sadasta ajoneuvosta
koostuvan bussikantansa uudistamiseen.

Kaikki uudistetut bussit vastaavat nykyisid
esteettomyysmadrayksia. Niissa on kaiutin
ja reitin numero nakyvissa ulkopuolella,
kolme ovea, yksitasoinen matkustamo seka
bussin koriin asennettu teleskooppiluiska.
Kaupungin alueella on myds 1 758
vammaisille ja liilkuntarajoitteisille varattua
pysakodintipaikkaa sekd 14 invataksia, jotka
ovat ajossa ympari vuorokauden.

Fundacion Turismo Palma de Mallorca 365
-saatio kehitti Palma for all -hankkeessa viisi
esteetonta matkailureittia, jotka kulkevat
kaupungin eri kulttuuri-, vapaa-ajan- ja
ostoskohteiden kautta. Hankkeen esite on
saatavilla verkossa, ja siina kerrotaan, milla
tavoin reitit, rakennukset, bussit ja taksit
ovat fyysisesti esteettomia seka kuulo- etta
nakdvammaisille soveltuvia. Kunkin reitin
lahtopisteena toimii jokin kaupungin kuudesta
matkailuneuvonnan toimipisteesta.


https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Edustus paatoksenteossa

Palman esteettdmyysneuvosto on neuvoa-
antava ja osallistava jarjestely, joka
kokoaa yhteen eri vammaisjarjestdja ja
vammaisten edustajia keskustelemaan ja
osallistumaan paatoksentekoprosesseihin
heitd koskevista asioista. Vuodesta 2013
lahtien on jarjestetty 76 istuntoa.

(Oficina
vuonna

Palman  esteettdmyysvirasto
Palma Accesible) perustettiin

2016, ja sen tehtdvana on jakaa tietoa
ja neuvoa muita alueita, kansalaisia ja
liittyvissa

yhteisdja  esteettomyyteen

asioissa. Virasto vastaa myo0s siitd, etta

yrityksissd,  julkisissa rakennuksissa,
lilkuntatiloissa, puistoissa, viheralueilla,
kaduilla, tapahtumissa ja messuilla

noudatetaan esteettémyysmadarayksia.

Verkostoituminen muiden
matkailukohteiden kanssa

Palma julkisti vuonna 2021 Plan
Impulsa -hankkeen (974 535 euroa),
jonka  yksi neljastd  strategisesta

painopisteestd on esteettdman ja kestavan
matkailun edistaminen.
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Erityismaininta esteettomyyden
valtavirtaistamisesta myos
digitalisaation alalla

Leuven
Belgia

Leuvenin kaupunki sijaitsee Belgian keskiosassa, lahella padkaupunki
Brysselid. Kaupungin varikkaasta historiasta kertovat 1400-luvulta oleva
aukio ja raatihuone seka lukuisat vanhat rakennukset ja mukulakivikadut.
Leuven pyrkii sdilyttdmaan historiallisen luonteensa, mutta vastaamaan
kuitenkin samalla modernin, esteettémdn kaupungin tarpeisiin. Tama
toteutetaan ottamalla asukkaat, osaamiskeskukset, jarjestot ja yritykset
mukaan politiikkoihin ja paatoksentekoprosesseihin.

"Esteettoman julkisen tilan luominen tarkoittaa meille kirjaimellisesti
ja kuvaannollisesti mahdollisimman monen vammaisia henkiloita
haittaavan esteen poistamista. Talla tarkoitetaan paitsi
infrastruktuuriin tehtavia muutoksia myos saavutettavia tapahtumia
ja palveluita. Erityismaininta on tunnustus tarkeista askeleista, joita
olemme ottaneet esteettomyyden alalla viime vuosina. Se innostaa
meitd myods jatkamaan tyotamme tulevina vuosing, silla tiedamme
kaikki, etta tekemista riittaa viela monilla aloilla.”

Lies Corneillie, yhtdldisistd mahdollisuuksista vastaava valtuutettu

© Shutterstock



Tuomaristo antoi Leuvenille
tunnustusta  esteettdmyytta  edistavasta
kokonaisvaltaisesta lahestymistavasta,

jossa vammaisten asukkaiden tarpeita ja
kokemuksia kartoitetaan ja hyddynnetaan
kaikkien  alojen  toimia  koskevassa
tiedotuksessa. Kaupunki pyrkii tarjoamaan
ammattimaista  palvelua asukkaille ja
vierailijoille, joilla on nako- tai kuulovammoja
tai puutteita kognitiivisissa taidoissa. Leuvenin
tavoitteena on siirtya esteettémyysongelmien
ratkaisuun keskittyvasta lahestymistavasta
yhtendisempiin kaytantaihin. Tama
toteutetaan esimerkiksi nimeamalla
esteettomyydesta vastaavat henkilot
jokaiseen  virastoon sekd  tekemalla
yhteistyota lilkennealan toimijoiden ja KU
Leuven -yliopiston kanssa. Esteettomyys
on keskeiselld sijalla myds Leuvenin
kaupunginvaltuuston  vuosia 2019-2025
koskevassa muistiossa, jossa se maaritellaan
toiminnan keskeiseksi painopisteeksi
talla ajanjaksolla.

Leuvenin esteettomyyspolitiikalla on kolme
ensisijaista tavoitetta:

= esteettdmyysvaatimuksen soveltaminen
kaikkiin uusiin hankkeisiin tai merkittaviin
muutostdihin

= ennakoiva tiedottaminen asukkaille
esteettdmyysvaatimuksista ja -aloitteista

= erityistuen tarjoaminen tarvittaessa

Kaupunki pyrkii varmistamaan, ettd jokaisella
palvelulla on esteettdmyysasioita varten
nimetty yhteyshenkild nykyisen vaalikauden
loppuun mennessa (2024).

Esteettomyysstandardit
uusissa hankkeissa

Leuven noudattaa  suunnitteluvaiheessa
Flanderin lainsaddanndssa tilojen
esteettdmyydelle asetettuja  vaatimuksia
(esimerkiksi ovien leveys, kaltevuudet ja

kaantosateet) ja ottaa lisaksi itse kayttoon
ylimadraisia esteettomyysvaatimuksia,
jotka koskevat tilojen viimeistelya (kuten
kontrastivarit ja  akustiikka). Kaupunki
pyrkii myos l6ytamaan kaikkia osapuolia

tyydyttavia ratkaisuja tilanteisiin, joissa
tarpeet nayttdvat olevan ristiriidassa
keskenadn (esimerkiksi pyoratuolilla

liilkkuville soveltuvat kynnykset, jotka toimivat
opasteina ndakévammaisille). Uusiin kohteisiin
on sisallytettava vaha-drsykkeinen vyohyke,
ja niissa on oltava esteettdmyysopastusta
ja  nakyvissa  olevat  varoitusviivat.
Neuvottelutiloissa on oltava induktiosilmukat
kuulovammaisille vierailijoille.

Sen lisaksi, ettd saatavilla on visuaalista
tietoa (mukaan lukien ilmoitustaulut ja kyltit)
esteettomyydestd, Leuven pyrkii kertomaan
siita asukkaille ja vierailijoille ennakoivasti. Se
kdy myds neuvotteluja KU Leuven -yliopiston
kanssa siitd, miten tarkeat tiedot saataisiin
nopeammin verkkoon.

Leuvenin kartta, jossa on liscid
esteettémyysmerkkejé

© Visitflanders.com
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Leuvenin kuukausittain ilmestyva
kaupunkilehti ja kaupungin uudistumista
kasitteleva lehti ovat saatavilla
adnimuodossa nakdvammaisille.
Jatteidenkerdysaikataulu puolestaan
on julkaistu pistekirjoituksella. Kaupunki
on laatinut yhdessd Tourism Flanders
-matkailuorganisaation kanssa
esteettoman  kdvelyreitin  matkailijoille.
M-museo on kehittdnyt visuaalisen ja
vaiheittaisen  suunnitelman autistisille
vierailijoille, jotka haluavat valmistautua
vierailuun ennalta.

Erityistuen tarjoaminen

Leuvenissa julkisista tiloista ja palveluista
pyritdan tekemadn esteettomia Kkaikille,
riittaa

mutta tyota tehtavaksi = silti

jatkossakin.

Siksi Leuven on kehittanyt kaupungin
esteettomyyspolitiikan erityistuen
tarjoamista koskevan osion puitteissa

verkossa toimivan ilmoituskeskuksen,
joka ilmoittaa kayttgjille
esteettomyysongelmista. Se tarjoaa

erityistukea myos kaupungin virastoissa,
joissa vastaanottovirkailijat auttavat nako-
tai kuulovammaisia tai liikuntarajoitteisia
asukkaita.

Vuoropuhelun kaynnistédminen

Esteettomyysasioiden neuvottelukunnalla,
joka on ollut kaupungin virallinen
neuvoa-antava elin  vuodesta 2008
lahtien, on ollut keskeinen rooli Leuvenin
esteettomyyspolitiikan toteuttamisessa.

O Sam Michiels, esteettomyysneuvottelukunnan puheenjohtaja, Leuvenin kaduilla.

© Rob Stevens



© Jan Pollers

Neuvottelukunta on kaynnistanyt
vuoropuhelun vammaisten henkildiden ja
esimerkiksi  kaupungin  palvelulaitosten,
arkkitehtien, suunnittelijoiden, majoitus-
ja  ravintola-alan  toimijoiden  seka
tapahtumajarjestdjien kanssa.

Neuvottelukuntaan kuuluu 16
kokemusasiantuntijaa (muun muassa
henkilditd, joilla on autismikirjon, kognitiivisten
taitojen tai mielenterveyden hdiridita ja/tai
motorisia taikka nakd- tai kuulovammoja)
ja kaupungin vanhusneuvoston edustaja.
Neuvottelukunta kokoontuu kuukausittain
laatimaan suunnitelmista suosituksia
rakennuttajien ja kaupungin palvelulaitosten
kanssa kdytyjen keskustelujen perusteella.

Leuven nimesi esteettomyyspolitiikan
neuvonantajan vuonna 2015. Han
tyoskentelee yhdessa yhtaldisista
mahdollisuuksista  ja  esteettomyydesta
vastaavan kaupunginvaltuutetun  kanssa
ja varmistaa, ettd kaikessa kaupungin
palvelutoiminnassa on huomioitu
esteettomyys. Esteettomyyspolitiikan
neuvonantaja toimii valittdjana
kaupungin  palveluiden ja  kaupungin
esteettdmyysasioiden neuvottelukunnan
valilla, mikda edistdd esteettomyytta

koskevan asiantuntemuksen hyddyntamista
kaikissa palveluissa.

O Leuvenin rautatieaseman polkupyércikierrossilta.

Esteeton liikenne

Leuvenissaonotettukayttoon20yhteyspistetta
eri likennemuotojen valille. Rautatieaseman
esteettomyyttd on parannettu rakentamalla
kaareva polkupydrasilta. Kaupunki
tukee lisaksi palvelua, joka kuljettaa
likuntarajoitteisia henkildita ovelta ovelle
tilauksesta ja edulliseen hintaan.

Kaikki Leuvenin tarkeimmat bussipysakit
ovat tdysin esteettomid. Kaupunki on
allekirjoittanut  esteettomia bussipysakkeja
koskevan Flanderin peruskirjan  ja
on  sitoutunut  muuttamaan  puolet
bussipysdkeista  esteettomiksi  vuoteen
2030 mennessa. Kaupunki on  myds
lupautunut  tutkimaan kaikki  kavelyreitit
(myds puistoissa ja metsaalueilla), jotka
sijaitsevat rakennetuilla alueilla ja julkisissa
tiloissa. Tarkoituksena on kunnostaa vuoteen
2030 mennessa ainakin puolet hankalasti
saavutettavista kavelyreiteista.

Esteettomdt vapaa-ajan
toiminnot

Leuven haluaa panostaa vapaa-ajan
toimintojen esteettémyyden parantamiseen
esimerkiksi  esteettémilla  leikkivalineilla
seka likuntaragjoitteisille tai nakd- ja
kuulovammaisille vierailijoille tarkoitetuilla
opastetuilla kierroksilla.
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Esteeton kaupun-
ki 2023 -kilpailuun
osallistuminen

Voit olla mukana helpottamassa vammaisten henkildiden elamaa.
Osallistu Esteeton kaupunki 2023 -kilpailuun.

Esteetén kaupunki -kilpailun jdrjestaa

Euroopan komissio yhdessa Euroopan
vammaisfoorumin  kanssa.  Palkinnolla
annetaan tunnustusta  kaupungeille,

jotka ovat omilla toimillaan pyrkineet
parantamaan esteettomyyttaan erityisesti
vammaisia asukkaitaan varten.

Esteeton kaupunki -kilpailuun
osallistuminen on seka mahdollisuus saada
tunnustusta EU:lta ettd ainutlaatuinen
tilaisuus  tarkastella oman kaupungin
nykytilannetta. Lisdksi kilpailu antaa
mahdollisuuden jakaa kokemuksia muiden
eurooppalaisten kaupunkien kanssa ja
kehittya ndin entistékin paremmaksi asuin-
ja matkailukaupungiksi.

Voittajakaupungit saavat rahapalkinnon:
= 1. palkinto: 150 000 €

= 2. palkinto: 120 000 €

= 3. palkinto: 80 000 €

Yli 50 000 asukkaan kaupungit
voivat osallistua

Valintaprosessi on  jaettu kahteen
vaiheeseen: esivalinta tapahtuu kansallisella
tasolla ja lopullinen valinta Euroopan
tasolla. Kunkin maan kansallinen raati
valitsee Euroopan komission madrittdmia
arvosteluperusteita kdyttaen enintdan kolme
kaupunkia kansallisten hakijoiden joukosta.
Kansalliset ehdokkaat etenevat kilpailun
toiseen vaiheeseen ja eurooppalaisen
tuomariston arvioitaviksi.

Osallistujan on oltava hallinnollinen taho,
joka edustaa jossakin EU:n jasenvaltiossa
sijaitsevaa yli 50 000 asukkaan kaupunkia.
Jasenvaltioissa, joissa on vain yksi nain
suuri kaupunki, kahdesta tai useammasta
kaupungista koostuvat kaupunkialueet voivat
myos osallistua, jos niiden yhteenlaskettu
vékiluku on yli 50 000 asukasta.



Koska sama kaupunki ei voi voittaa Esteeton
kaupunki -palkintoa kahtena perakkaisena
vuonna, vuoden 2022 voittajakaupunki
ei voi osallistua uudestaan vuonna 2023.
Kaikki muut kaupungit, kuten toisen
ja  kolmannen palkinnon voittajat ja
erityismaininnan saaneet kaupungit, voivat
osallistua uudelleen.

Osallistumista  varten on  tdytettava
ja lahetettava sahkdinen hakulomake
maddraaikaan mennessa. Hakemisen

avuksi laaditut ohjeet ja kilpailun saannot
julkaistaan, kun hakuaika alkaa.

Ne tulevat saataville kaikilla EUn
virallisilla kielilla Esteetén kaupunki 2023
-palkinnon verkkosivustolle.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Valintaprosessi ja kriteerit

Raaditarvioivat toteutettujaja suunniteltuja
toimenpiteita seuraavilla alueilla:

= rakennettu ympadristd ja julkiset tilat
= liikenne ja siihen liittyva infrastruktuuri

= tiedonvalitys ja viestinta,
mukaan lukien uudet tieto- ja
viestintateknologiat

= julkiset tilat ja palvelut.

Raadit arvioivat hakemuksia seuraavan
kuuden kriteerin perusteella:

= toimenpiteiden laajuus

= omistajuus, sitoutumisen taso
= vaikutus

= laatu ja tulosten kestavyys

= vammaisten henkildiden ja
yhteistydokumppaneiden osallistuminen

= sosiaaliset innovaatiot.

Seuraa verkkosivustoamme, niin saat
tiedot lopullisista kriteereista.

Vuoden 2023 Esteetdn kaupunki -palkinnon
voittaja julkistetaan 25. marraskuuta
2022. Seremonia jdrjestetaan Euroopan
vammaisten pdivaan liittyvan vuosittaisen
konferenssin yhteydessa Brysselissa.

Ota yhteytta

Esteeton kaupunki -kilpailun sihteerist6
voi auttaa hakemuksen valmistelussa.
Jos tarvitset lisdtietoja, ota yhteytta:
secretariat®accesscityaward.eu
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Yhteydenotot EU:hun

Kaynti tiedotuspisteessa

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteitd. Lahimman
tiedotuspisteen osoite l6ytyy verkosta
(https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

Yhteydenotot puhelimitse tai kirjallisesti

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa
yhteytta

— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat
perid puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696, tai

— verkkolomakkeella (https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_fi).

Tietoa EU:sta

Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-sivustolla
(https://europa.eu/european-union/index_fi).

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata verkosta
(https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications). IImaisia julkaisuja on
mahdollista saada usean kappaleen erina ottamalla yhteyttd Europe Direct -palveluun tai
paikalliseen tiedotuspisteeseen
(https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

EU:n lainsaadanto ja siihen liittyvét asiakirjat

EU:n koko lainsaadanto vuodesta 1951 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla
virallisilla kielilla EUR-Lex-tietokannassa (https://eur-lex.europa.eu).

EU:n avoin data

Eurooppalaisen datan portaali (https://data.europa.eu/fi) tarjoaa paasyn EU:n toimielinten,
elinten ja virastojen avoimiin data-aineistoihin. Data on ladattavissa ja uudelleenkdytettavissa
maksutta seka kaupallista etta ei-kaupallista kayttod varten. Portaalissa on myds runsaasti
Euroopan maiden data-aineistoja.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_fi
https://europa.eu/european-union/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/fi

Vuosittaisessa Esteeton kaupunki -kilpailussa annetaan tunnustusta sellaiselle Euroopan
kaupunkien toiminnalle, joka tekee kaupungeista aiempaa esteettomampia vammaisille
ja ikaantyneille henkildille. Tassa esitteessa kerrotaan vuoden 2022 voittajien, finalistien
ja erityismaininnan saaneiden kaupunkien saavutuksista: Luxemburgin kaupunki
(Luxemburg), Helsinki (Suomi), Barcelona (Espanja), Leuven (Belgia), Palma (Espanja) and
Porto (Portugali). Taman vuoden kaupungit ovat ryhtyneet konkreettisiin toimiin julkisten
tilojen, palvelujen, liikenteen, rakennusten, kulttuurin ja matkailun esteettémyyden
parantamiseksi.

Julkaisuja voi ladata tai tilata maksutta osoitteesta
ec.europa.eu/social/publications

Jos haluat saada ajantasaista tietoa tydllisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden
padosastosta, tilaa maksuton sahkdinen uutiskirje Social Europe e-newsletter osoitteesta
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

g EU_Social

Euroopan unionin
julkaisutoimisto


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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