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EessOna

O

Linnad kogu Euroopa Liidus téétavad selle nimel, et muutuda puudega
inimeste jaoks juurdepddsetavaks. Mul on hea meel avaldada see
heade tavade brosiiiir, mis vGib julgustada rohkem Euroopa linnu votma
meetmeid toketeta keskkonna loomiseks.

Juurdepddsetavus on  vordoiguslikkuse,
autonoomia ja iseseisva elu jaoks
hadavajalik. See on eeltingimus, et nii 87
miljonit puudega inimest kui ka piiratud
liilkumisvGimega inimesed saaksid tdiel
madral osaleda kdigis eluvaldkondades.

Viimasel kiimnendil on eri sektorites valja
tootatud uusi algatusi ja tavasid, et muuta
EL puuetega inimestele kattesaadavamaks.
Vaatamata edusammudele on struktuurne
diskrimineerimine ja takistused
endiselt sailinud.

Seepdrast on juurdepdasetavus  ELi
puuetega inimeste diguste strateegia
(2021-2030) nurgakivi ning peame
tagama, et see jadks nii Euroopa Komisjoni
kui  ka liikmesriikide  tegevuskavas
tahtsale kohale.

Sel aastal kaivitame Euroopa
ressursikeskuse AccessibleEU. See
koostddraamistik aitab jagada sektorite
vahel hdid tavasid ja teadmisi ning toetab
juurdepaasetavuse poliitika rakendamist ja
arendamist ELis.

Linnad ja kohalikud kogukonnad on tdketeta
Euroopa loomisel olulised partnerid. Nad
rakendavad konkreetseid lahendusi, mis
parandavad inimeste elu ning edendavad
Uhiseid kaasamise ja vorddiguslikkuse
vaartusi. Juurdepaasetavad linnad toovad
kasu koigile. Juurdepadasetavus parandab
elukvaliteeti ning aitab kaasa kaasavale ja
edukale linnale.

© Euroopa Komisjon



Auhinnaga ,Access City* tunnustab
Euroopa Komisjon kogu ELi linnade
ptuhendumust tagada puuetega inimestele
vordne juurdepdads oma pdhidigustele
ja koigile ressurssidele, mis kdigil
linnadel on pakkuda.

Onnitlen 2022. aasta auhinna ,Access
City“ vditjat Luxembourgi linna saavutuste
eest ebavlrdsuse vadhendamisel ja
linnakeskkonnas takistuste kérvaldamisel.
Omavalitsus on seadnud ligipadsetavuse
prioriteediks ja rakendanud kdigi jaoks
moeldud  disaini  ldhenemisviisi, et
muuta juurdepdas kdigile lihtsamaks.
Linnavolikogu koosolekud tehakse
viipekeeles koos transkriptsiooniga
kattesaadavaks, tagades nii, et poliitilised
otsused oleksid koigile kattesaadavad.

Alates 2012. aastast on linn vdlja to6tanud
teadlikkuse  nadalad, et edendada
dialoogi puuetega inimeste ees seisvate
struktuuriliste  tokete  dle.  Liikuvuse
hélbustamiseks on kogu linnas olemas
kaldteedega varustatud madala pérandaga
bussid ning bussides ja bussipeatustes
visuaalsed ja heliteated.

Ootan huviga vdimalust tervitada uusi
taotlejaid auhinna ,Access City“ vérgustikus.
Teie linna selles auhinnas osalemise

kaudu vdite olla teistele inspiratsiooniks.
Need joupingutused juurdepdasetavuse
parandamiseks on vordsusel rajaneva liidu
lilesehitamiseks olulised.



Auhind ,,Access City 2022“

-]
@E Kergesti loetav versioon

© Easy-to-read.eu

Kes me oleme?

Oleme Euroopa Komisjon
ja Euroopa Puuetega Inimeste Foorum.

Euroopa Komisjon vitab meetmeid
ja esitab digusaktide ettepanekuid, Euroopa
mis voiksid muuta Euroopa paremaks.

Euroopa Puuetega Inimeste Foorumi eesmark UROPEAN
on kaitsta puuetega inimeste Gigusi Euroopas. DISABILITY

FORUM

Teeme sageli koostddd, et muuta
puuetega inimeste elu Euroopas paremaks.
Naiteks teeme igal aastal koostodd,

et anda vdlja auhind ,,Access City“.



Mis on auhind ,,Access City“?

»Access City“ on auhind, mille anname igal aastal
linnadele, mis teevad tdsiseid jdupingutusi,

et olla ligipadsetavad.

Linn on ligipaasetav, kui kdik seal elavad inimesed
saavad raskusteta kasutada kaiki asju ja teenuseid. © Pixabay
Naiteks on linn ligipadsetav,

kui koik inimesed saavad hélpsalt

jouda bussi peale vdi metroosse, et tdole minnga;
kasutada piletiautomaati, et piletit osta;

likuda tanavatel voi padseda avalikesse
hoonetesse, nagu haiglad ja raekojad,

saada teavet viisil, mida nad
suudavad lugeda ja mdista.

See on tahtis kaigile,

aga eriti puuetega ja eakatele inimestele.
Sageli ei ole naiteks transport ja teave

neile ligipadsetav.

Kui miski ei ole ligipadasetav,

ei saa puuetega inimesed osaleda
uhiskonnaelus nii nagu teised inimesed.

Nad jaetakse korvale.

Naiteks kui bussidel ei ole kaldteid,

ei saa ratastoolis inimesed bussiga to6le minna.

© Easy-to-read.eu



Vi kui teave ei ole hdlpsalt loetav, ei pruugi
intellektipuudega ja teised inimesed
suuta seda lugeda ja maista.

Seeparast on auhind ,Access City“ Euroopa
linnade vdimalus naidata, mida nad on teinud,
et olla kdigile ligipadsetavad.

Auhind ,Access City” asutati 2010. aastal.
See on vaga tahtis, et auhind ,Access City“ meenutaks
jatkuvalt linnadele, kui tahtis on olla kaigile ligipaasetav.

Mis linn voitis auhinna , Access City 2022“?

Auhinna ,Access City 2022“ voitis
Luxembourgi linn Luksemburgis.

Luxembourgi linn vaitis auhinna ,Access City*,
sest teeb jatkuvalt joupingutusi, et muuta
asjad ja teenused puuetega

inimestele ja kdigile teistele ligipaasetavaks.

Luxembourgi linn on ehitatud kalju otsa.
Seepdrast on see raskemini ligipadsetav,
sest tanavad on kinklikud ja kitsad.
Luxembourgi linn teeb siiski

tosiseid joupingutusi,

et muuta kdik oma elanikele
ligipddsetavaks.

Naiteks jargmiselt.

© Pixabay

Bussides on rambid,
et ratastoolis inimesed
saaksid vaevata bussi peale.



Bussides ja bussipeatustes

kasutatakse hadlteavitust,

et pimedad saaksid vajalikku teavet kuulda.
Samuti kasutatakse visuaalseid teateid,

et kurdid saaksid seda teavet naha.

Rongid on ligipadsetavad ja kdigile tasuta.
Rongijaamades on ligipadsetavad tualettruumid
ja parkimiskohad.

Rongijaamades on siltidel lihtsad stiimbolid,

et kdik saaksid neid madista.

Paljudes jaamades kasutatakse ka haalteavitust,
et pimedad saaksid seda kuulda.

Luxembourgi linn korraldab koosolekuid ja vestlusi

puuetega inimestega, et mdista nende vajadusi

ja muuta nende elu lihtsamaks.

Samuti plttakse muuta tahtsad kogunemised ligipadsetavaks,
et kdik puuetega inimesed saaksid

neist vaevata osa votta.

Luxembourgi linn sai auhinna ,Access City 2022°
voitmise eest 150 000 euro suuruse autasu.

Vdistluse teine ja kolmas koht laksid veel
kahele linnale:

Helsingi (Soome) vaitis teise koha
ja 120 000 eurose autasu;

Barcelona (Hispaania) voitis kolmanda
koha ja 80 000 eurose autasu.

-J-{T,u/— = :
Jargmine auhind ,Access City“ antakse valja © Pixabay
2023. aastal.



Mis linnad saavad osaleda?

Kodik linnad ei saa auhinna ,Access City“ voistlusel osaleda.
Auhinna ,Access City“ vdistlusel saavad osaleda jargmist
laadi linnad.

Need peavad asuma Euroopa Liidu riikides.
Euroopa Liit on 27 riigist koosnev liit Euroopas,
mis on moodustatud, et muuta inimeste elu paremaks.

Neis peab olema Uile 50 000 elaniku.

Kui riigis on vahem kui kaks nii suure elanike
arvuga linna, vdivad kaks vdi enam vadiksemat
linna koos kandideerida.

Kui neil on kokku tle 50 000 elaniku,

saavad ka need osaleda auhinna

LJAccess City“ voistlusel. © Pixabay

Tanavu auhinna ,Access City“ voitnud linn
ei saa jargmisel aastal osaleda.

Kuidas saavad linnad osaleda?

Linnad, mis soovivad osaleda jargmisel auhinna
JAccess City“ vaistlusel, saavad sellele kandideerida,
kui taotluste vastuvotmine taas algab.

Nende linnade juhid ja sealsed otsustajad

peavad taitma veebis taotlusvormi.

© Pixabay

Sellesse vormi peaksid nad

markima, miks peaks nende arvates nende linn auhinna

JAccess City” voitma;

tooma nditeid ja selgitama, kuidas nende linn
teeb koik kdigile ligipaasetavaks;
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kirjeldama, kuidas nad kavatsevad
neid haid tavasid edaspidi jatkata.

Lisateavet leiate meie veebisaidil:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

© Pixabay

Teatame seal varsti, millal algab uute taotluste ]
vastuvotmine. s
Kui taotluste vastuvdtmine on alanud, Inmm
saavad linnad taotlusvormi tdita ja '
kandideerida jargmisele ,Access City“ auhinnale.

Hoidke meie veebisaidil pilk peal, et seda teadet margatal!

© Pixabay

Kuidas me vaitja valime?

Kui linnad on esitanud oma taotlused ,Access City*
auhinnale, vaadatakse nende taotlused labi
ja nende hulgast valitakse voitja.

lgas riigis on riihm inimesi, kes vaatavad labi © Pocbay

selle riigi linnade taotlused.
Nad valivad linnad, mis on
oma riigi parimad esindajad.

Seejdrel vaatab jargmine rihm inimesi Euroopas
need linnad labi ja valib nende hulgast parima.
See linn voidab selle aasta ,Access City* auhinna.

© Pixabay

Nendes rihmades on ka puuetega ja eakaid inimesi.
Nad vaatavad, mida linnad teevad, et muuta seal koik
linnakodanikele ligipaasetavaks.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Naiteks nad vaatavad, kas linnas on juurdepadsetavad
hooned ja tanavad;
bussid ja metroo;
pileti- ja sularahaautomaadid,

veebisaidid ja muu tehnoloogia,
mida inimesed suhtlemiseks kasutavad;

teave, mis on kaigile lihtsalt loetav ja arusaadav.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay

Nad naevad, milline neist linnadest suudab

kbige paremini

seda koike koigile inimestele ligipadsetavaks muuta.
See linn voidab ,Access City* auhinna.

© Pixabay
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Millal saab véitja oma auhinna katte?

2022. aasta l6pus

kavatseme korraldada Briisselis

suure kokkusaamise, kus radagime
puuetega inimeste digustest.

Sellel kokkusaamisel me ka teatame,

mis linn vdidab auhinna ,Access City 2023

BELGIUM

© Shutterstock

Kui soovite lisateavet,
tutvuge meie veebisaidiga:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Kui teil on kisimusi,
saatke meile e-kiri aadressile:
secretariat@®accesscityaward.eu

© Pixabay


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Sissejuhatus

,Need linnad on meile kdigile eeskujuks. Need tuletavad meile

meelde, et ka kdige kauakestvamad tokked ja eelarvamused

saab purustada.”

Ursula von der Leyen, Euroopa Komisjoni president

Auhind ,Access City“ suunab valgusvihu ELi
linnadele, mis teevad markimisvadrseid
samme, et saada ligipadsetavamaks. Linn
on ligipadsetav, kui puuetega inimesed
saavad nditeks

= hankida teavet;

= kasutada busse, tramme ja metrood;
= kdia pargis ja manguvaljakutel;

= pddseda hoonetesse, nagu

raamatukogu, spordisaal v6i raekoda,
ja neis ringi likkuda.

Meil kui Ghiskonnal on kohustus tagada,
et puuetega inimesed saaksid osaleda
Uhiskonnaelus samamoodi nagu
koik teised.

Tohusa todga ligipdasetavuse
parandamiseks parandavad omavalitsused
l6puks koigi ohutust ja elukvaliteeti.

Auhinnale JAccess City“ saavad
kandideerida koéik tle 50 000 elanikuga
linnad ELis. Esiteks vaatab riiklik Zdrii
kdik taotlused labi ja valib neist finalistid
ELi  ekspertidest koosnevale  Ziriile
hindamiseks, kes valib 8puks auhinna
voitjia ning teise ja kolmanda koha
véitnud linna.

Igal aastal annab ELi zirii ka eriauhinna
linnadele, mis on saavutanud mingis
konkreetses valdkonnas eriti haid tulemusi.

%9



Tanavu andis Zzurii eriauhindu jargmistes
valdkondades:

= flUsiline keskkond, sealhulgas
loodusalad kaasava turismi jaoks;

= ligipddsetavuse slivalaiendamine,
muuhulgas digivaldkonnas.

Tanavusel ,Access City“ auhinnavdistlusel
on ka eriauhind Euroopa raudteeaasta
(2021) auks.

Raudtee on (ks keskkonnahoidlikumaid
ja ohutumaid transpordiliike ja peame
hoolitsema, et see oleks kdigile
eurooplastele ligipdasetav.

Auhinna vaitnud linnad paistavad silma ka
dialoogi loomise poolest poliitikaloojate,
ligipadsetavuse ekspertide ja puuetega
inimeste organisatsioonide vahel, et jduda
positiivsete muutusteni.

15



Luxembourgi linn

Auhinna ,Access City 2022“ vaitis Luxembourgi linn. Luxembourg asub
jarskude kaljude ja sligavate orgudega maastikul, mida ei ole kuigi
lihtne ligipdasetavaks muuta. Sellele vaatamata on linnavalitsus teinud
pidevaid ja edukaid joupingutusi, et parandada selle ligipadsetavust
oma elanikele ja ka kiilastajatele. Linna p6himo6te on kavandada ja
teostada meetmeid parast otseseid konsultatsioone inimestega, keda
need mojutavad.

»oee auhind on tahtis tunnustus kogu senitehtud raske t66 eest meie
linna ligipdasetavamaks muutmisel.

See on saanud véimalikuks ainult tanu puuetega inimeste aktiivsele
osalemisele ning puuete valdkonnas tegutsevate organisatsioonide,
kaasatud linnavalitsuse osakondade ja meie poliitiliste juhtide
piihendumisele.

Me jatkame iga paev liheskoos oma jéupingutusi, et muuta kogu meie
taristu koigile ligipaasetavaks ja tagada koigile vordsed vGimalused.”

Lydie Polfer, Luxembourgi linnapea

© Shutterstock



»Disain koigile“ — et linn sobiks
koigile

Zurii  kiitis  Luxembourgi linna  kdigi
puuete arvesse votmise ja koikjal hea
ligipdasetavuse pideva tagamise eest.
Tanu oma lahenemisviisile ,Disain kdigile*
on linn ligipddsetav mitte ainult puuetega
inimestele, vaid ka eakatele, réndajatele ja
turistidele. Lahenemisviis ,Disain kdigile*
tdhendab toodete ja teenuste kujundamist

nii, et need oleksid ligipdadsetavad nii
puuetega kui ka puueteta v6i muude
piiravate teguritega inimestele. Linn

tegutseb selle nimel mitmel tasandil alates
toéohoivest, haridusest ja kultuurist kuni
turismi, ajaviite ja transpordini.

Selleks on mdnes linnavalitsuse osakonnas
eraldi tootaja, kelle llesanne on tegeleda
erivajadustega seotud kisimustega.

Luxembourgi lahenemisviisi ,Disain
kdigile® esindab naiteks Luxembourgi
linna kunstimuuseum Villa Vauban, kus
korraldatakse korrapéraselt naitusi teemal
,muuseum kdigile“. Kilastajad saavad
tutvuda valjapanekuga neile omasel
viisil vastavalt oma motoorsetele Vdi

kognitiivsetele véimetele. Naitusel on valjas
katsumiseks mdeldud skulptuure ja mdne
maali taktiilseid mudeleid, mitmekeelset ja
lihtsalt sdnastatud teavet ning palju muud.

O Villa Vaubanis on ktilastajatel vabadus uurida eksponaate vastavalt oma voimetele.

© Guy Thewes
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Integratsiooni ja erivajaduste
osakond

Linnaintegratsiooni ja erivajaduste osakond
on puuetega inimeste ja kogu puuetega

seotud  valdkonna  organisatsioonide
kontaktpunkt. See tegutseb tihedas
koostoos puuetega inimeste

organisatsioonide ja teiste linnavalitsuse
osakondadega, et pidevalt parandada
selle ligipadsetavuse teenuseid. Tanu linna
osaluspohisele komiteele saavad puuetega
inimesed osaleda kdigis linna projektides.
See osakond korraldab ka viipekeele tdlke
linnavolikogu istungitele ja asjakohaste
tekstide tolkimise saksa keelde, et aidata
tolkidel istungiteks valmistuda.

Teadlikkuse parandamine
stereotiiiipide murdmiseks

Luxembourgi linn teeb jdupingutusi dialoogi
loomiseks puuetega ja puueteta inimeste
vahel. Selle eesmark on tutvustada
inimestele erinevaid puuete lilkke ning
aidata murda stereottilipe ja eelarvamusi.

Linn korraldab palju erinevaid teadlikkuse
suurendamise  kampaaniaid, tegevusi,
loenguid, filmilinastusi ja naitusi, kus
inimesed saavad paremini tundma
Oppida puuetega inimeste igapdevast
elu ja mitmesuguseid vajadusi. Naiteks
toimub igal aastal pimesi oOhtusoogi
uritus ,Dinner in the Dark®, et suurendada
teadlikkust ndgemispuudega inimeste
kogemustest ja vajadustest.

Toohdive ja haridus

Luxembourgi linn pédrab eriti tédhelepanu
puuetega inimeste todlevotmisele. Selle
tulemusel kuulub puuetega inimestele
peaaegu 6 % kdigist todkohtadest avaliku
sektori asutustes.

Kuulmispuudega inimeste toetamisptitiete
raames  korraldab linnavalitsus  ka
viipekeele kursusi ja on andnud vdlja dle
900 diplomi.

Korraldatakse arvukaid kursusi,
et teenindajad (nt  bussijuhid ja
vastuvotutdotajad) oskaksid  vajalikke
seadmeid kasutada ja  puuetega

inimesi aidata.

Uhistransport ligipdidsetavaks

Luxembourgis on Uhistransport tasuta
ning Luxembourgi linna bussipeatused
muudetakse slistemaatiliselt
ligipadsetavaks ja varustatakse siisteemiga
iBeacon, mis annab vaartuslikku teavet
linnavalitsuse  rakenduse kasutajatele.
Seda teenust hindavad eriti kdrgelt just
nagemispuudega inimesed. Lahenedes
slisteemi iBeacon lulitatud bussipeatusele,
saavad nad teate peatuse nime, jargmise
bussi numbri ja sihtkoha ning eeldatava
saabumisajaga. Uhistranspordisaidukites
kasutatakse visuaalseid ja hadlteavitust
ning reisijad saavad visuaalseid teateid
bussipeatustes, veebis voi tekstsGnumitega.

Lisaks saavad puuetega inimesed taotleda,
etneile tuldaks spetsiaalsete minibussidega
koju jarele. Need bussid pakuvad drituste
ajal ka pendelbussiteenust eakatele ning
lapsekarudega vanematele.

Luxembourgi rongijaamade ja
ooteplatvormide siltidel on piktogrammid,
mis juhatavad teed kasipuude, liftide
ja  spetsiaalsete  puuetega inimeste
parkimiskohtade poole. Ekraanidel on sageli
teksti kdneks muundamise véimalus ning
tdhtsaid teateid kuulutatakse valjuhdaldite
kaudu. Luxembourgi rongijaamas on eraldi
parkimiskohad ja ligipadsetavad tualetid
piiratud liikumisv8imega inimestele.



O Tdielikult ligipcdsetav tramm ja trammijaam

Edasised tdiustamiskavad

Luxembourgi linn koostab URO puuetega
inimeste diguste konventsioonil pShinevat

tegevuskava, vottes arvesse elanike
konkreetseid vajadusi ja soovitusi.
Linnavalitsus kavatseb koostdos

perekonna ja integratsiooni
ministeeriumiga avada ka suhtluskeskuse
kuulmiskahjustustega inimestele.

Lisaks teeb linnavalitsus  koostodd
Luxembourgi  linna  kaubandusliiduga,
kaubandusassotsiatsiooniga HORESCA
ja osaluspdhise komiteega, et
parandada linnas asuvate kaupluste ja
restoranide ligipdasetavust.

© Francoise Frieden, LUXTRAM
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Teine auhind

Helsingi
Soome

Helsingi linn Soomes voitis auhinnavoistlusel ,Access City 2022“ teise
koha. Helsingis elab umbes 1,4 miljonit inimest ehk ligi neljandik kogu
Soome elanikkonnast. Linn on juba pikka aega pidanud oma kohuseks
ligipddsetavust edendada, lGimides seda strateegiate, poliitikameetmete
ja kavandamismenetlustega.

sLinna lldine eesmdrk on olla ligipddsetav kdigile: puuetega
inimestele, eakatele, krooniliste haigustega inimestele ja neile, kes
kasutavad lilkumiseks kaimisraame voi lilkkkavad lapsekaru.”

Anni Sinnemaki, Helsingi linnavolikogu, aselinnapea linnaarenduse alal

© Shutterstock



Ligipadsetavuse kava

2005. aastal vastu
ligipdasetavuse kava, mis sai linna
ligipdasetavusmeetmete  aluseks. See
kohustab linna ameteid ja institutsioone
tagama, et nende hooned ja teenused
oleksid kdigile ligipadsetavad ning kdik
avaliku alad oleksid konstrueeritud ja
renoveeritud ligipdésetavalt.

Helsingi  vottis

Kavaga nahakse ette kaks ligipadsetavuse
taset - eri- ja pohitase. Ligipddsetavuse
eritase on noutav kesklinnas,
konniteedel, Uhistranspordi terminalides,
tervisekeskustes, teenindushoonetes,
avalikel puhkealadel ja manguvaljakutel
ning piirkondades, kus on palju eakaid ja
puuetega inimesi.

Samas viitab pohitase ligipdasetavale

keskkonnale, milles ei kasutata
erimeetmeid, nagu maa-aluse
soojaveetorustikuga soojendatavad
tdanavad  jadtumise  valtimiseks V@i

taktiilne sillutis.

Zirriile avaldas eriti muljet Helsingi tahtsus
teenditajana, sest linna ligipdasetavuskava
on kasutatud eeskujuna paljude teiste
linnade nagu Espoo, Oulu, Tampere, Turku ja
Vaasa ligipaasetavuskavade koostamiseks.

O Helsingi lGhedal asuv vaba aja veetmise saar, kus on ligipédsetavad pardilaudad.

© Laura Oja
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Ligipadasetavuse suunised

Helsingi koostas praktilised suunised,
kuidas kavandada, ehitada ja hooldada
ligipadsetavaid vabadhukohti.

Need moodustavad ligipadsetavusalase
ja linnavalitsuse erinevate osakondade
vahelise koostoimimise tldraamistiku. Neid
suuniseid kasutatakse ntud Gleriigiliselt,
mis nditab nende t6husust.

»Kui ligipddsetavuse lahendusi Gigesti kasutada, saavad need
keskkonna osaks ja muutuvad nahtamatuks. Teisalt voivad

takistused vdga lihtsalt silma torgata, kui ligipddsetavuse teema on

paris ununenud.”

Kristiina Karhos, puuetevaldkonna néukogu juhataja asetditja

Alaline puuetealane esindaja

Helsingis tootab 2012. aastast alates
alaline  puuetealane esindaja. Tema
Ulesanne on kooskdlastada ja edendada
linna ligipddsetavusalast tegevust koost6os
ligipadsetavuse nduandekomiteega. Selle
eesmark on muuta linna avalik ruum,
hooned ja dhistranspordi lahendused
ohutuks ja koigile ligipddsetavaks.

Ligipdasetav transport kogu
linnas

Helsingi piirkonnas on 99,7 9% bussidest
ja 100 % trammidest, metroorongidest
ja linnaldhirongidest ligipadsetavad. Kdik
metroojaamad on ligipddsetavad ning
varustatud liftide ja taktiilsete tahistega.
Lisaks on 51 % linna valgusfooridest
varustatud helimarguannetega, et ka
nagemispuudega jalakdijad saaksid ohutult
tanavaid Uletada.

Lisaks on puudega inimeste parkimisloaga
inimestel 0Gigus kasutada tasuta kdiki
linna parklaid.

Peaaegu kéik Helsingi avalikud bussid on
ligipdidisetavad.

%9

© liro Auterinen, City of Helsinki Disability Council



Ligipaasetavad digiteenused ja
side

Helsingi on teinud tGsiseid joupingutusi
digiteenuste ja side ligipadsetavuse
parandamiseks puuetega inimestele.

Veebisaidil Helsinki for all on rohkelt
puuetealast teavet. See on kogu riigis tuntud
jatunnustatudandmebaas, milleeesmarkon
teavitada inimesi Helsingi joupingutustest
ligipadsetavuse parandamiseks ja teiste
linnade innustamiseks.

Lisaks on Helsingi piirkond dle kimne
aasta arendanud teenuste kaarti - vaba
ldhtekoodiga veebiteenust, mis vdimaldab
Helsingi piirkonna elanikel ja kilastajatel
leida vajalikke teenuseid ja nendega
seotud teavet, nagu lahtiolekuajad,
kontaktandmed ja ligipddsetavuse teave.
Ajakohastatud ja paremini ligipadsetav
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teenuste kaart avaldati jaanuaris 2020.
Praegu on selles teavet enam kui 15 000
teenuse kohta alates raamatukogudest ja
koolidest kuni spordisaalide ja -Uritusteni.

rahvusvahelise kogukonna
kasvades kavatseb linn muuta avaliku
teabe kattesaadavaks ka puuetega
sisserandajatele, kes ei rdagi soome
ega rootsi keelt. COVID-19 pandeemia
ajal aitasid vabalhendused koostdds
linnaametnikega edastada tervisealast
teavet kdigile Helsingi elanikele, aga
eelkdige riskirihma kuuluvatele inimestele.

Helsingi

ETJATYOR TYOLLISYYS

O Helsingi eesmdirk on tdita voi Uletada veebisisu juurdepdicisetavuse juhendi AA tase.

© Laura Oja
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Puuetealane noustamisteenus
abistab elanikke

Helsingi linn asutas 2021. aasta veebruaris
puuetealase ndustamisteenuse, kus
puuetega inimesed saavad ndu neile
mdeldud  erinevate  teenuste  kohta.
Ndustajate poole saab podrduda telefoni
vGi e-posti teel voi leppida kokku isikliku
ndustamise aja. Alates 2021. aasta juulist
on puuetealane ndustamisteenus tegelenud
ka transporditeenuse kohta puuetega
inimeste tagasisidele vastamisega.

Puuetega inimeste haalt
voetakse kuulda

Linna seisukohalt on eriti tahtis kaasata
hoonete
tagada

puuetega  inimesi  avalike
kavandamisprotsessi, et
nende ligipddsetavus.

Uue  keskraamatukogu Oodi  puhul
konsulteeriti  Helsingi  puuetevaldkonna
noukoguga ja puuetega inimesed said
hoone arhitektidega otse suhelda.

Puuetealase ndukogu liikmete hulka
kuuluvad erinevate puudeliikide esindajad,
Helsingi ametnikud ja valitud esindajad, kes
arutavad puuetega inimeste kogukonda
puudutavaid klsimusi ja otsivad koostdds
toimivaid lahendusi ligipadsetava ja
vorddiguslikuma thiskonna loomiseks.

O Oodi raamatukogu kujundamisel on arvestatud nédgemispuudega inimestega.

© Jussi Hellsten
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Barcelona

Hispaania

Barcelona vaitis auhinnavoistlusel ,Access City 2022“ kolmanda koha.
Viimase 40 aasta jooksul on Barcelona teinud pidevalt joupingutusi, et
korvaldada fiiisilisi ja sotsiaalseid tokkeid puuetega inimeste ja eakate
eest, kes moodustavad linna elanikest 21 %.

LLigipdasetavus ei ole tdhtis ainult puuetega inimestele, vaid see
tahendab paremat elukvaliteeti ka valdavale enamikule elanikest
ning see on vddrtus, mida peame hoidma. Meie lilesanne on muuta
suhtlus ligipadsetavamaks. Peame muutma oma teenuseid ja
avalikku ruumi nii, et need oleksid koigile holpsamalt ligipddasetavad,
moistetavad ja kasutatavad.”

Joan Ramon Riera, laste, noorte, eakate ja puuetega inimeste valdkonna néunik



pAS)

Munitsipaalinstituut puuetega
inimestele

Zurii  kiitis Barcelonat selle koost6d
eest munitsipaalinstituudiga  puuetega
inimestele. See Barcelona linnavolikogu
autonoomne asutus tegutseb koosttds
linnavalitsusega, et tagada vordne
ligipads linna teenustele, tegevustele ja
avalikule ruumile.

Munitsipaalinstituudi ndukogu koosneb
50 % ulatuses valitud poliitikutest ja 50
% ulatuses puuetega inimestest, keda
puuetega linnaelanikud valivad sellesse
ametisse iga nelja aasta tagant. See 12
miljoni euro suuruse eelarvega asutus
tegeleb ligipdasetavuse kavandamisega
ja  ligipdasetavuse  valdkondadelilese
slivalaiendamisega. Lisaks pakutakse
puuetega inimestele otseseid
hooldusteenuseid, sealhulgas vaikelaste

arengu, todturule kaasamise ja iseseisva
elu valdkonnas.

Ligipddsetavuse tegevuskava
2018-2026

Munitsipaalinstituut puuetega inimestele
juhib praegu Barcelona ligipadsetavuse
tegevuskava (2018-2026) rakendamist,
anallsides linna ligipadsetavust. Siiani
on analltsitud 889 manguvaljakut, 33
parki ja randa, 249 munitsipaalteenust
(turud, raamatukogud, sport ja ajaviide),
75 sotsiaalteenust, 53 tervisekeskust,
38 (likoolihoonet, 22 kino, 60 veebisaiti,
106 hotelli ja restorani ja 61 linnaosa
(ile 1000 km tdnavaid). Need andmed
on kogutud geoinfostisteemi, et ka&ik
avaliku sektori ehitus- ja hooldusteenuste
pakkujad saaksid sellega tutvuda ja
seda  ajakohastada. Ligipadsetavuse
p6hianallis on tehtud enam kui 3668
korterelamu, 52 161 kaupluse ja 404
kooli kohta.

Need tdnavad Barcelonas on muudetud ligipddsetavamaks ja varustatud parema ténavavalgustuse ja
rohkemate haljasaladega.

© Edu Bayer
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Ligipadsetav bussi- ja
metroovorgustik

Kdik avaliku sektori bussid on Barcelonas
ligipdadsetavad. Neis on muuhulgas
madalad pdrandad ja rambid, haalteavitus
bussides ja bussipeatustes ning sdidukite
tuvastamiseks kasutatakse pimedate kirja.

Linna metroojaamadest on 92 %
ligipaasetavad ja linn kavatseb jduda
100 %-ni metroo 100. aastapdevaks
2024. aastal.

O Barcelona bussivérk on 100 % ligipcidsetav

Sotsiaaldialoogi soodustamine

Barcelonas on 19 osaluspdhist asutust,
mis tegelevad puuete kiisimustega. Nende
hulgas on korraparased foorumid, mida
peetakse linnavolikogu, valitsusvaliste
organisatsioonide ja Uldsuse vahel,
et koguda ettepanekuid ja soovitusi
munitsipaalpoliitika kujundamiseks.
Keskmiselt osaleb neis igal aastal 150
puuetega inimeste organisatsiooni.

Barcelonas kasutatakse metroos
ja  bussiveoteenuses madrgistuse ja
teabe ndagemispuudega inimestele

ligipdasetavaks muutmiseks digilahendust
NavilLens. Linn on paigaldanud 9 000
NaviLensi silti, mis aitavad kasutajatel
bussi- ja metroovdrgus orienteeruda.

Uhistranspordivérku tdiendab spetsiaalne
piiratud liikumisvdimega inimestele
moeldud transpordisiisteem, mis teeb
348 000 reisi aastas.

Barcelona on vétnud eesmcdirgiks muuta
oma metroojaamad 2024. aastaks tdielikult
ligipddisetavaks.

Kaasava Barcelona Kodanike Kokkulepe
on veel Uks algatus puuetega inimeste
kaasamiseks. Siiani on Kodanike
Kokkuleppe raames loodud neli té6rihma,
mis kasitlevad puuetega seotud teemasid,
nagu eluase, perede toetamine, kaasav
ajaviide ja ligipadsetavus.

© Vicente Zambrano
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Muud ligipdadsetavusalased
projektid

Barcelonas rakendatakse ligipddsetavuse
valdkonnas  mitmesuguseid  projekte
ja algatusi.

Uks huvitav projekt on CASBA (Sébralikud
toketeta  kauplused), mille raames
loovad sada arhitektuuri  Glidpilast
igal aastal projekte, mis parandaksid
ligipdasetavust kauplustes ja teistes

kaubandusettevdtetes. Lisaks linna ldise
ligipdasetavuse parandamisele suurendab
CASBA ka arhitektide, poodnike, jaemiitjate
assotsiatsioonide ja linnavolikogu té6tajate
teadlikkust puuetega inimeste vajadustest.
meetmetest,

Kasutusele véetud

nagu ligipdasetavuse, = margistamise,
siseruumide paigutuse ja valgustuse
parandamine ning tokete kdrvaldamine, on
kasu peale puuetega inimeste ka ajutiselt
piiratud liikumisvéimega inimestele,
lapsevankritega vanematele ja eakatele.

Barcelona  dhistranspordiettevote  on
votnud vastu tegevuseeskirjad, mille alusel
kooskdlastatakse  kdiki  Ghistranspordi
ligipdasetavusalaseid projekte.
Tegevuseeskirjad hdlmavad 15 t66rihma,
mis tegelevad praegu 50 ligipadsetavuse
parandamise projektiga. Nende projektide
suhtes tehakse igas kvartalis jdrelevalvet
ning nende kvaliteedi ja sobivuse tagavad
puuetega inimesed Glalpool nimetatud
osaluspdhiste asutuste kaudu.
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Euroopa raudteeaasta eriauhindl

Porto

Portugal

Porto on ligi 232 000 elanikuga linn Portugali loodeosas. Sellel on
rikkalik ajalugu ja kultuuriparand, mis ulatub tagasi keskaega.
Douro joe kallastel ja médda Atlandi ookeani rannikut laiuvat linna
iseloomustab selle ebatasane maastik. Viimastel aastatel on Porto
teinud laialdasi timberkorraldusi, et hélbustada linnas kondimist voi
soitmist, eriti eakatele, lastele ja piiratud liikumisvdoimega inimestele.

,See tunnustus on Portole aarmiselt tahtis, sest see tostab esile koiki
tehtud joupingutusi ja saavutatud edusamme selles valdkonnas ning
tahendab, et meil on edukalt 6nnestunud linna ligipadsetavamaks
muuta. Tahame kindlasti veel rohkem ara teha ja saavutada suurema
ligipadsetavuse taseme selle igas mootmes. See auhind on vaga
innustav ja ergutab meid seda t66d jatkama, sest usume, et Porto
majanduse areng, sotsiaalne ja kultuuriline diinaamilisus ja kestlikkus
soltuvad linna ligipadsetavuse tasemest.”

Ricardo Valente, Porto linnanéunik rahanduse ja majanduse ning t66héive, turismi ja kaubanduse alal
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Ligipadsetav raudteeliiklus

Zirii tdstis Portot esile sealse ambitsioonika
t60 eest metroosiisteemi arendamisel ja
transpordile keskendumisel. Muljetavaldav
on tdik, et kdik metroorongid ja -jaamad
on Portos ligipdasetavad. Lisaks on kdigis
bussides madal pdrand ning 66 % bussides
on ramp ja koht ratastooli jaoks.

Linnas on kaks puuetega inimestele sobivat
jaama: Sdo Bento ja Campanha. Mélemas
on parkimisvdimalused, et piiratud
liikumisvdimega inimesed ei peaks pikka
maad jala kdima. Mélemas jaamas toimiv
jarelevalveteenus voimaldab spetsialistidel
kindlaks teha, kui puuetega inimesed
voivad abi vajada, ja sellist abi ka osutada.
Lisaks aitab 16imitud liikuvusteenus
(plsiva vdi ajutise) lilkkumisraskustega

klientidel jaamades ringi liikkuda. Tahtsat
teavet edastatakse nii visuaalse kui ka
haalmeedia kaudu ning jaamadel on
ka taktiilsed pdrandad, millest on kasu
nagemis- ja kuulmispuudega inimestele.

Nii S8o Bento kui ka Campanha jaamas
on ligipaasetavad sissepaasud, mis ei
ndua treppidest liilkumist ning pakuvad
piiratud liikkumisvéimega inimestele lihtsat
ligipadsu jaama ruumidele, piletikassadele
ja platvormidele. Campanhd jaamas on
jalakaijate tunnel, millest on lifti kaudu
vBimalik mitmele platvormile pé&aseda.
Mdlemas jaamas on kohandatud avalikke
tualettruume ja puuetega inimestel on
vBimalik reisida soodsama hinnaga.

Sdo Bento ja Campanha jaamade
luhiparkimise aladel (,Kiss and Ride)
ning koénniteedel jaamade l&hedal on
ligipddsetavate  sissepdasude ldhedal
madala servaga konniteed. See vdimaldab
puuetega inimestele lihtsamaid Ghendusi
teiste raudteeliinide, metroo, taksode,
busside ja eratranspordivahenditega.

O Campanhd jaam

© Filipa Brito / CM Porto



Tulevikunagemus - kaasav
ligipadasetavus

Portos endale voetud ligipadsetavuse
arendamise kohustust peegeldavad ka
muudetud maakasutuskavad  (kehtivad
2021. aasta juulist), millega on paika pandud
linna  tulevikuvaljavaated.  Tahelepanu
keskuses on algatused, mis kasitlevad
puuetega inimeste vajadusi, olles samal ajal
kasulikud kogu elanikkonnale.

O Jalgratturid kasutavad jalgrattateed Portos.

Kavades on satestatud ulatuslik
l[ahenemisviis lilkkuvuse soodustamisele ja
ligipadsetavuse kestlikule parandamisele
kdigile elanikele, naiteks Ghistranspordi
laiendamise, Uhistranspordi soidukite
moderniseerimise, vdahendatud piletihindade
ja/vdi tasuta Uhistranspordi, liiklusummikute
vahendamise ja uute parkimispdhimdtete
kaudu. Samas keskendub linna sotsiaalne
arengukava (2019-2021) konkreetsemalt
linna ja selle teenuste eakatele ja puuetega
inimestele ligipadsetavamaks muutmisele.

© Filipa Brito / CM Porto
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Eriauhind fiiiisilise keskkonna eest, sealhulgas
loodusalad kaasava turismi jaoks.

Palma
Hispaania

Baleaari saarte pealinn Palma on tahtis Euroopa turismisihtkoht. Mallorca
ldunapoolsel rannal asuv linn on kuulus oma kaupluste, mereranna,
toidu ja aastaringselt hea ilma poolest. Palmas on rakendatud mitmeid
meetmeid, mille eesméark on muuta avalik ruum, sealhulgas rannad ja
pargid ligipadasetavamaks.

,Uldine ligipadsetavus tihendab midagi nii lihtsat kui see, et kdik

oleks kdigile kieulatuses.” , ,

Jose Hila, Palma linnapea
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Avaliku ruumi kaasav kujundus

Ziriile avaldasid muljet Palma jatkuvad
investeeringud avaliku ruumi kaasavasse
kujundusse (rannad, pargid, manguvaljakud
ja linnavaljakud). Uldise ligipddsetavuse ja
kestliku linnaliikuvuse kavades on kindlaks
mdadratud nende meetmete alused ja
kriteeriumid, millega on kavas muuta
see linn avatuks ning koigile elanikele ja
kilalistele pihendunud linnaks.

Palma linnavalitsus vottis 2021. aastal vastu
parkide, aedade ja valjakute arenduskava,
mille kohaselt investeeritakse neli miljonit
eurot 57 pargi arendamisse, et asendada
seal teekatted ja purskkaevud ning rajada
ligipddsetavad ja kaasavad manguvaljakud
ning paigaldada sobiv linnamdodbel. Esimene
Palma kaasav puhkeala avati ametlikult Sa
Riera pargis 2021. aastal.

Puuetega inimesed saavad tunda
rodmu abistajaga suplemisest linna viiel
ligipdasetaval rannal. Neile randadele
padseb Ule kaldteede, seal on elupdastjad
ning pakutakse kohandatud sukeltoole,
paikesevarjuga puhkeplatvorme, karke
liilkumisabivahenditeks ning kohandatud
tualett- ja duSiruume. Need on kdik ohutu
turismi sertifikaadiga. Uuringud abistajaga
suplusteenuste kohta 2020. aasta maist
oktoobrini said kasutajatelt Ule saja
vastuse, mille alusel jatkab linnavalitsus
nende taiustamist.

Palmas on Uheksa kodanike
abistamisbtirood, kus leidub abivahendeid
kuulmis- ja ndagemispuudega
inimestele. Biroo tddtajad on samuti

saanud  dldist  koolitust
kasutajate teenindamiseks.

puuetega

Kodanikuabi biroo Palmas, kus on
kuulmispuudega inimestele kohandatud
seadmed.

o Can Pere Antoni rannas abistatud supluskoht

© Ajuntament de Palma
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O Sa Riera Park kaasav puhkeala

Uhenduvus teabe ja teenustega

Palma linnavalitsuse veebisaidil leidub
igasugust linnaga seotud teavet ja see
on loodud nii, et see oleks puuetega
kasutajatele ligipddsetav. Loodud on kuus
ligipadsetavat mobiilirakendust, et aidata
puuetega inimestel pakutavaid teenuseid
maksimaalselt  kasutada.  MobiPalma
on rakendus, mis pakub teavet linnas
lilkumise kohta, see sobib nagemispuudega
inimestele ja on saadaval neljas keeles
(inglise, saksa, hispaania ja katalaani).
Linnavalitsus kavatseb pakkuda ka avalikus
ruumis tasuta téhusat Wi-Fi-Uhendust,
et vdimaldada puuetega inimestele
paremat Uhenduvust asjakohase teabe
ja teenustega.

Ligipddsetav transport kogu
linnas
Palma investeeris 2021. aastal 32,5

miljonit eurot oma sajast bussist koosneva
bussipargi renoveerimisse.

Koik
praegustele
maaruste
vdljast

kolm ust, Uhetasandiline porand sees

renoveeritud  bussid  vastavad
ligipadsetavust kasitlevate
nduetele, neis on kélarid,
ndhtav  marsruudi  number,
ja teleskoopramp, mis on ehitatud
bussi korpusesse. Puuete v&i piiratud
liikumisvdimega inimestele on kogu
linnas reserveeritud 1758 parkimiskohta
ja 14  kohandatud  taksot, mis

tegutsevad 6dpdevaringselt.

Sihtasutus Palma 365 16i projekti Palma
for Everybody (Palma kdigile) raames
viis ligipadsetavat turismimarsruuti
kogu linnas, mis tutvustavad kultuurilisi
vaatamisvaarsusi, ajaviite- ja
kaubandusasutusi. Veebis kattesaadav
projekti brosiiiir selgitab, kuidas need
marsruudid, hooned, bussid ja taksod
on fldsiliselt, kuuldavalt ja nahtavalt
ligipddsetavad. Iga marsruut algab linna
kuuest turismiinfobiroost Gihe juures.



https://palmavirtual.palma.cat/portal/PALMA/turismo/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=2713&language=es&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=2475&codMenuPN=850&codMenu=166

Esindatus otsustamisel

Palma  Accessibility Board (Palma
ligipadsetavuse ndéukogu) on nduandev
osaluspohine mehhanism, mis
Uhendab erinevaid puuetega inimeste

organisatsioone ja esindajaid vestlustes
ja otsustusprotsessides neid puudutavatel
teemadel. Aastast 2013 on peetud
76 istungit.

2016. aastal loodi Accessible Palma
Office  (Ligipaasetava Palma biroo)
teiste piirkondade, kodanike ja Uksuste
teavitamiseks ligipadsetavuse kisimustes.

See blroo tagab ka ettevotete, avalike
hoonete, spordirajatiste, parkide,
rohealade, tdnavate, Urituste ja laatade
vastavuse Gigusnormidele.

Vorgustike loomine teiste
turismi sihtkohtadega

Palma véttis 2021. aastal kasutusele Plan
Impulsa (974 535 eurot) ja pihendas the
oma neljast strateegiaharust ligipddsetava
ja kestliku turismi edendamisele.
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Eriauhind ligipadasetavuse siivalaiendamise
eest, muuhulgas digivaldkonnas

Leuven
Belgia

Leuven on linn Belgia keskosas, pealinna Briisseli lahedal. Linna
rikkalikku ajalugu peegeldab selle 15. sajandist pdrinev keskvdljak ja
raehoone, arvukad vanad hooned ja munakivitanavad Leuveni eesmark
on sdilitada oma ajaloolist ilmet, kuid samal ajal vastata ka tdnapaevase
ligipaasetava linna ndudmistele, kaasates elanikke, teadmusasutusi,
organisatsioone ja ettevotteid poliitikameetmete kujundamisse
ja otsustusprotsessidesse.

»Meie jaoks tahendab ligipadsetava avaliku ruumi loomine véimalikult
paljude tokete eemaldamist puuetega inimeste eest nii otseselt kui
ka llekantud mottes. See ei seisne ainult taristu kohandamises,
vaid ka ligipadsetavates uritustes ja teenustes. Eriauhind valjendab
tunnustust otsustavate sammude eest, mida oleme viimastel
aastatel ligipadsetavuse valdkonnas teinud. See motiveerib meid
jatkama oma joupingutusi ka jargmistel aastatel, sest oleme
teadlikud, et meil on mitmes valdkonnas veel arenemisruumi.“

Lies Corneillie, vérdsete véimaluste néunik

© Shutterstock



Zurii tBstis esile Leuveni igakiilgset
[ahenemisviisi ligipaasetavusele, kogudes
teavet puuetega elanike vajaduste ja
kogemuste kohta, et selle pdhjal teha
teadlikke otsuseid kdigis valdkondades.
Linnaeesmarkonosutadaprofessionaalseid
teenuseid nagemis-, kuulmis-  ja
vaimupuudega elanikele ja turistidele.
Leuvenkavatseb ligipaasetavuse alalminna
probleemilahendamise l[&henemisviisilt
tle enam I[6imitud poliitikameetmete
rakendamisele, nditeks madrates igas
tegevusvaldkonnas ametisse konkreetsed
ligipadsetavuse eest vastutavad isikud
ning tehes koostood liikuvusvaldkonna ja
KU Leuveni Ulikooliga. Ligipadsetavusel
on tdhtis koht ka Leuveni linnandukogu
juhatuse protokollis aastate 2019-2025
kohta, kus see madrati selle ajavahemiku
poliitika pohisuunaks.

Leuveni ligipadsetavuspoliitika keskendub
kolmele prioriteedile:

= ligipdasetavusstandardi kohaldamine
uute projektide voi suuremate
rekonstrueerimistéode korral;

= elanike ennetav teavitamine
ligipadsetavuse standarditest ja
algatustest, ja

= vajaduse korral konkreetse abi
osutamine.

Praeguse koosseisu l6puks 2024. aastal
kavatseb linn tagada, et igale linna
teenusele oleks madaratud konkreetne
ligipadsetavuse kontaktpunkt.

Ligipadsetavuse standardid
uute projektide korral

Lisaks ligipdasetavat planeeringut
kasitlevate Flaami digusaktide
jargimisele planeerimisjargus (nt uste

laiused, kaldenurgad ja poGramisruum)
kehtestatakse Leuvenis tdiendavaid

ligipadsetavusalaseid norme ka ehitiste
viimistluse ~ kohta  (nt  kontrastsed
varvused ja akustika). Linn kavatseb
leida ka vastastikku kasulikke lahendusi
pealtndha  vastandlikele  vajadustele,
nagu ratastoolile sobivad lavepakud,
mis toimivad ka maéargistena pimedatele.
Uued projektid peavad lisama
vahedrritava miratasemega alad ning
ligipadsetavuse juhised ja nahtavad
hoiatusjooned. Konverentsiruumid
peavad olema varustatud abivahenditega
kuulmispuudega inimestele.

Lisaks linnas ligipadsetavuse kohta ndhtava
teabe esitamisele (sh teadetetahvlid ja
teeviidad) kavatseb Leuven sellest elanikke
ja kilastajaid ka ennetavalt teavitada.
Koosttds KU Leuveni Ulikooliga pultakse
muuta asjakohane teave veebis lihtsamini
kattesaadavaks.

Leuveni kaart koos tdiendavate
ligipddsetavusmdrkidega

© Visitflanders.com
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Kord kuus avaldatav Leuveni linna ajakiri ja
linnauuenduse ajakiri on nagemispuudega
inimestele saadaval audiovormingus ning
jaatmekogumise ajakava on saadaval
ka pimedate kirjas. Koosttds Tourism
Flandersiga on linn koostanud ligipdasetava
jalutusmarsruudi turistidele ja Museum M
on loonud visuaalse samm-sammult kava
autistidest kilastajatele, kes sooviksid
selle kiilastamiseks valmistuda.

Eritoetuse osutamine

Leuveni eesmdrk on muuta avalikud
rajatisedjateenusedkdigileligipddsetavaks,
kuid ollakse ka teadlikud, et palju tuleb veel
ara teha. Linna ligipadsetavuse poliitika
eritoetuse osutamise tegevussuunas loodi
veebipdhine teavituskeskus, mis hoiatab
kasutajaid ligipadsetavuse probleemidest.
Eritoetust osutatakse ka linnavalitsuses,
kus vastuvotutodtaja abistab nagemis-,
kuulmis- v6i liilkkumispuudega elanikke.

Dialoogi algatamine

Leuveniligipadsetavuspoliitika rakendamisel
on kesksel kohal 2008. aastast tegutsev linna
ametlik nduandeorgan - ligipdasetavuse
nduandekomitee. Ligipdasetavuse
nduandekomitee algatab dialooge puuetega
inimeste ja linna talituste, arhitektide,
disainerite, majutusasutuste jt vahel.

Komiteesse  kuulub 16 asjaomaste
kogemustega eksperti (s.t inimesed autismi,
vaimse tervise probleemide, vaimu-,
liikumis-, ndgemis- voi kuulmispuudega)
ning eakate linnaelanike  ndukogu

esindaja. Komitee koguneb kord kuus, et
koostada arendajate ja linna talitustega
peetud konsultatsioonide pd&hjal kavade
kohta soovitusi.

O Sam Michiels, ligipdcdsetavuse néuandekogu esimees, Leuveni tdnavatel.

© Rob Stevens



© Jan Pollers

Leuvenis madrati 2015. aastal ametisse
ligipdasetavuspoliitika ndunik, kes
tequtseb koostdds linnavolikogu lilkmega
vordsete voimaluste ja ligipddsetavuse
alal, et tagada ligipadsetavuse silmas
pidamine kdigi linna teenuste osutamisel.
Ligipaasetavuspoliitika ndunik on
Uhenduslililinnatalituste jaligipadsetavuse
nduandekomitee vahel, aidates muuta
ligipdasetavusalased  ekspertteadmised
koigile talitustele kattesaadavaks.

Ligipadsetav transport

Leuvenis on loodud 20 Umberistumispunkti
erinevate transpordiliikide vahel.
Raudteejaam muudeti ligipadsetavamaks
spiraalse jalgrattatee ehitamisega. Lisaks
toetab linn soodsa hinnaga piiratud

likumisvdimega inimestele ukselt uksele
tellitavat transporditeenust.

O Leuveni raudteejaama jalgratta-spiraalsild.

Leuvenis on peamised bussipeatused tdiesti
ligipadsetavad ning linn on allkirjastanud
Flaami ligipddsetavate  bussipeatuste
harta ja votnud endale kohustuse muuta
kdik  bussipeatused 2030. aastaks
ligipdasetavaks. Linn on samuti lubanud
vaadata lle kdik kdnniteed (sh parkides ja
puistutes) linna hoonestatud keskkonnas
ja avalikus ruumis ning korrastada 2030.
aastaks vdhemalt pooled neist, mis on
praequ raskelt ligipdasetavad.

Ligipddsetav ajaviitetegevus

Leuven kavatseb muuta ajaviitetegevuse
linnas ligipaasetavamaks, naiteks
kohandatud manguvahendite paigaldamise
ja giidiga ekskursioonide korraldamisega
likumis-, kuulmis- ja nagemispuudega
kilastajatele.
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Kandideerimine
auhinnale ,,Access City

2023

Ka teie saate aidata puuetega inimeste elu lihtsamaks muuta. Lédge
kaasa ja kandideerige auhinnale , Access City 2023".

JAccess City“ auhinnavdistlust korraldab

Euroopa Komisjon koostods Euroopa
Puuetega Inimeste Foorumiga. Selle
auhinnaga tunnustatakse linnade

joupingutusi muutuda ligipadsetavamaks,
eriti puuetega inimestele.

Auhinnavdistlusel osalemine on vdimalus
saada Euroopa tunnustust ja see on ka
ainulaadne vdimalus vaadata lle oma linna
praegune olukord. Selle kaudu saate ka
jagada kogemusi teiste Euroopa linnadega,
mis aitab teil saada veel paremaks linnaks,
seda nii elamiseks kui ka kiilastamiseks.

Auhinna voitnud linnad saavad rahalise
autasu.

= 1. koht: 150 000 eurot
= 2. koht: 120 000 eurot
= 3. koht: 80 000 eurot

Kandideerida saavad linnad,
kus elab iile 50 000 elaniku

Valikuprotsess koosneb kahest jargust -
eelvalik riiklikul tasandil ja [6ppvalik Euroopa
tasandil. Riiklikud Ziiriid valivad oma riigi
kandidaatide hulgast Euroopa Komisjoni
esitatud hindamiskriteeriumide alusel kuni
kolm linna. Eelvaliku labinud kandidaadid
suunatakse vdistluse teise jarku, kus neid
hindab Euroopa Ziirii.

Kandideerida vdivad ELi liikmesriikide
enam kui 50 000 elanikuga linnade
valitsusasutused. Liikmesriikides, kus on
ainult ks selline linn, véib osaleda ka kahest
v6i enamast linnast koosnev linnastu, kui
nende elanike arv on kokku tle 50 000.



Kuna sama linn ei saa kahel jarjestikusel
aastal auhinda ,Access City“ vdita, ei saa
2022. aastal vditnud linn 2023. aasta
voistlusel osaleda. Auhinna korraldajad
julgustavad koiki teisi, sealhulgas teise ja
kolmanda koha ning eriauhindade vditjaid
uuesti osalema.

Kandideerimiseks tuleb tdita veebipdhine
taotlusvorm ja see tdhtajaks esitada. Kui
algab taotluste vastuvotmine, avaldatakse
teie abistamiseks juhend kandideerijatele ja
voistluse eeskirjad.

Need on kattesaadavad kdigis  ELi
ametlikes keeltes auhinna ,Access City
2023“ veebisaidil.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
Valikuprotsess ja kriteeriumid

Ziriid vaagivad vdetud ja kavandatud
meetmeid jargmistes valdkondades:

= hoonestatud keskkond ja avalik ruum;
= transport ja sellega seotud taristu;

= info ja side, sh uued tehnoloogiad;

= avalikud rajatised ja teenused.
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Zuriid hindavad taotlusi jargmise kuue
kriteeriumi alusel:

= tegevuse ulatus;

= vastutus ja pihendumise tase;

= mojy;

= tulemuste kvaliteet ja kestlikkus;

= puuetega inimeste ja asjaomaste
partnerite kaasamine;

= sotsiaalne innovatsioon.

Hoidke silm peal meie veebisaidil,
kus avaldame uudiseid [6plike
kriteeriumide kohta.

Auhinna ,Access City 2023 vditja
kuulutatakse  valja  2022. aasta
25. novembril. Auhinnatseremoonia
toimub  Euroopa puuetega inimeste
pdeva tahistamiseks korraldataval
iga-aastasel konverentsil.

Votke meiega iihendust

Auhinna  ,Access  City“ sekretariaat
saab aidata  teil oma  taotlust
koostada. Lisateabe saamiseks
saatke e-kiri jargmisele aadressile:
secretariat®accesscityaward.eu



http://ec.europa.eu/social/accesscityaward2023
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
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Votke ELiga iihendust
Isiklikult

Kdikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile ldhima keskuse aadressi leiate veebist
(https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

Telefoni teel vdi kirjutades

Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate
Uhendust votta:

— helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (mdni operaator vdib nende kdnede eest tasu
votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 vai

— jargmise vormi kaudu: https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et.

ELi kdsitleva teabe leidmine

Veebis

Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Europa veebisaidil
(https://europa.eu/european-union/index_et).

ELi valjaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab vaadata véi tellida aadressil
https://op.europa.eu/et/publications. Suuremas koguses tasuta vdljaannete saamiseks votke
Uhendust teenistusega Europe Direct v3i oma kohaliku dokumendikeskusega
(https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

ELi digus ja seonduvad dokumendid

ELi kasitleva Gigusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi digusaktide konsulteerimiseks
kdigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex’i (https://eur-lex.europa.eu).

ELi avatud andmed

Portaal (https://data.europa.eu/et) voimaldab juurdepadsu ELi institutsioonide, organite
ja asutuste avatud andmete kogumitele. Neid v6ib tasuta alla laadida ning kasutada drilisel
ja mittedrilisel eesmadrgil. Portaal pakub juurdepaésu ka suurele hulgale Euroopa riikide
andmekogumitele.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et 
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et
https://europa.eu/european-union/index_et

https://op.europa.eu/et/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/et

Iga-aastane auhind ,Access City“ tunnustab Euroopa linnade linnu nende jéupingutuste
eest muuta end puuetega inimestele ja eakatele kodanikele kattesaadavamaks. Selles
brosulris tdhistatakse 2022. aasta vditja, jargmise jargmisetele kohtadele tulnute
ja eriauhinna saanute saavutusi: Luxembourgi linn (Luksemburg), Helsingi (Soome),
Barcelona (Hispaania), Leuven (Belgia), Palma (Hispaania) ja Porto (Portugal). Selle aasta
linnad on astunud konkreetseid samme, et muuta avalikud ruumid, teenused, transport,
hooned, kultuur ja turism kattesaadavamaks.

Meie valjaandeid saate alla laadida ja tasuta tellida aadressil
ec.europa.eu/social/publications

Kui soovite toohdive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraadi
tegevusega pidevalt kursis olla, tellige tasuta e-uudisteleht Social Europe aadressilt
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

EU_Social

Euroopa Liidu
Véljaannete Talitus


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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