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Cuvant Tnainte

O Helena Dalli, Comisarul european
pentru egalitate

Suntem foarte ncantati sa vedem si la editia de anul acesta un
numar si mai mare de candidaturi pentru Access City Award, dupa
ce anul trecut am sarbatorit a 10-a aniversare a premiilor.

Ne face mare pldacere sa urdm bun venit in
reteaua Access City Award noilor candidati, a
caror prezentd ilustreazd angajamentul nostru
comun pentru asigurarea accesibilitatii.

Organizdam premiile de anul acesta fin
circumstante neobisnuite si dificile. Pandemia
de COVID-19 a creat noi provocari, multe dintre
ele legate de accesibilitate. Distantarea sociald
si restrictiile de caldtorie au afectat accesul la
serviciile publice si la retelele de asistentd, iar
acest lucru a crescut riscul de excludere sociald
si de izolare, Tn special pentru persoanele cu
dizabilitati si cetdtenii in varsta.

Ma bucur sa vad cd orasele noastre continud sa
acorde prioritate accesibilitdtii, chiar mai mult
Tn aceastd perioada de criza. Felicitdri tuturor
oraselor castigdtoare de anul acesta, Tn special
orasului care a castigat premiul Tntai, Jonképing.
Acest oras iese n evidentd prin modul in care a

abordat accesibilitatea, pe baza colabordrii si Tn
mod ascendent, de la cetateni cdtre decidenti.
Recunoasterea este pe deplin meritata.

Privind 1n perspectivd, vom fincepe acum sa
lucram intens la implementarea Strategiei
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
2021-2030, n care accesibilitatea va ramane
o prioritate pe mdsura ce continuam in paralel

implementarea  Actului  european  privind
accesibilitatea.
Access City Award nu fnseamnd doar

conformitatea cu standardele UE; Tnseamna
in egald mdsurd partajarea cunostintelor si
bunelor practici. Castigdtorii de anul acesta ar
trebui sa fie o sursd de inspiratie pentru alte
orase.

Le doresc mult succes tuturor viitorilor nostri
candidati.



Access City Award 2021

Versiunea usor de citit

Suntem Comisia Europeana
si Forumul european al persoanelor cu handicap.

Comisia Europeana conduce activitatea zilnica a
Uniunii Europene.

Uniunea Europeana este un grup de 27 de tdri din
Europacare s-au reunit pentru a crea un mediu mai bun
si mai sigur pentru

cetateni.

Comisia Europeand ia mdsuri si propune legi pentru EUROPEAN
Uniunea Europeana. DISABILITY

FORUM

Forumul european al persoanelor cu handicap
desfdsoarad activitati

pentru a proteja drepturile cetatenilor cu dizabilitati in
Europa.

De multe ori, lucram Tmpreuna pentru a Tmbundtati
situatia

persoanelor cu dizabilitati Th Europa.

De exemplu, in fiecare an colaboram

pentru a organiza Access City Award.



Ce este Access City Award?

Access City Award este un premiu pe care il acordam
in fiecare an oraselor care depun eforturi insemnate
pentru a fi accesibile.

Un oras este accesibil atunci cand toti oamenii pot
trai in el

si utiliza toate facilitatile si serviciile fara probleme.
De exemplu, un oras este accesibil

atunci cand toti oamenii pot cu usurinta:

sa meargd cu autobuzul sau metroul la serviciu.
sa foloseasca automatele de bilete pentru a cumpara bilete.
sa se plimbe pe strdzi si sa intre in cladirile publice
precumn spitalele si primdriile.
sa aibd la dispozitie informatii in formate pe care
le pot citi si intelege.
Acest lucru este important pentru toti oamenii
si in special pentru persoanele cu dizabilitati
si persoanele n varsta.

De multe ori, lucruri precum transportul Si
informatiile

nu sunt accesibile pentru aceste persoane.

Daca lucrurile nu sunt accesibile,

aceste persoane nu vor putea sa ia parte la
activitatile comunitdtii asa cum o fac toti ceilalti.
Se vor simti excluse.

De exemplu, daca autobuzele nu au rampe,
persoanele n fotolii rulante nu vor putea

sa le foloseasca pentru a ajunge la serviciu.

Sau daca informatiile nu sunt usor de citit,

este posibil ca persoanele cu dizabilitati intelectuale si alte persoane
sa nu le poata citi si intelege.



Ca urmare, Access City Award este o oportunitate
pentru orasele din Europa de a ardta ce mdsuri au luat
pentru a deveni accesibile pentru toata lumea.

Access City Award a inceput in 2010.

Este important ca Access City Award sa continue sa reaminteasca
oraselor

cat de important este sa fie accesibile pentru toti oamenii.

Ce oras a castigat Access City Award 20217

Orasul care a castigat Access City Award pentru 2021 este
Jonképing. Jonképing este un oras din Suedia.

Jonkdping a castigat Access City Award
deoarece depune eforturi intense

pentru a deveni mai accesibil

pentru persoanele cu dizabilitati si pentru
toate persoanele general.

De exemplu, Jonkoping a reusit:

sd ia in considerare nevoile persoanelor cu dizabilitati.

sa asculte persoanele cu dizabilitati si organizatiile acestora n
cursul ludrii deciziilor care le afecteaza vietile.

sa ajute persoanele cu dizabilitati si alte persoane sa nu

se simta excluse in timpul perioadei dificile generate de
COVID-19. COVID-19 este o0 boala noua care a afectat multa
lume. Multe persoane au murit de aceastd boala.



De asemenea, Jonkoping a organizat un eveniment Access City
Award local

pentru companiile si organizatiile care depun eforturi

pentru ca serviciile lor sa fie disponibile Tn mai mare mdasura pentru
toate persoanele.

Aceasta este o idee foarte bund pe care orasul a pus-o in practical

Jonkdping a primit 150 000 EUR pentru castigarea Access City
Award pentru 2021.

Doud alte orase au castigat locul al doilea si
al treilea in cadrul concursului:

Orasul Bremerhaven din Germania a
castigat locul al doilea si 120 000 EUR.

Orasul Gdynia din Polonia
a castigat locul al treilea si 80 000 EUR.

Anul acesta s-a acordat si un premiu special pentru orasele care au
actionat bine pentru a proteja persoanele cu dizabilitati impotriva
COvID-19.

COVID-19 este o boala noua care a afectat multa
lume.

Multe persoane au murit de aceasta boala.
Premiul special legat de COVID-19

a fost castigat de orasul Poznan din Polonia.

Poznan a castigat acest premiu deoarece a reusit sa ofere asistenta
si servicii accesibile persoanelor cu dizabilitdti Tn perioada dificila
creata de COVID-19.

Urmdtoarea editie a Access City Award va fi pentru 2022.



Ce orase pot participa?

Nu toate orasele pot lua parte la Access City Award.
Orasele care pot lua parte la Access City Award trebuie:

sa fie situate in tari care fac parte din Uniunea Europeana.

sa aiba o populatie de peste 50 000 de locuitori. Daca o

tara are mai putin de 2 orase cu un numar atat de mare de
locuitori, 2 sau mai multe orase mai mici se pot asocia. Daca
Tmpreund au mai mult de 50 000 de locuitori, pot participa la
Access City Award.

Orasul care a castigat Access City Award anul
acesta nu poate participa din nou anul viitor.

Cum pot participa orasele?

Orasele care doresc sa ia parte

la urmdtoarea editie a Access City Award

se pot inscrie online cand Tncepe perioada de
depunere a candidaturilor.

Persoanele care conduc aceste orase

si iau decizii importante pentru ele

trebuie sa completeze un formular pe internet.

Tn acest formular, ele trebuie:

sa spuna de ce cred ca orasul lor
ar trebui sa castige Access City Award.

sa dea exemple si sa arate ce face orasul lor
pentru ca lucrurile sa fie accesibile pentru oameni.
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- savorbeascd despre cum intentioneaza sa continue
aceste activitdti benefice n viitor.

Puteti afla mai multe informatii pe site-ul nostru aici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Tot pe site, vom anunta in curand cand incepe perioada de
depunere a candidaturilor.

Cand Tncepe perioada de depunere a candidaturilor,
orasele pot completa formularul

si participa la urmatoarea editie a Access City Award.

Deci, urmariti site-ul nostru pentru a afla aceste

informatiil

Cum alegem castigatorul?

Dupa ce orasele isi depun candidatura pentru Access
City Award, anumite grupuri de persoane verifica
aceste candidaturi si aleg castigatorul.

In fiecare tard exista un grup de persoane

care examineaza candidaturile oraselor din tara respectivd.
Grupul respectiv alege pana la 3 orase

ca cele mai bune exemple din acea tara.

Apoi, un alt grup de persoane din Europa

verificd toate aceste orase

si alege care dintre ele este cel mai bun exemplu dintre toate.
Acel oras castiga Access City Award anul acesta.

Aceste grupuri includ persoane cu dizabilitati si persoane Tn varsta.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
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Acestea verifica ce fac orasele pentru a face lucrurile accesibile
pentru binele cetatenilor lor.

De exemplu, verifica daca urmatoarele sunt accesibile in orase:

cladirile si strazile.
- autobuzele si metrourile.
- automatele de bilete si bancomatele.

- site-urile de interet si alte tehnologii
pe care oamenii le utilizeaza pentru a comunica.

- informatii care sunt usor de citit si de inteles
pentru toti.

Aceste persoane analizeaza care dintre orase actioneaza mai bine
pentru a face aceste lucruri accesibile tuturor.
Orasul respectiv castiga Access City Award.
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Cand isi va primi castigatorul premiul?

La sfarsitul anului 2021,

vom anunta

ce oras castiga Access City Award
pentru 2022.

Vom Thmana premiul Access City Award
orasului respectiv.

Mai multe informatii

Daca doriti mai multe informatii
puteti vizita site-ul nostru aici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Daca aveti orice intrebari,
ne puteti trimite un e-mail la:
secretariat@®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Introducere

Aproximativ 100 de milioane de europeni au o forma de dizabilitate
— mai mult de o cincime din populatia UE. Pe masura ce populatia
continua sa Tmbatraneasca, accesibilitatea este mai importanta ca

oricand.

Timp de mai mult de un deceniu, premiile
Access City Award acordate de UE au oferit
recunoastere  oraselor pentru  progresele
exceptionale fTnregistrate Tn Tncercarea de a
deveni mai accesibile. Premiile au de asemenea
ca scop sensibilizarea, rdspandirea bunelor
practici si oferirea de inspiratie altor orase din
UE n vederea ludrii de mdsuri.

Accesibilitatea adecvata le asigura tuturor
cetatenilor - indiferent de varstd, mobilitate
sau dizabilitate — posibilitatea de a participa
egal si independent in societate. Tnseamnd c&
aceste persoane se pot bucura de tot ce are
de oferit orasul lor. Fiecare oras se confrunta
cu propriile sale provocari Tn legdturd cu acest
aspect. Prin urmare, premiul analizeaza orasele
n ansamblu, inclusiv mediul lor construit,
infrastructura si spatiile publice, precum si
informarea, comunicarea si serviciile publice.

Candidaturile pot fi depuse de orase din UE cu
peste 50 000 de locuitori si sunt evaluate n
primul rand de jurii nationale si ulterior de juriul

european al expertilor in domeniul accesibilitatii.
Primele trei orase castigd un premiu financiar si
altele primesc mentiuni speciale pentru aspecte
specifice.

Premiile de anul acesta includ mentiuni
speciale pentru un oras care si-a imbunatatit
mediul construit si un oras care a valorificat
accesibilitatea ca oportunitate pentru Tntregul
oras. Existd, de asemenea, o mentiune speciald
legata de pandemia de COVID-19, care a
afectat viata Tn moduri pe care nu ni le-am fi
putut imagina si a creat noi provocdri pentru
accesibilitate.

0 temd importantd anul acesta - ilustrata de
castigdtorul premiului intai - este cooperarea
cu cetatenii. Orasele castigdtoare aratd ca
dialogul cu cetatenii ajutda la Tntelegerea
nevoilor, la luarea de masuri si la Tmbundtatirea
vietii pentru toti locuitorii orasului.
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Jonkoping

Suedia

Castigatorul Access City Award 2021 este orasul suedez Jonkdping.

Jonképing este situat pe malul sudic al lacului Véttern, intre orasele
mai mari Stockholm, Géteborg si Malmé. Din acest motiv, este ih mod
firesc un nod si un loc de Tntélnire, ceea ce inseamna ca accesibilitatea
este esentiala. Peisajul pitoresc al orasului, cu lacuri, dealuri si terenuri
Tmpadurite, reprezinta la randul sau o provocare pentru accesibilitate.

O abordare bazata pe
colaborare §i condusa de
cetéi,:eni

Juriul a ldudat Jonkoping pentru modul in care
a abordat accesibilitatea, Tn mod ascendent, de
la cetateni la liderii orasului. Orasul Ti implica pe
reprezentantii persoanelor cu dizabilitati in luarea
deciziilor si dialogheaza cu cetdtenii pentru a
ntelege nevoile celor 140 000 de locuitori ai sdi.

Funktionsratt Jonkoping este un grup de
18 organizatii care reprezinta persoanele
cu dizabilitdti. De patru ori pe an, acesta se

intalneste cu reprezentantii municipalitatii,
care se fintalnesc periodic si cu asociatiile
pentru cetatenii Tn varstd. Agendele reuniunilor
sunt stabilite de organizatii, ceea ce Tnseamna
cd acestea pot discuta aspecte de interes
pentru cetdteni si pot determina luarea de
masuri la nivel municipal.

Funktionsratt Jonképing a ajutat la dezvoltarea
programului orasului privind politica pentru
persoanele cu dizabilitdti, care stabileste reguli
stricte referitoare la accesibilitate. Acest grup
organizeaza si cursuri de formare si partajeaza
expertiza sa cu municipalitatea.



,Suntem extrem de mandri ca am primit acest premiu. Timp de multi
ani, am cooperat cu cetdtenii in varsta si cu Federatia pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati pentru a ajuta la construirea unei societati
accesibile pentru toti cetatenii. Am realizat importanta Tnceperii
dialogului Tnca din primele etape ale planificarii si construirii orasului
nostru. Jonkoping este un oras in dezvoltare si vrem ca el sd creasca Th

mod sustenabil si echitabil.”

Ann-Marie Nilsson, primarul orasului Jénképing

Cladiri accesibile §i servicii
mobile

Jonkoping  implica  organizatile  pentru
persoanele cu dizabilitati Tn proiectele de
constructii si acorda accesibilitatii o pondere
importanta Tn procesele de achizitii publice.

O Sala de concerte Spira este complet accesibilc

Una dintre cele mai impresionante cladiri
accesibile din oras este sala de concerte Spira,
cu vedere la lacul Vattern. Spira are harti si
indicatoare tactile, descrieri audio, interpretare
n limbajul prin semne si accesibilitate completd
pentru fotoliile rulante.
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O alta cladire publicad integral accesibild este
biblioteca, prevdzutda cu harti si indicatoare
tactile. Suporturile sale accesibile includ playere
DAISY si carti tactile, usor de citit si scrise cu
caractere mari.

Jonkoping a demarat chiar un proiect de
biblioteca mobila, care Vviziteaza acasa
persoanele care nu se pot deplasa ele Tnsele
la biblioteca. Tn timpul pandemiei de COVID-19,
municipalitatea a organizat, de asemenea,
un serviciu mobil de sprijinire a cetdtenilor Tn
varsta prin furnizarea de mici servicii precum
mersul la cumpdraturi.

O Rezervatia naturald Dumme Mosse

Municipalitatea a Tmbunatatit accesibilitatea
aleilor din jurul lacului Rocksjon si pune la
dispozitie un ghid audio pentru vizitatori.
Aceasta colaboreazd, de asemenea, cu Consiliul
administrativ al comitatului pentru a inventaria
accesibilitatea naturale din jurul
orasului.

zonelor

Acces la mediul natural

Pe langd mediul construit, Jonkdping a
fmbundtdtit si accesibilitatea mediului sau
natural unic. Orasul este situat Tn regiunea
Vattern Scarp Est, declaratd de Unesco
rezervatie a biosferei.

Municipalitatea detine fTn proprietate si
administreaza rezervatia naturald Dumme
Mosse, care gdzduieste o bogatd varietate de
flord si fauna. Tn aceastd zona existd un traseu
de drumetie adecvat pentru fotolii rulante,
cadre de mers si cdrucioare pentru copii.

Spatiile accesibile din jurul orasului includ
gradini, parcuri si locuri de joaca. Cele mai
mari locuri de joacd, doud la numdr, sunt
complet accesibile, iar la alte 120 au fost
facute Tmbunatdtiri. Trotuarele, trecerile de
pietoni si toaletele publice accesibile contribuie
la asigurarea faptului ca toti cetdtenii se pot
bucura de aceste spatii.



Activité;i §i locuri accesibile

Jonkoping a creat cardul Pluspolare, care
le permite persoanelor cu dizabilitdti sa fie
fnsotite la activitdti in mod gratuit. Acesta
poate fi utilizat pentru participarea la activitati
de recreere organizate de municipalitate, la
evenimente culturale si la meciuri de fotbal.

Municipalitatea a colaborat cu Funktionsratt
Jonkoping pentru a inventaria magazinele si
restaurantele din oras si a publicat pe site-ul
sdu o harta a locurilor accesibile. Site-ul complet

,Accesibilitatea nu Tnseamnda
si inventarierea magazinelor.

accesibil ofera informatii n format usor de citit
si Tn limbajul prin semne si are o functie de citire
Cu voce tare.

Toate trenurile din gara centrald sunt accesibile
pentru fotolii rulante si cadre, la fel cum sunt
si autobuzele si statiile de autobuz din oras.
Autobuzele utilizeaza anunturi audio pentru a
ajuta persoanele cu deficiente de vedere sau cu
dislexie, care pot de asemenea sa fsi urmareasca
parcursul utilizand o aplicatie mobild.

doar reducerea inaltimii bordurilor
Adevdrata accesibilitate Tnseamna

ca oamenii sa se simta n sigurantd, bine veniti si inclusi. Suntem
constienti de standardele si prejudiciile noastre si prioritizam aceste
aspecte pentru a face Jénkoping un oras mai incluziv pentru toti

cetdtenii sai.”

Kristine Andreassen, strateg in domeniul sustenabilitctii, Municipalitatea Jénkoping

Sensibilizarea

Pentru ca accesibilitatea sa devina o realitate
pe termen lung, Jonk&ping stie cd sensibilizarea
este importanta.

Tn 2017, orasul a gézduit Forumul suedez pentru
drepturile omului, care a inclus sesiuni dedicate
dizabilitatilor. Tn fiecare an se organizeaza un
,mars al accesibilitatii” si a fost creat si un
premiu propriu pentru accesibilitate dedicat
intreprinderilor locale Tn cadrul campaniei pentru

incluziune Jénkoping for Alla (Jénkoping pentru
toti). Aceste initiative asigurd colaborarea dintre
municipalitate, mediul de afaceri si societatea
civila Tn vederea realizdrii viziunii comune.

Jonképing a recunoscut nevoia de Tmbundtdtire
a accesibilitatii, si-a ascultat cetdtenii si a
transformat nevoia n realitate. Este un oras
care se adapteazad la cetatenii sai — nu invers
- iar abordarea sa poate reprezenta o inspiratie
pentru ca si alte orase sa faca la fel.

17
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,Sperdm ca putem servi drept inspiratie pentru ca alte orase sa utilizeze
aceastd metodd n actiunile pe care le intreprind pentru diversitate si
incluziune. Principalul factor de succes Th munca noastra este faptul ca
este realizata de persoane cu experienta practica. Tn strAnsd cooperare
cu reprezentantii orasului, am putut sa concepem si sa implementam un
mediu incluziv si mentalitatea potrivita. Aceastd temd importantd trebuie sd
fie o preocupare permanenta si inca mai sunt necesare Tmbunatatiri, chiar
si Tn orasul nostru. Acest premiu va stimula eforturile noastre continue.”

Johan Steirud, reprezentant al Funktionsrétt Jonkoping

O Un loc de joacd accesibil O Jénkaping for Alla




Bremerhaven

Germania

PREMIUL

AL

DOILEA

Cu 113 000 de locuitori, Bremerhaven este cel mai populat oras de
pe coasta Marii Nordului din Germania. Fiind unul dintre cele mai mari
porturi din Europa, Bremerhaven este cel mai bine cunoscut ca nod
comercial. Orasul este de asemenea un lider in domeniul cercetarii
stiintifice si noilor tehnologii. Tn egald m&surd, este un pionier in
domeniul accesibilitatii, utilizind abordari inovatoare pentru a

dezvolta un oras fdrd bariere.

Consiliul consultativ
independent

Consiliul Municipal al orasului Bremerhaven
a demarat misiunea sa de creare a unui oras
pentru toti Tn 2009, cand a elaborat un Plan
de participare municipald. Acest plan a inclus
reglementdri privind proiectarea accesibild a
cladirilor publice, transportului, spatiilor verzi si
arenelor sportive.

Tn 2015, a fost instituit un Consiliu Consultativ
pentru Incluziune, format din asociatii de
reprezentare a persoanelor cu dizabilitati.

Consiliul este implicat in elaborarea proiectelor
de lege si Tn actualizarea Planului de participare
municipala.

Ombudsmanul pentru persoanele cu dizabilitdti,
din cadrul Oficiului pentru Persoanele cu
Dizabilitdti, este un punct permanent de contact
pentru aspecte legate de accesibilitate. Atat
Ombudsmanul, cat si Consiliul Consultativ
pentru Incluziune ofera consiliere independenta

Consiliului  Municipal, reprezentdnd nevoile
cetdtenilor.
Reteaua pentru un Bremerhaven incluziv

lucreaza, de asemenea, la proiecte si campanii
pentru promovarea incluziunii Tn intregul oras.
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,Consiliul  Consultativ pentru Incluziune monitorizeaza si contribuie
la proiectarea implementdrii Planului de participare municipald. De
asemenea, adreseaza ntrebari si critici atunci cand implementarea este
deficitara. Avem o relatie stransd cu departamentul pentru persoanele
cu dizabilitati si cu comisarul municipal pentru persoanele cu dizabilitati.
Astfel, suntem Tntotdeauna la curent cu problemele din viata de zi cu zi a
persoanelor cu dizabilitati si putem contribui activ in calitate de consiliu

independent pentru cetateni.”

Heima Schwarz-Grote, presedintele Consiliului Consultativ pentru Incluziune din Bremerhaven

Trenuri, autobuze si vase
accesibile

Pavajul tactil din oras ajuta persoanele cu
deficiente de vedere, iar piatra cubica sablata
asigura o suprafata sigurd pentru fotolii rulante,
cadre, cdrucioare pentru copii si biciclete.

O Hdrti si modele tactile

Tmpreuné cu Universitatea din Bremen, Consiliul
Municipal dezvolta si o aplicatie de navigare Tn
timp real pentru utilizatorii de fotolii rulante.

Bremerhaven a asigurat  accesibilitatea
gdrilor sale si a instalat o hartd tactild n gara
principald. De asemenea, a creat un model tactil
al centrului orasului.



O Pavaje sablate

Orasul utilizeazd autobuze cu podea joasd, iar
70 % dintre statiile de autobuz ofera indrumadri
tactile si anunturi acustice. Peste jumdtate
dintre semafoarele din oras sunt prevazute cu
semnale acustice.

Vasele accesibile din Bremerhaven sunt initiativa
cu adevarat unica a orasului in domeniul
transportului. Feribotul de pe raul Weser este
accesibil utilizatorilor de fotolii rulante si de alte
dispozitive de mobilitate. Centrul de Croaziere
Columbus oferd, de asemenea, acces fara
bariere pe navele de croaziera.

Prima destinai,:ie turistica fara
bariere din Germania

Aceste vase accesibile sunt o parte importanta
a industriei turistice Tn plind dezvoltare din
Bremerhaven. Zona Harbour Worlds gdzduieste
numeroase atractii, inclusiv. Muzeul Maritim
German, Gradina Zoologica Bremerhaven,
Centrul pentru Clima si Centrul German pentru
Emigratie.

Plajele din Bremerhaven sunt prevdzute cu
rampe accesibile si fotolii cu parasolar. Aceste
,fotolii functionale” sunt compatibile cu fotoliile
rulante si ofera intimitate si adapost.

Tn 2019, Bremerhaven a fost certificat de Reisen
fur Alle ca prima destinatie turisticd fard bariere
din Germania. Orasul a fost de asemenea
gazda unor conferinte internationale pe tema
turismului  accesibil, demonstrandu-si astfel
statutul de lider in domeniu.

O Fotolii accesibile cu parasolar



JAvem un motto Th Bremerhaven: «un oras pentru toti». Acest motto este
in mod deosebit valabil pentru persoanele cu dizabilitati. De aceea ne-am
propus sa asiguram cel mai bun sprijin posibil si cea mai buna asistenta
oaspetilor nostri care au o dizabilitate - inclusiv in ceea ce priveste
obiectivele noastre turistice, transportul public, hotelurile, restaurantele si
multe altele. Suntem pe directia cea bund catre un turism fara bariere si

un oras pentru toti.”

Melf Grantz, primar

Abordari inovatoare Tn privinta
locuintelor

O altd dezvoltare unica este Spiralenhaus, un
bloc de apartamente din anii 1950 care a fost
renovat din fonduri publice Tn 2017.

Tn cadrul renovarii a fost introdusd o rampa
accesibila n spirald, despre care se crede ca
este prima de acest fel din Germania. Utilizatorii

o Spiralenhaus are o rampd accesibild si propria grading

de fotolii rulante si alte dispozitive pentru
mobilitate pot utiliza rampa pentru a avea acces
la orice etaj al cladirii, inclusiv la apartamentele
de la ultimul etaj, cu vedere spre oras.

Spiralenhaus are, de asemenea, o gradina
comund accesibild, care ajuta la cresterea
interactiunii sociale si la prevenirea izolarii.
Locatarii cladirii includ persoane cu dizabilitati,
persoane in varsta si refugiati.




O abordare holistica a
accesibilitét,:ii

Bremerhaven depune, de asemenea, eforturi
pentru a-i sprijini pe cetatenii cu dizabilitati de
fnvdtare, deficiente cognitive si alte forme de
dizabilitate.

Municipalitatea a fnfiintat Academia pentru
Incluziune din Bremerhaven, care va forma
cadrele didactice Tn vederea asigurdrii de
educatie incluziva pentru copii cu dizabilitati de
invatare. Personalul din administratia publica si
din politie a beneficiat, de asemenea, de instruire
n privinta dizabilitatilor.

O Indicatoare usor de citit

Consiliul Municipal a instalat indicatoare usor de
citit n Tntreqgul oras si trimite invitatii in format
usor de citit la reuniunile sale. Site-ul sdau ofera
informatii in format usor de citit si in limbajul
prin semne. Un sistem de urgentd prin SMS le
permite, de asemenea, persoanelor cu deficiente
de auz sau de vorbire sa contacteze serviciile de
urgentd prin mesaj text.

Printr-o abordare holisticd a accesibilitatii si
prin activitdti complet inovatoare in domeniul
turismului, Bremerhaven a demonstrat ca
este un oras conceput pentru toti locuitorii si
vizitatorii sai.

,Ce ne face unici este faptul ca obiectivul nostru de a fi un oras pentru
toti este recunoscut neconditionat de autoritatile si politicienii nostri.
Bremerhaven fsi asuma un rol de pionierat Tn regiune. Nu doar ca ne-
am exprimat vointa de a darama barierele, dar am si creat temeiul

juridic pentru aceasta.”

Uwe Parpart, consilier municipal, Oficiul pentru Persoane cu Dizabilitdti
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Gdynia

Polonia

Gdynia este al doilea oras ca marime de pe coasta Marii Baltice din
Polonia, cu o populatie de 250 000 de locuitori. Orasul s-a dezvoltat
semnificativ in secolul XX, dupa construirea portului Tn anii 1920.

Astazi, orasul ramane un nod comercial si un punct de escala frecvent
pentru vasele de croazierd. In pofida faptului ci este un oras relativ
tanar, Gdynia a fost unul dintre primele orase care au adoptat masuri

de accesibilitate.

20 de ani de la introducerea
programului ,,Gdynia fara
bariere”

Tncepand din 1999, reprezentantul cu drepturi
depline al primarului pentru persoanele cu
dizabilitati este responsabil pentru crearea de
oportunitati egale Tn Gdynia. fn 2000, Consiliul
Municipal a introdus programul ,Gdynia fara
bariere”, care a inclus masuri ample referitoare
la accesibilitate.

Acest program a stat la baza progresului
exceptional al orasului Gdynia, care a fost
recunoscut in momentul in care orasul a castigat
premiul Tntdi Tn cadrul Access City Award 2019.
La acel moment, premiul oferea recunoastere
orasului Gdynia n special pentru incluziunea
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Cel mai recent program ,Gdynia fara bariere”,
refnnoit Tn 2018, va fi derulat pana cel putin in
2023 - un semn al angajamentului pe termen
lung al orasului.



Standarde legale

n timp, orasul a stabilit temeiurile juridice pentru

,Persoanele care locuiesc Tn Gdynia sunt cele care creeaza in fiecare zi
atmosfera unica a orasului nostru, un oras al deschiderii si sensibilitatii
fatd de nevoile celorlalti. Aceasta atmosfera este obtinuta prin campanii
sociale care au drept scop sensibilizarea sociald, stabilirea de standarde
modeme de egalitate Tn toate domeniile vietii, astfel Tncat sa putem
trai impreund, nu doar unii langa altii fizic. Timp de multi ani, am creat
un oras accesibil tuturor, promovand o proiectare universala astfel
incat niciun fel de bariere sa nu limiteze realizarea visurilor si a vietilor
implinite, dar cel mai important, astfel incat toti locuitorii sa aiba dreptul
de a alege cum vor sa trdiasca.”

Wojciech Szczurek, primarul orasului Gdynia

Expertul examineaza toate proiectele
finantate de municipalitate, inclusiv planurile
pentru constructia sau renovarea cladirilor

a-si duce la Indeplinire angajamentul. In 2013, a
adoptat standarde pentru proiectarea universala
a spatiilor sale publice. Aceasta Tnseamna ca
aceste spatii trebuie sd fie accesibile tuturor,
indiferent de varstd sau dizabilitate.

fncepand din 2014, un expert numit n
domeniul dizabilitati a furnizat analize si
recomandari privind proiectarea universala.

,Dizabilitatea nu este o stare definita, fiecare persoand are ceva in masura
prea mare sau prea mica. Cele mai importante lucruri sunt compasiunea
si empatia. Ce este accesibil persoanelor cu dizabilitati este accesibil
tuturor. Rezultatul acestor activitati este reprezentat de arhitectura,
spatiile publice si transporturile accesibile, evenimentele culturale care
conecteaza, nu despart. Datoritd acestora, locuitorii orasului Gdynia pot

trai impreund, nu separat.”

Wojciech Szczurek, primarul orasului Gdynia

publice, si ajuta la auditarea spatiilor publice.

Orasul are, de asemenea, un Consiliu pentru
Beneficiul Public, alcatuit din  membri ai
organizatiilor neguvernamentale. Acest
consiliu are un rol activ Tn elaborarea politicilor,
reprezentand nevoile persoanelor cu dizabilitdti.
Sunt instituite consilii specifice pentru cetdtenii n
varsta si pentru copiii cu dizabilitati.
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Toate persoanele sunt ajutate
sa se deplaseze

Gdynia depune eforturi insemnate pentru a fi un
oras incluziv. Tn oras existd un punct de servicii
in limbajul prin semne pentru persoane cu
deficiente de auz, iar municipalitatea a colaborat
strans cu Asociatia pentru Persoane Oarbe din
Polonia pentru a intelege nevoile cetdtenilor cu
deficiente de vedere. Ca urmare, municipalitatea
a introdus mai multe masuri care fac deplasarea
mai usoard. Aceste masuri includ harti tactile
in spatiile publice si informatii in Braille pe
balustradele scdrilor.

O O hartd tactild a orasului Tn apropierea plajei

Sporturi si activitati de
recreere accesibile

Rampele din lemn asigura acces pentru fotoliile
rulante la mai multe plaje din Gdynia. Consiliul
Municipal a auditat plajele orasului in 2019 si,
fn urma auditului, a recomandat Tmbundtdtirea
in mai mare masurd a accesibilitatii acestora.
Salvamarii beneficiaza anual de instruire pentru
oferirea de asistentd persoanelor cu dizabilitdti.

Consiliul Municipal se asigura ca evenimentele
sale culturale, de recreere si sportive sunt
accesibile si, ori de cate ori este posibil, gratuite
pentru persoanele cu dizabilitati. Cursurile
de dans in fotolii rulante se numara printre
evenimentele gratuite pe care le organizeaza.

Consiliul Municipal a dotat ntreaga sa retea
de transport public cu autobuze si troleibuze cu
podea joasd. Statiile de autobuz au pavaj tactil,
iar panourile informative furnizeaza informatii
audio pasagerilor. Municipalitatea a lansat si un
serviciu de transport individual, pentru a ajuta
pe oricine care - in pofida acestor masuri — nu
poate totusi utiliza transportul public.

Soferii din transportul public beneficiaza, de
asemenea, de instruire privind modul in care
trebuie sd furnizeze servicii incluzive. Access
City Award a evidentiat aceastad initiativa atunci
cand a acordat o mentiune speciala orasului
Gdynia pentru transport si infrastructurd in
2013.

O Gdynia este un lider in domeniul transportului
public accesibil

Toate celelalte evenimente de amploare sunt
examinate de reprezentantul cu drepturi depline
pentru persoanele cu dizabilitdti.

in 2019, orasul a deschis parcul sdu central,
care are un spatiu de fitness Tn aer liber cu
echipamente conceput pentru persoane cu
dizabilitdti si persoane Tn varstd. De asemenea,
are o gradind senzoriald si va include fn
curand un loc de joacd adaptat pentru copiii cu
dizabilitati.

Municipalitatea intentioneaza sd construiasca
0 piscind care va reprezenta un spatiu de
liniste si calm pentru persoane cu afectiuni
precum autismul. Programul ,Lumea unui copil”
deruleaza de asemenea activitati pentru copiii
mici cu autism.



O Salvamarii sunt instruiti in ceea ce priveste
sprifinirea persoanelor cu dizabilitati

in completarea propriilor sale initiative, Gdynia
ajutd la raspandirea cunostintelor si bunelor
practici prin organizarea de conferinte si campanii
de sensibilizare. De asemenea, recompenseaza
proiectele locale prin intermediul concursului
sdu ,Gdynia fara bariere”.

O Municipalitatea organizeazd activitdti accesibile
gratuit, inclusiv cursuri de dans Tn fotolii rulante

Cu ajutorul programului ,Gdynia fara bariere”,
acest oras a nregistrat progrese exceptionale
in ultimii 20 de ani, Tn special Tn domeniul
transporturilor si recreerii. Utilizand un cadru
juridic clar si principiile proiectarii universale,
orasul a depus eforturi semnificative pentru a
deveni accesibil tuturor.
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Poznan

Polonia

MENTIUNE
SPECIALA

pentru accesibilitatea
serviciilor publice Tn
perioada pandemiei

Poznan este al cincilea oras ca marime din Polonia. Capitala
istoricd a regiunii Polonia Mare, acesta este unul dintre cele
mai importante centre economice si culturale ale tarii. Orasul a
demonstrat un angajament pe termen lung fata de accesibilitate
si a castigat premiul al treilea n cadrul Access City Award 2014.
Anul acesta Tnsd, primeste o mentiune speciala pentru eforturile

sale mai recente din timpul pandemiei de COVID-19.

Protejarea celor mai vulnerabili
cetateni

Intr-un moment n care virusul care a cauzat
COVID-19 punea probleme uriase in intreaga
Europd, Poznan a identificat rapid implicatiile
acestuia pentru cei 535 000 de cetdteni ai sdi.

Orasul a recunoscut nevoia de a oferi sprijin
suplimentar anumitor grupuri, Tn special
persoanelor Tn varsta si celor cu anumite
dizabilitdti sau afectiuni medicale. Acesti
cetdteni nu sunt doar expusi unui risc mai mare

cauzat de virus n sine, ci sunt si mai susceptibili
la a fi izolati de cercurile lor de sprijin din cauza
restrictiilor impuse n privinta contactului social.

Poznan a organizat o campanie denumitd
Seniorro Masks, Tn cadrul careia voluntarii au
produs si distribuit mdsti faciale de protectie
gratuite cetdtenilor n varsta ai orasului.
Multi dintre acesti voluntari au fost la randul
lor persoane Tn varstd care si-au putut oferi
competentele Tn materie de cusut. Ca atare,
initiativa a promovat solidaritatea Tntr-un
moment de izolare generalizata.



,Jncd de la Tnceputul pandemiei, am stiut ca trebuia sa i sprijinim
pe locuitorii orasului nostru. O atentie deosebita a fost acordata
persoanelor Tn varsta si persoanelor cu dizabilitati - cele clasificate Th
grupurile cu risc ridicat. Am dorit ca aceste persoane sa poata utiliza
serviciile publice pentru a-si indeplini nevoile de zi cu zi, luand in acelasi
timp toate masurile de precautie.”

Jacek Jaskowiak, primarul orasului Poznar

O altd initiativda condusa de voluntari este
Shopping for Seniors (Cumpdrdturi pentru
seniori). Prin acest program, voluntarii fac
cumparaturi pentru cei care sunt expusi unui
risc mai mare din cauza virusului. Shopping
for Seniors (Cumpadraturi pentru seniori) a
ajutat cetdtenii vulnerabil sa obtina articole
esentiale precum alimente, produse de igiend si
medicamente fara a-si pardsi locuintele.

Utilizarea exemplara a
tehnologiei

Tn 2014, Access City Award a ldudat orasul
Poznan pentru dezvoltarea unui portal online
accesibil dedicat persoanelor cu dizabilitati.

De cativa ani deja, Poznah rdmane un lider Tn
domeniul tehnologiei informatiei (IT). Acesta
auditeaza cu regularitate accesibilitatea site-
ului sdu, care include continut usor de citit si
continut in limbajul prin semne.

In pericada pandemiei, orasul a utilizat
tehnologia informatiei pentru a facilita accesul
la servicii publice. A publicat, de asemenea,
informatii referitoare la virus pe site-ul sau,
inclusiv prin materiale video Tn limbajul prin
semne pentru persoanele cu deficiente de auz.

Este important de mentionat si cd Poznan
a recunoscut ca unii dintre cetdteni nu au
competentele necesare pentru a gdsi informatii
si servicii esentiale online. Cand atat de multa
informatie este comunicatd Tn acest mod,
persoanele Tn varstd sunt Tn mod deosebit
expuse riscului de excludere digitala.

Prin urmare, municipalitatea a nfiintat o linie
speciala de asistenta pentru a-i ajuta pe acesti
cetateni sd gdseascd informatii de Tncredere
online. Consultantii sdi oferd de asemenea
asistenta Tn legdturd cu aspecte precum
trimiterea de e-mailuri sau crearea de conturi
pe site-urile de social media, contribuind la
prevenirea izoldrii.

Poznan a lansat, de asemenea, o alta linie de
asistenta gratuita pentru locuitorii in varstd,
Telefon Serdecznosci (Telefonul cordialitatii).
Pentru multe persoane, linia de asistenta
ofera o modalitate de a-si discuta temerile si
dificultatile. Pentru altele, este pur si simplu o
posibilitate de a vorbi cu o voce prietenoasa
atunci cand se simt singure.
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O Un voluntar Seniorro Masks coase o mascd in
propria casd

Accesibilitatea integrata Tn
strategia orasului

Raspunsul exemplar al orasului Poznan la
pandemie nu este o surpriza, avand n vedere
cd accesibilitatea este integrata n Strategia de
dezvoltare a orasului 2020+ si in Strategia de
solutionare a problemelor sociale pentru 2019-
2025.

O Municipalitatea a publicat informatii accesibile
pe site-ul sdu in timpul pandemiei

Municipalitatea a derulat, de asemenea,
un program intitulat ,Directii si sarcini ale
municipalitdtii Poznan pentru integrarea sociala
a persoanelor cu dizabilitdti pentru 2012-2020".
Prin acest program, municipalitatea a elaborat
standarde de accesibilitate, reguli pentru
investitii si audituri ale spatiilor publice.

o Poznar a depus eforturi mari pentru comunicarea cu cetdtenii sdi in perioada de distantare sociald

generalizatd



,Jn cadrul obiectivelor sale strategice, Poznan se concentreazd pe
crearea de conditii de trai de nalta calitate pentru locuitorii sdi, fiind
in special deschis la nevoile persoanelor in varstd si ale persoanelor
cu dizabilitati. Municipalitatea 1isi adapteaza serviciile publice,
beneficiile, asistenta medicald, asistenta sociald si programele de
activare sociala Th conformitate cu nevoile persoanelor n varsta
si persoanelor cu dizabilitati. Tn ultim& instantd, aceastd actiune
contribuie la imbundtatirea calitatii vietii si la 0 mai mare independenta
a persoanelor cu nevoi speciale. Aceste obiective au fost urmadrite
constant de municipalitate in timpul pandemiei. Proiectele si serviciile
implementate vor fi cu siguranta continuate, deoarece aceste practici
au fost foarte bine primite de locuitorii orasului nostru.”

Dorota Potejko, reprezentant cu drepturi depline al primarului orasului Poznar pentru persoanele cu

dizabilitdti

Reprezentantul cu drepturi  depline al
primarului pentru persoanele cu dizabilitati
detine responsabilitatea generald cu privire
la program, fiind sustinut de coordonatorul
pentru  accesibilitatea  spatiilor  publice.
Poznan implica, de asemenea, persoanele cu
dizabilitati in dezvoltarea tuturor strategiilor si
standardelor sale. Reprezentantii persoanelor cu
dizabilitati participa Tn cadrul a doud organisme
consultative esentiale: Comisia pentru Dialog
Civil a reprezentantului cu drepturi depline al
primarului si Consiliul Social Municipal pentru
Persoanele cu Dizabilitati.

0 abordare incluziva

Pe langd initiativele sale din timpul pandemiei,
Poznan se face remarcat si pentru activitatea
sa In ceea ce priveste cultura accesibila.
Cinematografele, teatrele si  bibliotecile
utilizeaza sisteme de ascultare asistatd,
descrieri audio, traduceri Tn limbajul prin semne
si text alternativ pentru ca ofertele lor culturale

sa devind accesibile. Municipalitatea deruleaza,
de asemenea, proiecte creative pentru
persoanele cu dizabilitati, precum ateliere de
film si productii teatrale.

Acesta este un alt domeniu care demonstreaza
angajamentul general al orasului Poznan
fatd de incluziune, care a fost evident Tn
timpul pandemiei. Cu ajutorul initiativelor sale
inovatoare si utilizarii inteligente a solutiilor
IT, municipalitatea a depus eforturi deosebite
pentru a-si proteja cetdtenii si a asigura accesul
la servicii publice Tntr-o perioada de exceptionala
dificultate.
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Komotini

Grecia

MENTIUNE
SPECIALA

pentru accesibilitatea
ca oportunitate pentru
intregul oras

Komotini este capitala regiunii Macedonia de Est si Tracia din
Grecia. Cu 54 000 de locuitori, este cel mai mic dintre orasele
castigatoare de anul acesta si un oras cu resurse financiare
modeste. Tn pofida acestui lucru, Komotini a devenit un exemplu
prin faptul ca a inregistrat progrese exceptionale in domeniul
accesibilitatii si prin asumarea acesteia ca oportunitate pentru

Tntregul oras.
’

Tmbunétitiri Tn pofida
provocarifor

Komotini este un oras modern, muilticultural,
construit Tn jurul unei fortdrete din era romana.
Ca urmare, a parcurs n timp o dezvoltare Tn mai
multe etape, cu o multitudine de influente. Din
acest motiv, accesibilitatea a devenit o provocare.

Orasul este Tn acelasi timp centrul administrativ
al unei regiuni care dispune de resurse financiare
limitate, Tn special dupa criza financiara din 2008.

Cu toate acestea, Komotini a colaborat strans
cu cei 54 000 de locuitori ai sdi pentru a deveni
mai accesibil si mai incluziv. Actionand astfel,
municipalitatea a recunoscut ca Tmbunatatirea
accesibilitatii va promova viitoarea crestere si
prosperitate a Tntregului oras.



,O0rasul nostru demonstreaza ca - in chiar cele mai nefavorabile conditii
— daca oficialitatile orasului acorda o prioritate insemnatd accesibilitatii
in cadrul agendei lor politice si lucreaza cu persoane hotdrate, care
sacrifica timp si resurse, acestea pot transforma un oras.”

loannis Garanis, primar

Programul de regenerare
urbana

Tnultimii 20 de ani, municipalitateaaimplementat
Urban 1l Community Initiative Programme
(Programul initiativei comunitare Urban Il), care
se axeaza puternic pe accesibilitate si incluziune
sociald. A investit milioane de euro Tn acest
program de regenerare, care este in prezent in
cea de a treia sa etapa.

Prin intermediul programului, municipalitatea a
integrat accesibilitatea in politicile si strategiile
sale. Numeroase investitii au fost directionate
catre mediul construit. Programul a Tmbundtatit
reteaua de autobuze si a creat 20 km de alei
accesibile si o harta digitald a rutelor.

Trei sferturi dintre cladire detinute de
municipalitate sunt acum accesibile, inclusiv
spitalul municipal, centrele medicale, academia
de politie, teatrele si biblioteca.

Campusul din Komotini al Universitatii Democrit
dinTracia, gazdaaaproximativ 10 000 de studenti
este, de asemenea, accesibil. Aproximativ 90 %
dintre scoli sunt deja accesibile, iar restul vor
urma fn curand, municipalitatea stabilindu-si
obiectivul de a face toate cladirile detinute de
municipalitate accesibile pana in 2021.

Investitiile au fost, de asemenea, axate foarte
mult pe sporturi si activitati de recreere. Toate
arenele sportive din oras sunt acum accesibile,
la fel si 47 dintre cele 60 de locuri de joaca.
Existd sase puncte de intrare accesibile pe
plajele de pe coasta locala.

O Komotini si-a imbundtdtit mediul construit
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O Orasul a investit in spatiile sportive

O abordare bazata pe
colaborare

Komotini iese Tn evidentd pentru abordarea sa
incluziva si implicarea persoanelor cu dizabilitati
n luarea deciziilor. Municipalitatea nu trateaza
persoanele cu dizabilitati ca un grup separat
n societate, ci mai degrabd ca pe un bun si
un partener egal in cadrul gestionarii orasului.
Municipalitatea Tnvatd din experiente sale si 1si
valorificd expertiza.

O Un loc de joacd accesibil

Reprezentantii  persoanelor cu dizabilitdti
participa Tn cadrul consiliilor consultative si
comitetelor directoare, ajutand la elaborarea
strategiei si politicii Tn domeniul accesibilitatii.
Acestia colaboreazd strans cu serviciile sociale
si ajutd la implementarea diverselor proiecte
municipale.

,Comunitatea noastra este foarte mandra de acest premiu. Komotini
este unuldintre cele mai prietenoase orase din Europa pentru persoanele
cu dizabilitati, deoarece intreaga comunitate depune eforturi in acest
sens. Umar la umadr, organizatiile si autoritatile locale lucreaza pentru
acest obiectiv impreund. Avem nevoie de un oras fdra discriminare,
fard bariere, un oras pentru toti — fard exceptie. Am luptat pentru acest
lucru Tn ultimii 20 de ani, utilizand o multime de sisteme si strategii.”

Spyridon Ntantanidis, membru al Consiliului de administratie al Perpato



Asociatia locald Perpato, care reprezinta
persoanele cudizabilitati, face parte din consortiul
care gestioneazd ajutoarele alimentare locale
prin intermediul Fondul de ajutor european
destinat celor mai defavorizate persoane. Este
de asemenea implicata Tn gestionarea finantdrii
prin Fondul social european.

Municipalitatea a cofinantat crearea unui centru
comunitar si de activitati, condus de persoane
cu dizabilitdti. Organizatiile societdtii civile
gestioneazd, de asemenea, programe after-
school pentru copiii cu dizabilitdti intelectuale.

Turismul accesibil ofera o
oportunitate de crestere

Komotini Tsi construieste o reputatie de oras
modern, Tn care persoanele cu dizabilitdti se pot
simti in sigurantd, bine venite si incluse.

in  timpul  pandemiei de  COVID-19,
municipalitatea a colaborat cu o asociatie
locala pentru a cartografia toate persoanele
cu dizabilitdti utilizdnd un sistem de informatii
geografice. Aceastd masura a permis serviciilor
sociale sd ajunga rapid la persoanele care au
avut nevoie de asistenta.

Turismul accesibil ilustreazd incd o datd
gandirea de perspectivd a municipalitatii din
Komotini. Stiind ca orasele accesibile atrag mai

multi vizitatori, Komotini a investit Th a deveni
o destinatie turistica accesibild si sustenabild.
Municipalitatea spera ca vizitatorii se vor bucura
de experienta mediului incluziv al orasului si vor
reveni sau, si mai mult, se vor muta permanent
n oras. Acest lucry, la randul sdu, va stimula
economia locala.

Ca parte a acestei initiative, municipalitatea
oferd instruire Tntreprinderilor ocale din sectorul
turismului si ospitalitatii. Instruirea va ajuta
intreprinderile sa isi adapteze si sa si orienteze
servicile catre persoanele cu dizabilitati.
De asemenea, a fost dezvoltat site-ul ,Visit
Komotini” (Vizitati Komotini), care Tn curand va
fi complet accesibil.

Urmand exemplul de anul trecut al orasului
Chania, Komotini este cel de al doilea oras din
Grecia care primeste o mentiune speciald de
la Access City Award. Orasul devine un lider
regional si national Tn domeniul accesibilitatii,
colaborand cu comunitatea sa universitara
pentru partajarea cunostintelor si bunelor
practici. Prin aceasta, municipalitatea spera sa
ofere inspiratie altor orase din toata Grecia.

Este clar din toate aceste initiative cd fin
Komotini accesibilitatea nu este vazutd doar ca
o obligatie, ci ca o oportunitate.

O Organizatiile societdtii civile sunt intens implicate in activitdtile locale
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Floren!:a

Italia

MENTIUNE
SPECIALA

pentru mediul
construit

Cunoscut ca locul de origine al Renasterii, Florenta este un oras
bogat Tn patrimoniu cultural. Centrul sa istoric a fost numit Obiectiv
al patrimoniului mondial Unesco Tn 1982. Ca urmare, Florenta este
una dintre cele mai populare destinatii turistice din lume. Aceasta
Tnseamna ca accesibilitatea nu este importanta doar pentru cei 368
000 de locuitori ai orasului, ci si pentru cei peste 12 milioane de

turisti care 1l viziteaza Tn fiecare an.

Cladiri si spatii publice
adaptate

in orasele modeme, poate fi relativ simplu ca
noile dezvoltdri s3 fie ficute accesibile. n schimb,
este mai dificild adaptarea mediilor existente,
n special Tn orasele istorice, cu cladiri vechi —
cladiri monument - si strazi Tnguste, pavate cu
piatrd cubica.

Tn pofida confrunt&rii cu aceste provocéri, Florenta
a finregistrat progrese exceptionale. Acestea
s-au datorat urmaririi unui ambitios Plan pentru
cladiri si spatii publice, pe care municipalitatea il
adapteaza in fiecare an.

Planul acopera aspecte care variaza de la drumuri,
pavaje si parcari la gradini, arene sportive, biblioteci
si muzee. Pe baza acestui plan, Florenta a renovat
29 de spatii publice, inclusiv scoli, centre sportive si
biblioteci, pentru a le face mai accesibile.

fn 2019, municipalitatea a numit un manager
pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a
promova nevoile persoanelor cu dizabilitati Tn
cadrul dezvoltarii orasului. Managerul pentru
persoanele cu dizabilitdti coordoneaza actiunile
legate de accesibilitate, colaborand strans cu
departamentele si asociatiile municipale.

Managerul pentru persoanele cu dizabilitati
coordoneazd, de asemenea, crearea unui punct
unic de contact pentru persoanele cu dizabilitdti,
care furnizeaza informatii despre accesibilitate
in legaturd cu aspecte precum transportul Tn
comun si turismul.



,Incluziunea persoanelor cu dizabilitati este o preocupare esentiald
pentru dezvoltarea urbana sustenabild. Maximizarea sinergiilor Tntre
incluziunea sociald, stilul de viata sanatos, mobilitate si proiectarea
zonelor urbane, spatiilor verzi si spatiilor publice vor ramane o prioritate
esentiald a dezvoltarii sustenabile pentru orasul Florenta.”

Cecilia Del Re, viceprimar

O In centrele sportive accesibile ale orasului se joacd baschet in fotolii rulante

Masuri pentru mobilitate

fncepand din 2009, Florenta a extins zonele
pietonale din centrul sau istoric de la 260
000 m?2 la peste 400 000 m2. Aceasta mdsura
a redus traficul cu 25 9%, a scazut nivelurile
poludrii si a creat un mediu mai pldcut. De
asemenea, a facilitat si a crescut siguranta
deplasdrii persoanelor cu dizabilitdti.

in acelasi timp, municipalitatea a crescut
numarul de spatii de parcare pentru persoanele
cu dizabilitdti. Florenta are acum mai multe

astfel de spatii de parcare decat orice alt
oras din Italia, desi este doar al optulea oras
ca mdrime din tard. Aceste spatii sunt, de
asemenea, gratuite.

Toate autobuzele si tramvaiele sunt complet
accesibile, la fel si toate statiile, inclusiv cele
situate pe strazi Thguste. Taxiurile din oras sunt
echipate pentru transportul fotoliilor rulante,
asigurand o optiune de transport accesibil Tn
zonele care nu sunt deservite de transportul
public. Aceste taxiuri percep tarife reduse
persoanelor cu dizabilitati.
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Utilizarea inovatoare a
tehnologiei

Florenta se remarca prin modul in care a utilizat
tehnologia informatiei pentru a valorifica la
maximum aceste Tmbunatatiri. Infrastructura
fizicd a orasului este sustinuta de servicii IT
moderne, care faciliteaza deplasarea si gdsirea
de informatii.

Municipalitatea a dezvoltat aplicatia pentru
dispozitive mobile Infomobilita Firenze, care
ajutd persoanele sa se deplaseze in oras
furnizand informatii in timp real privind circulatia
mijloacelor de transport public si privind spatiile
de parcare.

O alta aplicatie este Kimap Pro, care ajuta
utilizatorii de fotolii rulante si de scutere pentru
mobilitate sa parcurga rute accesibile pentru a
se deplasa Tn oras. Un asistent vocal ghideaza
utilizatorul si reactioneazd la actualizari Tn timp
real pentru a optimiza ruta.

Aplicatia si site-ul FeelFlorence au, de
asemenea, o sectiune dedicatd turismului
fara bariere, disponibild Tn cinci limbi. Aceasta
include itinerarii si informatii privind tururile cu
ghid, evenimentele, targurile si alte facilitati.

O Taxiurile din Florenta sunt accesibile pentru
fotoliile rulante

Patrimoniul cultural accesibil

Florenta a depus eforturi deosebite pentru
ca bogatul sdu patrimoniu cultural sa devina
accesibil. Principalul centru de informatii turistice
al orasului ofera fotolii rulante gratuite, ghiduri
audio Tn cinci limbi si informatii Tn limbajul prin
semne international.

Municipalitatea a dezvoltat, de asemenea,
Passepartour, un set de instrumente care ofera
harti, rute prin centrul istoric si informatii privind
principalele atractii culturale accesibile. Acestea
includ Catedrala Santa Maria del Fiore, Biserica
Santa Maria Novella si Gradinile Boboli.

Faimoasele muzee si galerii de artd din Florenta
sunt printre principalele spatii publice pe care
municipalitatea le-a renovat. Majoritatea
muzeelor civice sunt acum accesibile gratuit
persoanelor cu dizabilitdti, prin intermediul
rampelor sau ascensoarelor.

Pe langd aceasta, municipalitatea a colaborat cu
uniunea italiand pentru persoane cu deficiente
de vedere pentru a dezvolta rute multisenzoriale
pentru vizitatori, care combina simtul tactil,
mirosul, orientarea Tn spatiu si sunetele.

O Kimap Pro ajutd utilizatorii de fotolii rulante sa
se deplaseze in oras



Municipalitatea a colaborat si cu asociatia
nationald pentru persoane cu deficiente de auz
pentru a oferi tururi cu traducere Tn limbajul
prin semne. Tn plus, unele muzee oferd ghiduri
multimedia cu subtitrare.

Pentru persoanele cu Alzheimer sau alte
deficiente cognitive, sunt disponibile vizite
psihoterapeutice. Initiativa ,Museum in a
Suitcase” (Muzeul Tintr-o valiza) ofera, de
asemenea, tururi virtuale, astfel incat persoanele
cu mobilitate redusa sa le poatd vizita de acasa.

Tn ansambly, Florenta a demonstrat ca
planificarea atenta poate ajuta orasele istorice
sa depdseascd provocdrile si sa isi adapteze
mediul construit.

Orasul a demonstrat, de asemenea, un
angajament exceptional in privinta Tmbunatatirii
accesibilitatii patrimoniului sdu cultural pentru
toti. Abordarea sa incluzivd, sustinutd prin solutii
IT inovatoare, inseamnd cd locuitorii si vizitatorii
pot profita la maximum de ceea ce are de oferit
orasul.

,Fiind un oras de patrimoniu mondial, Florenta a simtit intotdeauna
nevoia de a asigura accesibilitatea pentru toate persoanele si de a
facilita vizitarea faimoaselor sale monumente si a altor obiective.
Pentru a ne indeplini misiunea, am urmat o abordare holistica
astfel incat sa asiguram politici coordonate pentru accesibilitate la

scara largd.”

Cecilia Del Re, viceprimar

O Muzeele din Florenta oferd vizite speciale
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Participarea la
Access City Award

Access City Award este un eveniment organizat de Comisia Europeana
Tmpreuna cu Fondul european al persoanelor cu handicap. Premiile
ofera recunoastere oraselor care au depus eforturi pentru a deveni

mai accesibile pentru cetdtenii lor.

Access City Award este o initiativd a UE care
promoveaza accesul egal la viata orasului pentru
toti cetdtenii, inclusiv persoanele cu dizabilitati si
persoanele Tn varsta.

Participarea la Access City Award nu este doar o
oportunitate de a obtine recunoastere din partea
UE, ci si 0 sansd unicd de a analiza situatia actuald
a orasului dumneavoastrd si a mdsura progresele
Tnregistrate.

Premiul vad permite, de asemenea, sa promovati
accesibilitatea Tn randul altor orase din UE si
sa partajati cele mai bune practici. Orasele
castigatoare vor fi incluse Tn brosura Access City
Award pentru anul viitor.

in plus, Comisia Europeand acordd un premiu
financiar castigatorului si oraselor clasate pe
locurile doi si trei, dupd cum urmeaza:

= Premiul intai: 150 000 EUR

» Premiul al doilea: 120 000 EUR

= Premiul al treilea: 80 000 EUR

Ati dori sd va depuneti candidatura pentru a fi unul
dintre castigdtorii de anul viitor? Cititi pentru a afla
mai multe.

Cine se poate Tnscrie?

Pentru a va Tnscrie, trebuie sa fiti o autoritate
guvernamentald a unui oras de peste 50 000 de
locuitori din unul dintre statele membre ale UE. Tn
statele membre cu mai putin de doud astfel de
orase, zonele urbane formate din doud sau mai
multe orase pot participa, de asemenea, dacd
populatia combinata a acestora depdseste 50
000 de locuitori.

Tntrucat acelasi oras nu poate castiga Access City
Award n doi ani consecutivi, orasul castigator
din 2021 nu este invitat sa participe din nou n
2022. Premiul incurajeaza toate orasele, inclusiv
castigatorii premiilor al doilea si al treilea si ai
mentiunilor speciale, sa participe din nou.

Pentru a va Tnscrie, trebuie sd completati si sa
depuneti online un formular de candidatura pana
la termenul-limitd. Cand se deschide perioada
de Tnscriere, vom publica o notd informativa si
regulile de participare, pentru a va ajuta sa va
depuneti candidatura.



Acestea vor fi disponibile in toate limbile oficiale
ale UE pe site-ul Access City Award 2022.

ec.europa.eu/social/accesscityaward2022
Procesul de selectie

Juriile vor lua Tn considerare masurile luate si
planificate in urmatoarele domenii:

= mediul construit si spatiile publice;
= transport si infrastructura asociata;

= informare si comunicare, inclusiv noile
tehnologii (TIC);

= facilitati si servicii publice.

Juriile vor evalua candidaturile, tinand cont de
urmdtoarele sase criterii:

= domeniul de aplicare al actiunilor;

= responsabilitatea, nivelul de angajament;
= impactul;

= calitatea si sustenabilitatea rezultatelor;

= implicarea persoanelor cu dizabilitati si a
partenerilor relevanti;

= inovare sociala.

Avand Tn vedere ca UE sdrbdtoreste Anul
Cailor Ferate Tn 2021, Premiile din 2022
ar putea include si un accent specific pe
accesibilitatea gadrilor. Vd rugdm sd urmadriti
atent site-ul nostru pentru noutati privind
criteriile finale. Mai multe informatii privind Anul
European al Cailor Ferate sunt disponibile aici:
europa.eu/year-of-rail/index_ro

Procesul de selectie este Tmpartit Tn doud faze:
preselectia la nivel national si selectia finala la
nivel european. Juriile nationale din fiecare
tard selecteaza maximum trei orase din randul
candidatilor nationali, utilizand criteriile de
evaluare furnizate de Comisia Europeand. Acesti
candidati nationali merg mai departe Tn cea
de-a doua faza a competitiei si sunt evaluati de
juriul european.

Castigatorul Access City Award 2022 va fi
anuntat in iarna anului 2021. Ceremonia face
parte din Conferinta privind Ziua europeand a
persoanelor cu handicap, organizata anual la
Bruxelles.

Secretariatul Access City
Award

Secretariatul Access City Award va poate oferi
asistenta Tn legdturd cu pregdtirea candidaturii
dumneavoastrd. Dacd aveti nevoie de
informatii suplimentare va rugdm sa contactati:
secretariat@accesscityaward.eu
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Modalitéti de a lua legdtura cu UE

Personal

Pe Tntreg teritoriul Uniunii Europene existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gdsi
adresa celui mai apropiat centru la:
https://europa.eu/european-union/contact_ro

Telefonic sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la Tntrebarile dumneavoastra despre
Uniunea Europeana. Puteti contacta acest serviciu:

— prin telefon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (este posibil ca unii operatori sa taxeze aceste apeluri),
— la urmatorul numdr standard: +32 22999696 sau

— prin e-mail la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Modalitdti de a gdsi informatii despre UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana, in toate limbile oficiale ale UE pot fi gasite pe pagina web
Europa, la adresa: https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii UE gratuite sau contra cost la:
https://publications.europa.eu/ro/publications. Copii multiple ale publicatiilor gratuite pot fi
obtinute contactand Europe Direct sau centrul de informare local

(accesati https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Legislatia UE si documentele aferente

Pentru a accesa informatiile de ordin juridic publicate de UE, inclusiv toatd legislatia UE Thcepand
cu 1952 1n toate limbile oficiale, accesati EUR-Lex la adresa: http://eur-lex.europa.eu

Date deschise UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturile de date
ale UE. Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratis, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.


https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro
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Evenimentul anual Access City Award oferd recunoastere oraselor europene pentru eforturile pe
care le depun pentru a deveni mai accesibile pentru persoanele cu dizabilitdti si cetdtenii Tn varsta.
Aceasta brosurd celebreaza realizarile castigatorului pentru anul 2021, ale oraselor clasate pe
locurile doi si trei si ale celor care au primit mentiuni speciale: J6nkdping (Suedia), Bremerhaven
(Germania), Gdynia (Polonia), Poznan (Polonia), Komotini (Grecia) si Florenta (Italia). Orasele de
anul acesta au luat mdsuri concrete pentru a creste accesibilitatea spatiilor publice, a serviciilor,
transporturilor, cladirilor, culturii si turismului.

Puteti descdrca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit la adresa:
ec.europa.eu/social/publications

Daca doriti sa aflati periodic noutati despre Directia Generald Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri
Sociale si Incluziune, abonati-vd la buletinul de informare gratuit Europa sociald la adresa:
ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

n Social Europe

Oficiul pentru Publicatii

al Uniunii Europene ISBN 978-92-76-31207-9
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