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Uvodna rijec

O Helena Dalli, europska povjerenica
za ravnopravnost

Nakon proslogodisnje proslave desete godisnjice, drago mi je Sto
je za ovogodisnju Nagradu za pristupacnost grada pristiglo jos

viSe prijava.

Zadovoljstvo je poZeljeti dobrodoslicu novim
kandidatima u mrezi Nagrade za pristupacnost
grada jer to pokazuje kolektivnu predanost Zelji
da se osigura pristupacnost.

Ovogodisnju Nagradu slavimo u neuobicajenim i
teskim okolnostima. Pandemija bolesti COVID-19
stvorila je nove izazove, od kojih sumnogi povezani s
pristupatnoscu. Socijalno distanciranje i ogranicenja
putovanja utjecali su na pristup javnim uslugama
i mrezama potpore, a to je povecalo opasnost od
drustvene iskljuc¢enosti i izolacije, osobito za osobe
s invaliditetom i starije gradane.

Ohrabruje me Sto vidim da je nasim gradovima
pristupacnost i dalje prioritet, ¢ak i vise u ovim
kriznim vremenima. Cestitke svim ovogodignjim
gradovima pobjednicima, osobito prvoplasiranom,

Jonkopingu. Ovaj grad istice se suradnickim
pristupom odozdo prema gore koji ima prema
pristupacnosti. ZasluZuje priznanje.

Idemo dalje i pocinjemo intenzivno raditi
na uvodenju Strategije o pravima osoba s
invaliditetom za razdoblje 2021. - 2030. u kojoj
Ce pristupacnost ostati prioritet uz istodobnu
provedbu Europskog akta o pristupacnosti.

Nagrada za pristupacnost grada ne dodjeljuje
se samo za pridrzavanje standarda EU-a, vet je
naglasak i na dijeljenju znanja i dobrih praksi.
Ovogodisnji pobjednicki gradovi nadahnuce su
drugima.

Zelim mnogo uspjeha buducim kandidatima.



Nagrada za pristupacnost grada 2021.

lako Citljiva verzija

Mi smo Europska komisija i
Europski forum osoba s invaliditetom.

Europska komisija obavlja svakodnevne p—
komisija

poslove Europske unije. —_—

Europska unija skupina je koju €ini 27 zemalja u
Europi koje su se udruzile kako bi stvari postale bolje i
sigurnije za ljude. Europska komisija poduzima mjere i
predlaZe zakone za Europsku uniju.

. . o ge . EUROPEAN
Europski forum osoba s invaliditetom radi na DISABILITY

zastiti prava osoba s invaliditetom u Europi.

FORUM

Cesto radimo zajedno kako bismo poboljsali uvjete za
osobe s invaliditetom u Europi. Na primjer,

svake godine radimo zajedno kako bismo omogucili
Nagradu za pristupacnost grada.



Sto je Nagrada za pristupatnost grada?

Nagrada za pristupacnost grada nagrada je
koja se svake godine dodjeljuje gradovima koji
naporno rade kako bi postali pristupacni.

Grad je pristupacan kada svi ljudi mogu u
njemu Zivjeti i sluziti se svim stvarima i
uslugama bez poteskoca. Na primjer,

grad je pristupacan kada svi ljudi lako mogu:

uci u autobus ili metro kako bi otisli na posao.
sluziti se uredajima za karte kako bi kupili kartu.
kretati se ulicama i ulaziti u javne zgrade

kao 5to su bolnice i gradske vijecnice.

dobiti razumljive i Citljive informacije.

Ovo je vazno svima,

a osobito je vazno osobama s
invaliditetom i starijim osobama.

Njima Cesto stvari poput prijevoza i
informacija nisu pristupacne.

Ako stvari nisu pristupacne,

nece moci sudjelovati u zajednici

kao svi ostali ljudi.

Bit e zapostavljeni.

Na primijer, ako autobusi nemaju rampe,
osobe u invalidskim kolicima

nece njima modi i¢i na posao.

Ili ako informacije nisu lako Citljive,
osobe s intelektualnim teSko¢ama i ostali ljudi
mozda ih nece modi procitati i razumieti.



Stoga je Nagrada za pristupacnost grada
prilika za gradove u Europi da pokaZzu Sto su napravili
kako bi bili pristupacni svim ljudima.

Nagrada za pristupacnost grada pokrenuta je 2010.
VaZzno je da Nagrada za pristupacnost grada i dalje podsjeca
gradove da je vazno da budu pristupacni svim ljudima.

Koji je grad dobitnik Nagrade za pristupacnost grada za 2021.?

Grad koji je osvojio Nagradu za pristupacnost grada za 2021.
je Jonkoping.

Jonkoping je grad u Svedskoj.

Jonkoping je osvojio Nagradu za pristupacnost
grada jer naporno radi na tome da postane
pristupacniji za ljude s invaliditetom i za

sve ljude. Na primjer,

Jonkoping je bio uspjeSan u sljede¢em:

promisljanju o pravima osoba s invaliditetom.

osluskivanju osoba s invaliditetom i njihovih organizacije
kada se donose odluke koje utjeCu na njihove Zivote.

pomaganju osobama s invaliditetom i

starijim osobama da se ne osjecaju iskljucenima u
teskim vremenima bolesti COVID-19.

COVID-19 nova je bolest od koje se

razboljelo mnogo ljudi. Mnogo je ljudi umrlo od nje.




Uz to, J6nkoping je uspostavio lokalnu Nagradu za
pristupacnost grada za poduzeca i organizacije koje rade na
tome da svoje usluge ucine pristupacnima svim ljudima.

To je uistinu divha zamisao tamo3njih judi!

Jonkoping je osvojio 150 000 eura kao dobitnik Nagrade za
pristupacnost grada za 2021.

Drugoplasirani i tre¢eplasirani su:

grad Bremerhaven u Njemackoj osvojio
je drugo mjesto i 120 000 eura.

grad Gdynia u Poljskoj osvojio je
trece mjesto i 80 000 eura.

Ove je godine dodijeljena i posebna nagrada za
gradove koiji su ostvarili uspjeh kako bi osobe s
invaliditetom zastitili od bolesti COVID-19.
COVID-19 nova je bolest od koje se razboljelo
mnogo ljudi. Mnogo je ljudi umrlo od nje.
Posebna nagrada u vezi s bolesti COVID-19
oti3la je gradu Poznan u Poljskoj.

Poznanj je osvojio nagradu jer je

bio iznimno uspjeSan u omogucavanju
pristupacne podrske i usluga osobama s
invaliditetom za teskih vremena bolesti COVID-19.

Sljedeca Nagrada za pristupacnost grada dodjeljivat ¢e
se 2022. godine.



Koji gradovi mogu sudjelovati?

Ne mogu svi gradovi sudjelovati u izboru Nagrade za
pristupacnost grada. Gradovi koji mogu sudjelovati u
izboru Nagrade za pristupacnost grada trebali bi:

nalaziti se u zemljama koje su clanice Europske unije.

imati vise od 50 000 stanovnika.

Ako zemlja ima manje od dva grada s

tolikim brojem ljudi, dva ili viSe manjih
gradova moze s udruziti zajedno.

Ako zajedno imaju vise od 50 000 stanovnika,
mogu sudjelovati u izboru za Nagradu za
pristupacnost grada.

Grad koji je osvojio Nagradu za pristupacnost grada
ove godine ne moze sudjelovati sljedece godine.

Kako gradovi mogu sudjelovati?

Gradovi koji Zele sudjelovati u izboru za

sljedecu Nagradu za pristupacnost grada mogu se
prijaviti putem interneta kad pocne razdoblje za
podnosenje prijava. Osobe koje upravljaju tim
gradovima i donose vazne odluke u njima,

trebaju ispuniti obrazac na internetu.

U tom obrascu trebali bi:

navesti zaSto misle da bi njihov grad trebao
osvojiti Nagradu za pristupacnost grada.

dati primjere i pokazati Sto njihov grad radi da bi
stvari ucinio pristupacnima svim ljudima.



iznijeti planove o tome kako misle nastaviti s
uspjesnim radom u buducnosti.

ViSe informacija moZete pronaci na nasoj internetskoj stranici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Tamo ce uskoro pisati kada ce poceti razdoblje za
podnosSenje prijave. Kada razdoblje za

podnoSenje prijave zapocne, gradovi mogu

ispuniti obrazac i sudjelovati u sljede¢oj Nagradi za
pristupacnost grada. Stoga pratite nasu internetsku
stranicu kako biste saznali taj podatak!

Kako biramo pobjednika?

Nakon 5to se gradovi prijave za Nagradu za
pristupacnost grada, odredene skupine ljudi
provjeravaju njihove prijave i odabiru pobjednika.

U svakoj zemlji postoji skupina ljudi koja provjerava
prijave gradova te zemlje. Odabiru do tri grada kao
najbolje primjere u toj zemlji.

Zatim druga skupina ljudi u Europi provjerava sve te
gradove i odlucuje koji od njih je najbolji primjer.

Taj grad osvaja Nagradu za pristupacnost grada za
ovu godinu.

Osobe s invaliditetom i stariji ljudi dio su tih skupina.
Provjerit e Sto gradovi Cine kako bi stvari ucinili
pristupacnima za dobrobit svojih ljudi.


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Na primjer, provjeravaju imaju li gradovi pristupacne:

zgrade i ulice.
autobuse i metroe.
strojeve za prodaju karata i bankomate.

internetske stranice i drugu tehnologiju
koju ljudi upotrebljavaju da bi komunicirali.

informacije koje se lako Citaju i
razumljive su svima.

Provjeravaju koji od tih gradova Cine viSe kako bi
navedene stvari ucinili pristupacnima svim ljudima.
Taj grad osvaja Nagradu za pristupacnost grada.



Kada ¢e pobjednik dobiti nagradu?

Krajem 2021.

objavit ¢emo koji

grad osvaja Nagrada

za pristupacnost grada za 2022.
Tom ¢emo gradu dodijeliti
Nagradu za pristupacnost grada.

Vise informacija

ViSe informacija dostupno je
na nasoj internetskoj stranici:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Ako imate pitanja, moZete nam
poslati elektroni¢ku poruku na:
secretariat®accesscityaward.eu


http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward
mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Uvod

Priblizno 100 milijuna Europljana ima neki oblik invaliditeta — viSe od
petine stanovnika EU-a. Budu¢i da stanovniStvo stari, pristupacnost

je vaznija nego ikada.

Vise od desetlje¢a Nagrada EU-a za pristupacnost
grada dodjeljuje se gradovima za njihov izniman
napredak u poboljSanju pristupacnosti. Nagradom
se takoder zeli podi¢i osvijeStenost, prosiriti
dobre prakse i potaknuti djelovanje u drugim
gradovima EU-a.

Dobra pristupacnost osigurava da svi gradani,
bez obzira na dob, mobilnost ili invaliditet, mogu
sudjelovati ravnopravno i samostalno u drustvu.
To znati da mogu uZivati u svemu Sto njihov
grad nudi. Za svaki grad to predstavlja razlicite
izazove. Stoga se Nagradom na gradove gleda
sveobuhvatno, ukljucuju¢i njihov izgradeni
okolis, infrastrukturu i javne prostore, kao i
informiranje, komunikaciju i javne usluge.

Gradovi EU-a s vise od 50 000 stanovnika mogu
podnijeti prijave, koje prvo ocjenjuju nacionalni Ziriji,
a zatim Ziri struénjaka u podrugju pristupa¢nosti na

europskoj razini. Prva tri grada osvajaju novcanu
nagradu, a ostalima se dodjeljuju posebna priznanja
za posebne aspekte.

Ovogodisnja nagrada ukljucuje  posebna
priznanja za grad koji je unaprijedio svoj
izgradeni okolis i za grad koji je prihvatio
pristupacnost kao priliku za cijeli grad. Takoder
je dodijeljeno i posebno priznanje u vezi s
pandemijom bolesti COVID-19, koja je utjecala
na nase Zivote kako nismo mogli ni zamisliti i
stvorila nove izazove za pristupacnost.

Klju¢na tema ove godine, ¢iji je savrsen primjer
dobitnik prve nagrade, je suradnja s gradanima.
Pobjednicki gradovi pokazuju da ukljucivanje
gradana pomaZe u razumijevanju potreba,
poduzimanju koraka i poboljsanju Zivota svima
u gradu.
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Jonkoping

Svedska

POBJEDNIK

Pobjednik Nagrade za pristupacnost grada za 2021. je Svedski grad
Jonkadping. Jonkoping se nalazi na juznom dijelu jezera Vattem, izmedu
vec¢ih gradova Stockholma, Goteborga i Malmoa. To ga €ini prirodnim
cvoriStem i mjestom susreta, Sto znaci da je pristupacnost od temeljne
vaznosti. Pitoreskni krajolik grada s jezerima, brdima i Sumama takoder

predstavlja izazov za pristupacnost.

Suradnicki pristup
koji vode gradani

Ziri je pohvalio Jénképing zbog njegova pristupa
odozdo prema gore koji ima prema pristupacnosti.
Grad u donosSenje odluka ukljucuje predstavnike
osoba s invaliditetom i gradane kako bi razumio
potrebe svojih 140 000 stanovnika.

Funktionsratt Jonkoping skupina je koju Ccini
18 organizacija koje predstavljaju osobe s
invaliditetom. Cetiri puta godinje sastaju se s
opcinskim predstavnicima, koji takoder odrZavaju

redovite susrete s udruzenjima starijih gradana.
Dnevne redove sastanaka utvrduju organizacije,
Sto znadi da mogu raspravljati o pitanjima koja
su gradanima vazna i mogu potaknuti djelovanje
na opcinskoj razini.

Skupina Funktionsratt Jonkoping pomogla je u
razvoju gradskog programa za osobe s invaliditetom,
koji propisuje stroga pravila o pristupacnosti.
Takoder organizira osposobljavanje i dijeli stru¢nost
s opcinom.



Lzrazito smo ponosni 5to smo osvojili ovu nagradu. Dugi niz godina
suradujemo sastarijim gradanimai Savezom zaprava osobas invaliditetom
kako bismo izgradili drustvo koje je pristupatno svima. Shvatili smo koja je
vaznost dijaloga u pocetnoj fazi planiranja i izgradnje grada. Jonkoping je
grad koji raste i Zelimo unaprijediti odrzivost i jednakost.,

Ann-Marie Nilsson, gradonacelnica Jonkopinga

Pristupaéne zgrade Jedna od najdojmljivijih pristupatnih gradevina
i mobilne usluge u gradu je koncertna dvorana Spira, koja se

uzdize iznad jezera Vattern. Spira ima taktilne
Jonkoping u izradu projekata ukljucuje organizacije  karte i oznake, zvucne opise, tumacenje na
osoba s invaliditetom i veliku vaZznost daje  znakovnom jeziku i potpuno je pristupacna za
pristupacnosti u postupcima javne nabave. invalidska kolica.

O Koncertna dvorana Spira u potpunosti je pristupacna

15
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Druga u potpunosti pristupatna zgrada je knjiznica,
koja ima taktilne karte i oznake. Njezini pristupacni
mediji obuhvacaju reproduktor zvucnih knjiga DAISY
i taktilne i lako citljive knjige ispisane velikim slovima.

Jonképing je ¢ak pokrenuo pristupacnu pokretnu
knjiznicu, koja posjecuje domove osoba koje
ne mogu u knjiznicu same. Tijekom pandemije
bolesti COVID-19 opt¢ina je takoder organizirala
mobilnu uslugu kao potporu starijim gradanima
s poslovima poput odlaska u trgovinu.

O Prirodni rezervat Dumme Mosse

Optina je pjeSacke staze oko jezera Rocksjon ucinila
pristupacnijima i posjetiteljima nudi audiovodic.
Takoder suraduje s okruznim Upravnim odborom na
popisivanju pristupacnosti prirodnih podru¢ja koja
okruZuju grad.

Pristup prirodnom okruZenju

Jednako kao i izgradeni okolis, Jénkdping je
i svoje jedinstveno prirodno okruZenje ucinio
pristupacnijim. Sam grad nalazi se u Svedskoj
regiji pejzaznog rezervata istocnog Vdtterna,
UNESCO-vom rezervatu biosfere.

Optina je vlasnik i upravitelj prirodnog rezervata
Dumme Mosse, koji je dom raznolikoj flori i
fauni. Ovo podrucgje ima pristupacnu prirodnu
stazu koja je pogodna za invalidska kolica,
Setace i dje¢ja kolica.

Pristupacni prostori u gradu obuhvacaju vrtove,
parkove i igralista. Dva najveca igraliSta u potpunosti
su pristupacna, a u preostalih 120 ucinjena su
poboljSanja. Zahvaljuju¢i pristupacnim plocnicima,
prijelazima i javnim nuZnicima, svi gradani mogu
uZivati u tim prostorima.



Pristupacne aktivnosti i objekti

Jonkoping je uveo karticu Pluspolare, koja omogucuje
osobama s invaliditetom da imaju besplatnu pratnju
u aktivnostima. MoZe se upotrebljavati za pohadanje
aktivnosti u slobodno vrijeme koje organizira opcina i
kultuma dogadanja kao Sto su nogometne utakmice.

Op¢ina je u suradnji sa skupinom Funktionsratt
Jonkoping radila na popisivanju gradskih trgovina i
restorana i na svojoj je intemnetskoj stranici objavila

kartu pristupacnih objekata. Potpuno pristupacna
mrezZna stranica pruza informacije na lako Citljivom i
znakovnom jeziku te ima funkciju ¢itanja naglas.

Svi vlakovi s glavnog kolodvora pristupacni
su invalidskim kolicima i pjeSacima, kao i svi
autobusi i autobusna stajalista u gradu. Autobusi
upotrebljavaju zvucne objave kako bi pomogli
osobama s ostecenjem vida ili disleksijom, koji
takoder mogu pratiti svoje putovanje upotrebom
mobilne aplikacije.

,Pristupacnost nije samo spustanje rubnika i popisivanje trgovina.
Prava pristupacnost nastaje kada se ljudi osjecaju sigurnima,
dobrodoSlima i ukljuenima. Svjesni smo svojih standarda i
predrasuda, cemu dajemo prednost kako bismo Jonkdping ucinili
ukljucivijim za sve njegove gradane.”

Kristine Andreassen, strateg za odrZivost, opcina Jonkdping

Podizanje razine svijesti

Kako bi pristupatnost postala dugorotna stvamost,
Jonkoping zna da je vazno podignuti razinu svijesti.

Grad je bio domacin Svedskog foruma za ljudska
prava 2017, tijekom kojeg su se odrzavale i
radionice o invaliditetu. Organizira godisnji ,hod
pristupacnosti”, a ¢ak je uspostavio svoju vlastitu
nagradu za pristupacnost za lokalna poduzeca
u okviru kampanje usmjerene na ukljucenost,

Jonkoping for Alla (Jonkoping za sve). Takve
inicijative jamce suradnju optine, poslovne
zajednice i civilnog drustva u ostvarivanju
njihove vizije.

Jonképing je shvatio da mora postati
pristupacniji, slusao je svoje gradane i ostvario
svoje planove. Grad se prilagodava svojim
gradanima, a ne obratno, i njegov pristup moZze
nadahnuti i druge da postupe na jednak nacin.
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,Nadamo se da mozemo posluziti kao nadahnuc¢e drugim gradovima da
primjene ovu metodu u svojem radu na raznolikosti i uklju¢enosti. Glavni
cimbenik uspjeha u nasem radu jest da su njegovi zaCetnici osobe s iskustvom
iz prve ruke. U bliskoj suradnji s predstavnicima grada, u mogucnosti smo
projektirati i uvesti ukljucivo okruzenje i pravi nacin razmisljanja. Ova vazna
tema zahtijeva neprekidnu pozomost i jos uvijek ima prostora za poboljSanje,
¢ak i u nasem gradu. Ova ¢e nagrada potaknuti nase trajne napore.”

Johan Steirud, predstavnik skupine Funktionsrdtt Jénkoping

O Pristupacno igraliste O Jénkaping for Alla




Bremerhaven

Njemacka

DRUGA
NAGRADA

Sa svojih 113 000 stanovnika, Bremerhaven je najnaseljeniji grad na
obali njemackog Sjevernog mora. Kao jedna od najvecih europskih luka,
najpoznatiji je kao trgovinsko srediSte. Grad je takoder predvodnik u
znanstvenom istrazivanju i novim tehnologijama. Uz to je i pionir u
podrucju pristupacnosti, primjenjujuci inovativne pristupe za razvoj

grada bez prepreka.

Neovisan savjetodavni odbor

Gradsko vijece Bremerhavena zapoCelo je svoju
misiju stvaranja grada za sve 2009, kada je razvilo
Opcinski plan sudjelovanja. To je ukljucivalo propise
0 pristupacno projektiranim gradskim zgradama,
prijevozu, zelenim povrsinama i sportskim objektima.

Godine 2015. osnovan je nevladin Savjetodavni
odbor za ukljucenost, koji ¢ine udruZenja koja
predstavljaju osobe s invaliditetom. Odbor sudjeluje
u izradi nacrta zakonodavstva i azuriranju Opcinskog
plana sudjelovanja.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, sa sjedistem
u Uredu za osobe s invaliditetom, stalna je kontaktna
totka za pitanja pristupacnosti. Pravobranitelj
i Savjetodavni odbor za ukljucivost pruZzaju
neovisne savjete gradskom vijecu, zastupajuci
potrebe gradana.

Uklju¢iva mreza Bremerhavena takoder radi
na projektima i kampanjama za promicanje
ukljucenosti diljem grada.
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,Savjetodavni odbor za uklju¢enost nadzire i pomaZze u oblikovanju
provedbe Opcinskog plana sudjelovanja. Takoder kriticki preispituje
zasto stvari nisu provedene. Blisko suradujemo s odjelom za osobe s
invaliditetom i opcinskim povjerenikom za osobe s invaliditetom. Tako
smo uvijek u tijeku s problemima s kojima se u svakodnevnhom Zivotu
susrecu osobe s invaliditetorm i moZemo aktivno pridonositi kao neovisno

vije¢e za gradane.”

Heima Schwarz-Grote, predsjedateljica Savjetodavnog odbora Bremerhaven za ukljucivost

Pristupacni vlakovi,
autobusi i brodovi

Taktilni plo¢nici u gradu pomaZu osobama s
ostecenjima vida dok ujednaceni, kamenom
poplocani plo¢nici pruZaju sigurnu povrsinu za
invalidska kolica, pjesake, djecja kolica i i bicikle.

O Taktilne karte i modeli

U suradnji sa SveuciliStem u Bremenu, gradsko
vijece razvija i aplikaciju za kretanje u stvarnom
vremenu za korisnike invalidskih kolica.

Bremerhaven je svoje Zeljeznitke postaje ucinio
pristupacnima i postavio taktilnu kartu na
glavni kolodvor. Takoder je izradio taktilni model
srediSta grada.



O Ujednaceni plocnici

Grad upotrebljava niskopodne autobuse, a 70 %
autobusnih stajaliSta ima taktilni vodi¢ i zvucne
objave. Vise od polovice gradskih semafora
opremljeno je zvucnim signalima.

Pristupacni brodovi Bremerhavena njegova su
najoriginalnija inicijativa u podruju prijevoza.
Trajekt na rijeci Weser pristupacan je korisnicima
invalidskih kolica i drugih pomagala za mobilnost.
Centar za kruzna putovanja Columbus takoder
osigurava brodove za kruZna putovanja s pristupom
bez prepreka.

Prvo njemacko turisticko
odrediste bez prepreka

Ovi pristupacni brodovi vazan su dio rastuce
turistitke industrije Bremerhavena. Lucko podrucje
dom je brojnim pristupacnim  atrakcijama,
ukljucujuci Njemacki pomorski muzej, Zooloski vrt
Bremerhavena, Kucu klimatskih zona i Njemacki
emigracijski centar.

PlaZe Bremerhavena opremljene su pristupac¢nim
rampama i ,niSama na plazi”. Ove namjenski
izgradene kapsule pristupacne su invalidskim
kolicima i pruzaju privatnost i zaklon.

Bremerhaven je 2019. dobio certifikat koji
dodjeljuje Reisen fiur Alle kao prvo njemacko
turisticko odrediste bez prepreka. Grad je
takoder bio domacin medunarodnih konferencija
o pristupa¢nom turizmu, ¢ime je dokazao svoj
status predvodnika u tom podrudju.

O Pristupacne nise na plaZi
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,U Bremerhavenu imamo geslo: ,grad za sve’. To se posebno odnosi na
osobe s invaliditetom. Zato moramo nastojati pruziti najbolju mogucu
potporu i pomoc¢ svojim posjetiteljima s invaliditetom, a to se odnosi
na nase atrakcije, javni prijevoz, hotele, restorane i jo5 mnogo toga. Na
pravom smo putu prema turizmu bez prepreka i gradu za sve.”

Melf Grantz, gradonacelnik

Inovativan pristup stanovanju

Drugo jedinstveno postignuce je Spiralenhaus,
stambeni blok iz 1950-ih, obnovljen 2017.
javnim sredstvima.

Obnovom je uvedena pristupacna spiralna
rampa, koja se smatra prvom takve vrste u
Njemackoj. Korisnici invalidskih kolica i drugih

o Spiralenhaus ima pristupacnu rampu i vrt

pomagala za mobilnost mogu se sluZiti rampom
kako bi stigli na bilo koji kat zgrade, ukljucujuci
stanove na zadnjem katu s pogledom na grad.

Spiralenhaus takoder ima pristupacan komunalni
vrt, koji pomaZe u povecanju drustvene
interakcije i spreava izolaciju. Medu stanarima
zgrade ima osoba s invaliditetom, starijih osoba
i izbjeglica.




Cjeloviti pristup pristupacnosti

Bremerhaven takoder ulaZe velike napore kako
bi pruzio potporu gradanima s teSkocama
u ucenju, kognitivnim oStecenjima i drugim
oblicima invaliditeta.

Osnovao je Akademiju Bremerhavena za ukljucenost,
koja ¢e poducavati ucitelie pruZanju ukljucivog
obrazovanja za djecu s teSkocama u ucenju. Javna
uprava i policijsko osoblje takoder su pohadali
osposobljavanje usmjereno na invaliditet

O Lako ¢itljivi znakovi

Gradsko vijece postavilo je lako Citljive znakove
diliem grada i Salje lako citljive pozivnice na
svoje sastanke. Na njegovoj mreznoj stranici
dostupne su informacije na lako Citljivom
i znakovnom jeziku. Sustav hitne sluzbe
putem SMS-a takoder omogucuje osobama s
ostecenjima sluha i govora da stupe u kontakt
sa sluzbama hitne pomoci tekstovnom porukom.

Svojim cjelovitim pristupom pristupacnosti i
pionirskim radom na turizmu, Bremerhaven
je pokazao da je grad osmisljen za sve svoje
stanovnike i posjetitelje.

,Ono 5to nas Cini jedinstvenima je bezuvjetno priznanje naseg cilja da
budemo grad za sve koje pruzaju sva nasa nadlezna tijela i politicari.
Bremerhaven preuzima pionirsku ulogu u regiji. Nismo samo izrazili
namjeru da uklonimo prepreke, ve¢ smo stvorili i pravni temelj za to.”

Uwe Parpart, gradski vijecnik, Ured za osobe s invaliditetom
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Gdynia

Poljska

Gdynia je drugi najvec¢i grad na poljskoj obali Baltickog mora, s
250 000 stanovnika. Grad je tijekom 20. stolje¢a dozivio veliki rast
nakon izgradnje svojih luka 1920-ih godina. Danas je grad trgovacko
srediSte i Cesta postaja za brodove za kruzna putovanja. Unatoc tome
Sto je rijec o relativno mladom gradu, Gdynia je rano usvojila mjere

za pristupacnost.

20 godina programa
za Gdyniu bez prepreka

0d 1999. gradonacelnikov opunomocenik za osobe
s invaliditetom odgovoran je za stvaranje jednakih
mogucnosti u Gdyniji. Gradsko vijece je 2000. uvelo
Program za Gdyniu bez prepreka, koji je sadrZavao
sveobuhvatne mijere za pristupacnost.

Taj je program sluzio za izniman napredak Gdynije,
koji je priznat kada je grad osvojio tre¢e mjesto
u natjecanju za Nagradu za pristupacnost grada
za 2019. U to vrijeme nagrada je bila dodijeljena
Gdyniji osobito radi njezina ukljucivanja osoba s
intelektualnim tesko¢ama.

Zadnji Program za Gdyniu bez prepreka, obnovljen
2018, trajat ¢e najmanje do 2023, a to je znak
dugoroctne posvecenosti grada.



Jupravo ljudi koji Zive u Gdyniji svakog dana stvaraju jedinstveno
okruzenje u nasem gradu, otvorenom i osjetljivom na potrebe drugih.
To se postiZze drustvenim kampanjama diji je cilj podizanje druStvene
osvijeStenosti, uspostavljanje suvremenih standarda jednakosti u svim
podrucjima Zivota, tako da moZemo Zivjeti zajedno, a ne jedni uz druge.
Mnogo godina stvaramo grad pristupacan za sve, promicuci univerzalan
dizajn tako da prepreke ne ograniavaju ostvarivanje snova i zivota
punih radosti, ali najvaznije, kako bi svi imali pravo izabrati nacin kako

Zele Zivjeti”

Wojciech Szczurek, gradonacelnik Gdynije

Pravni standardi

Grad je s vremenom uspostavio pravnu osnovu za
ispunjavanje ove obveze. Godine 2013. usvojio je
standarde za univerzalan dizajn javnih prostora.
To znati da ti prostori moraju biti pristupacni
svima, bez obzira na dob ili invaliditet.

0d 2014. imenovani stru¢njak za pristupacnost
osigurava analize i savjetuje o univerzalnom
dizajnu. Strucnjak pregledava sve projekte koje

financira grad, ukljucuju¢i planove za izgradnju
ili obnovu javnih zgrada, i pomaze u reviziji
javnih sadrzaja.

Grad takoder ima Vije¢e za javnu dobrobit
kojecine c¢lanovi nevladinih organizacija. To
Vijece ima vaznu ulogu u oblikovanju politike i
zastupa potrebe osoba s invaliditetom. Osnovana
su posebna vije¢a za starije gradane i djecu
s invaliditetom.
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Jnvaliditet nije definirano stanje, svi imaju previse ili premalo necega.
Najvaznije stvari su suosjecanje i empatija. Ono Sto je pristupacno
osobama s invaliditetom, pristupacno je svima. Rezultat ovih aktivnosti
je pristupacna arhitektura, javni prostori i prijevoz, kulturni dogadaji koji
povezuju, a ne dijele. Zahvaljujuci tome, grad Gdynia moZe Zivjeti zajedno,
a ne odvojeno.”

Wojciech Szczurek, gradonacelnik Gdynije
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Pomo¢ u kretanju za sve

Gdynia ulaZe znatne napore da bi bila ukljuciva.
Ima servisnu tocku na znakovnom jeziku za osobe s
ostecenjima sluha, a u suradnji s Poljskom udrugom
slijepih radila je na razumijevanju potreba gradana s
ostecenjima vida. Rezultat je uvodenje raznih mjera
koje olakSavaju kretanje. To obuhvaca taktilne karte
na javnim prostorima i informacije na Brailleovu
pismu na rukohvatima stepenica.

o Taktilna karta grada u blizini plaZe

Pristupacan sport
i slobodno vrijeme

Drvene rampe omogucuju pristup invalidskim
kolicima na nekoliko plaza u Gdyniji. Gradsko
vijece provelo je reviziju plaza 2019. i zatim
iznijelo preporuke za daljnje poboljSanje njihove
pristupacnosti. Spasioci svake godine pohadaju
osposobljavanje za pomoc osobama s invaliditetom.

Gradsko vijete osigurava da su njegovi kulturni,
rekreacijski i sportski dogadaji pristupacni i,
gdje god je to moguce, besplatni za osobe s
invaliditetom. Satovi plesa u invalidskim kolicima
jedan su od besplatnih dogadaja u organizaciji
grada. Sve ostale velike dogadaje nadgleda
opunomocenik za osobe s invaliditetom.

Gradsko je vijece cijelu svoju autobusnu mrezu
opremilo pristupacnim niskopodnim autobusima
i trolejbusima. Autobusna stajalista imaju taktilni
plo¢nik, a informativne plo€e putnicima pruzaju
glasovne informacije. Grad je takoder pokrenuo
prijevoznu sluzbu od vrata do vrata kako bi
pomogao svima koji, unato¢ ovim mjerama, i dalje
nisu u mogucnosti sluZiti se javnim prijevozom.

Vozati javnog prijevoza takoder pohadaju
osposobljavanje o pruzanju ukljucivih usluga.
Nagrada za pristupacnost grada istaknula je ovu
inicijativu kada je Gdyniji bilo dodijeljeno posebno
priznanje za prijevoz i infrastrukturu 2013. godine.

Gdynia je predvodnik u pristupacnom
Jjavnom prijevozu

Grad je 2019. otvorio Sredisnji park, koji
ima vjezbaliSte na otvorenom sa spravama
osmisljenim za osobe s invaliditetom i starije
osobe. Takoder ima osjetilni vrt, a uskoro ce
dobiti i igraliste prilagodeno djeci s invaliditetom.

Grad planira izgraditi bazen koji ¢e biti ,mirno
mjesto” za osobe sa stanjima poput autizma.
Program ,Djecji svijet” takoder organizira
aktivnosti za malu djecu s autizmom.



O Osposobljavanje spasioca za pruZanje pomoci
osobama s invaliditetom

Kao dodatak vlastitim inicijativama, Gdynia
pomaze Siriti znanje i dobre prakse organiziranjem
konferencija i kampanja za podizanje razine svijesti.
Takoder nagraduje lokalne projekte kroz svoje
natjecanje za Gdyniju bez prepreka.

O Grad organizira besplatne pristupacne
aktivnosti, ukljucujuci sate plesa u
invalidskim kolicima

Uz pomo¢ programa za Gdyniju bez prepreka,
ovaj je grad ostvario izvanredan napredak u
zadnjih 20 godina, osobito u podru¢ju prijevoza i
slobodnog vremena. Primjenom jasnog pravnog
okvira i nacela univerzalnog dizajna, naporno je
radio kako bi postao pristupacan za sve.
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Poznanj
Poljska

Posebno
priznanje

za pristupacnost
javnih sluzbi u vrijeme
pandemije

Poznanj je peti grad po veli¢ini u Poljskoj. Kao povijesni glavni grad
Velikopoljskog vojvodstva, jedno je od najvaznijih gospodarskih i kulturnih
srediSta zemlje. Grad je pokazao dugorocnu posvecenost pristupacnosti
i osvojio trece mjestu u natjecanju za Nagradu za pristupacnost grada
2014. Medutim, ove godine dobitnik je posebnog priznanja za svoje

novije napore tijekom pandemije bolesti COVID-19.

U vrijeme kada je virus COVID-19 postavio ogromne
izazove diliem Europe, Poznanj je brzo identificirao
implikacije za svojih 535 000 gradana.

Grad je prepoznao potrebu da se odredenim
skupinama pruZi dodatna potpora, osobito
starijim osobama i osobama s odredenim
oblicima invaliditeta ili zdravstvenim stanjima.
Ti gradani nisu samo izloZeni najvecem riziku
od samog virusa, vec¢ postoji veca vjerojatnost
da ¢e biti izolirani od svojih uobicajenih
krugova potpore zbog ogranic¢enja postavljenih
drustvenom kontaktu.

Poznanj je pokrenuo kampanju naziva Maske
Seniorro, u okviru koje su volonteri proizvodili
i dijelili besplatne zastitne maske starijim
stanovnicima. Mnogi od tih volontera i sami
su bili starije osobe koje su mogle ponuditi
svoje vjeStine Sivanja. Inicijativa je promicala
solidarnost u vrijeme opce izolacije.

Druga volonterska inicijativa je Shopping for
Seniors (Kupnja za starije). Kroz ovaj program
volonteri kupuju za one koji su izloZeniji vecem
riziku od virusa. Shopping for Seniors (Kupnja
za starije) pomogla je ranjivim gradanima da
dobivaju osnovne potrepstine kao Sto su hrana,
higijenski proizvodi i lijekovi, a da ne moraju
napustati svoje domove.



,0d samog pocetka pandemije znali smo da moramo pruziti potporu
stanovnicima naseg grada. Osobita je pozornost bila posvecena starijim
osobama i osobama s invaliditetom koje se smatraju visokorizi€nim.
Zeljeli smo da se mogu sluziti javnim uslugama kako bi ispunili svoje
svakodnevne potrebe, uz sve mjere predostroznosti.”

Jacek Jaskowiak, gradonacelnik Poznanja

Primjerena upotreba
tehnologije

Nagradom za pristupacnost grada Poznanj je
2014. pohvaljen zbog razvoja pristupacnog
internetskog portala za osobe s invaliditetom.

Nekoliko godina kasnije Poznanj je i dalje
predvodnik u informacijskoj tehnologiji (IT).
Redovno provodi reviziju pristupacnosti svoje
internetske stranice, koja sadrzi lako Citljiv
sadrzaj i sadrZaj na znakovnom jeziku.

Grad je tijekom pandemije koristio informacijsku
tehnologiju kako bi olakSao pristup javnim
uslugama. Takoder je objavljivao informacije o
virusu na svojoj internetskoj stranici, ukljucujuci
videosnimke na znakovnom jeziku za osobe s
ostecenjima sluha.

Vazno je da je Poznanj takoder shvatio da neki
gradani nemaju vjestine kako bi pronasli vazne
informacije i usluge na intemetu. Kada se tako
mnogo informacija pruza na ovaj nacin, starije osobe
osobito su u opasnosti od digitalne iskljucenosti.

Stoga je grad uspostavio namjensku liniju za
pomoc¢ kako bi pomogao gradanima da pronadu
pouzdane informacije na internetu. Njegovi
savjetnici takoder pruzaju potporu slanjem
elektronitke poste ili postavljanjem posebnih
racuna na drustvenim mrezama, ¢ime pomazu
u spre€avanju izoliranosti.

Poznanj je takoder pokrenuo drugu besplatnu
liniju za pomo¢ starijim stanovnicima, Telefon
Serdecznosci (Telefon srdacnosti). Ova linija
mnogima je nacin da razgovaraju o svojim
strahovima i teSko¢ama. Za druge je jednostavno
rije¢ o moguc¢nosti da razgovaraju s prijateljskim
glasom kada se osjecaju usamljeno.

PAS]
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O Volonterka programa Maske Seniorro Sije
masku kod kuce

Pristupaénost kao
dio strategije grada

Primjerena reakcija Poznanjana pandemiju nije
iznenadenje, s obzirom na to da je pristupacnost
dio Strategije za razvoj grada 2020+ i Strategije
za rjeSavanje drustvenih problema za razdoblje
2019. - 2025.

O Grad je tijekom pandemije objavljivao
pristupacne informacije na svojoj
internetskoj stranici

Grad je takoder pokrenuo program naziva
,Smjernice i zadaci grada Poznanja za drustvenu
integraciju osoba s invaliditetom za razdoblje
2021. - 2020.”. Kroz taj je program razvio
standarde pristupacnost, pravila za ulaganja i
revizije javnih prostora.

o Poznanj ulaZe velike napore u komunikaciju sa svojim gradanima tijekom opceg socijalnog distanciranja



,Poznanj je u svojim strateskim ciljevima usredotoCen na stvaranje
visokokvalitetnih uvjeta Zivota za svoje stanovnike, a osobito je otvoren
za potrebe starijih osoba i osoba s invaliditetom. Grad prilagodava
svoje javne usluge, povlastice, medicinsku pomoc, drustvenu potporu i
programe drusStvene aktiviranosti u skladu s potrebama starijih osoba i
osoba s invaliditetom. I na kraju, ovakvo djelovanje pridonosi poboljsanju
kvalitete Zivota, neovisnosti i vec¢oj samostalnosti osoba s posebnim
potrebama. Grad je tijekom pandemije sustavno radio na ostvarivanju
ovih ciljeva. Provedeni programi i usluge sigurno ¢e se nastaviti, kao

prakse koje su stanovnici naseg grada vrlo dobro prihvatili.”

Dorota Potejko, opunomocenica gradonacelnika Poznanja za osobe s invaliditetom

Opunomocenica gradonacelnika za osobe s
invaliditetom opcenito je odgovorna za ovaj
program, uz potporu koordinatora za pristupacnost
javnih prostora. Poznanj takoder ukljucuje osobe
s invaliditetom u sve svoje strategije i standarde.
Predstavnici osoba s invaliditetom sudjeluju u
dva kljutna savjetodavna tijela: Povjerenstvu
opunomocenika za gradanski dijalog i u Op¢inskom
drustvenom vijecu za osobe s invaliditetom.

Ukljuciv pristup
Osim inicijativa tijekom pandemije, Poznanj se

isti¢e svojim radom na pristupacnoj kulturi, Kina,
kazalista i knjiznice upotrebljavaju indukcijske

petlje, zvucne opise, prijevode na znakovni jezik
i alternativni tekst kako bi ucinili dostupnom
svoju kulturnu ponudu. Grad takoder pokrece
kreativne projekte za osobe s invaliditetom, kao
Sto su filmske radionice i kazalisne produkcije.

Rije¢ je o jos jednom podrucju koje pokazuje
sveoptu posvecenost Poznanja ukljucenosti,
koja se dokazala tijekom pandemije. Svojim
inovativnim inicijativama i pametnom
upotrebom informacijske tehnologije, grad je
naporno radio kako bi zastitio svoje gradane i
osigurao pristup javnim uslugama u osobito
teskim vremenima.
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Komotini

Grcka

Posebno
priznanje

za pristupacnost
kao priliku za
cijeli grad

Komotini je glavni grad grcke regije Istotna Makedonija i Trakija. Sa
svojih 54 000 stanovnika, najmanji je ovogodisnji pobjednicki grad i
jedan s najskromnijim financijskim resursima. Unato¢ tome, Komotini
je postao primjer svojim velikim napretkom u podrucju pristupacnosti i
njezinim prihvacanjem kao mogucnosti za cijeli grad.

Poboljsanja unato€ izazovima Medutim, Komotini je u bliskoj suradnji sa
svojih 54 000 stanovnika postao pristupacniji
Komotini je suvremen, multikultumi grad izgraden i ukljuciviji. Time je prihvatio da ¢e poboljSanje

oko tvrdave iz rimskog doba. Rezultat je da je s  pristupacnosti promicati bududi rast i prosperitet
vremenom prosao razvoj u vise faza, s mjesavinom  cijelog grada.
utjecaja. To je pristupacnost ucinilo izazovom.

Grad je takoder upravno srediste regije s ogranicenim
financijskim resursima, osobito nakon financijske
krize 2008.



,Nas grad pokazuje da, ¢ak i u najnepovoljnijim uvjetima, ako grad
postavi pristupacnost na visoko mijesto u svojem planu i radu, s
posvecenim pojedincima koji Zrtvuju vrijeme i resurse, tada mogu

preobraziti grad.”

loannis Garanis, gradonacelnik

Program obnove grada

Tijekom proteklih 20 godina opc¢ina provodi
Program opcinske inicijative Urban Il (Urban
Il Community Initiative Programme), koji je
snazno usmjeren na pristupacnost i drustvenu
ukljucenost. Ulozio je milijune eura u ovaj
program obnove, koji je sada u trecoj fazi.

Opcina je kroz program uvela pristupacnost u svoje
politike i strategije. Mnoga su ulaganja bila usmjerena
na izgradeni okolis. Programom je poboljSana
autobusna mreZa i stvoreno je 20 km pristupacnih
pjesackih staza i digitalna karta cesta.

Tri Cetvrtine zgrada u vlasnistvu grada sada je
pristupacno, ukljucujuc¢i gradsku bolnicu, medicinske
centre, policijsku akademiju, kazalista i knjiznicu.

Kampus  Komotini  trakijskog  sveucilista
Democritus, u kojem je dom pronaslo priblizno
10 000 studenata, takoder je pristupacan. Oko
90 % skola vec je pristupacno, a ostatak bi
trebao to postati uskoro jer je opcina postavila
cilj da sve zgrade u vlasnistvu grada budu
pristupacne do 2021.

Ulaganja su takoder bila u velikoj mjeri usmjerena na
sport i slobodno vrijeme. Svi sportski objekti u gradu
sada su pristupacni, kao i 47 od 60 gradskih igralista.
Postoji Sest pristupacnih ulaznih tocaka na plaZe na
lokalnoj obali.

O Komotini je poboljsao svoj izgradeni okolis
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O Grad je uloZio u pristupacne sportske sadrZaje

Suradnicki pristup

Komotini se isti¢e svojim ukljucivim pristupom i
ukljucivanjem osoba s invaliditetom u donoSenje
odluka. Op¢ina ne postupa prema osobama
s invaliditetom kao zasebnom skupinom u
drustvu, ve¢ kao prema prednoscu i jednakom
partneru u upravljanju gradom. Uci iz njihova
iskustva i koristi se njihovom stru¢noscu.

O Pristupacno igraliSte

Predstavnici osoba s invaliditetom sudjeluju
u savjetodavnim i upravljackim odborima,
pomazuci u oblikovanju strategije i politike
pristupacnosti. Blisko suraduju s lokalnim
socijalnim sluZbama i pomaZzu u provedbi raznih
opcinskih projekata.

,Kao opcina uistinu smo ponosni na ovu nagradu. Komotini je jedan
od najprijateljskijih gradova u Europi za osobe s invaliditetom jer se
za to borimo kao zajednica. Rame uz rame organizacije i lokalna tijela
vlasti rade na ovome zajedno. Treba nam grad bez diskriminacije, bez
prepreka i grad za sve — bez iznimke. Borili smo se za ovo zadnjih 20
godina, uz primjenu brojnih sustava i strategija.”

Spyridon Ntantanidis, clan odbora Perpat



Lokalna udruga Perpato, koja zastupa osobe
s invaliditetom, dio je konzorcija koji upravlja
lokalnom pomoci u hrani kroz Fond europske
pomoti za najpotrebitije. Takoder sudjeluje u
upravljanju Europskim socijalnim fondom.

Optina je sufinancirala osnivanje Opcinskog centra za
aktivnosti, koji se vodi za osobe s invaliditetom i kojim
one i upravljaju. Lokalne organizacije civilnog drustva
takoder vode izvanskolske programe za djecu s
intelektualnim tesko¢ama.

Pristupadan turizam pruZa
mogucnosti za rast

Komotini gradi ugled kao suvremen grad u
kojem se osobe s invaliditetom mogu osjecati
sigurnima, dobrodoslima i uklju¢enima.

Tijekom pandemije bolesti COVID-19, opcina
je suradivala s lokalnim udrugama kako bi
utvrdili sve osobe s invaliditetom koje se sluze
geografskim informacijskim sustavom. To je
omogucilo da socijalne sluzbe lako dopru do
onih kojima je potrebna potpora.

Pristupacan turizam jos je jedan primjer pristupa
okrenutog budu¢nosti koji njeguje Komotini.
Svjestan da pristupacni gradovi privliace vise
posjetitelja, uloZio je u to da postane pristupacno
i odrzivo turisticko odrediste. Nada se da ce
posjetitelji iskusiti ukljucivost grada i da ¢e mu
se opet vracati, a mozda c¢ak i trajno preseliti
tamo. To e potaknuti lokalno gospodarstvo.

Kao dio ove inicijative, provodi osposobljavanje
lokalnih poduze¢a u sektorima putovanja i
ugostiteljstva. Osposobljavanje ¢e pomoci
poduzetnicima da svoje usluge prilagode i
namijene osobama s invaliditetom. Takoder je
razvio internetsku stranicu ,Posjeti Komotini”,
koja ce biti u cijelosti pristupacna.

Nakon Khanie prosle godine, Komotini je drugi
gr¢ki grad koji je osvojio posebno priznanje
u sklopu Nagrade za pristupa¢nost grada.
Postaje regionalni i nacionalni predvodnik
u pristupacnosti, suraduju¢i sa svojom
sveucilisSnom zajednicom u dijeljenju znanja
i dobrih praksi. Nada se da ¢e time nadahnuti
druge gradove diljem Greke.

Iz svih je ovih aktivnosti jasno da Komotini ne vidi
pristupacnost samo kao obvezu, vec i kao mogucnost.

O Organizacije civilnog drustva u velikoj mjeri sudjeluju u lokalnim aktivnostima
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Firenca
Italija

Posebno
priznanje

zaiz
gradeni okolis

Poznata kao kolijevka renesanse, Firenca je grad bogat kulturnom
bastinom. Njezino povijesno srediSte UNESCO je 1982. proglasio mjestom
svjetske bastine. Rezultat je da je Firenca jedno od najpopulamijih
svjetskih turistickih odredista. To znaci da pristupacnost nije vazna samo
za njezinih 368 000 stanovnika, ve¢ i za viSe od 12 milijuna turista koji

posjete grad svake godine.

Prilagodene zgrade
i javni prostori

U suvremenim gradovima moze biti relativno
jednostavno uciniti dostupnima nove objekte.
Medutim, veci je izazov prilagoditi postojeca
okruzenja, osobito u povijesnim gradovima sa
starim, monumentalnim gradevinama i uskim,
kamenom poploc¢anim ulicama.

Usprkos tim izazovima, Firenca je ostvarila
izniman napredak. To je uspjela pridrzavajuci se
ambicioznog Plana prilagodbe za zgrade i javne
prostore, koji aZurira svake godine.

Plan obuhva¢a aspekte redom od cesta,
plo¢nika i parkiraliSta za automobile do vrtova,
sportskih sadrzZaja, knjiznica i muzeja. Na osnovi
toga, Firenca je obnovila 29 javnih objekata,
ukljucujuci skole, sportske centre i knjiznice,
kako bi ih ucinila pristupacnijima.

Grad je 2019. imenovao upravitelja za invaliditet
kako bi promicao potrebe osoba s invaliditetom u
njegovu razvoju. Upravitelj za invaliditet uskladuje
mjere povezane s pristupacnoscu i blisko suraduje
s gradskim odjelima i udrugama.



,UkljuCivanje osaoba s invaliditetom od kljucne je vaznosti za odrZivi razvoj
grada. Povecavanje sinergije izmedu druStvene ukljucenosti, zdravog
Zivota, mobilnosti i projektiranja gradskih podrucja, zelenih povrsina i
javnih prostora bit ¢e glavni prioritet odrZivog razvoja grada Firence.”

Cecilia Del Re, zamjenica gradonacelnika

O Kosarka u invalidskim kolicima igra se u gradskim pristupacnim sportskim centrima

Upravitelj za invaliditet takoder uskladuje
osnivanje jedinstvenog mijesta za informiranje
za osobe s invaliditetom, na kojem ce se pruzati
informacije o pristupacnosti u vezi s, primjerice,
javnim prijevozom i turizmom.

Mjere za mobilnost

0d 20089. Firenca je prosirila pjesatke zone u
svojem povijesnom sredistu s 260 000 m? na
vise od 400 000 m? Time je smanjila promet
za 25 %, kao i razinu onecis¢enja te stvorila
ugodnije okruZenje. Takoder je kretanje njime
ucinila sigurnijim za osobe s invaliditetom.

Istovremeno, grad je povecao broj parkiralisnih
mjesta za osobe s invaliditetom. Firenca sada
ima vise tih mjesta nego bilo koji drugi grad u
Italiji, unato¢ tome Sto je tek osmi najveci grad u
zemlji. Upotreba tih mjesta takoder je besplatna.

Svi autobusi i tramvaji u potpunosti su
pristupacni, kao i sve postaje, ukljuCujuci one
koje se nalaze u uskim ulicama. Taxi vozila
u gradu opremljena su da mogu prevoziti
invalidska kolica, ¢ime se osigurava pristupa¢na
mogucnost prijevoza u podru¢jima koja nemaju
javni prijevoz. Ta taksi vozila naplacuju nize
cijene za osobe s invaliditetom.
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Inovativna upotreba tehnologije

Firenca se isti¢e na¢inom na koji je upotrijebila
informacijske tehnologije kako bi provela vecinu
tih poboljsanja. Fizitka infrastruktura grada ima
suvremene usluge informacijske tehnologije koje
olakSavaju kretanje i pronalazak informacija.

Opt¢ina je razvila mobilnu aplikaciju Infomobilita
Firenze, koja pomaZe ljudima da putuju gradom
pruzaju¢i im informacije u stvamom vremenu o
javnom prijevozu, prometu i parkiraliSnim mjestima.

Druga je aplikacija Kimap Pro, koja pomaze
korisnicima invalidskih kolica i skuterima za
osobe s invaliditetom da slijede pristupacne
ceste kroz grad. Glasovni pomoc¢nik vodi korisnika
i reagira na promjene u stvarnom vremenu kako
bi odabrao najbolji put.

Aplikacija i internetska stranica FeelFlorence
takoder imaju odjeljak o turizmu bez prepreka,
dostupan na pet jezika. To obuhvaca rute i
informacije o obilascima s voditem, dogadajima,
trznicama i drugim sadrzajima.

O Taksi vozila u Firenci pristupacna su za
invalidska kolica

Pristupaéna kulturna bastina

Firenca je napomo radila kako bi svoju bogatu
kulturnu bastinu ucinila pristupatnom. Glavni gradski
informativni turisticki centar nudi besplatna invalidska
kolica, audiovodite na pet jezika i informacije na
medunarodnom znakovnom jeziku.

Optina je takoder razvila Passepartour, komplet
s kartama, cestama oko povijesnog sredista i
informacijama o pristupacnim kultumim lokacijama.
To obuhvaca katedralu Santa Maria del Fiore, crkvu
Santa Maria Novella i Vrtove Boboli.

Slavni muzeji i galerije Firence nalaze se
medu sadrZajima koje je grad obnovio. Vecina
drustvenih muzeja sada je pristupacna i
besplatna za osobe s invaliditetom, zahvaljujuci
rampama ili dizalima.

Uz to, u suradnji s Talijanskim savezom za osobe
s ostecenjima vida razvio je viseosjetilne rute za
posjetitelje u kojima se kombiniraju dodir, miris,
prostor i zvuk.

O Aplikacija Kimap Pro pomaZe osobama u
invalidskim kolicima da se krecu gradom



Takoder u suradnji s Nacionalnim udruZenjem za
osobe s ostecenjima sluha nudi obilaske s prijevodom
na znakovni jezik. Osim toga, neki muzeji nude
multimedijske vodice s podnaslovima.

Za osobe s Alzheimerovom bolescu ili s drugim
kognitivnim teSko¢ama dostupni su socijalno-
terapeutski obilasci. Inicijativa Muzej u kovCegu
takoder pruza virtualne obilaske tako da ih
osobe sa smanjenom mobilnos¢u mogu posjetiti
iz svojeg doma.

Sveukupno je Firenca dokazala da paZljivo planiranje
moZe pomodi povijesnim gradovima da savladaju
izazove i prilagode svoj izgradeni okolis.

Grad je takoder pokazao iznimnu posvecenost
tome da svoju kulturnu bastinu ucini dostupnom
svima. Njegov ukljuciv pristup, uz potporu
inovativnih informacijskih tehnologija, znaci
da stanovnici i turisti mogu u najvecoj mijeri
iskoristiti ono Sto grad nudi.

,Kao grad svjetske bastine, Firenca je uvijek osjecala da mora osigurati
pristupacnost svima i omoguciti obilaske svojih slavnih spomenika i
ostalih objekata. U ostvarivanju svoje misije slijedili smo sveobuhvatni
pristup kako bismo osigurali uskladene politike za Siroku pristupacnost.”

Cecilia Del Re, zamjenica gradonacelnika

O Muzeji u Firenci nude posebne obilaske
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Sudjelovanje u

izboru za Nagradu za
pristupacnost grada

Nagradu za pristupacnost grada organizira Europska komisija u
suradnji s Europskim forumom osoba s invaliditetom. Nagradom
se odaje priznanjem gradovima koji rade na tome da postanu

pristupacniji za svoje gradane.

Nagrada za pristupacnost grada inicijativa je EU-a
koja promice jednak pristup gradskom Zivotu za
sve gradane, ukljuCujuci osobe s invaliditetom i
starije osobe.

Sudjelovanje u izboru Nagrade za pristupacnost
grada nije samo prilika za osvajanje priznanja
EU-a, vec i jedinstvena mogucnost da provjerite
kakvo je stanje u vasem gradu te kako biste
mogli pratiti napredak.

Nagrada takoder omogucuje  promicanje
pristupacnosti u drugim gradovima EU-a i
dijeljenje najboljih praksi. Pobjednitki gradovi bit
¢e navedeni u brosuri Nagrade za pristupacnost
grada za sljedec¢u godinu.

Osim toga, Europska komisija dodjeljuje
financijsku nagradu pobjedniku, drugoplasiranom i
treceplasiranom grady, i to na sljededi nacin:

s 1. nagrada: 150 000 €

= 2. nagrada: 120 000 €

= 3.nagrada: 80 000 €

Zelite li se prijaviti kako biste bili medu pobjednicima
sliedece godine? Procitajte kako biste saznali vise.

Tko se moZe prijaviti?

Prijavu moZe podnijeti tijelo koje upravlja gradom
s vise od 50 000 stanovnika u nekoj od drZava
¢lanica EU-a. U drzavama clanicama koje imaju
manje od dva takva grada, mogu sudjelovati i
gradska podrugja koja Cine dva ili vise grada ako
zajednicki broj njihovih stanovnika prelazi 50 000.

Buduci da isti grad ne moZe osvojiti Nagradu za
pristupacnost grada dvije godine zaredom, grad
koji je pobijedio 2021. ne moZe sudjelovati i 2022.
Nagradom se na ponovno sudjelovanje poticu svi
ostali gradovi, ukljucujuci i dobitnike druge i trece
nagrade i dobitnike posebnih priznanja.

Da biste se prijavili, morate popuniti i predati
elektronicki prijavni obrazac do zadanog roka.
Kada razdoblje za podnoSenje prijave zapocne, bit
e objavljene smjernice i pravila sudjelovanja kako
bi vam pomogli u podnosenju prijave.



Bit ¢e dostupni na svim sluzbenim jezicima EU-a
na internetskoj stranici Nagrade za pristupacnost
grada za 2022.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2022

Postupak odabira

Ziriji ¢e razmotriti poduzete i planirane mjere u
sljede¢im podrugjima:

m izgradeni okolis i javni prostori;
= prijevoz i povezana infrastruktura;

= informiranje i komunikacija, ukljucujuci nove
tehnologije (IKT);

= javni objekti i usluge.

Ziriji ¢e ocjenjivati prijave prema sljedecih
Sest kriterija:

= opseg djelovanjg;

= vlasnistvo, razina posvecenosti;
= Uutjecaj;

= kvaliteta i odrZivost rezultata;

= sudjelovanje osoba s invaliditetom i
relevantnih partnera;

= socijalna inovacija.

Budu¢i da EU 2021. obiljezava Europsku godinu
Zelieznice, Nagrada za 2022. moze takoder
sadrzavati poseban naglasak na pristupacnost
Zeljeznickih postaja. Pratite nasu intemetsku stranicu
za novosti 0 konacnim kriterijima. Daljnje informacije
0 Europskoj godini Zeljeznice dostupne su ovdje:
europa.eu/year-of-rail/index_en

Postupak odabira podijelien je u dvije faze:
predodabir na nacionalnoj razini i zavrsni odabir
na europskoj razini. Nacionalni Ziriji u svakoj
zemlji biraju najvise tri grada medu nacionalnim
kandidatima na temelju kriterija koje odreduje
Europska komisija. Ti nacionalni kandidati idu
u drugu fazu natjecanja u kojoj ih ocjenjuje
Europski Ziri.

Pobjednik Nagrade za pristupacnost grada 2022. bit
¢e objavljen u zimu 2021. Svecanost dodjele dio je
konferencije za obiljeZavanje Europskog dana osoba
s invaliditetom u Bruxellesu.

TajniStvo Nagrade za
pristupacnost grada

Tajnistvo Nagrade za pristupacnost grada moze
vam pomodi u pripremi vase prijave. Ako su vam
potrebne dodatne informacije, obratite se na
sljedecu adresu:
secretariat@accesscityaward.eu
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Stupite u kontakt s EU-om

Osobno

Diljem Europe postoje stotine informativnih centara Europe Direct. Adresu centra koji je najblize
vama moZete pronaci na:
https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Usluga Europe Direct odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. Ovoj se sluzbi moZete obratiti:
— pozivom na besplatni telefon: 00800678910 11

(neki telefonski operateri mogu naplatiti ove pozive),

— na sljedeci centralni broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Kako prona¢i informacije o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na
internetskoj stranici Europe: https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i one koje se placaju moZete preuzeti ili naruciti na:
https://publications.europa.eu/hr/publications. Vise kopija besplatnih publikacija moze se
dobiti tako da se obratite sluzbi Europe Direct ili svojem lokalnom informativnom centru
(vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Pravo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama EU-a, ukljucujuci svo pravo EU-a od 1952. na svim sluzbenim
jezitnim verzijama, posjetite stranicu EUR-Lex na: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podaci iz EU-a
Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) daje pristup skupovima

podataka iz EU-a. Podaci se mogu besplatno preuzeti i upotrebljavati u komercijalne i
nekomercijalne svrhe.


https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/index_hr
https://publications.europa.eu/hr/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hr
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Godisnja Nagrada za pristupacnost grada dodjeljuje se europskim gradovima za napore koje ulazu
kako bi bili pristupacniji osobama s invaliditetom i starijim gradanima. Ova brosura slavi postignuca
pobjednika za 2021., drugoplasiranih i tre¢eplasiranih kandidata kao i dobitnike posebnih priznanja:
Jonkdping (Svedska), Bremerhaven (Njemacka), Gdynia (Poljska), Poznanj (Poljska), Komotini (Grcka)
i Firenca (Italija). Ove godine gradovi su poduzeli konkretne mjere kako bi javne prostore, usluge,
prijevoz, zgrade, kulturu i turizam ucinili pristupacnijima.

MoZete preuzeti naSe publikacije ili se besplatno pretplatiti na stranici
ec.europa.eu/social/publications

Ako Zelite primati redovite obavijesti o Glavnoj upravi za zaposljavanje, socijalna pitanja i

ukljucenost, prijavite se za besplatni e-bilten Socijalna Europa na
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

EU_Social

Ured za publikacije
Europske unije ISBN 978-92-76-31216-1


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=hr
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=hr
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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