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Предговор

След миналогодишното отбелязване на 10-годишнината е 
изключително положителна емоция да видим дори още по-голям 
брой участници в тазгодишната награда за „Достъпен град“. 

Удоволствие е да приветствам новите 
участници в мрежата на награда „Достъпен 
град“, тъй като това показва нашият общ 
ангажимент да осигурим достъпност.

Отбелязваме тазгодишната награда при 
необичайни и трудни обстоятелства. Пандемията 
COVID-19 създаде нови предизвикателства, 
много от които са свързани с достъпността. 
Социалната дистанция и ограниченията за 
пътуване засегнаха достъпа до обществените 
услуги и мрежи за подкрепа, като това 
увеличи риска от социално изключване и 
изолация, особено за хората с увреждания и  
възрастните граждани.

Радвам се да видя, че нашите градове 
продължават да отдават приоритет на 
достъпността дори във време на криза. 
Поздравления към всички печеливши тази 
година градове, особено към победителя 
на първо място – Йончьопинг. Този град се 

отличава със своя съвместен подход към 
достъпността от долните нива нагоре. Това 
заслужава да получи признание. 

Продължавайки напред, ще започнем 
интензивна работа по прилагане на 
Стратегията за правата на лица с увреждания 
през 2021-2030 г., в която достъпността ще 
остане приоритет, докато продължаваме 
с паралелното прилагане на Европейския 
закон за достъпност. 

Наградата за достъпен град не се отнася само 
до спазване на стандартите на ЕС; тя също 
така се отнася до споделянето на знания и 
добри практики. Спечелилите тази година 
градове трябва да служат за вдъхновение  
на останалите.

Пожелавам успех на всички наши бъдещи 
участници.  

Хелена Дали, Европейски комисар по 

равнопоставеността
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Кои сме ние?
 

 
Ние сме Европейската комисия  
и Европейският форум на хората с увреждания. 

Европейската комисия ръководи ежедневната  
работа на Европейския съюз. 

Европейският съюз е група от 27 държави в Европа, 
които се обединяват, за да направят живота на хората  
по-добър и безопасен.  
Европейската комисия предприема действия и 
 предлага закони за  Европейския съюз.  

Европейският форум на хората с увреждания  
работи за защитата на правата на хората с  
увреждания в Европа.  

Често работим заедно, за да направим нещата в Европа  
по-хубави за хората с увреждания. 
Например всяка година работим заедно, за да може  
наградата  „Достъпен град“ да е реалност.  

Награда „Достъпен град“ 2021 г.

Лесна за четене версия

© Easy-to-read.eu
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Какво представлява наградата „Достъпен град“?
 

Наградата „Достъпен град“ е отличие, което  
даваме всяка година на градове, работещи 
усилено, за да бъдат достъпни.  
Един град е достъпен, когато всички хора могат да  
живеят в него и да използват всички неща и услуги  
без проблеми.  
Например един град е достъпен,  
когато всички хора могат лесно да: 

• хващат автобуса или метрото, за да отидат на работа.
• използват машини за билети, за да закупят билет.
• се разхождат по улиците и влизат в обществени сгради, 

като болници и кметства. 
• получават информация по начин, който могат да прочетат  

и разберат.

Това е важно за всички хора  
и най-вече за хора с увреждания  
и по-възрастни хора. 
Често обикновени неща като транспорт и  
информация  не са достъпни за тях. 
Ако нещо е недостъпно,  
те няма да могат да вземат участие в общността  
както всички други хора. 
Те ще бъдат изключени. 
Например, ако автобусите нямат рампи,  
хората в инвалидни колички няма да могат да  
ги хванат за да отидат на работа. 
Или ако информацията не е лесна за разчитане,  
хората с интелектуални увреждания и други хора 
може да не успеят да я прочетат и разберат. 

© 123RF

© Easy-to-read.eu

© Pixabay
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Затова наградата „Достъпен град“ е възможност  
за градовете в Европа да покажат какво са направили,  
за да бъдат достъпни за всички хора. 

Наградата „Достъпен град“ стартира през 2010 г.  
Важно е, че наградата „Достъпен град“ продължава да  
напомня на  
градовете колко е важно да бъдат достъпни за всички хора.

Кой град спечели наградата „Достъпен град“ 2021 г.?
 

Градът, който спечели наградата „Достъпен град“ за 2021 г., е 
Йончьопинг.  
Йончьопинг е град в Швеция. 

Йончьопинг спечели наградата  
„Достъпен град“  
благодарение на усилената си работа  
да стане по-достъпен   
за хората с увреждания и за всички хора  
като цяло. 
Например Йончьопинг отбеляза голям прогрес в  
следните сфери:

• вземането предвид на нуждите на хората с увреждания.

• вслушването в хора с увреждания и техните организации,  
когато се вземат решения относно техния живот. 

• помагането на хора с увреждания и по-възрастни хора   
да не се чувстват изоставени през трудните времена  
на COVID-19.  
COVID-19 е ново заболяване, което засегна много хора. 
Мнозина починаха заради него. 

© Peter Appelin, 2014 г.
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Също така Йончьопинг състави местна награда „Достъпен град“   
за компаниите и организациите, които се стремят   
да направят услугите си достъпни за всички.   
Това е изключително добра идея, която са осъществили!

Йончьопинг получи 150 000 евро като награда за  
„Достъпен град“ за 2021 г.

Два други града спечелиха съответно второ  
и трето място в състезанието:

• Градът Бремерхафен в Германия  
спечели второто място и 120 000 евро. 

• Градът Гдиня в Полша  
спечели третото място и 80 000 евро.

Тази година също така имаше специална награда   
за градовете, които свършиха добра работа в  
защита на хората с увреждания от COVID-19.   
COVID-19 е ново заболяване, което засегна  
много хора.   
Мнозина починаха заради него.  
Специалната награда във връзка с COVID-19 
беше спечелена от града Познан в Полша. 

Познан спечели тази награда, тъй като свърши чудесна работа  
при оказването на достъпна подкрепа и услуги за хората  
с увреждания  
през трудните времена на пандемията COVID-19.

Следващата награда „Достъпен град“ ще бъде за 2022 г. 

© Tanja Mehl / Erlebnis Bremerhaven, 

2020 г.

© Shutterstock
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Кои градове могат да участват?

 
Не всички градове могат да участват за наградата  
„Достъпен град“.   
Градовете, които могат да участват за наградата  
„Достъпен град“, трябва да:  

•  са държави, които са част от Европейския съюз.

•  имат повече от 50 000 души, живеещи в тях. 
Ако в държавата има по-малко от 2 града с толкова  
много хора, 
2 или повече по-малки града могат да  
се обединят. 
Ако заедно имат повече от 50 000 души,  
те също могат да участват за наградата  
„Достъпен град“.

Градът, който печели наградата „Достъпен град“ тази  
година, не може да участва отново следващата година. 

cannot take part again next year.Как могат градовете да участват?  
 

Градовете, които желаят да участват  
в следващата награда „Достъпен град“,   
могат да кандидатстват онлайн, когато започнат 
да се приемат кандидатури.   
Хората, които управляват градовете  
и вземат важни решения за тях,  
трябва да попълнят формуляр в интернет.  

В този формуляр те трябва да:  

• кажат защо смятат, че градът им  
трябва да спечели наградата „Достъпен град“.

• дадат примери и да покажат как градът им функционира,  
за да направи нещата достъпни за всички хора.

© Pixabay

© Shutterstock

© Pixabay
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• разкажат как възнамеряват да продължават  
добрата си работа в бъдеще. 

Можете да намерите повече информация на уеб сайта ни тук:   
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

В него скоро ще се обяви кога започва периода  
за кандидатстване. 
Когато започне периодът за кандидатстване,  
градовете ще могат да попълнят формуляра  
и да участват за следващата награда „Достъпен град“.   
Така че следете уеб сайта ни, за да научите повече! 

След като градовете кандидатстват за наградата  
„Достъпен град“,  
различни групи от хора разглеждат кандидатурите  
им и избират победителя.

Във всяка държава има група от хора,  
която разглежда кандидатурите на градовете за  
дадената държава.  
Тази група избира до 3 града  
като най-добри примери в дадената държава.  

След това друга група от хора в Европа  
разглежда всички тези градове  
и избира кой от тях е най-добрият пример. 
Съответният град печели наградата „Достъпен град“  
за дадената година.  

В тези групи участват хора с увреждания и по-възрастни хора.   
Те разглеждат какво правят градовете, за да бъдат  
нещата достъпни  
за доброто на хората.  

 
Как избираме победителя?  

 

© Pixabay

© Pixabay

10

http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


Например проверяват дали градовете имат достъпни:

• сгради и улици.

• автобуси и метро.

• машини за билети и банкомати.

• уеб сайтове и други технологии, 
които хората използват за комуникация.

•  информация, която може лесно да се чете 
и разбира от всички.

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay © Easy-to-read.eu

Гледат кой от градовете се справя по-добре  
с изпълнението на тези достъпни за всички хора неща. 
Този град печели наградата „Достъпен град“. 
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Кога победителят ще получи наградата си
 

 
В края на 2021 г.   
ще посочим   
кой град печели наградата „Достъпен град“   
за 2022 г.  
Тогава ще му връчим и наградата  
„Достъпен град“. 

Повече информация
 

 
Ако искате да получите повече информация,  
можете да проверите нашия уеб сайт тук:   
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Ако имате някакви въпроси,  
можете да ни изпратите имейл на:  
secretariat@accesscityaward.eu

© Pixabay

© Pixabay
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Въведение
Около 100 милиона европейци страдат от някакво увреждане – 
това е повече от една пета от населението на Европейския съюз. 
Тъй като населението продължава да застарява, достъпността 
е по-важна от всякога.

За повече от десетилетие наградата 
„Достъпен град“ на ЕС отличава градовете за 
техния изключителен напредък да станат по-
достъпни. Наградата също така служи да се 
повиши осведомеността, да се разпространят 
най-добрите практики и да се подтикнат 
останалите градове на ЕС към действие.

Добрата достъпност гарантира, че всички 
граждани – независимо от тяхната възраст, 
подвижност или увреждания – могат да 
участват равнопоставено и независимо в 
обществото. Това означава, че те могат да 
се насладят на всичко, което техният град 
може да им предложи. За всеки град това 
предизвикателство е различно. Поради 
това за Наградата градовете се разглеждат 
холистично, включително изградената 
среда, инфраструктурата и обществените 
пространства, както и информационните, 
комуникационните и обществените услуги. 

Градовете на ЕС с над 50 000 жители могат 
да подават кандидатури, които първо се 
оценяват от национални журита, след което 

от европейско жури, което е съставено от 
експерти по достъпността. Трите най-добри 
града печелят финансова награда, докато 
останалите получават специални отличия за 
конкретни аспекти.

Наградите тази година включват специални 
отличия за град, който е подобрил своята 
изградена среда, както и за град, който е 
приел достъпността като възможност за 
целия град. Също така има специално отличие 
във връзка с пандемията COVID-19, която 
засегна живота ни по неподозиран досега 
начин и създаде нови предизвикателства 
пред достъпността. 

Ключова тема тази година – която е 
олицетворена от спечелилия първа награда 
– е сътрудничеството с гражданите. 
Печелившите градове показват, че 
ангажираността на гражданите помага 
да се разберат нуждите им, да се вземат 
съответните действия и да се подобри 
животът на всички в града.

13



Съвместен и ръководен от 
гражданите подход

Журито похвали Йончьопинг за неговия 
подход към достъпността от долните нива 
нагоре. При вземането на решения градът 
включва представилите на лица с увреждания, 
като също така се консултира с жителите, за да 
разбере какви са потребностите на неговото 
население, което наброява 140 000 души.

Funktionsrätt Jönköping е група от 18 
организации, които представят лица с 
увреждания. Представителите на общината 

се срещат четири пъти годишно с тази група, 
като освен нея се срещат и с асоциации на 
възрастните хора. Програмите за срещи се 
задават от организациите, което означава, 
че те могат да обсъждат проблеми, които са 
важни за гражданите, и да подтикват към 
движение на общинско ниво.

Funktionsrätt Jönköping спомогна за 
разработването на градската програма за 
политика за хората с увреждания, която 
наложи строги правила за достъпност. Тя 
също така провежда обучения и споделя опит 
с общината.

Спечелилият наградата „Достъпен град“ за 2021 г. е шведският 
град Йончьопинг. Йончьопинг се намира в южната част на езерото 
Vättern, между по-големите градове Стокхолм, Гьотеборг и 
Малмьо. Това го превръща в естествен център и място за срещи, 
което означава, че достъпността е от съществено значение. 
Живописният пейзаж на града от езера, хълмове и гори също така 
превръща достъпността в предизвикателство.

Йончьопинг
Швеция
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„Изключително се гордеем да приемем тази награда. В 
продължение на много години съдействахме на възрастните хора и 
на Федерацията за права на хората с увреждания, за да успеем да 
изградим едно достъпно за всички общество. Осъзнахме значението 
да се води диалог в ранен етап на планирането и изграждането 
на нашия град. Йончьопинг е разрастващ се град и желаем да го 
развиваме устойчиво и равнопоставено за всички.“

Ан-Мари Нилсон, кмет на Йончьопинг

Достъпни сгради и  
мобилни услуги

Йончьопинг включва организации на хора с 
увреждания при съставянето на проекти и 
отдава силен акцент върху достъпността за 
процеси с обществени поръчки.

Една от най-впечатляващите достъпни 
сгради на града е концертната зала Spira, 
която гледа към езерото Vättern. Spira 
разполага с тактилни карти и знаци, аудио 
описания, тълкувания на жестомимичен език 
и пълна достъпност за инвалидни колички.
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Концертната зала Spira е напълно достъпна 
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Друга напълно достъпна обществена сграда 
е библиотеката, която разполага с тактилни 
карти и знаци. Достъпните й носители 
включват плейъри DAISY и тактилни, лесни за 
четене книги и книги с голям печат. 

Йончьопинг дори е положил старта на 
достъпна мобилна библиотека, която 
посещава домовете на хора, които не могат 
да посетят библиотеката. По време на 
пандемията COVID-19 общината също така 
организира мобилна услуга, която помага на 
възрастните граждани с определени задачи, 
например с пазаруването.

Достъп до природната среда

Както и изградената среда, Йончьопинг е 
осигурил по-добра достъпност до уникалната 
си природа. Градът е разположен в шведския 
регион East Vättern Scarp Landscape, който е 
биосферен резерват на ЮНЕСКО.

Общината е собственик и администратор на 
природния резерват Dumme Mosse, който е 
дом на богато разнообразие от животински и 
растителни видове. Тази зона има достъпна 
природна пътека, която е подходяща 
за инвалидни колички, проходилки и  
детски колички.
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Природен резерват Dumme Mosse 

Общината е направила пътеките около езерото 
Rocksjön по-достъпни и предлага аудио 
ръководство за посетителите. Тя също така 
си партнира с Окръжния административен 
съвет, за да направи опис на достъпността до 
природните места около града.

Достъпните места в града включват градини, 
паркове и детски площадки. Двете най-големи 
детски площадки са напълно достъпни, като 
други 120 са преминали през подобрения. 
Достъпните тротоари, пресечки и обществени 
тоалетни допринасят за това да се гарантира, 
че всички граждани могат да се насладят на 
тези места.
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Достъпни дейности и 
заведения

Йончьопинг създаде картата Плюсполаре, 
която позволява на хората с увреждания да 
бъдат придружавани за дадени дейности 
безплатно. Тя може да се използва за 
посещаване на рекреационни дейности, 
които се организират от общината, както и на 
културни събития, например футболни мачове.

Общината работи съвместно с Funktionsrätt 
Jönköping, за да състави опис на градските 
магазини и ресторанти, и публикува в уеб 
сайта си карта на достъпните заведения. 

Напълно достъпният уеб сайт осигурява 
информация по лесен за четене начин, на 
езика на жестомимиките, като също така има 
и функция за четене на глас.

Всички влакове от централната станция са 
достъпни за инвалидни колички и проходилки, 
както такива са и всички автобуси и автобусни 
спирки в града. Автобусите използват аудио 
известия, за да помогнат на хората със 
зрителни увреждания или дислексия, които 
могат също така да следят пътуването си и с 
помощта на мобилно приложение.

„Достъпността не се изразява само в това да сложиш по-ниски 
бордюри и да категоризираш магазините. Истинската достъпност 
се постига, когато хората се чувстват в безопасност, добре дошли и 
приобщени. Осъзнаваме нашите стандарти и предразсъдъци, като 
акцентираме върху това да направим Йончьопинг по-приобщаващ 
за всичките му граждани.“
Кристин Андреасен, стратег по устойчивост, община Йончьопинг

Повишаване на 
осведомеността

За да се превърне достъпността в дългосрочна 
реалност, Йончьопинг знае, че е важно да 
повиши осведомеността 

Градът беше домакин на Шведския форум за 
човешки права през 2017 г., който включваше 
сесии относно уврежданията. Той организира 
годишна „разходка за достъпността“ и дори 
създаде своя собствена награда за достъпност 
за местните фирми под кампанията с фокус 

върху приобщеността Jönköping för Alla 
(Йончьопинг за всички). Подобни инициативи 
гарантират, че общината, бизнес общността и 
гражданското общество работят заедно, за да 
постигнат тази визия.

Йончьопинг разпозна, че трябва да стане 
по-достъпен, вслуша се в гражданите си и 
превърна това в реалност Той е град, който 
се адаптира към своите граждани – а не 
обратното – и подходът му може да вдъхнови 
и други да направят същото.
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„Надяваме се, че можем да послужим като вдъхновение за 
останалите градове, които да използват този метод при работата си 
за разнообразяване и приобщаване. Ключовият фактор на успеха в 
нашата дейност е, че тя произхожда от лица с опит от първо лице. В 
тясно сътрудничество с представителите на градската власт успяхме 
да съставим и реализираме една приобщаваща среда с правилната 
нагласа. Такава важна тема се нуждае от постоянен фокус, като все 
още има място за подобрение дори в нашия град. Тази награда ще 
послужи за катализатор на нашите непрекъснати усилия.“

Йохан Щайруд, представител на Funktionsrätt Jönköping

Достъпна игрална площадка Jönköping för Alla 

©
 О

бщ
ин

а 
Й

он
чь

оп
ин

г, 
20

20
 г

.

©
 О

бщ
ин

а 
Й

он
чь

оп
ин

г

18



Бремерхафен
Германия
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ВТОРА 
НАГРАДА

Бремерхафен има 113 000 жители и е най-големият град по 
немското крайбрежие на Северно море. Като едно от най-големите 
пристанища на Европа, градът е известен търговски център. Той 
също така е лидер в научните изследвания и новите технологии. 
Освен това е пионер в сферата на достъпността, като използва 
иновативни подходи с цел постигане на един град без бариери.

Независим консултативен съвет

Градският съвет на Бремерхафен стартира 
ударно своята мисия за създаване на един 
град за всички през 2009 г., когато разработи 
общински план за участие. Това включваше 
наредби относно достъпния дизайн на 
обществените сгради, транспорта, зелените 
площи и спортните съоръжения.

През 2015 г. градът установи неправителствен 
консултативен съвет относно приобщаването, 
който се състои от асоциации, представящи 
хората с увреждания Съветът участва в 
изготвянето на законодателни проекти и 
обновяването на общинския план за участие.

Омбудсманът за хората с увреждания,  
който е към Кабинета за хора с увреждания, 
е постоянно лице за контакт във  
връзка с въпросите за достъпността. Както 
омбудсмана, така и консултативният съвет 
относно приобщаването дават на градския 
съвет независими съвети, които представят 
нуждите на гражданите.

Бремерхафенската мрежа за приобщаване 
също така работи по проекти и кампании, чрез 
които да насърчи приобщаването в града.
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„Консултативният съвет относно приобщаването наблюдава и 
съдейства за реализирането на общинския план за участие. Той също 
така задава критичния въпрос защо тези неща не са реализирани. 
Работим в тясно сътрудничество с отдела за лица с увреждания и с 
общинския комисар за лица с увреждания. По този начин винаги сме 
наясно с ежедневните проблеми на хората с увреждания и можем 
активно да помогнем на гражданите в ролята си на независим съвет.“
Хайма Шварц-Гроте, председател на Консултативния съвет относно 
приобщаването в Бремерхафен

Достъпни влакове,  
автобуси и кораби

Тактилните настилки в града помагат на 
хората със зрителни увреждания, докато 
шлифованите павета осигуряват безопасна 
повърхност за инвалидни колички, проходилки, 
детски колички и велосипеди.

Градският съвет разработва заедно с 
Бременския университет приложение за 
навигация в реално време за ползващите 
инвалидни колички.

Бремерхафен направи железопътните си гари 
достъпни и постави тактилна карта в главната 
гара. Той също така създаде тактилен модел 
на градския център.

Тактилни карти и модели 
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Шлифовани павета 

Градът използва автобуси с нисък под, като 
70% от автобусните спирки осигуряват 
тактилни насоки и акустични обявления. 
Над половината от светофарите в града са 
оборудвани с акустични сигнализатори.

Достъпните кораби на Бремерхафен са най-
уникалната транспортна инициатива в града. 
Фериботът през река Везер е достъпен за 
хора с инвалидни колички и други устройства 
за мобилност. Круизният център Columbus 
също така осигурява безпрепятствен достъп 
до круизни кораби.

Първата туристическа 
дестинация в Германия без 
никакви бариери

Тези достъпни кораби са важна част от 
развиващия се туристически отрасъл 
на Бремерхафен. Зоната „Пристанищни 
светове“ е дом на множество достъпни 
атракции, сред които Германският морски 
музей, Бремерхафенската зоологическа 
градина, Домът на климата и Германският  
емиграционен център.

Плажовете на Бремерхафен са оборудвани с 
достъпни рампи и „плажни кошове“. Тези целево 
изградени капсули са удобни за инвалидни 
колички и предлагат уединение и подслон.

През 2019 г. Бремерхафен беше удостоверен 
от Reisen für Alle като първата туристическа 
дестинация без бариери в Германия. Градът 
също така бе домакин на международни 
конференции относно достъпния туризъм, 
като така демонстрира своето лидерство в 
тази сфера.

Достъпни плажни кошове 
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„В Бремерхафен си имаме мото: „градът е за всички“. Това важи с 
особена сила за хората с увреждания. Ето защо си поставихме за 
цел да осигурим възможно най-добрата помощ и съдействие на 
нашите гости с увреждания – което включва градските атракции, 
обществения транспорт, хотелите, ресторантите и още много. Поели 
сме по правилния път към един безпрепятствен туризъм и град  
за всички“.

лорд-мер Мелф Гранц

Иновативни подходи към 
жилищното настаняване

Друго уникално развитие се олицетворява 
от Спираленхаус – блок от 50-те години на 
20 век, който бе реновиран с обществено 
финансиране през 2017 г.

Реновацията включваше достъпна спирална 
рампа, която се счита за първата по рода 
си в Германия. Хората с инвалидни колички 

и други устройства за мобилност могат да 
използват рампата, за да достигнат до който 
и да е етаж на сградата, включително най-
горните апартаменти с изглед към града.

Спираленхаус също така има достъпна обща 
градина, която помага за по-тесните социални 
отношения и служи за предотвратяване на 
изолацията. Сред жителите на сградата има 
хора с увреждания, възрастни хора и бежанци.
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Спираленхаус предлага достъпна рампа и градина 
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Един холистичен подход  
към достъпността

Бремерхафен също така работи усилено в посока 
оказване на подкрепа на хората, които изпитват 
затруднения с ученето, страдат от когнитивни 
увреждания или имат други увреждания.

Той учреди Бремерхафенската академия за 
приобщаване, която ще обучава учителите 
как да осигуряват едно приобщаващо 
образование за децата, които изпитват 
затруднения с ученето. Обществената 
администрация и полицията също преминаха 
обучение с насоченост към уврежданията.

Градският съвет монтира лесни за прочитане 
знаци из града и изпраща лесни за прочитане 
покани за своите събрания На уеб сайтът му 
се посочва информация в лесен за четене 
начин, както и на езика на жестомимиките. 
SMS система за спешни случаи също така 
позволява на хората със слухови или речеви 
увреждания да се свързват със спешните 
служби чрез текстови съобщения.

Чрез холистичен подход към достъпността 
и пионерна работа в сферата на туризма, 
Бремерхафен показа, че е град, който приветства 
еднакво всичките си жители и посетители.
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Лесен за прочитане знак 

„Това, което ни прави уникални, е че всичките ни власти и политици 
безусловно признават целта ни да бъдем един град за всички. 
Бремерхафен заема водеща роля в региона. Не само показахме 
волята да се отървем от бариерите, но също така създадохме 
законовата база за това.“
Уве Парпарт, градски съветник, Служба за хора с увреждания

23



20 години от програмата за 
Гдиня без бариери

От 1999 г. упълномощеното от кмета лице 
по отношение на хората с увреждания 
бе отговорно за създаването на равни 
възможности в Гдиня. През 2000 г. градският 
съвет установи програмата за Гдиня без 
бариери, която включва изчерпателни мерки  
за достъпност.

Тази програма ръководеше изключителния 
прогрес на Гдиня, който беше признат,  
когато градът спечели трета награда за 
„Достъпен град“ през 2019 г. Към него 
момент наградата беше признание за Гдиня 
най-вече относно приобщаването на хора с 
интелектуални увреждания.

Последната програма за Гдиня без бариери, 
която беше подновена през 2018 г., ще 
продължи до поне 2023 г. и е признак за 
дългосрочния ангажимент на града.

Гдиня е вторият най-голям полски град по крайбрежието на 
Балтийско море и има население от 250 000. Градът се разрасна 
значително през 20 век, след като през 20-те години беше построено 
пристанището. Днес градът си остава център за търговия и честа 
спирка на круизни кораби. Въпреки че е относително млад град, 
Гдиня възприе рано мерките за достъпност.

Гдиня
Полша
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Правни стандарти

С времето градът установи правната база за 
изпълнението на този ангажимент. През 2013 
г. бяха приети стандарти за универсалния 
дизайн на обществени пространства. Това 
означава, че тези места трябва да са достъпни 
за всички, независимо от тяхната възраст или 
евентуални увреждания.

От 2014 г. номиниран експерт по достъпността 
предоставя анализи и съвети относно 
универсалния дизайн. Експертът преглежда 

всички финансирани от града проекти, 
включително планове за строежа или 
реновирането на обществени сгради, и помага 
при одитирането на обществените учреждения.

Градът също така има Съвет за обществена 
полза, който се състои от членове на 
неправителствени организации. Този съвет 
играе активна роля при съставянето на 
политиките, като представя нуждите на 
хората с увреждания. Учредени са специфични 
съвети за по-възрастните граждани и децата  
с увреждания.

„Именно жителите на Гдиня ежедневно създават уникалната 
атмосфера на нашия град – една среда на откритост и съобразяване 
с нуждите на околните. Това се постига чрез социални кампании, 
които имат за цел да повишат социалната осведоменост, да зададат 
модерни стандарти за равенство във всички сфери на живота, за да 
можем да живеем заедно, а не просто един до друг. В продължение 
на много години създаваме град, който да е достъпен за всички, 
насърчаваме универсален дизайн, така че никакви бариери да 
не възпрепятстват постигането на мечтите и воденето на един 
щастлив живот, но най-вече така че всеки да има правото да избере 
по какъв начин иска да живее“.

Войчех Щурек, кмет на Гдиня

„Увреждането не е някакво дефинирано състояние, всички хора са 
твърде добре или твърде зле в дадено отношение. Най-важните 
неща остават състраданието и съпричастността. Това, което е 
достъпно за хора с увреждания, е достъпно за всички. Резултатите 
от тези дейности за достъпна архитектура, обществени пространства, 
транспорт и културни събития, които ни свързват, вместо да ни 
разделят. Благодарение на това жителите на Гдиня могат да живеят 
заедно, а не поотделно.“

Войчех Щурек, кмет на Гдиня
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По-лесно движение за всички

Гдиня полага големи усилия да бъде 
приобщаващ град. Градът установи услуга за 
език на жестомимиките за хората със слухови 
увреждания и работи в тясно сътрудничество 
с Асоциацията на слепите в Полша, за да 
разбере потребностите на хората със зрителни 
увреждания. В резултат от това бяха въведени 
различни мерки, които улесняват движението. 
Те включват тактилни карти на обществени 
места и информация на Браиловата азбука по 
перилата на стълбите.

Градският съвет оборудва цялата си автобусна 
мрежа с достъпни автобуси и тролейбуси с 
нисък под. Автобусните спирки имат тактилна 
настилка и информационни табла, които 
осигуряват аудио информация на пасажерите. 
Градът също така стартира транспортна услуга 
от врата до врата, за да помогне на всички, 
които въпреки тези мерки все още не могат да 
използват обществен транспорт.

Шофьорите на градския транспорт също така 
преминават през обучение как да предоставят 
приобщаващо обслужване. Наградата 
„Достъпен град“ акцентира върху тази 
инициатива, когато специално отличи Гдиня 
откъм транспорт и инфраструктура през 2013 г.

Тактилна карта на града в близост до плажа 

©
 г

ра
д 

Гд
ин

я 
/ п

ре
с 

м
ат

ер
иа

ли
 /  

G
dy

ni
a.

pl
, 2

01
6 

г.

Гдиня е лидер в достъпния 

обществен транспорт 
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Достъпни спорт и забавление

Няколко от плажовете на Гдиня са достъпни за 
инвалидни колички чрез специални дървени 
рампи. Градският съвет прегледа плажовете 
през 2019 г. и състави последващи препоръки за 
по-нататъшното увеличаване на достъпността 
им. Спасителите преминават през ежегодно 
обучение как да помагат на хора с увреждания. 

Градският съвет гарантира, че културните, 
рекреационните и спортните събития са 
достъпни и (когато е възможно) безплатни 
за хора с увреждания. Сред организираните 
безплатни събития са танцувални кръжоци за 
инвалиди. Всички други мащабни събития се 
преглеждат от пълномощното лице за хора  
с увреждания.

През 2019 г. градът отвори своя централен 
парк, който има фитнес салон на открито, с 
оборудване, което е предназначено за хора 
с увреждания и възрастни. Той също така 
включва сензорна градина, като скоро ще има 
и детска площадка, която е адаптирана за 
деца с увреждания.

Градът планира да построи плувен басейн, 
който ще бъде „едно спокойно място“ за хора 
с определени състояния, например аутизъм. 
Програмата „Светът на детето“ също така 
провежда дейности за млади деца с аутизъм.
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Спасителите са обучени да помагат на 

хора с увреждания 
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Градът организира безплатни и достъпни 

дейности, включително танцувални 

кръжоци за инвалиди 
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Като допълнение към собствените 
си инициативи, Гдиня съдейства за 
разпространение на познанията и добрите 
практики, като организира конференции и 
кампании за повишаване на осведомеността. 
Той също така награждава местни проекти 
чрез своето състезание „Гдиня без бариери“.

Благодарение на насоките на програмата 
„Гдиня без бариери“ този град постигна 
изключителен напредък през последните 20 
години, особено в областта на транспорта 
и развлеченията. Използвайки ясна правна 
рамка и принципи с универсален дизайн, 
градът положи големи усилия, за да стане 
достъпен за всички.
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Защита на най-уязвимите 
граждани

Във време, през което вирусът COVID-19 постави 
цяла Европа пред огромно предизвикателство, 
Познан бързо разпозна последиците за своите 
535 000 жители. 

Градът разпозна нуждата да осигури 
допълнителна помощ за определени групи, 
особено възрастните хора и тези с конкретни 
увреждания или здравословни състояния. Тези 
граждани не само са изложени на по-висок риск 
от самия вирус, но също така е по-вероятно да 

бъдат изолирани от обичайно подкрепящите 
ги кръгове поради наложените ограничения 
върху социалния контакт.

Познан учреди кампания, наречена „Маски за 
възрастните“, в която доброволци произвеждаха 
и разпространяваха безплатни защитни 
лицеви маски за възрастните жители. Много 
от самите доброволци бяха възрастни хора, 
които предложиха да помогнат с шивашките 
си умения. В резултат от това инициативата 
насърчи солидарността в момент на широко 
разпространена изолация.

Познан е петият по големина град в Полша. Като историческата 
столица на региона „Велика Полша“, той е един от най-важните 
икономически и културни центрове в страната. Градът е показал 
дългосрочен ангажимент към достъпността и спечели трето 
място в наградата „Достъпен град“ през 2014 г. Тази година 
той получава специално отличие за по-скорошните си усилия 
по време на пандемията COVID-19.

Познан
Полша
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отличие 

за достъпност до 
обществени услуги по 
време на пандемия
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Друга водена от доброволци инициатива 
е „Shopping for Seniors“ (Пазаруване за 
възрастните). През нея доброволците отиваха 
да пазаруват за лицата, които са изложени 
на по-висок риск от вируса. „Shopping for 
Seniors“ помогна на уязвимите граждани да 
се снабдят с припаси като храна, хигиенни 
продукти и лекарства, без да се налага да 
напускат домовете си.

Образцово използване  
на технологии

През 2014 г. наградата „Достъпен град“ 
отличи Познан за разработването на достъпен 
онлайн портал за хората с увреждания.

Няколко години по-късно Познан остава 
лидер в информационните технологии (ИТ). 
Градът редовно проверява достъпността 
на своя уеб сайт, който включва лесно за 
прочитане съдържание, както и съдържание 
на езика на жестомимиките.

По време на пандемията градът използва 
ИТ за улесняване на достъпа до обществени 
услуги. Той също така публикува информация 
за вируса на своя уеб сайт, включително 
видеоклипове с езика на жестомимиките за 
хора със слухови увреждания.

Не по малко важно е това, че Познан също 
призна, че някои граждани не разполагат 
с уменията да намират важна информация 
и услуги онлайн. Когато по този начин се 
предава толкова информация, особено по-
възрастните хора са изложени на риск от 
цифрово изключване.

Поради това градът разкри специална 
помощна линия, за да помогне на тези 
хора с надеждна информация онлайн. 
Назначените консултанти също така помагат 
при изпращането на имейл съобщения или 
откриването на акаунти в социални мрежи, 
като така помагат да се избегне изолацията.

Познан също така стартира друга безплатна 
помощна линия за възрастни – Telefon 
Serdeczności (Телефон на сърдечността). За 
мнозина тази помощна линия предлага начин 
да обсъждат страховете и затрудненията си. 
За други тя е просто шанс да разговарят с 
приятелски глас, когато се почувстват самотни.

„От самото начало на пандемията знаехме, че трябва да подкрепим 
градските жители. Беше обърнато специално внимание на 
възрастните хора и хората с увреждания – класифицирани 
като изложени на висок риск. Искахме те да могат да използват 
обществените услуги, за да покриват ежедневните си потребности, 
докато същевременно бъдат взети всички предпазни мерки.“

Яцек Яшковяк, кмет на Познан
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Доброволец в кампанията „Маски за 

възрастните“ който шие маска у дома си 
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Градът публикува достъпна информация 

на своя уеб сайт по време на пандемията 
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Включена в градската 
стратегия достъпност 

Образцовият отговор на Познан към пандемията 
не е изненада предвид това, че достъпността 
е включена в Стратегията за градско развитие 
2020+ и Стратегията за разрешаване на 
социални проблеми за периода 2019-2025 г. 

Градът също така провежда програма със 
заглавието „Насоки и задачи на Познан за 
социалната интеграция на хора с увреждания 
през периода 2012-2020 г.“. Чрез нея са 
разработени стандарти за достъпност, правила 
за инвестиции и проверки на обществени места.
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Познан работи усилено по комуникацията със своите граждани по време на цялостно 

социално дистанциране 
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„Стратегическите цели на Познан са фокусирани върху създаването 
на висококачествени условия за живот на неговите обитатели, като 
се поставя особен акцент върху потребностите на възрастните и 
хората с увреждания. Градът променя своите програми за обществени 
услуги, помощи, медицинска помощ, социална подкрепа и социално 
активиране съгласно нуждите на възрастните хора и хората с 
увреждания. В крайна сметка това допринася за подобряването 
на качеството на живота и по-голямата независимост на хората 
със специални нужди. Тези цели бяха следвани последователно от 
града по време на пандемията. Реализираните проекти и услуги 
със сигурност ще бъдат продължени, тъй като практиките бяха 
изключително добре приети от жителите на нашия град“.

Дорота Потейко, пълномощно лице на кмета на Познан за хора с увреждания 

Пълномощното лице на кмета за хора с 
увреждания носи цялата отговорност за 
тази програма, като е подпомагано от 
координатора на обществените места за 
достъпност. Познан също така включва хора 
с увреждания при разработването на всички 
свои стратегии и стандарти. Представителите 
на хората с увреждания участват в два 
ключови консултативни органа: Комисията 
за граждански диалог на пълномощното 
лице и Общинския социален съвет за хора  
с увреждания.

Един приобщаващ подход

Отвъд инициативите по време на пандемията 
Познан се откроява със своята работа 
по достъпната култура. Кината, театрите 
и библиотеките използват индукционни 
контури, аудио описания, преводи на езика 
на жестомимиките и алтернативен текст, 

за да осигурят достъпност до културните 
предложения. Градът също така изпълнява 
креативни проекти за хора с увреждания, 
например фирмени работилници и  
театрални продукции.

Това е друга сфера, която демонстрира цялостния 
ангажимент на Познан към приобщеността, 
който е очевиден по време на пандемията. Чрез 
своите иновативни инициативи и интелигентно 
използване на ИТ, градът положи много усилия 
да защити своите граждани и да гарантира 
достъп до обществените услуги във време на 
изключителни трудности.
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Подобрения въпреки 
предизвикателствата

Комотини е модерен, мултикултурен град, 
изграден около крепост от римско време. В 
резултат от това с времето той е преминал 
през многоетапно развитие и в него се 
срещат смесица от влияния. Това превръща 
достъпността в предизвикателство.

Градът също е административния център на 
регион, който има ограничени финансови 
ресурси, особено след финансовата криза  
от 2008 г.

Въпреки това Комотини работи в тясно 
сътрудничество със своите 54 000 жители, за 
да стане по-достъпен и приобщаващ. Управата 
е признала, че подобряването на достъпността 
ще насърчи бъдещия растеж и просперитет на 
целия град. 

Комотини е столицата на гръцкия регион Източна Македония и 
Тракия. Той има 54 000 жители и е най-малкия от тазгодишните 
победители, като освен това разполага със скромни финансови 
ресурси. Въпреки това Комотини стана пример за чудесен 
напредък в сферата на достъпността и приемането й като 
възможност за целия град.

Комотини
Гърция
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„Нашият град показва, че дори при най-неблагоприятните възможни 
условия, ако управителите на един град поставят достъпността 
сред своите приоритети и с нея се заемат решителни хора, които 
отделят нужните време и ресурси, това може да трансформира  
цял град.“

Йоанис Гаранис, кмет

Програма за градско 
обновяване

През последните 20 години общината 
изпълнява програмата за инициатива Urban II 
Community Initiative Programme (инициатива 
на гражданската общност II), която 
акцентира върху достъпността и социалното 
приобщаване. Тя е инвестирала милиони евро 
в тази възстановителна програма, която сега 
се намира в третата си фаза.  

Чрез програмата общината е включила 
достъпността сред своите политики и 
стратегии Множество инвестиции са 
фокусирани върху изградената среда. 
Програмата е подобрила автобусната мрежа 
и е създала 20 km достъпни пешеходни 
пътеки и дигитална карта на маршрутите. 

Три четвърти от общинските сгради са 
вече достъпни, в т.ч. градската болница, 
медицинските центрове, полицейската 
академия, театрите и библиотеката.

Тракийският университет „Демокрит“ има 
кампус в Комотини, където се обучават около 
10 000 студенти, където също е осигурена 
достъпност. Близо 90% от училищата вече 
са достъпни, като предстои останалите да се 
присъединят към тях, тъй като общината си е 
поставила цел да направи всички общински 
сгради достъпни до 2021 г.

Също така е отдаден инвестиционен фокус 
върху спорта и свободното време. Всички 
спортни учреждения в града вече са достъпни, 
както са и 47 от общо 60 детски площадки. 
Плажовете на местната брегова ивица 
разполагат с шест достъпни входни точки.
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Община Комотини е подобрила 

своята изградена среда 
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Градът е инвестирал в достъпни 

спортни съоръжения 
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Достъпна детска площадка 
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Подход за сътрудничество

Комотини се откроява със своя приобщаващ 
подход и включването на лица с увреждания 
в процесите по вземане на решения. 
Общината не третира хората с увреждания 
като отделна група от обществото, а вместо 
това се отнася към тях като с актив и равен 
партньор в градското управление. Тя се учи 
от опита на тази група и се възползва от 
нейните познания.

Представителите на лицата с увреждания 
участват в консултативни съвети и комисии, 
които помагат да се съставят стратегията 
и политиката за достъпност. Те работят в 
тясно съдействие с местните социални услуги 
и помагат за реализирането на различни 
общински проекти.

„Като общност ние сме наистина горди с тази награда. Комотини 
е един от най-приятелските градове в Европа към хората с 
увреждания, тъй като се борим за целта си като сплотена общност. 
Организациите и местните власти работят за това рамо до рамо. 
Нуждаем се от град, в който няма дискриминации и препятствия, 
от град, който е предназначен за всички – без никакви изключения. 
Борихме се за това през последните 20 години, като използвахме 
най-различни системи и стратегии.“

Спиридон Нтантанидис, член на борда на Perpato 
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Местната асоциация Perpato, която 
представлява хората с увреждания, е част 
от консорциума, който управлява местната 
хранителна помощ през Европейския фонд за 
помощ на най-нуждаещите се. Асоциацията 
също така участва в управлението 
на финансирането през Европейския  
социален фонд.

Общината съфинансира създаването на 
център за общностни дейности, който се 
ръководи от хората с увреждания за хората 
с увреждания. Местните организации на 
гражданското общество също така управляват 
програмите за следучилищни занимания за 
деца с интелектуални увреждания.

Достъпният туризъм предлага 
възможност за растеж

Комотини си изгражда репутация на модерен 
град, където хората с увреждания могат 
да се чувстват в безопасност, добре дошли  
и приобщени. 

По време на пандемията COVID-19 общината 
работи заедно с местна асоциация по 
картографирането на всички хора с 
увреждания, като използва географска 
информационна система. Това позволи на 
социалните услуги да достигнат лесно онези 
от тях, които имат нужда от помощ.

Достъпният туризъм предлага друг пример за 
напредничавият подход на Комотини. Тъй като 
е наясно, че достъпните градове привличат 
повече посетители, общината е инвестирала 
в това да се превърне в достъпна и устойчива 
туристическа дестинация. Тя се надява, че 
посетителите ще се зарадват на градската 
приобщеност и ще се върнат отново, или дори 
ще се заселят там за постоянно. Това на свой 
ред ще подсили местната икономика.

Като част от тази инициатива е създадено 
обучение за местните фирми в секторите на 
транспорта и хотелиерството. Това обучение 
ще помогне на фирмите да приспособят 
своите услуги за хора с увреждания. Също 
така е създаден уеб сайт „Посетете Комотини“, 
който скоро ще бъде напълно достъпен.

След Ханя от миналата година Комотини е 
вторият гръцки град да получи специално 
отличие от наградата „Достъпен град“. Той 
се превръща в регионален и национален 
лидер в достъпността, като работи заедно 
със своята университетска общност, за да 
споделя познания и добри практики. С това 
общината се надява да вдъхнови останалите 
градове сред цяла Гърция.

От всички тези инициативи става ясно, че 
Комотини вижда достъпността не само като 
задължение, но също така и като възможност.
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Организациите на гражданското общество участват активно в местните дейности 

35



Известна като рождената люлка на ренесанса, Флоренция 
е град с богато културно наследство. Нейният исторически 
център беше посочен като обект на световното наследство на 
ЮНЕСКО през 1982 г. В резултат от това Флоренция е една от  
най-популярните туристически дестинации в цял свят. Това 
означава, че достъпността е важна не само за нейните 368 
000 жители, но също така и за над 12 милиона туристи, които 
преминават през града всяка година.

Флоренция
Италия
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Адаптирани сгради и 
обществени пространства

В модерните градове превръщането на 
новите проекти в достъпни места може 
да бъде относително просто. Далеч по-
предизвикателствено е да се адаптират вече 
изградени среди, особено в исторически 
градове с древни, монументални сгради и тесни 
павирани улици.

Въпреки тези предизвикателства Флоренция 
е постигнала изключителен напредък. Тя е 
направила това благодарение на амбициозен 
план за адаптиране на сградите и обществените 
места, който се обновява всяка година. 

Планът покрива най-различни аспекти, като 
се започне от пътища, тротоари и паркинги за 
автомобили и се стигне до градини, спортни 
съоръжения, библиотеки и музеи. Въз основа на 
това Флоренция е реновирала 29 обществени 
съоръжения, включително училища, спортни 
центрове и библиотеки, за да ги направи  
по-достъпни.

През 2019 г. градът назначи Мениджър по 
въпросите за хората с увреждания, който 
да насърчава разглеждането на нуждите 
на хората с увреждания по време на 
планирането. Мениджърът по въпросите за 
хората с увреждания координира свързаните 
с достъпността действия и си партнира с 
градските отдели и асоциации. 
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„Приобщаването на хора с увреждания е ключово за устойчивото 
градско развитие. Максималната синергия между социалното 
приобщаване, здравословния начин на живот, подвижността и 
дизайна на градските зони, зелените пространства и обществените 
пространства ще остане ключов приоритет за устойчивото развитие 
за Флоренция.’

Сесилия Дел Ре, заместник-кмет

Мениджърът по въпросите за хората с 
увреждания също така координира създаването 
на единно гише за хора с увреждания, което 
ще осигурява информация за достъпността по 
отношение на неща като обществен транспорт 
и туризъм.

Мерки за мобилност

От 2009 г. Флоренция е разширила пешеходните 
зони в своя исторически център от 260 000 m2 
до над 400 000 m2. Това е намалило трафика 
с 25%, понижило е нивото на замърсяване и 
е създало по-приятна околна среда. Градът 
също така вече е по-безопасен и лесен за 
придвижване от хора с увреждания.

Същевременно градът е увеличил броя на 
паркоместата за хората с увреждания. Във 
Флоренция вече има повече такива места 
от всеки друг италиански град, въпреки че 
е едва осмият по големина в страната. Тези 
места са безплатни.

Всички автобуси и трамваи са напълно 
достъпни, което се отнася и за всички гари, 
включително тези от тях, които се намират в 
тесни улици. Градските таксита са оборудвани 
за транспорт на инвалидни колички, което 
осигурява достъпна възможност за транспорт 
до места, които не се обслужват от градския 
транспорт. Тези таксита имат намалени такси 
за хората с увреждания.
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В достъпните спортни центрове на града се играе баскетбол с инвалидни колички 
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Иновативно използване  
на технологии

Флоренция изпъква по начина, по който 
е използвала ИТ, за да се възползва 
максимално от тези подобрения. Физическата 
инфраструктура на града се поддържа 
от модерни ИТ услуги, които улесняват 
придвижването и намирането на информация.

Общината е разработила мобилното 
приложение Infomobilità Firenze, което помага 
на пътуващите из града, като им осигурява 
информация в реално време за обществения 
транспорт, трафика и паркоместата.

Друго приложение е Kimap Pro, което помага 
на хората с инвалидни колички и скутери за 
мобилност да следват достъпни маршрути 
из града. Потребителите са подпомагани 
от гласов асистент, който реагира на 
обновявания в реално време, за да може 
маршрутът да се оптимизира.

Приложението и уеб сайтът FeelFlorence също 
така имат специален раздел за туризъм без 
препятствия, който е достъпен на пет езика. 
Това включва маршрути и информация за 
обиколки с екскурзовод, събития, пазари  
и други удобства.

Достъпно културно наследство

Флоренция работи усилено, за да  
осигури по-широк достъп до своето богато 
културно наследство. Главният туристически 
информационен център осигурява безплатни 
инвалидни колички, аудио водачи на пет 
езика и информация на международния език 
на жестомимиките.

Общината също така е разработила 
Passepartour – инструментариум с карти, 
маршрути около историческия център и 
информация за достъпни културни места. 
Сред тях са включени катедралата Санта 
Мария дел Фиоре, църквата Санта Мария 
Новела и Градините на Боболи.

Известните музеи и художествени галерии 
на Флоренция са сред обществените 
съоръжения, които са реновирани. Повечето 
градски музеи вече са достъпни безплатно за 
хората с увреждания чрез рампи или лифтове.

Заедно с това градската управа е работила 
заедно с Италианския съюз на хората 
със зрителни увреждания, за да създаде 
мултисензорни маршрути за посетители, които 
комбинират досега, мириса, пространството  
и звука. 

Такситата във Флоренция са достъпни 

за инвалидни колички 
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колички да се движат в града 
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Тя също така е съдействала с национални 
асоциации за хора със слухови увреждания, за 
да може да предлага туристически обиколки 
с превод на езика на жестомимиките. 
В допълнение някои музеи осигуряват 
мултимедийни наръчници със субтитри.

Предлагат се социотерапевтични визити 
за хората с болест на Алцхаймер или други 
когнитивни увреждания. Инициативата „Музей 
в куфарче“ още предлага виртуални обиколки, 
така че хората с намалена подвижност да 
могат да ги посещават от дома си.

Като цяло Флоренция демонстрира, че 
внимателното планиране може да помогне 
на историческите градове да преодолеят 
предизвикателствата и да адаптират своята 
изградена среда.

Градът също така е показал изключителна 
ангажираност към това да осигури достъп 
до своето културно наследство за всички. 
Неговият приобщаващ подход, който се 
подкрепя от иновативни ИТ, означава, че 
жителите и туристите могат да се възползват 
от всичко, което градът им предлага.

„Тъй като сме град със световно наследство, Флоренция винаги 
е усещала нуждата да осигури достъп за всички и да даде 
възможност за посещения на своите известни паметници и други 
съоръжения. За да постигнем нашата мисия, следвахме холистичен 
подход, така че да гарантираме координирани политики за  
широка достъпност“.

Сесилия Дел Ре, заместник-кмет

©
 M

U
S.

E 
As

so
ci

at
io

n,
 2

01
8 

г.

Музеите на Флоренция предлагат специални визити 
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Участие за 
награда „Достъпен 
град“ за 2022 г.
Наградата „Достъпен град“ се организира от Европейската 
комисия заедно с Европейския форум на хората с увреждания. 
Наградата отличава градове, които са положили усилия да станат 
по-достъпни за своите граждани.

Наградата „Достъпен град“ е инициатива на ЕС, 
която насърчава равния достъп до градския 
живот за всички граждани, включително хора с 
увреждания и възрастни хора. 

Участието за наградата „Достъпен град“ е 
не само възможност да получите признание 
от ЕС, но също така уникален шанс да 
разгледате текущата ситуация в града си и да  
измерите напредъка. 

Наградата още Ви позволява да насърчите 
достъпността сред останалите градове в 
ЕС и да споделите най-добри практики. 
Спечелилите градове ще бъдат включени в 
брошурата на наградата „Достъпен град“ за  
следващата година.

В допълнение, Европейската комисия присъжда 
следните финансови награди за победителя, 
както и за класиралите се на второ и трето 
място градове:

 ■ 1 място: 150 000 евро; 

 ■ 2 място: 120 000 евро; 

 ■ 3 място: 80 000 евро. 

Искате ли да кандидатствате и да станете един 
от победителите през следващата година? 
Прочетете нататък, за да научите повече.

Кой може да кандидатства?

За да кандидатствате, трябва да сте държавен 
орган на град с над 50 000 жители в една от 
държавите – членки на ЕС. В държави членки с 
по-малко от два такива града градски области, 
съставени от два или повече града, също 
могат да участват, ако общото им население 
превишава 50 000 жители.

Тъй като наградата „Достъпен град“ не може 
да бъде спечелена от един и същи град в 
две последователни години, градът победил 
от 2021 г. не е поканен да участва отново 
през 2022 г. Наградата окуражава всички  
останали градове, включително класиралите се 
на второ и трето място, както и отбелязаните 
със специални отличия, да участват отново.

За да кандидатствате, трябва да попълните 
и подадете онлайн заявление до посочения 
краен срок. Когато периодът за кандидатстване 
бъде открит, ще бъдат публикувани насоки 
и правила за участие. Съответните ще бъдат 
достъпни на всички официални в ЕС езици 
на уеб сайта на наградата „Достъпен град“  
за 2022 г.
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ec.europa.eu/social/accesscityaward2022

Процес по подбор

Журито разглежда предприетите и планираните 
мерки в следните области: 

 ■ изградена среда и обществени 
пространства;

 ■ транспорт и свързаната с него 
инфраструктура;

 ■ информационни и комуникационни, 
включително нови технологии (ИКТ);

 ■ обществени съоръжения и служби.

Журито ще оценява кандидатурите, като взима 
под внимание следните шест критерия:

 ■ обхват на действията

 ■ собственост, ниво на ангажираност

 ■ въздействие;

 ■ качество и устойчивост на резултатите

 ■ участие на хората с увреждания и 
съответните партньори;

 ■ социални иновации.

Тъй като ЕС отбелязва Европейската година на 
железопътния транспорт през 2021 г., наградата 
за 2022 г. може също така да включва специален 
фокус върху достъпността на железопътните 
гари. Моля, следете нашия уеб сайт за 
новини и окончателните критерии. Можете да 
намерите повече информация за Европейската 
година на железопътния транспорт тук:  
europa.eu/year-of-rail/index_bg

Процесът на подбор се разделя на две фази: 
предварителен подбор на национално ниво 
и финален подбор на европейско ниво. 
Националните журита във всяка държава 
избират максимум три града от националните 
кандидати, използвайки критерии за оценка, 
предоставени от Европейската комисия. Тези 
национални кандидати преминават към 
втората фаза на конкурса и се оценяват от  
европейското жури.

Спечелилият наградата „Достъпен град“ за 
2022 г. ще се обяви през зимата на 2021 г. 
Церемонията е част от годишната конференция 
по повод Европейския ден на хората с 
увреждания в Брюксел.

Секретариат на наградата 
„Достъпен град“

Секретариатът на наградата „Достъпен 
град“ може да Ви помогне с подготовката на 
Вашата кандидатура. Ако Ви е необходима 
допълнителна информация, моля, свържете 
се със: secretariat@accesscityaward.eu
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Свържете се с ЕС

Лично

В целия Европейски съюз има стотици информационни центрове Europe Direct. Можете да 
откриете адреса на най-близкия до Вас център на:    
https://europa.eu/european-union/contact_bg

По телефона или по имейл

Europe Direct е служба, която отговаря на въпросите Ви относно Европейския съюз. Можете да 
се свържете с тази служба:
— чрез безплатния телефон: 00 800 6 7 8 9 10 11 (определени оператори може да наложат 
такси за тези обаждания),
— на следния стандартен номер: +32 22999696 или  
— чрез имейл през: https://europa.eu/european-union/contact_bg

Намиране на информация относно ЕС

Онлайн

Информация относно Европейския съюз на всички официални езици на ЕС е налична на уеб 
сайта Europa на: https://europa.eu/european-union/index_bg

Публикации на ЕС 

Можете да изтеглите или да поръчате безплатни и платени публикации на ЕС на:   
https://publications.europa.eu/bg/publications. Повече копия на безплатните публикации 
може да получите, като се свържете с Europe Direct или Вашия местен информационен център 
(вижте https://europa.eu/european-union/contact_bg).

Право на ЕС и свързани документи

За достъп до правна информация от ЕС, включително всички закони на ЕС от 1952 г, на 
всички версии на официалните езици посетете EUR-Lex на: http://eur-lex.europa.eu

Отворени данни от ЕС

Порталът за отворени данни на ЕС (http://data.europa.eu/euodp/bg) осигурява достъп до 
набори от данни от ЕС. Данните могат да се изтеглят и да се употребяват повторно безплатно 
както за търговски, така и за нетърговски цели.
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Можете да изтеглите нашите публикации или да се абонирате безплатно на: 
ec.europa.eu/social/publications

Ако желаете да получавате редовно актуална информация за генерална дирекция „Трудова 
заетост, социални въпроси и приобщаване“, регистрирайте се, за да получавате безплатния 
електронен бюлетин „Социална Европа“ на:  
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

EU_Social

Ежегодната награда „Достъпен град“ е признание за европейски градове за техните усилия 
да стават по-достъпни за хора с увреждания и за възрастни граждани. Настоящата брошура 
отбелязва постиженията на победителите за 2021 г., подгласниците и градовете със специални 
отличия: Йончьопинг (Швеция), Бремерхавен (Германия), Гдиня (Полша), Познан (Полша), 
Комотини (Гърция) и Флоренция (Италия). Градовете през тази година предприеха конкретни 
стъпки за увеличаване на достъпността до публичните пространства, услуги, транспорта, 
сградите, културата и туризма.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=bg
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=bg
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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