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Przedmowa

Helena Dalli, komisarz europejska
ds. rownosci

Z ogromna przyjemnoscig pisze przedmowe do niniejszej broszury,
w ktorej nie tylko przedstawiono zwyciezcow 10. edycji konkursu
0 przyznanie nagrody Access City, ale réwniez wspomniano
0 dziewieciu wczesniejszych zwyciezcach tego prestizowego
i realizowanego z powodzeniem konkursu.

Podobnie jak moi poprzednicy daze do
zapewnienia, aby kwestie zwigzane
z dostepnoscia zajmowaty wazne miejsce
w programie dziatan Komisji i wszystkich panstw
cztonkowskich. Wszyscy musimy kontynuowac
dziatania na rzecz osiggniecia naszego wspdlnego
celu polegajagcego  na  zagwarantowaniu
Europy prawdziwie wolnej od barier dla oséb
z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych.

Sledzitam losy konkursu o przyznanie nagrody
Access City na przestrzeni lat - dzieki temu
dowiedziatam sie o nadzwyczajnych osiagnieciach
w dziedzinie dostepnosci oraz dziataniach
na rzecz poprawy dostepnosci w miastach
w catej Europie.

Tegoroczni  zwyciezcy oraz miasta, ktdre
otrzymaty wyroéznienie specjalne, sa zrodtem
inspiracji i stanowig przyktad dla innych
miast, ktére nie podejmujg jeszcze dziatan na

rzecz eliminowania problemdéw w dziedzinie
dostepnosci, jakim wszyscy musimy stawic¢ czota.

Miasto, ktdre zajeto pierwsze miejsce w konkursie
- Warszawa - w krotkim czasie poczynito
ogromne postepy w tym obszarze. Pokazuje
to, jak wiele mozna osiggna¢, jezeli potaczy
sie dziatania polityczne z zaangazowaniem
W sprawy o0s6b z niepetnosprawnosciami
i 0s6b starszych.

Fakt, ze wsrod nagrodzonych miast znalazty sie
miasta z Polski, Szwecji i Estonii po Hiszpanie,
Francje i Grecje, swiadczy o tym, ze dziatania
na rzecz dostepnosci majg prawdziwie
ogolnoeuropejski charakter oraz ze problematyka
dostepnosci  stanowi  nieodtagczny  element
realizowanych programéw dziatan.

Zycze wszystkim miastom bioracym udziat
w przysztych edycjach konkursu o przyznanie tej
nagrody wszelkiej pomyslnosci.



Nagroda Access City 2020

& . L
E Wersja utatwiajaca lekture

Kim jestesmy?

My to Komisja Europejska
i Europejskie Forum Osab Niepetnosprawnych.

Komisja Europejska proponuje prawa,
ktére mogtyby uczynic z Europy lepsze miejsce.

Europejskie Forum Osob Niepetnosprawnych chroni

prawa 0s0b z niepetnosprawnosciami w Europie. EUROPEAN
DISABILITY
FORUM

Czesto wspotpracujemy, aby poprawic sytuacje
0s06b z niepetnosprawnosciami w Europie.
Na przyktad kazdego roku wspdlnie doktadamy staran, aby
odbyt sie konkurs o przyznanie nagrody Access City.

Co to jest nagroda Access City?

Nagroda Access City to nagroda, ktorg przyznajemy
co roku

miastom, ktdre ciezko pracujg nad poprawg dostepnosci.
Miasto jest dostepne, jezeli wszyscy ludzie moga bez problemu
W nim mieszkac




i korzystac ze wszystkich obiektéw i ustug.
O dostepnym miescie mowimy, jezeli
wszyscy mieszkancy moga tatwo:

dostac sie do autobusu lub metra, aby pojechac do pracy,
kupic bilet w biletomacie,

chodzi¢ po ulicach lub wchodzi¢ do budynkéw publicznych,
takich jak szpitale i ratusze,

otrzymac zrozumiate informacje.

To wazne dla wszystkich ludzi,

a zwilaszcza dla osdb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych.
Czesto rozne rzeczy nie sa dla nich dostepne.
Jezeli nie sg one dostepne,

osoby te nie mogg byc¢ czescig spotecznosci
tak jak wszyscy inni mieszkancy.

Osoby te sq wytaczone.

Na przyktad, jezeli autobusy nie majg ramp,
osoby na wdzkach inwalidzkich nie mogg
pojechac nimi do pracy.

Z kolei jezeli informacje nie zostaty przedstawione w wers;ji
utatwiajacej lekture,

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i inne osoby
mogg nie by¢ w stanie ich przeczytac i zrozumiec.

Dlatego nagroda Access City jest okazjg @E

dla miast europejskich, by pokazac, co robig, aby
byty dostepne dla wszystkich ludzi.

Edycja konkursu o przyznanie nagrody Access City w 2020 r. ma
szczegolny charakter,
poniewaz przypada w 10. rocznice ustanowienia tej nagrody.



Oznacza to, ze nagroda Access City zostata przyznana po raz
pierwszy 10 lat temu
i jest przyznawana do dzisiaj.

Wspaniale, ze konkurs o przyznanie nagrody Access City odbywa sie
co roku,

aby przypomnie¢ miastom, jak wazna

jest dostepnosc dla wszystkich ludzi.

Ktore miasto zdobyto nagrode Access City w edycji

konkursu z 2020 r.?

Miastem, ktdre zdobyto nagrode Access City w 2020 r, jest
Warszawa.

Warszawa to miasto potozone w Polsce.

Warszawa zdobyta nagrode Access City,

poniewaz podejmuje istotne starania na rzecz poprawy dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami i wszystkich innych osaéb.
Warszawa bardzo dobrze poradzita sobie

ze zwiekszaniem dostepnosci obiektow i ustug dla mieszkancow.
Dotyczyto to np.:

drog oraz przestrzeni i budynkow publicznych,

srodkoéw transportu, takich jak metro,
autobusy i pociagi,

publicznych stron internetowych i zrédet informacgji,
np. strony internetowej ratusza.

Aby skutecznie dziata¢ w tym obszarze,

przedstawiciele wtadz Warszawy czesto uczestniczg

w posiedzeniach grup i komitetow

zrzeszajacych osoby z niepetnosprawnosciami

i zapoznajg sie z kwestiami majgcymi istotne znaczenie
dla tych osab.




Jako laureat nagrody Access City za 2020 .
Warszawa otrzymata 150 000 EUR.

Dwa inne miasta zajety drugie i trzecie miejsce w konkursie:

e Castelld de la Plana w Hiszpanii
zajeto drugie miejsce i otrzymato 120 000 EUR,

a Skelleftea w Szwecji zajeta trzecie miejsce i otrzymata
80 000 EUR.

Kolejna edycja konkursu o przyznanie
nagrody Access City odbedzie sie w 2021 .

Ktore miasta moga wzigc¢ udziat w konkursie?

Nie wszystkie miasta kwalifikujg sie do udziatu w konkursie
0 przyznanie nagrody Access City.

Miasta, ktére mogg wziac udziat w konkursie o przyznanie nagrody
Access City, powinny:

By¢ potozone w panstwach nalezacych do Unii Europejskie;j.
Unia Europejska to grupa zrzeszajgaca wiele panstw

w Europie, ktore wspotpracujg ze sobg na rzecz poprawy
sytuacji swoich obywateli. -

Miec ponad 50 000 mieszkancow.

Jezeli w danym panstwie znajdujg sie mniej niz 2 miasta o tak
duzej liczbie mieszkancow,

2 mniejsze miasta lub ich wieksza liczba mogg nawiazac ze
soba wspdtprace.

Jezeli taczna liczba mieszkancow tych miast bedzie wieksza niz
50 000 osab,

beda one mogty rowniez wziac udziat w konkursie

0 przyznanie nagrody Access City.



Miasto, ktdre zdobyto nagrode Access City w tym roku,
nie moze wzia¢ udziatu w przysztorocznej edycji konkursu.

Jak miasta mogg uczestniczy¢ w konkursie?

Miasta, ktdre chcg uczestniczyc
w nastepnym konkursie o przyznanie nagrody Access City,
mogg ztozy¢ wniosek w internecie, gdy rozpocznie sie okres
sktadania wnioskow.

Osaby, ktdre kierujg tymi miastami

i podejmujg wazne decyzje na ich temat,
powinny wypetni¢ formularz w internecie.

W formularzu osoby te powinny:

powiedzie¢, dlaczego uwazaja, ze ich miasto powinno wygrac
konkurs o przyznanie nagrody Access City,

podac przyktady i pokazac, co miasto robi,
aby udostepnic rozne rzeczy wszystkim ludziom,

opowiedziec¢ o tym, jak zamierzajg kontynuowac
te prace w przysztosci.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Na stronie intemetowej wkrétce powiemy, kiedy rozpoczyna sie [ R

okres sktadania wnioskow. Em===s
Kiedy rozpocznie sie okres sktadania wnioskow, EREa/g

miasta mogg wypetnic formularz

i wzig¢ udziat w nastepnym konkursie o przyznanie nagrody Access City.
Dlatego warto zagladac¢ na naszg strone internetowa, aby

zapoznac sie z aktualnymi informacjami na ten temat.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=pl

Jak wybieramy zwyciezce?

Grupy 0s6b sprawdzajg prace wszystkich miast,
ktore ztozg wniosek o uczestnictwo w konkursie o przyznanie nagrody
Access City,

i wybierajg zwyciezce.

W kazdym kraju jest grupa osab,

ktéra sprawdza wnioski miast z danego kraju.
Wspomniana grupa wybiera nie wiecej niz 3 miasta jako najlepsze
przyktady w tym kraju.

Nastepnie inna grupa oséb w Europie sprawdza wszystkie te miasta
i decyduje, ktdre z nich stanowi najlepszy przyktad ze wszystkich.
Miasto to zostaje laureatem nagrody Access City w danym roku.

W sktad grup wchodza osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami.
Sprawdzajg, co miasta robig, aby udostepnic
pewne rzeczy dla dobra swoich mieszkancow.

Na przyktad sprawdzaja, czy w miastach jest tatwy dostep do:
budynkéw i ulic,

autobusow i stacji metra,

biletomatow i bankomatow,




witryn internetowych i innych technologii,
ktorych ludzie uzywaja do komunikagji,

informacji, ktore kazdy moze tatwo przeczytac i zrozumiec.

Widza, ktére miasto lepiej pracowato,
aby udostepni¢ te rzeczy wszystkim ludziom.
To miasto wygrywa konkurs o przyznanie nagrody Access City.

Kiedy przedstawimy zwyciezce?

W grudniu 2020 r. Komisja ogtosi zwyciezcow nagrody
Access City za 2021 .

Wiecej informac;ji

Jezeli chcesz uzyskac wiecej informacgji,
mozesz wystac nam e-mail na adres:
secretariat@®accesscityaward.eu

Zapraszamy rowniez do odwiedzenia naszej strony internetowej
pod adresem:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=pl
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Wprowadzenie

Niepetnosprawnosc dotyka okoto 120 mln obywateli we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), przy czym liczba
ta zwieksza sie w miare starzenia sie naszych spoteczenstw.
Zaspokajanie potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami jest -
i pozostanie — jednym z kluczowych priorytetow dla Europy.

UE propaguje rownosc szans 0sob
Z niepetnosprawnosciami i zapewnianie tym
osobom mozliwosci uzyskania dostepu do obiektdw
i ustug. Dazenie do Europy wolnej od barier stanowi
fundamentalny element strategii UE w tym obszarze.

Konkurs o przyznanie nagrody Access City
zorganizowano po raz pierwszy w 2010 r, aby zwréci¢
uwage na wyzwania, jakim muszg stawia¢ czota
0soby z niepetnosprawnosciami, oraz aby propagowac
podejmowanie inicatyw w zakresie dostepnosci
w europejskich miastach zamieszkatych przez
ponad 50 000 osab.

Celem tego doroznego wydarzenia jest zapewnienie
osobom z niepetnosprawnosciami w  catej UE
mozliwosc  uczestniczenia w  zydu miasta na
rowni z ich pozostatymi mieszkarcami. Nagrode
przyznaje sie tym miastom, ktére wyraznie
poprawity dostep do podstawowych aspektdw
zycia miejskiego i ktdre opracowaty konkretne plany
dotyczace dalszego rozwoju.

Inne miasta nagradza sie za konkretne inicjatywy
w obszarze dostepnosci. W kazdym roku kategorie
moga sie zmienia¢. Na przyktad konkurs na
nagrode Access City z 2019 r. zbiegt sie w czasie
z Europejskim Rokiem Dziedzictwa Kulturowego
(2018). W 2020 r. przyznano wyréznienia specjalne,
aby docenic¢ starania na rzecz zaspokajania potrzeb
0s6b o ukrytych niepetnosprawnosciach, dziatania
oddolne w zakresie poprawy dostepnosci oraz
wykorzystywanie  technologii  informacyjnej  (IT)
w celu zapewnienia miejsc do parkowania dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Ten rok jest rowniez szczegolny dla samej nagrody,
poniewaz obchodzimy w nim 10. rocznice jej
ustanowienia.  Poza  profilami  tegorocznych
zwyciezcdw W ninigjszej  broszurze  zawarto
dodatkowa sekcje przedstawiajaca przeglad osiagnie¢
kazdego z wczesniejszych 10 laureatéw nagrody —
sekcja ta stanowi podsumowanie dekady istnienia
nagrody Access City. W sekgji tej zamieszczono
réwniez aktualne informacje na temat postepdw, jakie
kazdy z laureatéw nagrody poczynit od momentu jej
otrzymania, poniewaz nagrodzone miasta w dalszym
ciagu dziatajg na rzecz poprawy dostepnosci.



Warszawa
Polska

ZWYCIEZCA

10. edycji konkursu
na nagrode Access
City

Warszawa to stolica Polski zamieszkata przez ponad 2 mln osab. To
potozone na obydwu brzegach Wisty miasto zostato w znacznym
stopniu zniszczone w trakcie Il wojny swiatowej. Choc¢ stare miasto
odbudowano na podstawie oryginalnego modelu, drogi i aleje we
wspotczesnej Warszawie sg szersze niz przed wojna.

Przez ponad 10 lat Warszawa niestrudzenie dziatata na rzecz

zwiekszenia poziomu dostepnosci w miescie.

»Zasady uniwersalnego
projektowania zostaty solidnie
wkomponowane w strategie
miasta”

Efektywny i skuteczny
dziesiecioletni program dziatan

Warszawski Program Dziatan na rzecz 0sob
Niepetnosprawnych na lata 2010-2020
koncentruje sie na przekazywaniu informacji,
edukacji, miejscach pracy, kwestiach spotecznych
i infrastrukturze. Realizacja tego programu jest
ustawicznie monitorowana i mierzona przy

wykorzystaniu zestawu wskaznikéw. Przeglad
przeprowadzony w 2015 r. i w 2019 r. wykazat, ze
program przynosi pozytywne rezultaty.

Odpowiedzialnos¢ za sprawowanie nadzoru
nad realizacja programu infrastrukturalnego
powierzono petnomocnikowido spraw dostepnosci
wspieranemu  przez zespét  koordynatorow
oraz organ doradczy, w ktérego sktad wchodzg
przedstawiciele 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Kwestie zwigzane z zapewnianiem dostepnosci
dla wszystkich zostaty uwzglednione
w dziataniach podejmowanych przez miasto
i beda nadal stanowity jedno z zagadnien
priorytetowych.
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Wyznaczono cztery obszary wiedzy fachowej:
srodowisko zbudowane i przestrzen publiczna;
internet, strony internetowe i aplikacje mobilne;
dokumenty; oraz wydarzenia publiczne.

Od 2017 r. dziata réwniez Wydziat Dostepnosci
utworzony w celu wspierania petnomocnika.
W wydziale zatrudniony jest architekt (petnigcy
rowniez funkcje konsultanta ds. dostepnosci),
inzynier drogowy oraz specjalista ds. wydarzen
publicznych. Wydziat podnosi réwniez poziom
wiedzy fachowej w dziedzinie rozwoju cyfrowego.

Inwestycje w usuwanie barier

Poczyniono znaczne inwestycje na rzecz

usuniecia barier architektonicznych i innego
rodzaju barier. Od 2017 r. wszystkie drogi,
przestrzenie
wyremontowane
miejskie

publiczne oraz nowe lub
budynki muszg spetniac¢
normy w zakresie dostepnosci.

O Przystosowana przestrzen publiczna.

Wiele placéwek kulturalnych zostato réwniez
dostosowanych w taki sposéb, by byty
dostepne, a w odniesieniu do wszystkich
projektow  zaleca sie  przeprowadzanie
audytéw dostepnosci.

W miescie wprowadzono istotne zmiany
stuzace poprawie dostepnosci. Zmiany te
obejmujg remont chodnikéw, budowe ktadek
dla pieszych, modernizacje przystankow
autobusowych oraz instalowanie nowych
systemoéw sygnalizacji swietlnej i dzwiekowej
na skrzyzowaniach. Miasto zmodernizowato
rowniez swoj transport publiczny, dokonujac
zakupu  nowych, dostepnych  pojazdow
i nowego, dostepnego taboru.

O Nowy przystosowany transport publiczny.

,Dla mnie dostepnos¢ oznacza niezaleznos¢, ktdrg uznaje za

jedna z najwazniejszych wartosci”.

Kamila Wrdéblewska, Centrum Komunikacji Spotecznej m. st. Warszawy




Istniejg réwniez programy wsparcia dla osob
cierpigcych na choroby psychiczne i o0séb
niepetnosprawnych intelektualnie, a takze
dla oséb uposledzonych fizycznie lub oséb
cierpigcych na dysfunkcje sensoryczne.

Organizowano warsztaty edukacyjne dla dziedi,
aby podnies¢ ich poziom swiadomosci w kwestii
praw 0séb z niepetnosprawnosciami. Od 2016 r.
wzieto w nich udziat okoto 1 300 dzieci.

Trwajg réwniez prace nad dostepng strong
internetowg miasta. Majg one doprowadzi¢ do
potaczenia 90 odrebnych stron internetowych
w jedng strong, co ma utatwi¢ wszystkim
zainteresowanym stronom znalezienie
potrzebnych im informacji.

Pomiar poziomu zadowolenia
0s6b z niepetnosprawnosciami

Witadze  Warszawy  szacuja, ze  osoby
z niepetnosprawnosciami stanowig okoto 12%
populacji miasta, a w co pigtym gospodarstwie
domowym w miescie mieszka przynajmniej
jedna osoba z niepetnosprawnosciami. Prawie
potowa o0séb, ktére wziety udziat w badaniu
,Skala i struktura zjawiska niepetnosprawnosci
w m. st Warszawie”, potwierdzita, ze
Warszawa jest miastem przyjaznym dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Najistotniejsze czynniki
obejmowaty dostepng infrastrukture publiczna,
systematycznie dziatajgce stuzby wsparcia,
poprawe jakosci ustug, dostep do instytucji
i dostepny transport publiczny.

,Chciatabym, aby wszystkie komunikaty informacyjne na stacjach
kolejowych byty przekazywane zarowno w formie dzwiekowej,
jak i w formie wizualnej. To samo tyczy sie wszelkiego rodzaju
systemow alarmowych; cho¢ nosze aparat stuchowy, nie zawsze
stysze wszystko wyraznie. Moi niestyszacy przyjaciele, ktorzy

catkowicie stracili stuch, chcieliby moc czuc¢ sie bezpiecznie w
kazdej sytuacji w dowolnym miejscu publicznym, co wigze sie
z koniecznoscig przekazywania komunikatow zarowno w formie
dzwiekowej, jak i w formie wizualnej”.

Paulina Gul, Fundacja Kultury bez Barier

Uniwersalne projektowanie: cel
na przysztosé

Wybiegajac myslami  w przysztos¢, zasady
uniwersalnego projektowania zostaty solidnie
osadzone w strategii Warszawa 2030, ktora
bedzie wywierata dtugoterminowy wptyw na
rozwdj przestrzenny i spoteczny miasta.
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Castello de la Plana

Hiszpania

Castelld6 to potozone nad Morzem Srédziemnym miasto
zamieszkate przez okoto 170 888 osdb. W miescie dziata
uniwersytet, ktéry wnosi wktad w jego bogate zycie spoteczne

i kulturalne.

Miasto zostato uznane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
za miasto przyjazne osobom w podesztym wieku z uwagi na
zaangazowanie jego wtadz w dziatania na rzecz seniorow.

»,Dostepnosé stanowi fundament
wszystkich polityk i strategii
realizowanych na  szczeblu
lokalnym”

Plan na rzecz dostepnosci

W planie na rzecz dostepnosci opracowanym przez
Castelld w 2016 r. przyjeto podejscie strategiczne
do dostepnosci, u ktérego podstaw lezato
zdecydowane zobowigzanie spoteczne i polityczne.

Plan ten wraz z towarzyszacym mu budzetem
na pokrycie kosztow wszystkich przewidzianych
w nim dziatan obejmuje Srodowisko miejskie,
obiekty i budynki publiczne, transport oraz
komunikacje i informacje.

Transport i srodowisko pieszych

W planie przewidziano utworzenie 25 wolnych od
barier Sciezek taczacych najwazniejsze obiekty
infrastruktury publicznej z obszarami mieszkalnymi.
Prowadzone juz prace obejmujg zainstalowanie
dziewieciu dostepnych toalet w strategicznych
punktach rozmieszczonych wzdtuz tych sciezek.

Utworzono zespét ds. mobilnosci  miejskiej
odpowiedzialny za identyfikowanie i korygowanie
drobnych  probleméw z  dostepnoscia na
obszarach  publicznych i w  budynkach
publicznych. Od stycznia 2018 r. wspomniany
zespot wprowadzit ponad 100 usprawnien.



Caty transport publiczny w miescie jest dostepny;
wprowadzono réwniez udogodnienia pozwalajace
osobom cierpigcym na dysfunkcje sensoryczng
i osobom o ograniczonej mobilnosci bezpiecznie
przechodzi¢ na drugg strone ulicy. Usprawnienia
obejmowaty podwyzszone przejscia dla pieszych
i systemy priorytetyzacji sygnalizacji swietlnej.

W 2018 r. w ramach strategii ,Transforma
Castelld” przystosowano 17  przystankéw
autobusowych (zob. zdjecie), niezaleznie od pieciu
przystankow, ktére zmodyfikowano w 2017 r.

Miasto pozyskato réwniez dwa przystosowane
rowery  elektryczne, aby utatwic  osobom
0 ograniczonej mobilnosci poruszanie sie po miescie.

O Przystosowany autobus i przystanek autobusowy:.

,Gdy jestesmy pytani o znaczenie dostepnosci, myslimy o
pomocach wizualnych, ktore utatwityby nam orientacje w
przestrzeni i samodzielne poruszanie sie, zrozumienie, jak
mozemy uczestniczy¢ w dziataniach podejmowanych w danym

miejscu, oraz nawiazanie kontaktu z innymi osobami. Krotko
rzecz ujmujac, dostepnosc pozwala nam by¢ SPRAWNYMI”.

Cztonkowie towarzystwa zrzeszajgcego osoby cierpigce na zespét Aspergera w Castelld

Modernizacja obiektow publicznych

Plan  obejmuje  réwniez  wprowadzenie

usprawnien dostepu w 118 placdéwkach
publicznych. Przystosowano szereg szkot
i osrodkow sportowych. Witadze miasta

przystosowaty izbe rady w ratuszu miejskim
oraz 13 placéwek miejskich do potrzeb oséb
cierpigcych na niedostuch.

Witadze miasta utworzyty réwniez specjalny
Urzad ds. Niepetnosprawnosci i powierzyty

mu  zadanie identyfikowania  obszaréw
wymagajacych podjecia szczegolnie
pilnych dziatan oraz dazenia do poprawy
dostepnosci ustug publicznych dla

0s06b z niepetnosprawnosciami.

Urzad ds. Niepetnosprawnosci jest rowniez
odpowiedzialny za koordynowanie wszystkich
dziatan zwigzanych z dostepnoscia
w catym miescie.
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Dostep do informacji

Dostep do informacji réwniez stanowi jeden
z priorytetow. Strona internetowa miasta zostata
zmodernizowana w taki sposdb, by spetniata
miedzynarodowe normy w zakresie dostepnosci;
wprowadzono réwniez sprzyjajace wiaczeniu
technologie wspierajace, aby udzieli¢ pomocy
osobom o specjalnych potrzebach.

W planie dotyczacym inteligentnego miasta
przewidziano inicjatywy na rzecz zmniejszenia
luki informatycznej, jaka mozna obecnie
zaobserwowa¢ miedzy niektorymi  grupami
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Jedna z aktualnie realizowanych inicjatyw
obejmuje nadawanie posiedzen rady miasta
w jezyku migowym za  posrednictwem
transmisji strumieniowej.

Wiadze Castelld traktujg réwniez problematyke
dostepnosci  jako zagadnienie priorytetowe
w swojej polityce w dziedzinie zatrudnienia, dzieci
i mtodziezy, dostepu do sportu i wypoczynku oraz
zaangazowania obywatelskiego.

,Dostepnosc¢ oznacza dla mnie mozliwos¢ udania sie w dowolne
miejsce bez koniecznosci polegania na innych i bez obawy, ze sie
zqubie. W Castell6 de la Plana wprowadzono wiele rozwiazan, ktore

pozwalajg nam funkcjonowac niezaleznie od naszych potrzeb”.

Conchi Hernandez, cztonek ATENAU (fundacji na rzecz 0séb cierpigcych na nabyte uszkodzenie mézgu

w prowingji Castellon)

Dostepne i sprzyjajace
witaczeniu miasto

Przede  wszystkim  wtadze miasta nie
postrzegajg dostepnosci jako odizolowanej
kwestii, ale traktujg jg jako kluczowy element
wszystkich polityk i strategii realizowanych
na szczeblu lokalnym.

To holistyczne podejscie zostato dodatkowo
wzmocnione w 2019 r, kiedy to wtadze miasta
rozpoczety kampanie na rzecz podniesienia
swiadomosci w kwestii problemdéw zwigzanych
z dostepnosciag pod hastem ,Castellé — dostepne
i sprzyjajace wiaczeniu miasto”.

O Rozwigzania utatwiajqce dostep do plazy.



Skelleftea

Szwecja

Skelleftea to potozone nad brzegiem morza miasto w pdtnocnej czesci
Szwecji zamieszkate przez 73 000 osob.

Jest to zywe i szybko rozwijajace sie miasto. Podejmujac dziatania pod
hastemn ,Zrobmy miejsce dla idei”, wtadze miasta chcg przyciagnac osoby
0 zroznicowanych umiejetnosciach wywodzace sie z réznych srodowisk.
Surowe zimy, jakie mozna zaobserwowac w Skellefted, sprawiajg, ze
zapewnienie dostepnosci w miescie jest szczegdlnie trudne, ale dzieki
swojemu zamitowaniu do innowacji miasto jest w stanie stawi¢ czota

temu wyzwaniu.

»,Dostepnos¢ jest dobra dla
wszystkich”

Przezwyciezanie wyzwan
o charakterze poznawczym

Witadze  Skellefted  zwracajg ~ szczegdlng
uwage na wspieranie o0séb cierpigcych na
zaburzenia poznawcze. Jedna z inicjatyw w tym
obszarze obejmowata organizacje warsztatow,
w ramach ktorych rézni uczestnicy — w tym
przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajacych
w branzy technologicznej - wspoétpracowali
na rzecz opracowania aplikacji na smartfona
utatwiajacej  samodzielne  funkcjonowanie.
Aplikacja ta, okreslana mianem ,cyfrowego

trenera”, zapewnia wsparcie wizualne przy
wykonywaniu codziennych czynnosci, takich jak

pranie, sprzatanie i zarzadzanie czasem.

Polityka w zakresie przestrzeni
publicznej

Miasto realizuje polityke w zakresie przestrzeni
publicznej zapewniajacg dostepnos¢ wszystkich
obiektow uzytecznosci publicznej, takich jak
przystanki autobusowe i przejscia dla pieszych.
Obejmuje  ona  wykorzystywanie  energii
cieplnej gruntu do usuwania sniegu i lodu.
Inna polityka koncentruje sie na zapewnieniu
dostepnosci placéw zabaw.
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»Skelleftea dla wszystkich”

Wspomniane inicjatywy sa wspierane w ramach
strategii miejskiej Skellefted for alla (Skellefted
dla wszystkich) na lata 2015-2025.

Strategia ta — ktoéra opiera sie na zasadach
ustanowionych ~w  Konwencji ~ Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ) o prawach oséb
niepetnosprawnych - zostata uwzgledniona we
wszystkich politykach miejskich i jest poddawana
corocznemu przegladowi stuzacemu dokonaniu
pomiaru postepdw w jej realizacji.

Gmina korzysta z potaczenia systematycznego
monitorowania z prowadzeniem regularnego
dialogu z mieszkancami, aby uzyskac
informacje przyczyniajace sie do realizacji
przysztych priorytetéw.

W  gminie dziata réwniez Rada ds.
Przeciwdziatania  Niedostepnosci, w  ktdrej
zasiadajg zaréwno politycy, jak i przedstawiciele
0s6b z niepetnosprawnosciami.  Specjalnie
oddelegowani pracownicy nadzorujg codzienne
dziatania wtadz miasta w obszarze dostepnosci.

,Dlamnie dostepnos¢ oznaczamozliwos¢ przyswajania wszystkich
informacji wizualnych poprzez zmyst stuchu, a takze mozliwosc

orientowania sie w terenie i poruszania sie dzieki kontrastujgcym
ze sobg barwom i dotykaniu powierzchni mojg biatg laska”.

Ethel Hedstrém, stowarzyszenie 0séb stabowidzgcych

Dostepny sport

Skellefted stynie z zamitowania do hokeja na
lodzie i ogdlnie rozumianych sportéw zimowych
- podejmowane dziatania koncentrujg sie na
poprawie dostepnosci sportu i zagwarantowaniu,
aby sprzyjat on wtgczeniu.

Skuteczne wiaczenie 0sob z
niepetnosprawnosciami w szwedzkie Mistrzostwa
w Sportach Zimowych w 2018 r. przyczynito sie
do zwiekszenia $wiadomosci w kwestii korzysci
wynikajacych z dostepnosci i wtgczenia.

Dostep do pracy

Wspdtpracujac z innymi organami, witadze
Skelleftea realizujg programy pomocy osobom,
ktore nie sg w stanie uzyskac dostepu do rynku
pracy. Podejmowane inicjatywy obejmujg letnie
staze, mozliwosc¢ pracy na petny etat w organach
miejskich dla absolwentéw szkdt specjalnych
oraz program rehabilitacji zapewniajacy miejsca
pracy dla okoto 700 osdéb rocznie.



Podnoszenie poziomu
swiadomosci spoteczenstwa

Wiadze Skelleftea sg réwniez zdeterminowane,
aby podnies¢ poziom swiadomosci w kwestiach
zwigzanych z dostepnoscig. W tym celu miasto
zaznacza swojg obecnos¢ w lokalnych serwisach
informacyjnych i w mediach spotecznosciowych,
zwracajgc  uwage na kwestie zwigzane
z dostepnoscig i aktywnie angazujac sie w dialog
z mieszkancami.

Gmina organizuje réwniez imprezy i innego
rodzaju wydarzenia takie jak wyktady. Politykom
i cztonkom personelu zapewniono mozliwosc
wyprobowania wozkow inwalidzkich i urzadzen
optycznych symulujacych utrate wzroku, aby
lepiej zrozumie¢ warunki, w jakich funkcjonujg
osoby z niepetnosprawnosciami.

Przewodnicy oferujqgcy pomoc podczas
Zimowych Mistrzostw Szwedji.

,Dostepnos¢ oznacza dla mnie nie tylko zapewnienie
wszystkim dzieciom mozliwosci uczeszczania do szkoty,

ale réwniez uczenia sie i rozwijania dzieki edukacji”.

Birgitta Grénlund, Attention (organizacja
podtozu neuropsychiatrycznym)

reprezentujgca osoby cierpigce na  schorzenia o

Wiaczanie problematyki niepetnosprawnosci w gtéwny nurt

Problematyka niepetnosprawnosci nie jest juz
postrzegana wytacznie jako kwestia o charakterze
spotecznym lub socjalnym. Jednym z przyktadéw
ilustrujgcych te zmiane jest Nojesfabriken -
grupa teatralna zapewniajaca  zatrudnienie
wspomagane dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
ktora zostata niedawno przeniesiona z Wydziatu
Socjalnego do Wydziatu Kulturalnego
urzedu miasta, gdzie funkcjonuje obecnie
w otoczeniu innych podmiotdw prowadzacych
dziatalnos¢ kulturalna,

Wiadze miasta zwracajg réwniez uwage na
fakt, ze rozwigzania takie jak powiadomienia
dzwiekowe i wizualne w autobusach, ktére majg
kluczowe znaczenie dla oséb stabowidzacych lub
stabostyszacych, sa réwniez przydatne dla innych
pasazerow autobusow.

Wiadze Skellefted dazg przede wszystkim
do wykazania, ze dostepnos¢ nie jest
marginalng kwestig cieszacg sie ograniczonym
zainteresowaniem, ale zagadnieniem, ktore
przynosi korzysci wszystkim mieszkancom.
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Evreux

Francja

WYROZNIENIE
SPECJALNE

za dziatania
w obszarze ukrytej
niepetnosprawnosci

Francuskie miasto Evreux potozone w Normandii jest zamieszkate przez
51 560 os6b i ma bogata historie oraz bogate dziedzictwo kulturowe.
Mieszkancy miasta postrzegaja je jako wspierajgce i przyjazne;, w
ostatnim czasie centrum miasta, a takze jego dziatalnos¢ biznesowa,
transportowa i kulturalna poddano bezprecedensowym zmianom,
aby zaspokoi¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Tegoroczne
wyréznienie specjalne stanowi dopetnienie nagrody, jaka Evreux
otrzymato za zajecie drugiego miejsca w ubiegtorocznej edycji konkursu.

”Miej oczy szeroko otwarte Podejmowane dziatania koncentrujg sie na
- 80% niepelnosprawnoéci inicjatywach majacych na celu zaspokojenie
pOZOSt aj e niewidoczne” specyﬁcznych potrzeb 0séb z niepeh'l(.)sprawnos’ci‘ami
przy jednoczesnym zagwarantowaniu, ze przyniosa
Dostqpnoéé sprzyjajaca wiaczeniu one korzysci réwniez ogdtowi mieszkancow.

Wiadze miasta wierzg, ze dzieki prowadzeniu takiej

Wspieranie  oséb z  niepetnosprawnosciami T
polityki Evreux stanie sie lepszym miejscem do zycia

zgodnie z koncepcjami powszechnej _
dostepnosci i spoteczerstwa integracyjnego jest  dla wszystkich.

priorytetem dla Evreux Dobrym  przyktadem  opisanego  podejscia

Opracowano ustawicznie realizowany program ~ SPrZvjajacego w{qc,zeniu. jest  zamontowanie
inwestygji stuzacych usuwaniu barier fizycznych ~ Przystosowanej  hustawki  na  nowym  placu
dla dostepnosci w catym érodowisku pieszym  zabaw dla dzieci.

i srodowisku zbudowanym miasta. , ) . ,
v Ze wspomnianej hustawki moze skorzystac

kazdy - dzieki temu  niepetnosprawnosc
nie jest stygmatyzowana.



Przystosowana hustawka na nowym
placu zabaw dla dzieci.

Koncentrowanie dziatan na
ukrytej niepetnosprawnosci

W ramach ogdlnej polityki rozwoju sprzyjajacego
wigczeniu  wiladze miasta ktadg szczegolny
nacisk na potrzeby oséb z ukrytymi lub
niewidocznymi niepetnosprawnosciami.

W 2019 r. miasto rozpoczeto kampanie ,Miej
oczy szeroko otwarte — 80% niepetnosprawnosci
pozostaje niewidoczne”.

Opiera sie ona na wczesniejszych inicjatywach,
uwzgledniajac warsztaty dla dzieci organizowane
w celu utatwienia im zrozumienia, jak czuje sie
osoba z niepetnosprawnoscig intelektualna. W
2019r. w warsztatach tych wzieto udziat 600 dzieci.

Dostepne informacje

Miasto poczynito réwniez istotne inwestycje
na rzecz zapewnienia dostepnosci ftatwych
do przeczytania i zrozumiatych informacji

- obejmowaty one wymiane plakietek przy
eksponatach muzealnych w oparciu o wiedze
fachowa 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Zobowigzano sie réwniez do podejmowania
dalszych dziatan w tym obszarze poprzez
wprowadzenie lepszych tabliczek informacyjnych
i oznaczen w ratuszu miejskim i w innych
kluczowych obiektach infrastruktury publicznej,
aby zapewnic¢ ich wiekszg dostepnos¢ dla osdéb
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

W nadchodzacych miesigcach zaplanowano
instalacje 90 znakéw stuzacych podniesieniu
poziomu swiadomosci w kwestii niewidocznej
niepetnosprawnosci obok zastrzezonych
miejsc parkingowych.

Miasto zobowigzato sie réwniez do zapewnienia
dostepnosci  wszystkich  $wiadczonych  przez
siebie ustug telefonicznych. Od 2020 r. ustuga
ACCEO zapewni uzytkownikom niestyszacym,
niedostyszacym, niewidomym lub afatycznym
mozliwos¢  komunikowania sie w  czasie
rzeczywistym poprzez kontakt bezposredni albo
zdalnie we francuskim jezyku migowym lub za
posrednictwem transkrypcji mowy na tekst. Ustuga
bedzie dostepna z poziomu prostej w obstudze
aplikacji na smartfony, tablety i komputery.

,P0 przejsciu na emeryture dotaczytam do grup Grenelle du
Handicap. Jako cztonkini tych grup wiele sie dowiedziatam
i nawigzatam nowe przyjaznie. Krok po kroku podejmujemy
dziatania majace na celu udzielenie wsparcia wszystkim
niepetnosprawnosciami - zaréwno tymi

osobom z
widocznymi, jak i tymi, ktorych nie da sie dostrzec. Po raz
pierwszy w zyciu miatam okazje przejechac sie tandemem
lub wybrac sie do kina z mojg rodzing”.

Francoise Coignard, cztonkini grup Grenelle du Handicap od 2015 r.
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90 znakdw, ktdre zostang umieszczone w
poblizu miejsc parkingowych zarezerwowanych
dla niepetnosprawnych w celu podniesienia
sSwiadomosci o niewidocznych formach
niepetnosprawnosci.

O Pas dotykowy i chodnik bez barier.

Dostosowywanie dziatalnosci
kulturalnej do zréznicowanych
potrzeb

Inng  rozpoczeta niedawno  inicjiatywa byt
projekt Ciné-ma Différence, w ramach ktérego
osobom cierpigcym na zaburzenia behawioralne
zapewniono mozliwos¢ przemieszczania  sie,
Spiewania i tanczenia podczas projekgji filmu.

Dalsze kroki podejmowane w ramach tego projektu
bedg obejmowaty np. dziatania dostosowawcze
stuzgce zapewnieniu uspokajajacego otoczenia dla
0so6b z autyzmem.

Poczawszy od 2016 r. kazdego roku organizowano
miesigc poswiecony problematyce dostepnosci.
W trakcie tego miesigca partnerzy przygotowywali
roznego rodzaju inicjatywy, m.in. konferencje,
wystawy, pokazy filmowe, warsztaty i wydarzenia,
w trakcie ktdrych spozywano positki w ciemnosciach.

Dialog jako fundament
dostepnosci

Ustawicznie podejmowane przez wiadze Evreux
dziatania koncentrujgce sie na dostepnosci sg
nadzorowane i oceniane przez cztonkdéw szeroko
zakrojonego forum ds. niepetnosprawnosci, Grenelle
du Handicap, utworzonego przez miasto w 2014 r.
Jego celem jest petnienie funkcji otwartego kanatu
konsultacji ze wszystkimi  zainteresowanymi
stronami w trzecim sektorze, w szczegolnosci
z osobami z niepetnosprawnosciami.

Forum sktada sie z okoto 10 grup roboczych,
w ktorych zasiadaja specjalisci, wolontariusze,
urzednicy wybierani i mieszkancy miasta.
Uczestnicy sami ustalajg kwestie do omdwienia
- prowadzone dyskusje czesto stuzg podjeciu
dziatan nastepczych w zwigzku z konkretnymi
projektami i przedstawieniu uwag dotyczacych
projektow takich jak szkolenia dla specjalistow
pracujacych w miescie, sprzyjajace wigczeniu ustugi
zakwaterowania oraz dostep do informacji.

Forum zrzesza osoby z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami nalezace do wszystkich
kategorii wiekowych, ktdre posiadajg doswiadczenia
Zyciowe zwigzane z funkcjonowaniem
Z niepetnosprawnoscia.

Na przestrzeni pieciu lat funkcjonowania forum
zorganizowano ponad 100 jego posiedzen.



Tartu

Estonia

WYROZNIENIE
SPECJALNE

za podejscie oddolne
do dostepnosci

Tartu to historyczne miasto w dolinie rzeki Emajdgi. Zamieszkuje
je 95 000 osob.
Choc dostepnosc w Tartu jest ograniczona z uwagi na brukowane
drogi i inne elementy zwigzane z jego dziedzictwem, mieszkancy
postrzegajq Tartu jako inteligentne i opiekuncze miasto.

»Wstuchiwanie sie w gtos
mieszkancéw w potrzebie”

Zachecanie do dzielenia
sie uwagami dotyczacymi
wydatkowania srodkow
publicznych

0d 2014 r. w Tartu funkcjonuje system budzetowy,
w ramach ktérego mieszkancy moga wypowiedzie¢
sie w kwestii priorytetow w wydatkowaniu srodkdw.

W odpowiedzi na uwagi mieszkancow witadze
Tartu wprowadzity liczne usprawnienia zwigzane
z dostepnoscig. Usprawnienia te obejmowaty
wprowadzenie podjazdéw przy kraweznikach na
przejsciach dla pieszych, poprawe bezpieczenstwa
i dostepnosci chodnikéw biegnacych wzdtuz
rzeki, wprowadzenie elektronicznych systemodw

powiadomienn  dzwiekowych i  wizualnych
na przystankach autobusowych oraz
zapewnienie osobom  starszym i osobom

z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania
z bezptatnych przejazdéw autobusowych oraz
nieodptatnego parkowania.

Udostepniono  réwniez  ustuge  transportu
socjalnego przy wsparciu osobistego asystenta,
aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwos¢ petnego uczestniczenia w  zyciu
miasta w przypadku, gdy nie mogg one korzystac
z transportu publicznego.

Wiele ustug mozna obecnie zamdwi¢ online, co
0znacza, ze osoby posiadajace dostep do internetu
nie muszg w tym celu opuszcza¢ domu.

Wprowadzony w Tartu system inteligentnego
udostepniania rowerdw zapewnia mniej sprawnym
fizycznie osobom mozliwos¢ poruszania sie po
miescie za pomocg rowerdw elektrycznych.

Rowery te uznaje sie za jeden z elementéw
miejskiego systemu transportu publicznego.
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Dostepne mieszkania i ustugi
wsparcia

Witadze miasta ktadg duzy nacisk na dostepne
mieszkania i ustugi wsparcia dla osdb
z niepetnosprawnosciami, aby zapewni¢ im
mozliwos¢ jak najdtuzszego  przebywania
w swoich domach i otrzymywania w nich
odpowiedniego wsparcia.

Dostepne  wsparcie  obejmuje  nieodptatny
wynajem krzeset schodowych, dostarczanie
zywnosci do domu oraz nieodptatne ustugi
transportu autobusowego do biblioteki.

Udoskonalenia obejmujgce wprowadzenie
elektronicznej informacji gtosowej i wizualnej na
przystankach autobusowych.

,Dzieki wtadzom Tartu moge korzysta¢ z ustug asystenta
osobistego, ustug zwigzanych z dostosowaniem miejsca
zamieszkania i ustug transportu socjalnego. Dzieki temu moge
samodzielnie funkcjonowac¢ w swoim domu i uczestniczy¢ w
zyciu spotecznym - korzysta¢ z dobr kultury, spotykac sie z

przyjaciotmi i rodzing, nawiazywac nowe przyjaznie, rozwijac
swoje zainteresowania (zwierzeta, ogrodnictwo) itp. Wspomniane
ustugi majq dla mnie kluczowe znaczenie, dlatego tez bardzo sie
ciesze, ze wtadze Tartu znalazty sposdb, aby zapewni¢ mi do
nich dostep”.

Meelika Siilsalu, cztonkini Potudniowoestoriskiego Zwigzku Oséb Niewidomych




Aktywne starzenie sie

Witadze miasta sa obecnie w trakcie
przyjmowania strategii aktywnego starzenia
sie, ktéra ma na celu poprawe fizycznego
i psychicznego samopoczucia osob starszych,
aby zapewni¢ im mozliwos¢ zachowania
samodzielnosci i dtuzszego pozostania na rynku
pracy, a takze czerpania wiekszej radosci z zycia.
Wspomniana strategia obejmuje udzielanie
porad i organizowanie szkolen dla osob
starszych w zakresie zapobiegania upadkom.

,Nie poddaje sie uptywowi czasu” to
projekt uruchomiony w 2013 r, w ramach
ktérego osoby starsze moga wzig¢ udziat
w warsztatach obejmujacych szerokie spektrum
zagadnien, uwzgledniajgc kwestie zwigzane
z samodzielnoscig i zdrowym stylem zycia.

W ramach zrealizowanego w 2017 r. projektu
pt. ,Klub uzytkownikéw urzadzen inteligentnych
dla osob starszych” uczniowie 5. klasy szkoty
podstawowej uczyli osoby starsze korzystania ze
smartfonow i innych urzadzen elektronicznych.

Strategia rozwoju Tartu 2030

W strategii rozwoju Tartu 2030 wyznaczono
dtugoterminowe cele w zakresie zréwnowazonej
dostepnosci wysokiej jakosci. Decyzje podejmuje
sie zgodnie z priorytetami wyznaczanymi przez
mieszkancow Tartu oraz na podstawie analizy
najlepszych praktyk stosowanych w innych
miastach w Estonii i poza jej granicami.

Poza udoskonaleniami fizycznymi w obszarze
transportu, miejsc  parkingowych, Sciezek
rowerowych i chodnikéw oraz takze innych
obiektéw w strategii skupiono sie réwniez na
technologii informacyjno-komunikacyjnej.

Wtadze Tartu koncentrujg sie przede wszystkim
na wstuchiwaniu sie w gtos mieszkancow
znajdujacych sie w potrzebie.

Inteligentny system wypozyczania roweréw w
Tartu utatwia poruszanie sie po miescie osobom
z ograniczonymi mozliwosciami fizycznymi.
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Chania

WYROZNIENIE
SPECJALNE

za wykorzystywanie
rozwigzan IT do
zapewnienia dostepnych
miejsc parkingowych

Potozong na Krecie Chanie zamieszkujg 108 642 osaby.
Lokalna gospodarka opiera sie na rolnictwie, turystyce i ustugach, a
miasto posiada dtugg tradycje historyczng i kulturalng siegajaca 5 000

lat wstecz.

Dostepnosc jest priorytetem zarowno dla mieszkancow, jak i dla turystow.

~Kwestia rownego dostepu do
ustug i produktéw, miejsc pracy
i przestrzeni publicznej zaréwno
dla obywateli, jak i dla oséb
odwiedzajacych, ma kluczowe
znaczenie dla Chanii”

Usuwanie barier utrudniajacych
dostep

Wiadze Chanii zrealizowaty duzy projekt
w dziedzinie dostepnosci, ktéry obejmowat
remont chodnikéw w centrum miasta i stuzyt
zagwarantowaniu, aby wszystkie chodniki
miaty ponad 1,5 m szerokosci i byty wolne od
przeszkdd, a takze aby zostaty wyposazone
w sciezki dotykowe dla oséb niewidomych.

Kazdy nowy plan rewitalizacji lub projekt
rekonstrukcji obiektéw publicznych w miescie
musi by¢ obecnie realizowany w Scistej zgodnosci
z zasadami dostepnosci.

Innowacje w obszarze
dostepnych miejsc
parkingowych

W miescie wprowadzono réwniez inteligentny
system zarzadzania miejscami parkingowymi dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

To innowacyjne rozwigzanie, ktére byto
poczatkowo wdrazane jako projekt pilotazowy,
ma na celu umozliwienie  zarzadzania
ponad 160 zastrzezonymi miejscami
parkingowymi w miescie.



Zintegrowany  system  obejmuje  specjalne
miejsca  parkingowe i karty dla osdb
z niepetnosprawnosciami, a takze wyposazenie
kazdego miejsca parkingowego w czujniki
naziemne oraz ustanowienie specjalnej platformy
na potrzeby zarzadzania tymi miejscami
parkingowymi. Policja drogowa moze uzyskac
dostep do tej platformy w czasie rzeczywistym
i otrzymac informacje o wszelkich przypadkach
nielegalnego zajmowania miejsc parkingowych
przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostepny transport dla
mieszkancéw i oséb
odwiedzajacych

Witadze miasta  wprowadzity rowniez
dostepna ustuge przewozow takséwkowych
we wspodtpracy z lokalnym stowarzyszeniem
0s6b z niepetnosprawnosciami. Z taksowek
mogg korzysta¢ zaréwno mieszkancy miasta,
jak i osoby przyjezdne - mozna zamawiac
je drogg telefoniczna.

Dostepny mikrobus elektryczny ma rowniez
rozpocza¢ kursowanie na trasie biegnacej
wokot centrum miasta.

Platforma SEATRAC zapewnia petny i tatwy
dostep dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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O Mapa z miejscami parkingowymi
zarezerwowanymi dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepna turystyka

W  Chanii  funkcjonuje pie¢ platform
SEATRAC zapewniajacych osobom
z niepetnosprawnosciami petny i tatwy dostep
do morza z miejskich plaz.

Zainteresowane osoby moga ponadto wzigc
udziat w interaktywnej wirtualnej wycieczce
po miescie.

Wspotpraca ze spotecznoscia
osob z niepetnosprawnosciami

Gmina Chania nawigzata Scistg i skuteczng
wspotprace z miejskim  stowarzyszeniem osdb
z niepetnosprawnosciami, ktore petni  funkcje
gtownego  przedstawiciela spotecznosci  osob
z niepetnosprawnosciami na szczeblu lokalnym.

Wspdtpraca ta data poczatek szeregowi inicjatyw:
doprowadzita m.in. do utworzenia Urzedu ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami  odpowiedzialnego za
planowanie strategii i dziatan sprzyjajacych integracji.

Doprowadzita ona réwniez do zaangazowania oséb
z niepetnosprawnosciami w dziatalnos¢ wszystkich
organéw doradczych oraz do opracowania nowych
strategii na szczeblu lokalnym.

PAS]



30

Plan na rzecz mobilnosci

Strategicznym celem Chanii  jest zapewnienie
ustawicznej poprawy sytuacji w obszarze dostepnosci
dla o0séb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych
w catym miescie. Kluczem do osiggniecia tego
celu jest silne skoncentrowanie sie na podnoszeniu
swiadomosci w kwestiach zwigzanych z mobilnoscia,

Strona intemetowa i aplikacje mobilne miasta zostaty
opracowane przez osoby z niepetnosprawnosciami;
ponadto miasto zapewnia mozliwos¢ skorzystania
z szeregu dostepnych transakdji i ustug online.

Wszystkie ~ wspomniane  inicjatywy  zostaty
uwzglednione w strategicznym planie na rzecz
mobilnosci  (SVAK). Realizacja planu na rzecz
mobilnosci jest monitorowana i oceniana co szes¢
miesiecy w oparciu 0 najnowsze dane i rezultaty.
Wyniki tej oceny sa nastepnie wykorzystywane O Przystosowana promenada nadmorska.
w procesie podejmowania decyzji dotyczacych

kolejnych dziatan i przy wprowadzaniu dalszych

usprawnien zwigzanych z dostepnoscia,

Badania  przeprowadzone  zaréwno  wsrdd
mieszkancow, jak i wsrod oséb odwiedzajacych
z niepetnosprawnosciami wskazujg na bardzo wysoki
poziom ich zadowolenia z dostepnosci miejskich D
obiektéw publicznych i atrakgji turystycznych.

Jezeli tak, zachecamy do udziatu
w konkursie o przyznanie
nagrody Access City 2021!

11. edycja konkursu o przyznanie nagrody rozpocznie sie wiosng
2020 r. (data do potwierdzenia). Wnioski dotyczace udziatu w konkur-
sie mozna sktadac, wypetniajac i przedktadajac dostepny w internecie

formularz przed uptywem wyznaczonego terminu.

Szczegotowe informacje zostang udostepnione pod adresem:
ec.europa.eu/social/accesscityaward

Udziat w konkursie o przyznanie nagrody Access City stanowi okazje do tego, by
zaprezentowac dziatania na rzecz dostepnosci podejmowane w danym miescie. Konkurs
stanowi réwniez niepowtarzalng okazje do oceniania postepéw w tym obszarze,
wymienienia sie doswiadczeniami z innymi miastami i zapoznania sie z ich osiagnieciami.

Analiza pytan zawartych w formularzu wniosku stanowi doskonaty sposdb, aby sprawdzic¢
stan polityki miasta w obszarze dostepnosci i zidentyfikowac jego mocne i stabe strony.

Zwyciezcy otrzymaja rowniez nagrody pieniezne.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=pl

© Shutterstock

© Shutterstock

Dziesieciolecie

nagrody

Access City

Przyktady najlepszych praktyk
w zakresie poprawy dostepnosci
miast UE

#EUACCESSCITY
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Dziesieciolecie

nagrody Access City

©-Shutterstock —

Edycja konkursu o przyznanie nagrody Access City z 2020 r.
przypada w 10. rocznice ustanowienia tej nagrody. Jest to
dobry moment, aby zastanowic sie, co sprawito, ze zwycieskie
miasta wyrdzniajg sie na tle innych miast na przestrzeni lat.

Nagrodzone miasta réznig sie pod wzgledem
wielkosci i reprezentuja rdézne panstwa
i kultury. Niektére z nich borykajg sie
z dodatkowymi wyzwaniami o podtozu
historycznym i topograficznym, podczas gdy
inne sa nowoczesniejsze.

Kazde ze zwycieskich miast posiada jednak
dwie wyrazne cechy. Pierwsza z nich to
zdecydowane i nieustajace zobowigzanie
do zapewnienia dostepnosci przyjete na
szczeblu politycznym. Druga to utrzymywanie
regularnych  kontaktéw z mieszkancami
miasta oraz organizacjami zrzeszajacymi
osoby z niepetnosprawnosciami i osoby
starsze w celu wyznaczenia priorytetéw
i monitorowania realizacji dziatan.

Przyktad wczesniejszych ZwWyciezcow
pokazuje, ze dzieki wytrwatemu trzymaniu sie
tych dwoch fundamentalnych zasad miasta
sa w stanie zapewni¢ swoim mieszkancom
zrownowazong dostepnosc¢ i zagwarantowac
ich odpowiednie wtaczenie.

Spotkanie grupy laureatéw

nagrody Access City

0d 2018 r, z uwagi na wzrost liczby laureatow,
w zwycieskim miescie organizuje sie spotkanie grupy
laureatéw nagrody Access City — pierwsze takie
spotkanie odbyto sie w Lyonie, ktdéry byt zwyciezcg
konkursu na nagrode Access City w 2018 r. To
jednodniowe wydarzenie organizowane w zwycieskim
miescie ma na celu zapewnienie wczesnigjszym
zwyciezcom mozliwosci spotkania sie. W pazdziemiku
2019 r w Bredzie zorganizowano catodniowe
wydarzenie poswiecone wymianie  najlepszych
praktyk w obszarze turystyki sprzyjajacej wiaczeniu,
dziatalnosci hotelarsko-gastronomicznej i dostepnosci
ustug kulturalnych i rekreacyjnych. W trakcie tego
wydarzenia przedstawiciele 20 miast i organizadji
dziatajacych na szczeblu lokalnym wymieniali sie
informacjami na temat swoich nagrodzonych inicjatyw
w dziedzinie dostepnosci. Uczestnicy odwiedzili
nastepnie cztery miejsca o znaczeniu historycznym
w Bredzie, gdzie mieli mozliwos¢ zaobserwowania
rozwigzan zwigzanych z dostepnoscig transportu
publicznego oraz ustug sportowych i rekreacyjnych.




Nagroda Access City:

10 zwycieskich miast

2011 - Avila, Hiszpania 2016 - Mediolan, Wtochy

2012 - Salzburg, Austria 2017 - Chester, Wielka Brytania
2013 - Berlin, Niemcy 2018 - Lyon, Francja

2014 - Goteborg, Szwecja 2019 - Breda, Holandia

2015 - Boras, Szwecja 2020 - Warszawa, Polska

Mapa miast,
ktore zdobyty
nagrode:

Mapa UE w 2020 r.

Warszawa

il I Berlin

Salzburg I
Lyon Medlolan: '
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2011

Avila, Hiszpania

Dotykowa makieta murdéw w Avili.

Pierwszym laureatem nagrody Access City byto sredniowieczne

miasto  Avila, ktére

zaimponowato

jurorom  swoim

kompleksowym podejsciem do problematyki dostepnosci.

W 2002 r miasto opracowato specjalny
plan dziatania na rzecz dostepnosci w Avil,
ktéry  zapoczatkowat proces transformacji
starego miasta w strefe dostepng dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Dla Rady Miasta kwestia dostepnosci ma
kluczowe znaczenie i jest uwzgledniona
we wszystkich obszarach jej dziatalnosci,
uwzgledniajac planowanie przestrzeni miejskiej,
budownictwo, komunikacje i transport. Osoby
z niepetnosprawnosciami na szczeblu lokalnym
braty udziat w catym procesie projektowania
miasta dostepnego dla wszystkich oraz
W procesie wiaczania problematyki dostepu
do zatrudnienia, kultury i rekreacji w
gtowny nurt dziatan.

W 2007 r. miasto utworzyto réwniez specjalny
wydziat zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi
z dostepnoscig i powierzyto mu odpowiedzialnos¢
za ocenianie i analizowanie poziomu dostepnosci
w catym miescie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb wiascicieli przedsiebiorstw.

’“‘7“

0d chwili otrzymania nagrody Avila kontynuowata
dziatania koncentrujace sie na eliminowaniu barier
utrudniajacych uczestniczenie w zyciu miasta.

Iniciatywy w tym obszarze obejmowaty
rozwijanie mozliwosci zatrudnienia dla o0sdéb
Z niepetnosprawnosciami,  zmniejszanie ich
zaleznosci od innych oséb oraz propagowanie idei
samodzielnego funkcjonowania.

Udoskonalenie Srodowiska zbudowanego
i wprowadzenie usprawnien W obszarze
komunikacji i transportu réwniez stanowito

jeden z priorytetéw — dziatania w tym zakresie
obejmowaty m.in. poprawe dostepnosci transportu
publicznego i udzielenie wsparcia finansowego na
rzecz utrzymania floty dostepnych takséwek.

Wiadze miasta przeprowadzity réwniez analize
oferty dla turystéw z niepetnosprawnosciami,
gromadzac informacje na temat dostepnych
rozktadow jazdy, wycieczek z przewodnikiemiinnych
aspektéw, uwzgledniajac informacje dotyczace
alternatywnych formatow.

»Przyznanie Avili nagrody
byto potwierdzeniem tego,
ze dokonalismy wtasciwego
wyboru, gdy zdecydowalismy,
Zze nasze miasto bedzie
dostepne dla wszystkich”.

Burmistrz Avili
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2012

Salzburg, Austria

L

Ocena powodzenia Etappenplan.
© Miasto Salzburg

Austriackie miasto Salzburg byto laureatem nagrody
w 2012 r. Wybrano je z uwagi na dtugotrwate stosowanie

spojnego podejscia do zapewniania dostepnosci przy
bezposrednim udziale o0séb z niepetnosprawnosciami
i uzyskanie znakomitych rezultatébw w tym obszarze.

Inicjatywy na rzecz poprawy dostepnosci
realizowane w Salzburgu w tamtym okresie

obejmowaty ustanowienie systemu punktow
orientacyjnych i sciezek dotykowych dla
niewidomych przechodnidw, zapewnienie

dostepnego transportu publicznego i wprowadzenie
przejazdow ulgowych, zagwarantowanie
swobodnego dostepu do miejsc parkingowych dla
kierowcow z niepetnosprawnosciami i opracowanie
rozwigzan zachecajacych osoby starsze do
uczestniczenia w zyciu miasta.

Od 2012 r. miasto kontynuowato dziatania na
rzecz poprawy dostepnosci poprzez liczne projekty,
m.in. projekt, w ramach ktérego opracowano
kolorowanke dla dzieci zawierajaca ilustracje
przedstawiajace dzieci z niepetnosprawnosciami
W pozytywny i sprzyjajacy wtgczeniu sposob.

Jedng z najistotniejszych nowych zmian byto
opracowanie tzw. Etappenplan (stopniowego
planu), ktéry wszedt w zycie w 2016 r. Plan
zaktada podejmowanie  dziatan  stuzacych
osiggnieciu celéw ustanowionych w Konwencji ONZ

»Fakt, ze otrzymalismy nagrode Access
City, przyczynit sie do dodatkowego
zwiekszenia swiadomosci mieszkancow
Salzburga w kwestiach zwigzanych z
dostepnoscia, dzieki czemu tatwiej jest
nam podejmowaé kolejne dziatania w

tym zakresie”.

Sabine Neusii3, Petnomocnik ds. Niepetnosprawnosci,

Urzqd Miasta Salzburga

0 prawach oséb niepetnosprawnych i zapewnieniu
zgodnosci z zawartymi w niej wytycznymi.
W realizacje projektu zaangazowano o0soby
Z niepetnosprawnosciami, a takze zewnetrznych
ekspertdw, m.in. ekspertéw z Instytutu Praw
Cztowieka Uniwersytetu w Salzburgu.

Etappenplan dzieli sie na szes¢ obszaréw dziatan,
za ktore odpowiada miasto Salzburg:

= edukacja,

= zatrudnienie,

m zdrowie i sprawy spoteczne,

= planowanie i mieszkalnictwo,

= mobilnos¢ i transport publiczny,

m rekreacja i kultura.

Po roku wtadze miasta przeprowadzity ocene tego

planu, w ramach ktérej zasiegnety opinii oséb
Z niepetnosprawnosciami, aby zidentyfikowac

kolejne dziatania, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do
poczynienia dalszych postepéw w realizacji planu.

Kolorowanka z pozytywnymi wizerunkami
niepetnosprawnosci.

© Miasto Salzburg
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2015

Berlin, Niemcy

i Y JHR
Berlin, Niemcy.
© Shutterstock

Berlin zostat zwyciezca konkursu w 2013 r. z uwagi na realizowang
przez siebie strategiczng i sprzyjajaca wtaczeniu polityke na rzecz
dostepnosci, ktdra obejmowata wszystkie aspekty zycia miejskiego
i byta silnie zakorzeniona zaréwno w politycznych, jak i budzetowych

ramach funkcjonowania miasta.

Miasto zostato réwniez docenione za innowacyjne
podejscie do  kwesti  dostepnosc,  ktdrego
przejawem byta min. strona  intemetowa
www.mobidat.net skierowana do osdb z dysfunkcja
Sensoryczna, niepetnosprawnoscia, ruchowg
i zaburzeniami poznawczymi. Wspomniana strona
obejmuje baze danych z 31 000 wpiséw dostarczajaca
informacji na temat dostepnosci szerokiego spektrum
obiektow w catym miescie.

Wiadze miasta nieustannie daza do zwigkszania
mobilnosci i bezpieczerstwa Berlina oraz do sprawienia,
by byt on bardziej przyjazny dla srodowiska.

Ustawa o mobilnosci Berling, ktéra weszta w zycie
latem 2018 r, jest pierwsza tego rodzaju ustawg
w Niemczech. W prace nad tg ustawg zaangazowane
byty stowarzyszenia dziatajace na rzecz mobilnosdi,
przedstawiciele dzielnic, wtasciwe komisje Bundesratu
oraz postowie do Bundestagu.

Ustawa o mobilnosc  Berlina  zapewnia
wszystkim osobom - miodszym i starszym,

Deutschlands erstes
Mobilitatsgesetz

o

b A?

z niepetnosprawnosciami i bez niepetnosprawnosci
- mozliwos¢ korzystania z rozwigzann w obszarze
mobilnosci w bezpieczny i samodzielny sposdb.
Przedmiescia Berlina oraz region metropolitalny Berlin-
Brandenburgia beda ze sobg lepiej potaczone dzieki
trasom autobusowymi i kolejowym oraz Sciezkom
rowerowym. Planuje sie réwniez zapewni¢ dostepnosc
szeregu obszaréw, do ktorych trudno jest obecnie
uzyskac dostep bez samochodu.

Berlin wyznaczyt cel polegajacy na zagwarantowaniu
dostepnosci bez barier. Jednym z kluczowych
narzedzi, ktére mogtyby przyczynic sie do osiggniecia
tego celu, sa obrady okragtego stotu Miasto
bez barier”. Wspomnianemu okragtemu  stotowi
przewodniczy Sekretarz ds. Transportu — w obradach
biorg udziat zainteresowane strony reprezentujace
rzad, przedsiebiorstwa i organizacje zajmujace
sie problematyka niepetnosprawnosci. Celem jest
uzgodnienie priorytetow i inicjatyw przyczyniajacych sie
do poprawy dostepnosci Berlina w réznych obszarach,
takich jak turystyka, hotele i restauracje, przemyst,
handel i transport.

»O0trzymanie nagrody Access City przez
Berlin odbito sie szerokim echem na
arenie miedzynarodowej — dzieki temu
miasto
wymiane informacji z innymi miastami
europejskimi w kwestiach zwigzanych z

nadal prowadzi intensywna

. ’ (37)
Berlinski akt o mobilnosci wszedt w popraws dOStQpI‘IOSCI y

zycie latem 2018 r.

to Eirlin

Ingmar Streese, Staty Sekretarz ds. Transportu, Urzqd Miasta Berlina
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Goteborg, Szwecja

W 2014 r. jurorzy odnotowali, ze Goteborg wyznaczyt wyrazny cel
polityczny zaktadajacy zapewnienie dostepnosci miasta dla wszystkich.
W ramach tego zobowiazania wszystkie organy administracji publicznej
i wszystkie przedsiebiorstwa zostaty poproszone o sporzadzenie
wykazu zajmowanych przez siebie budynkdw uzytecznosci publicznej
i przestrzeni publicznych w celu dokonania pomiaru ich dostepnosci.

W wykazie tym nalezato uwzgledni¢ kazdy budynek
uzytecznosci publicznej i kazdg przestrzen publiczng
w Goteborgu. Byty to m.in. szkoty, mieszkania dla
0sob starszych, muzea, biblioteki, obiekty sportowe
i place zabaw.

W ten sposéb Rada Miasta zobowigzata
sie do podejmowania LJholistycznych
i kompleksowych dziatan nastepczych w kwestii
dostepnosci w miescie”.

0d 2014 r. Goteborg wprowadzit szerokie spektrum
nowych zmian. Zmiany te obejmowaty inicjatywy na
rzecz poprawy dostepu do muzedw oraz korzystanie
z rozktadanego studia zapewniajacego pracownikom
miasta mozliwos¢ bezposredniego zmierzenia sie
Z wyzwaniami zwiazanymi z niepetnosprawnoscia,
Miasto realizowato réwniez projekt filmowy stuzacy
zacheceniu o0séb z niepetnosprawnosciami do
zgtaszania swoich uwag dotyczacych obszardéw
wymagajacych udoskonalenia.

»,Dla Goteborga zdobycie nagrody
byto potwierdzeniem, ze podazamy

witasciwa sciezka”.

Maria Bernstrém Printz, kierownik ds. rozwoju
odpowiedzialna za problematyke dostepnosci,
Urzgd Miasta Géteborga

W ramach globalnego wskaznika stuzacego do
pomiaru zrownowazonego charakteru réznych
lokalizacji Goteborg zostat uznany za najbardziej
zréwnowazone miejsce na Swiecie. Dostepnosc¢
stanowi kluczowy element brany pod uwage przy
sporzadzaniu tego wskaznika.

Ponadto opracowano aplikacje,
osobom z niepetnosprawnosciami  mozliwos¢
petniejszego  uczestniczenia w  wydarzeniach
kulturalnych na miejskich scenach i stadionach.

aby zapewnic

Aplikacja, ktérg wprowadzono w 2017 r, pozwala
uzytkownikom uzyskac dostep do ustug interpretacji
wizualnej oraz ustug ttumaczenia na jezyk migowy
w trakcie imprez. Aplikacja jest wyposazona w petle
indukcyjng zapewniajaca mozliwos¢ zwiekszenia
natezenia dzwieku.

Aplikacja dostarcza réwniez informacji dotyczacych
dojazdu na stadion/miejsce organizacji imprezy,
informacji dotyczacych tego, w jaki sposob uzyskac
pomoc na miejscu, oraz informacji na temat
dostepnosci toalet, restauracji i innych obiektow.

€ Gotenbuy HereShe.

N
ol

) s
-

Gothenburg Horse Show
i
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Aplikacja opracowana z myslg o udostepnieniu
mozliwosci osobom z niepetnosprawnosciami.

©ViastolGotherblia
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miasta Bords.

© MiastoBoras

2015

Boras, Szwecja

Bords, Szwecja.
© Shutterstock

Miasto Bords zaimponowato jurorom w 2015 r. swoim dtugotrwatym
zobowigzaniem politycznym na rzecz realizacji koncepcji ,Boras jako
miasta dostepnego dla wszystkich”.

Wiadze miasta stosowaty standardy dostepnosci, ktore znacznie
wykraczaty poza przyjete normy prawne i zapewniaty mozliwosc
skorzystaniazdotacjiumozliwiajacych zwiekszenie dostepnoscimieszkan
prywatnych, gwarantujac tym samym osobom z niepetnosprawnosciami
rowne szanse, jezeli chodzi o mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania.

Wiladze miasta zobowigzaty sie do zapewnienia
dostepnosci srodowiska miejskiego dla wszystkich,
niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci  czy
wieku. Opracowaty one baze danych poswiecong
dostepnosci, ktéra jest dostepna w wersji utatwiajacej
lekture i w wersji wykorzystujacej synteze mowy.
Strona intemetowa miasta i wydawany przez miasto
biuletyn sg réwniez potaczone z ustugg telefoniczng
dla osdb potrzebujacych wsparcia.

W miejskich bibliotekach zwiekszono réwniez liczbe
ksigzek napisanych tatwym do zrozumienia jezykiem,
a takze utworzono w nich strefy skupienia.

Wprowadzono szkolenia stuzace  podnoszeniu
swiadomosci dla  specjalistéw  zatrudnianych
przez miasto. Szkolenia te obejmujg kwestie
poruszane w Konwencji ONZ o prawach os6b
niepetnosprawnych, a takze zagadnienia zwigzane

Wydtuzenie nawierzchni dotykowe

z altematywnymi formami komunikacji oraz
wytyczne w  zakresie komunikowania sie z
osobami z niepetnosprawnosciami.

0Od czasu zdobycia nagrody wiadze miasta Boras
kontynuowaty dziatania zwigzane z réznymi
aspektami zycia miasta. Dziatania te obejmowaty
poszerzenie chodnikéw i poprawe dostepnosci
parkow, a takze zwiekszenie liczby dostepnych
srodowisk naturalnych.

Inna kluczowa inicjatywa obejmowata oferowanie
szkolen dla oséb z  niepetnosprawnoscia
intelektualng w celu zwiekszania ich wiedzy na temat

przystugujacych im praw.

Wiladze miasta pracujg nad poprawg dostepnosci
miejskiej strony intemetowej i udostepnieniem jej
w altematywnych formatach.

»,TO  wyrdznienie zdecydowanie
zwiekszyto widocznosé ciezkiej
pracy, jaka wykonaty wtadze miasta.
Nagroda zmotywowata nas przede
wszystkim do dalszego podazania
obrana sciezka i zachecita inne
podmioty do podejmowania dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci w
innych obszarach”.

y Herawati Nowak | Lena Mellblad, konsultantki ds.
,/ niepetnosprawnosci, Urzqd Miasta Bords



Inauguracja przystosowanego parku integracyjnego Villa Finzi. \
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Mediolan, Wtochy
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Mediolan zostat nagrodzony w 2016 r. za swoje zaangazowanie na rzecz
zapewniania dostepnosci i szeroko zakrojone podejscie do tej problematyki.
W 2011 r. Mediolan przyjat zasady ustanowione w Konwencji ONZ
0 prawach osdéb niepetnosprawnych. Jednoczesnie wiadze miasta
zobowigzaty sie do opracowania nowej kultury dostepnosci oraz
strategicznego, zintegrowanego podejscia stuzacego zagwarantowaniu,
aby miasto byto ,miastem dostepnym dla wszystkich”.

Po otrzymaniu nagrody w 2016 r. wladze miasta
podejmowaty liczne inicjatywy w tym zakresie. Jedna
ze wspomnianych inicjatyw obejmowata powotanie
grupy ekspertow w dziedzinie uniwersalnego
projektowania, aby  zwiekszy¢  dostepnosc
miejskich obiektow sportowych dla wszystkich.
Doprowadzito to do przeprowadzenia istotnych
prac remontowych i modemizacyjnych; na przyktad
wszystkie baseny miejskie sg obecnie wyposazone
w podnosniki basenowe.

W miejskim planie strategicznym (PEBA) zobowiazano
sie do zapewnienia petnej dostepnosci w perspektywie
diugoterminowej. W planie tym propaguje sie
rowniez zasady uniwersalnego projektowania
wsrdd wszystkich oséb zaangazowanych w proces
projektowania i zabudowy przestrzeni miejskich.

»,Nagroda z cata pewnoscia byta wyrazem
uznania dla dziatan miasta w obszarze
dostepnosci
w gtéwny nurt, ale przede wszystkim
stanowita zachete do dalszego podazania
obrana sciezka, zwiekszenia zakresu
podejmowanych dziatan i zapewnienia

wiaczania problematyki

ich lepszej jakosci”.

Mediolan

Wiladze miasta usprawnity réwniez swodj proces
planowania wymogow w zakresie dostepnosci, aby
zwiekszy¢ ich skutecznosc.

Inne niedawne zmiany obejmowaty otwarcie
dostepnych parkéw i zapewnienie dostepnego
wyposazenia placow zabaw; oferowanie miejsc
pracy osobom z niepetnosprawnosciami;
realizacie  projektu  pilotazowego  stuzacego
poprawie dostepnosci przedsiebiorstw; poprawe

dostepnosci transportu publicznego i propagowanie
dostepnych pokojéw hotelowych.

Przystosowane instalacje na placu zabaw, park In
© Miasto Mediolan
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2017

Chester, Wielka Brytania

Miasto Chester otrzymato nagrode w 2017 r. Jurorzy byli pod
wrazeniem determinacji wtadz miasta w zapewnieniu kazdemu
mozliwosci zetkniecia sie z jego historia. Wtadze Chester skupity sie na
zagwarantowaniu, aby odwiedzajacy z niepetnosprawnosciami mogli
uzyskac dostep do mozliwie jak najwiekszej czesci trudno dostepnej

sredniowiecznej infrastruktury miasta.

Wiadze Chester udostepnity rowniez toalety w petni
przystosowane do potrzeb oséb z powaznymi
i Ztozonymi niepetnosprawnosciami, ktdre w przeciwnym
razie nie mogtyby spedzi¢ catego dnia w centrum miasta.

Niezaleznie od w petni dostepnej floty autobusow,
wszystkie taksowki miejskie musza by¢ przystosowane
do przewozu wézkow inwalidzkich oraz by¢ wyposazone
w elementy takie jak petle indukcyjne.

Po otrzymaniu nagrody wiadze Chester wprowadzaty
kolejne usprawnienia stuzace poprawie dostepnosci.
Jednym z nich byt nowy dworzec autobusowy. Projekt
tego dworca opracowano we wspdtpracy z Corporate
Disability Access Forum, stowarzyszeniem zrzeszajacym
przedstawicieli 15 lokalnych i regionalnych organizadji
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciam.

Organy zarzadzajace  dworcem  autobusowym
opracowaty réwniez podrecznik poswiecony dostepnosdi,
aby umozliwi¢c osobom z niepetnosprawnosciami,
ich opiekunom i conkom ich rodzin mozliwos¢
podejmowania Swiadomych decyzji i

odpowiedniego zaplanowania wizyty.

»Zdobycie

Storyhouse to otwarta w maju 2017 r. placéwka
bedacg potaczeniem biblioteki, teatru, kina
i centrum spotkan. Kazdego roku placéwka ta
organizuje ponad 2 000 inicjatyw dla lokalnych
zmarginalizowanych grup spotecznych,
uwzgledniajac  spotkania przyjazne dla oséb
z autyzmem oraz lekcje dla przedstawicieli
odizolowanych spotecznosci i spotecznosci oséb
starszych.

Wszystkie inicjatywy Storyhouse sa dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnoscami. Wielu pracownikéw placowki
przeszto szkolenia w ramach projektu ,Dementia Friends”
i brato udziat w powiazanych z tym projektem zajeciach
w zakresie mentoringu.

Usprawnienia wprowadzone w przestrzeni publicznej
przyniosty réwniez korzysd osobom  poruszajacym
sie na wizkach inwalidzkich, a takze wiascicelom
pséw przewodnikéw oraz osobom  postugujacym
sie dtugimi laskami.

nagrody w 2017 r.

: Nowy wezet przesiadkowy.
T | © Miasto Chester

zmotywowatonasdobardziejwytezonej
pracy nad poprawa warunkow 2zycia
osob z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych. Z duma mozemy stwierdzi¢,
ze problematyka dostepnosci i
wiaczenia stanowi jeden z gtownych
priorytetow Rady”.

Udoskonalone sciezki dla pieszych. §
© Miasto Chester

Cllr Val Armstrong, Rada Cheshire West and Chester
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Lyon, Francja.

2018

Lyon, Francja

Wiadze francuskiego miasta Lyon, zwyciezcy nagrody z 2018 r,

zdecydowaty sie potraktowa¢ dostepnos¢ jako

zagadnienie

przekrojowe oraz zainwestowac znaczne srodki w tworzenie wolnego
od barier srodowiska sprzyjajacego wiaczeniu.

W 2016 r. wiadze Lyonu rozpoczety realizacje
programu koncentrujacego sie na dwoch gtéwnych
obszarach: zapewnieniu fizycznej dostepnosci
obiektow miejskich oraz zagwarantowaniu mozliwosci
uczestniczenia w zyciu miasta. Program ten ma by¢
wdrazany do 2024 r.

Inicjatywy na rzecz poprawy dostepnosci sg
koordynowane przez kierownika misji w radzie
miasta. Kierownik zdaje relacje z postepéw w tym
obszarze Sekretariatowi Generalnemu, ktéry zarzadza
inicjatywami realizowanymi przez 14 wydziatow
miejskich, takich jak wydziat kultury, edukacji, sportu,
wsparcia na rzecz dzieci i publicznych obiektow
stuzacych do organizacji imprez.

Priorytety — zostaty uzgodnione przez organ
doradczy, w ktérego sktad wchodza przedstawiciele
i urzednicy wybierani reprezentujgcy miasto,
a takze przedstawiciele 62 lokalnych stowarzyszen
reprezentujgcych osoby z niepetnosprawnosciami
i osoby starsze.

»~Zdobycie nagrody jest dla Lyonu zrédtem
wielkiej dumy, ale naktada rowniez na
miasto wielka odpowiedzialnosé, by dba¢ o
utrzymaniestandardow,ktérezaowocowaty
przyznaniem mu tej wspaniatej nagrody
z tytutu dziatan na rzecz zapewnienia
fizycznej dostepnosci obiektéow miejskich
oraz zagwarantowania wszystkim osobom
mozliwosci uczestniczenia w zyciu miasta”.

Thérese Rabatel, petnomocnik ds. rownosci mezczyzn i kobiet oraz

réwnouprawnienia 0séb z niepetnosprawnosciami

Ustuga Optiguide zapewnia mozliwos¢ obwoznego
przekazywania informacji i dostosowanych do
indywidualnych potrzeb wytycznych pozwalajacych
osobom z niepetnosprawnosciami  samodzielnie
podrézowac transportem publicznym.

Pod koniec 2017 r. witadze Lyonu opublikowaty
przewodnik w zakresie dostepnosci dla cztonkéw
zespotu miejskiego odpowiedzialnego za
zarzadzanie budownictwem.

W 2019 r. wiladze miasta opublikowaty réwniez
,Przewodnik po dostepnej kulturze” adresowany
do ogdtu spoteczenstwa. Wspomniany przewodnik
opracowano we wspotpracy ze stowarzyszeniami
0s6b z niepetnosprawnosciami, przedstawicielami
miejskiej ~ Komisji ~ ds.  Dostepnosci  oraz
cztonkami 28 organizagji  kulturalnych bedacych
sygnatariuszami miejskiej karty na rzecz wspétpracy
w obszarze kultury.

Do 2024 r. miasto zamierza zapewni¢ dostepnosc¢
niemal 700 budynkéw i przestrzeni publicznych.

Guide N
de 'offre culturelle
accessible

Pl ft L6

'/

dla 0s6b niepetnosprawnych.
© Miasto Lyon
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2019

Breda, Holandia =1

Studenci prezentujg pomysty na lepszy transport dla
niepetnosprawnych lekkoatletéw podczas spotkania City Challenges.

© Miasto Breda

Jurorzy szczegolnie docenili kompleksowe podejscie wtadz Bredy
do przezwyciezania barier stojacych na drodze dostepnosci.
Wtadze miasta opracowaty plan czteroletni (obejmujacy lata
2018-2021) majacy na celu utworzenie srodowiska, w ktorym
dostepnosc¢ stanowitaby norme.

rekreacyjnych. Dotyczy to kawiami, restauradji,
sklepbw oraz  miejsc  organizacji  wydarzen
sportowych i kulturalnych. Dla pracownikow sektora
hotelarsko-gastronomicznego i pracownikow
sektora handlu detaliznego organizuje sie réwniez s
pecjalne kursy szkoleniowe.

Platforma ,Breda dla wszystkich” zgromadzita
przedstawicieli wladz miasta, przedstawicieli
sektora turystyki i edukacji, a takze przedstawicieli
organizacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Jednym
z celéw tej platformy byto sprawienie, aby miasto
stato sie najlepszym miejscem, jezeli chodzi o
dostepna turystyke.

Jak dotad stosowane przez wtadze miasta podejscie
do dostepnosci koncentrowato sie gtdwnie na
osobach niepetnosprawnych fizycznie, ale od 2019 1.
rozszerzono jego zakres w taki sposoéb, aby objac¢
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub
ukrytg niepetnosprawnoscig takg jak np. autyzm.
Wiadze miasta potozyty réwniez wiekszy nacisk
na dostarczanie informacji zrozumiatych dla oséb
0 niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania.

Wiadze Bredy stosujg zasady przewidziane
w  Konwencji ONZ o prawach o0sdb
niepetnosprawnych i dazg do zapewnienia, aby
Breda byta miastem w najwiekszym stopniu
spetniajacym wymogi ustanowione przez ONZ.

Od czasu otrzymania nagrody Bredzie udato sie juz
poczyni¢ ogromne postepy. W czerwcu 2019 r. lokalny
zarzad (College van burgemeester en wethouders)

przyjat nowe plany opracowane we wspdtpracy
z ekspertami i przedstawicielami  organizadji
zajmujgcych sie problematyka niepetnosprawnosci.

Na przestrzeni nadchodzacych lat wiadze miasta
zamierzajg, skoncentrowa¢ sie w  szczegdlnosci
na zapewnieniu wiekszej dostepnosci  obiektow

| i
& :
! 'h"'-.. A
18 Organizacje z Bredy podpisujg tzw. porozumienie
0 dostepnosci na szczeblu lokalnym bedgce

zobowigzaniem do uczynienia z miasta miejsca w i Y
petni przystosowanego i sprzyjajgcego integradji. .

© Miasto Breda

Poczawszy od 2019 r. wtadze Bredy zobowigzaty
sie do uwzgledniania problematyki dostepnosci
i wiaczenia w kazdym nowym planie miejskim,
korzystajac ze wsparcia doradcow bedacych
ekspertami nazywanych ,specjalnymi urzednikami

dziatajacymi na rzecz dostepnego miasta’”.

»Jestesmy dumni z otrzymania
nagrody. Jednoczesnie zdajemy
sobiesprawe,zetonanasspoczywa
obecnie odpowiedzialno$¢ za
przekucie tymczasowej uwagi,
jaka cieszymy sie w zwigzku z
przyznaniem nagrody, w trwate
rozwigzania na przysztos¢”.

Miriam Haagh, zastepczyni burmistrza Bredy



Warszawa, Polska.
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Warszawa, Polska

Jurorzy wytypowali Warszawe jako zwyciezce edycji konkursu z
2020 r. z uwagi na olbrzymie postepy, jakie miasto to poczynito
na przestrzeni ostatnich 10 lat, oraz silne zaangazowanie
wszystkich organdw miasta na rzecz poprawy warunkow zycia
jego mieszkancow z niepetnosprawnosciami.

Traktujac zasady uniwersalnego projektowania jako
punkt wyjscia, wiadze Warszawy przyjety plan dziatania
koncentrujgcy sie na informacjach, miejscach pracy,
edukadji, spoteczenstwie i infrastrukturze.

Stanowisko petnomocnika do spraw dostepnosci ma
kluczowe znaczenie dla zapewnienia wprowadzania
zréwnowazonych usprawnien w catym miescie.

Wiadze Warszawy przyznajg, ze pozostaje jeszcze wiele
do zrobienia, dlatego tez opracowaty plany przewidujace
udzielanie dalszego wsparcia budzetowego na rzecz
dostepnosci w nadchodzacych latach.

Skutecznos¢ dziatan na rzecz poprawy dostepnosci
podejmowanych w minionych latach jest regulamie
monitorowana i oceniana. Kolejne dziatania planuje
sie w oparciu o wyniki tych ocen; ponadto wyznacza
sie wyrazne wskazniki wykorzystywane do pomiaru
skutecznosdi przysztych inicjatyw.

Przejrzyste i kompleksowe standardy w zakresie
dostepnosci  przyczyniaja sie do zagwarantowania,

.wWarszawa pracowata na zdobycie
nagrody Access City od kilku lat. W
tym czasie wszyscy dowiedzieliSmy sie,
jak powinna funkcjonowaé¢ nowoczesna
zagwarantowac
kazdemu z jej mieszkancéow mozliwosé
zycia i pracy w dogodnych warunkach.
Wykluczanie kogokolwiek nie lezy w

metropolia, aby

naturze naszego miasta”.

Rafat Trzaskowski, prezydent Warszawy

aby wysokiej jakosci projekty wszystkich budynkow
wznoszonych w miescie w oparciu o odpowiednig
wiedze fachowg w zadowalajacym stopniu spetniaty
normy dostepnosci.

Wybiegajac myslami  w  przysztos¢, zasady
uniwersalnego  projektowania  zostaty  solidnie
osadzone w strategii Warszawa 2030, ktéra bedzie
wywierata dtugoterminowy wptyw zaréwno na rozwoj
przestrzenny, jakina rozwoj spoteczny miasta. Priorytety
obejmujg zapewnienie dostepu do podstawowej
i profilaktycznej opieki zdrowotnej, wprowadzenie
usprawnien w zakresie opieki spotecznej i ustug
publicznych, uwzgledniajac e-opieke i e-dostepnosc
(system IT) dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Jeden z konkretnych celéw zaktada usuniecie
istniejacych barier architektonicznych. Inicjatywy na
rzecz realizadji tego celu obejmuijg instalowanie wind
w migjscach o znaczeniu historycznym, na przyktad
wzdiuz Trasy tazienkowskiej, a takze przebudowe

placéw miejskich.

Rzeka Wista w Warszawie.
© Shutterstock
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Udziat w konkursie
0 przyznanie nagrody
Access City 2021

Nagrode Access City przyznaje sie miastom w uznaniu dla ich staran
na rzecz zapewnienia swoim mieszkancom wiekszej dostepnosci.

Konkurs o przyznanie tej nagrody to inicjatywa
UE, ktéra wspiera dziatania na rzecz zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
uczestniczenia w zyciu miast na réwnych
prawach i ktéra pozwala organom samorzadu
terytorialnego propagowac¢ swoje najlepsze
praktyki i wymieniac sie nimi.

Poczawszy od 2020 r, z okazji 10. rocznicy
ustanowienia nagrody, Komisja Europejska
postanowita wprowadzi¢ nagrode pieniezna dla
zwycieskiego miasta oraz miast, ktore zajety
drugie i trzecie miejsce w konkursie:

= nagroda za zajecie pierwszego miejsca:
150 000 EUR,

= nagroda za zajecie drugiego miejsca:
120 000 EUR,

= nagroda za zajecie trzeciego miejsca:
80 000 EUR.

Czy chcieliby Panstwo, aby to Panstwa miasto
byto jednym ze zwyciezcédw przysztorocznej
edycji konkursu? Czy chcieliby Panstwo
wymieni¢  sie  swoimi  dos$wiadczeniami
i podejmowanymi przez siebie dziataniami
na rzecz propagowania dostepnosci
z przedstawicielami innych miast?

Kto moze ztozy¢ wniosek?

Whnioskodawca musi by¢ organem administraci
rzadowej w miescie w jednym z panstw cztonkowskich
UE zamieszkatym przez ponad 50 000 mieszkancow.
W przypadku panstw cztonkowskich, w  ktorych
wystepujg mniej niz dwa miasta takiej wielkosci, do
udziatu w konkursie mozna zgtosi¢ réwniez obszary
miejskie obejmujace dwie miejscowosci lub ich
wiekszg liczbe, o ile ich taczna liczba mieszkarncoéw
przekracza 50 000.

Nagroda Access City nie moze zostac przyznana temu
samemu miastu przez dwa lata z rzedu, dlatego
zwyciezca edycji konkursu z 2020 r. nie moze wzia¢
udziatu w edycji konkursu z 2021 r. Wszystkie inne
miasta, w tym miasta, ktére zajety drugie i trzecie
miejsce, oraz miasta, ktdre otrzymaty wyrdznienie
specjalne, moga ponownie wzig¢ udziat w konkursie.

Aby utatwi¢ wszystkim potencjalnym uczestnikom
wziecie udziatu w konkursie, od dnia rozpoczecia okresu
przyjmowania wnioskow na stronie intemetowej
konkursu o przyznanie nagrody Access City 2021
dostepne beda wytyczne i zasady uczestnictwa we
wszystkich jezykach urzedowych UE.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catId=88&eventsId=1604&langId=pl

Proces selekgji

Cztonkowie jury wezmg pod uwage dziatania,
ktére podjeto i ktére planuje sie podjac
w nastepujacych obszarach:

m srodowisko zbudowane i przestrzen publiczna,
= transport i powigzana infrastruktura,

= technologie informacyjne i komunikacyjne,
w tym nowe technologie (ICT),

= obiekty i ustugi publiczne.

Cztonkowie jury ocenig wnioski w oparciu
0 nastepujace szesc¢ kryteridw:

n zakres dziatan,

= odpowiedzialnos¢, poziom zaangazowania,
n  skutki,

= jakosc i trwatosc rezultatow,

= udziat oséb z niepetnosprawnosciami
i odpowiednich partneréw,

= innowacje spoteczne.

Proces selekcji sktada sie z dwdch czesci:
selekcji wstepnej na szczeblu krajowym
i selekcji koncowej na szczeblu europejskim.
Jury krajowe w kazdym panstwie wybiera
maksymalnie trzy miasta sposrdd wszystkich
wnioskodawcéw  na  szczeblu  krajowym
w oparciu o kryteria oceny opracowane przez
Komisje Europejska.

Wytonieni kandydaci krajowi przechodzg do
drugiego etapu konkursu, na ktérym sa oceniani
przez jury europejskie. Zwyciezca konkursu
0 przyznanie nagrody Access City 2021
zostanie ogtoszony pod koniec listopada
2020 r. Ceremonia przyznania nagrody stanowi
jeden z elementéow wchodzacych w sktad
konferencji organizowanej w Brukseli z okazji
dorocznych obchodéw  Europejskiego Dnia
0sadb z Niepetnosprawnosciami.

Sekretariat nagrody Access City

Sekretariat nagrody Access City stuzy wsparciem
przy przygotowywaniu wniosku. Wszelkie
dodatkowe pytania prosimy przesyta¢ na adres:
secretariat@accesscityaward.eu

45


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=




Jak kontaktowaé sie z UE?

Osobiscie

W catej Unii Europejskiej istniejg setki Punktdw Informacji Europejskiej Europe Direct. Adres
najblizszego osrodka mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
europa.eu/european-union/contact_pl

Telefonicznie lub pocztg elektroniczng

Europe Direct to serwis informacyjny przeznaczony do udzielania odpowiedzi na pytania na temat
Unii Europejskiej. Kontakt z serwisem jest mozliwy:

— pod bezptatnym numerem telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg naliczac
optaty za te potgczenia),

— pod nastepujgcym standardowym numerem: +32 22999696 lub

— wysytajac wiadomos¢ elektroniczng na adres: europa.eu/european-union/contact_pl

Wyszukiwanie informacji o UE

W internecie

Informacje o Unii Europejskiej we wszystkich jezykach urzedowych UE sg dostepne na stronie
internetowej Europa pod adresem: europa.eu/european-union/index_pl

Publikacje UE

Bezptatne i ptatne publikacje UE mozna pobrac¢ lub zamdwic¢ na stronie:
publications.europa.eu/pl/publications. Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji
mozna otrzymac, kontaktujac sie z Europe Direct lub z lokalnym osrodkiem informacyjnym
(zob. europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo Unii i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r. we wszystkich
jezykach urzedowych UE, sg dostepne w portalu EUR-Lex: eur-lex.europa.eu

Portal Otwartych Danych UE

Portal Otwartych Danych UE (data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych UE.
Dane mozna bezptatnie pobierac i powiela¢ zaréwno w celach komercyjnych, jak i niekomercyjnych.


http://europa.eu/european-union/contact_pl 
http://europa.eu/european-union/contact_pl
http://europa.eu/european-union/index_pl
http://publications.europa.eu/pl/publications
http://europa.eu/european-union/contact_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pl
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W ramach corocznego konkursu Access City Award nagradzamy miasta europejskie za wysitki w
dziedzinie przystosowan dla osdéb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. W niniejszej broszurze
zaprezentowano osiagniecia miast, ktore zdobyty nagrode oraz wyrdznienia specjalne w 2020 r. —
Warszawy (Polska), Castello de la Plana (Hiszpania), Skelleftea (Szwecja), Evreux (Francja), Tartu
(Estonia), Chania (Grecja). W ramach konkursu podkresla sie szczegdlne dziatania podejmowane
przez kazde miasto w celu poprawy dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dziatania te
obejmujg przystosowanie miejsc publicznych i obiektéw kultury, poprawe dostepnosci transportu
publicznego, ulepszone ustugi dla oséb z niewidocznymi niepetnosprawnosciami oraz inteligentny
system zarzadzania parkingami.

Mozesz pobrac¢ nasze publikacje lub uzyska¢ nieodptatng subskrypcje pod adresem:
ec.europa.eu/social/publications

Aby miec¢ dostep do najnowszych informacji dotyczacych Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego, nalezy zgtosi¢ chec¢ otrzymywania nieodptatnego
biuletynu dostepnego pod adresem:
ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

n Social Europe
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