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EessOna

O Helena Dalli, Euroopa
vordoiguslikkuse volinik

On suur rodm kirjutada eess6na brosutrile, milles tUksnes ei avaldata

tunnustust kimnendal auhinnakonkursil ,Access City Award“ silma

paistnud linnadele, vaid tutvustatakse ka selle maineka ja eduka

konkursi Uheksat varasemat vditjat.

Sarnaselt oma eelkéijatele pltan tagada, et
ligipdasetavus oleks nii komisjoni kui ka kdikide
likmesriikide tegevuses tahtsal koha. Peame
koik jatkama t6dd oma eesmaéargi nimel tagada
puuetega inimestele ja eakatele tdeliselt
toketeta Euroopa.

Olen jalginud konkurssi ,Access City Award”
aastaid ning olen teada saanud Euroopa linnade
erakordsetest saavutustest ja pihendumisest
ligipddsetavuse kindlustamisel.

Tanavused vditjad ja dramargitud linnad on
innustuseks ja eeskujuks teistele linnadele, kes
veel ei tegele ligipadsetavuse probleemidega,
millega me kaik kokku puutume.

Esimese koha vditja Varssavi, kes on labinud
lihikese ajaga tohutu arengu, on naide sellest,
mida on véimalik poliitilise tahte korral ning
puuetega inimeste ja eakatega suheldes ara teha.

Asjaolu, et auhinnatute seas on linnad Poolast,
Rootsist ja Eestist, ent samuti Hispaaniast,
Prantsusmaalt ja Kreekast, osutab sellele, et
liikumine ligipadsetavuse suunas on tdeliselt
lleeuroopaline ja et ligipddasetavus on kindlalt
[6imitud riikide tegevuskavadesse.

Soovin edu koikidele linnadele, kes kandideerivad
sellele auhinnale tulevikus.



Auhind ,,Access City Award 2020“

Lihtsustatud tekst

Kes me oleme?

Me oleme Euroopa Komisjon
ja Euroopa Puuetega Inimeste Foorum.

Euroopa Komisjon pakub valja digusakte,
mis muudavad Euroopa paremaks paigaks.

Euroopa Puuetega Inimeste Foorum tootab selleks,
et kaitsta puuetega inimeste digusi Euroopas.

Teeme sageli omavahel koostddd, et
muuta puuetega inimeste elu Euroopas paremaks. DIABILITY
Me anname naiteks igal aastal

vdlja auhinda ,,Access City Award*.

Mis auhind on ,Access City Award“?

Auhind ,,Access City Award“ on autasu,
mida me anname igal aastal linnadele,
mis ndevad kdvasti vaeva, et olla ligipaasetavad.

FORUM

Linn on ligipaasetav, kui kdik inimesed saavad seal
ilma probleemideta elada ning kdiki asju ja
teenuseid kasutada.



Naiteks on linn ligipadsetav,
kui inimestel on lihtne:

sOita bussi voi metrooga toole;
kasutada pileti ostmiseks piletiautomaati;

likuda tanavatel ja siseneda Uldkasutatavatesse hoonetesse,
nagu haiglad ja linnavalitsus;

saada teavet, millest nad aru saavad.

See on tahtis kaigi,

eriti aga puuetega inimeste ja eakate jaoks.
Sageli ei paase nad asjadele ligi.

Kui nad ei paase asjadele ligi,

ei saa nad kogukonnaelust osa votta

nagu koik teised inimesed.

Nad jadvad korvale.

Naiteks kui bussidel ei ole kaldteid,

ei saa ratastoolikasutajad

nendega toole sodita.

Vi kui teave ei ole kergesti loetay,

ei pruugi intellektipuudega inimesed ja muud inimesed
olla v6imelised seda lugema ja sellest aru saama.

Auhinnakonkursi ,Access City Award“ kaudu
saavad Euroopa linnad véimaluse nadidata, mida nad
teevad selleks, et olla kdigile inimestele ligipaasetavad.

2020. aasta auhinnakonkurss ,Access City Award® on eriline,
kuna me tahistame selle konkursi kimnendat aastapdeva.



See tdahendab, et esimene auhinnakonkurss leidis aset kiimne
aasta eest
ja nende korraldamine jatkub.

On suureparane, et konkurss toimub igal aastal,
sest sellega tuletatakse linnadele meelde, kui tahtis on olla kdigi
jaoks ligipadsetav.

Milline linn v@itis auhinna ,Access City Award 2020“?

Auhinna ,Access City Award 2020 voitis Varssavi.

Varssavi on Poola linn.

Varssavi voitis selle auhinna,

sest linnas nahakse kovasti vaeva selle nimel,

et tagada puuetega inimestele ja ka kdikidele teistele inimestele
ligipadasetavus.

Varssavi on teinud tublit t66d,

olles muutnud paljud asjad ja teenused inimestele ligipadsetavaks.

Nende hulka kuuluvad:
teed, avalik ruum ja tldkasutatavad hooned;
transport, nagu metroo, bussid ja rongid;

avalikud veebisaidid,
naiteks linnavalitsuse veebisait,
ja avalik teave.

Selle tanuvadrse t6o tegemisel

kohtuvad linna esindajad sageli

puuetega inimeste rihmade ja komiteedega,
et kuulata dra, mis on nende jaoks oluline.



Auhinna ,Access City Award 2020 vditmise eest
sai Varssavi 150 000 eurot.

Konkursi esikolmikusse kuulusid ka:

Hispaania linn Castello de la Plana,
mis sai teise koha ja 120 000 eurot, ning.

Rootsi linn Skelleftea, mis sai kolmanda
koha ja 80 000 eurot.

Jargmine konkurss ,Access City Award® toimub 2021.
aasta voitjate valjaselgitamiseks.

Millised linnad voivad osaleda?

Konkursil ,Access City Award* ei saa osaleda koik linnad.
Konkursil osalemiseks peab linn:

asuma riigis, mis kuulub Euroopa Liitu.
Euroopa Liit on paljude Euroopa riikide Ghendus,
mis loodi selleks, et muuta inimeste elu Euroopas paremaks;

olema vahemalt 50 000 elanikuga.

Kui riigis on vahem kui kaks sellist linna, kus elab nii palju inimesi,
voivad kaks voi rohkem vaiksemat linna osaleda koos.

Kui linnadel on koos kokku tile 50 000 elaniku,

voivad nemadki konkursil ,Access City Award” osaleda.

Kdesoleval aastal auhinna ,Access City Award*
voitnud linn
ei saa jargmisel aastal uuesti osaleda.



Kuidas saavad linnad konkursil osaleda?

Linnad, mis soovivad osaleda

jargmisel auhinnakonkursil ,Access City Award®,
saavad kandideerida interneti teel,

kui algab taotluste esitamine.

Inimesed, kes linnu juhivad

ja seal olulisi otsuseid teevad,

peavad tditma internetis taotlusvormi.

Selles vormis tuleb:

kirjutada, miks nad arvavad, et nende linn peaks voitma
auhinna ,Access City Award*

tuua nditeid selle kohta, kuidas nende linn
teeb asjad koigil inimestele ligipadsetavaks;

kirjutada, kuidas nad kavatsevad jatkata seda
tublit tood tulevikus.

Lisateavet saab meie veebisaidilt:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Sellel veebisaidil teatame,

millal algab taotluste esitamine.

Kui algab taotluste esitamine,

saavad linnad tdita taotlusvormi

ja osaleda jargmisel auhinnakonkursil ,Access City Award*,
Seega hoidke teabe saamiseks meie veebisaidil silma peal!


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=et

Kuidas me véitja valime?

Parast seda, kui linnad on esitanud auhinna
JAccess City Award“ saamiseks taotluse,
vaatab mitu rihma inimesi need taotlused labi
ja valib voitja.

Igas riigis on rihm inimesi,
kes vaatab labi selle riigi linnade taotlused.
Nad valivad valja kuni kolm linna kui parimad naited sellest riigist.

Seejarel kontrollib tks teine riihm inimesi Euroopas koiki neid linnu
ja otsustab, milline neist on parim.
See linn voidabki sel aastal auhinna ,Access City Award”.

Nendesse rihmadesse kuuluvad ka puuetega inimesed ja eakad.
Nad vaatavad, mida teevad linnad selleks, et muuta asjad
oma inimestele ligipadsetavaks.

Naiteks kontrollivad nad, kas linnades on ligipadsetavad:
hooned ja ténavad,
bussid ja metroo;
pileti- ja sularahaautomaadid;

veebisaidid ja muu tehnoloogia,
mida inimesed kasutavad suhtlemiseks;

teave, mida on lihtne lugeda ja millest kdigil on lihtne aru saada.



Nad vaatavad, milline linn teeb kdige paremat t66d,
et muuta need asjad kdigi inimeste jaoks ligipadsetavaks.
See linn voidabki auhinna ,Access City Award”.

Millal me véitja valja kuulutame?

2020. aasta detsembris kuulutab komisjon vdlja arvestava linna
auhinna ,Access City Award“ 2021. aasta voitjad.

Lisateave

Kui soovite rohkem teada saada, voite saata meile e-kirja aadressile:

secretariat@®accesscityaward.eu

Voite kilastada ka meie veebisaiti:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=et
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Sissejuhatus

Euroopa Liidu (EL) lilkmesriikides on ligikaudu 120 miljonit puuetega
inimest ning kuna meie rahvastik vananeb, suureneb see arv jatkuvalt.
Puuetega inimeste vajaduste rahuldamine on Euroopa jaoks esmatahtis

ja jaab esmatahtsaks ka tulevikus.

EL edendab puuetega inimeste vordseid voimalusi
ja ligipddsetavust. Selle strateegia oluline osa on
t60, mida tehakse toketeta Euroopa nimel.

Auhinnakonkurssi JAccess City Award“
hakati korraldama 2010. aastal eesmargiga
suurendada teadlikkust raskustest, millega
seisavad silmitsi puuetega inimesed, ning
edendada ligipdasetavusega seotud algatuste
elluviimist Euroopa linnades, kus on (le
50 000 elaniku.

Selle iga-aastase ettevtmise kaudu
plltakse tagada puuetega inimestele vordne
ligipdds linnakeskkonnale kdikjal ELis. Auhind
antakse linnale, kus on selgelt parandatud
ligipddsu linnakeskkonna olulistele osadele
ning kus on Uksikasjalikud plaanid olukorra
edasiseks parandamiseks.

Teisi  linnu  autasustatakse  konkreetsete
ligipddsetavusealaste algatuste eest. Kategooriad
vOivad aastati erineda. Naiteks auhinna ,Access

City Award 2019“ vdljaandmisega tahistati
Euroopa kultuuriparandi aastat (2018). 2020.
aastal madrgiti dra linnad, kus on tehtud tood
selle nimel, et teadvustada varjatud puuetega
inimeste vajadusi, rakendatud ligipaasetavuse
tagamisel  rohujuuretasandi  ldhenemisviisi
ning kasutatud infotehnoloogiat (IT) puuetega
inimestele parkimisvéimaluste pakkumisel.

Kaesolev aasta on auhinnakonkursi jaoks
eriline, kuna me tahistame selle kiimnendat
aastapdeva. Lisaks Ulevaatele tdnavu silma
paistnud linnadest on kaesolevas brosiris eraldi
0sa, kus vaadatakse tagasi auhinnakonkursi
kimnele aastale ja voetakse kokku kaigi kiimne
auhinnavditjia saavutused. Tutvustatakse ka
arengut, mis on toimunud neis linnades parast
auhinna vaitmist, kuna neis linnades puteldakse
jatkuvalt tha suurema ligipadsetavuse poole.



Varssavi

Poola

10. auhinna ,Access
City Award*

VOITJA

Varssavi on Poola pealinn, kus on Ule kahe miljoni elaniku. See Wista
joe kallastele rajatud linn sai teises maailmasdjas kovasti kannatada.
Vanalinn ehitati uuesti Ules algse mudeli pdhjal, linna uuemas osas

aga on teed ja tanavad laiemad.
Varssavi on todtanud udle kimne
parandada linnas ligipadsetavust.

»Linna strateegiasse on kindlalt
l6imitud universaaldisaini
pohimotted”

Tohus ja tulemuslik kiimne aasta
tegevuskava

Varssavi puuetega inimeste tegevuskavas
aastateks 2010-2020 keskendutakse teabele,
haridusele, téokohtadele, thiskonnale ja taristule.
Tegevuskava elluviimist jalgitakse ja mdddetakse

aasta vasimatult selle nimel, et

pidevalt, kasutades kindlaksmadratud naitajaid.
2015. ja 2019. aastal toimunud ldbivaatamise
kdigus selgus, et tulemused on head.

Taristuprogrammi  elluviimise  Gle  teeb
jarelevalvet ligipdasetavuse tdievoliline esindaja,
keda toetab riihm koordinaatoreid ja puuetega
inimeste esindajatest koosnev nduandeorgan.
Ligipadsetavuse tagamine kdigile on linna
tegevuses labiv eesméark, mis jaab prioriteediks

ka tulevikus.
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Kindlaks on mé&aratud neli padevusvaldkonda:
tehiskeskkond ja avalik ruum; internet,
veebisaidid ja mobiilirakendused; dokumendid
ning avalikud dritused.

Alates 2017. aastast on linnas ka
ligipdasetavuse osakond, mis loodi tdievolilise
esindaja toetamiseks. Selles osakonnas to6tab
arhitekt (kes on ka ligipadsu konsultant),
teedeinsener ja avalike Urituste spetsialist.

Samuti  suurendatakse digitaalse arengu
alaseid eksperditeadmisi.
Investeeringud tokete
korvaldamiseks

Arhitektuuriliste ja muude tokete

korvaldamiseks on tehtud markimisvaarseid
investeeringuid. Alates 2017. aastast peavad

O Ligipcicisetav avalik ruum

kdik teed, avalik ruum ning uued ja renoveeritud
hooned vastama linna ligipadsetavuse
standarditele. Ligipdasetavad on ka paljud
kultuurirajatised ja koikide projektide puhul
soovitatakse teha ligipdasu audit.

Linnas on tehtud ligipddsu parandamiseks
suuri muudatusi. Muu hulgas on remonditud
kdnniteid, rajatud sdidutee pinnast kdrgemale
tostetud Ulekaiguradasid, uuendatud
bussipeatuseid ning paigaldatud Glekaikude
juurde uus valgustus ja helisignaaliseadmed.
Samuti on linn uuendanud oma Uhistransporti
uute ligipdasevate soidukite ja veeremiga.

O Uus ligipddsetav histransport

,Minu jaoks tahendab ligipadasetavus séltumatust, kuna see on

minu jaoks ks kdige olulisemaid vaartusi.

Kamila Wréblewska, Varssavi avaliku kommunikatsiooni keskus




Olemas on ka tugiprogrammid vaimse tervise
probleemidega ja intellektipuudega inimestele
ning fldsilise voi meelelise vaegusega inimestele.

Lastele korraldatakse harivaid Gpikodasid, et
suurendada nende teadlikkust puuetega inimeste
Oigustest. Alates 2016. aastast on neis osalenud
ligikaudu 1300 last.

Lisaks  tegeletakse ligipaasetava linna
veebisaidi loomisega. See veebisait koondab 90
eraldiseisvat veebisaiti, mis muudab vajaliku
teabe leidmise kdigi jaoks lihtsamaks.

Puuetega inimeste rahulolu

mootmine

Puuetega inimesed moodustavad hinnangute
kohaselt kuni 12% Varssavi elanikest ja igas
viiendas leibkonnas on vahemalt Uks inimene,
kellel on puue. Umbes pool uuringus ,Puuete
ulatus ja struktuur pealinnas” osalenutest leidis,
et Varssavi on puuetega inimeste jaoks sobralik
linn. Peamiste teguritena nimetati ligipadsetavat
avalikku taristut, slstemaatilisi tugiteenuseid,
teenuste  paranenud  kvaliteeti, ligipadsu
asutustele ja ligipdasetavat Uhistransporti.

,Mulle meeldiks, kui raudteejaamades edastataks kogu teave nii
nahtavalt kui ka kuuldavalt. Sama kehtib mis tahes hoiatusstisteemi
kohta — kuigi ma kasutan kuuldeaparaati, ei kuule ma kdike. Minu

kurdid s6brad, kes ei kuule midagi, tahaksid tunda end avalikes
kohtades igas olukorras turvaliselt. Selleks on vaja, et teave
edastataks nii nahtavalt kui ka kuuldavalt.”

Paulina Gul, sihtasutus ,Toketeta kultuur”

Tulevikueesmark:
niversaaldisain

Mis puudutab tulevikku, siis universaaldisaini
pShimdtted on kindlalt 16imitud uude Varssavi
strateegiasse aastani 2030, millel saab
olema pikaajaline mgju linna ruumilisele ja
sotsiaalsele arengule.

15
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Castello de la Plana

Hispaania

Castellé on Vahemere piirkonna linn, kus on ligikaudu 170 888 elanikku.

Linnas on tlikool, mis elavdab linna thiskonna- ja kultuurielu.

Maailma Terviseorganisatsioon on tunnistanud linna eakatesdbralikuks

linnaks, kuna linn kaasab oma vanemaealist elanikkonda.

»Ligipadsetavus koikide
kohalike poliitikameetmete ja
strateegiate keskmes“

Ligipddsetavuse kava

Castelld 2016. aasta ligipadsetavuse kavas on
kindlaks maaratud strateegiline ldhenemine
ligipddsetavusele, mis  pdhineb  tugeval
sotsiaalsel ja poliitilisel kohusetundel.

Kava, millel on koikide kavas kindlaks maaratud
meetmete rahastamiseks oma eelarve, hdlmab
linnakeskkonda, tldkasutatavaid rajatisi ja hooneid,
transporti ning kommunikatsiooni ja infot.

Transport ja jalakdijate
lilkumiskeskkond

Kava holmab 25 t6keteta liikumisteed, mis
Uhendavad peamisi Uldkasutatavaid rajatisi
ja elamurajoone. Uks toddest, millega on
juba alustatud, on Uheksa ligipddsetava
tualeti paigaldamine nende liikkumisteede
strateegilistesse punktidesse.

Loodud on linnaliikuvuse seirerthm, mis
teeb kindlaks ja kdrvaldab avalikus ruumis ja
lldkasutatavates hoonetes esinevad vaikesed
ligipddsetavusega seotud probleemid. See riihm
on teinud alates 2018. aasta jaanuarist (le
saja taiustuse.



Kogu Uhistransport on linnas ligipdasetav ning
on tehtud kohandusi, et meelelise véi flsilise
vaegusega inimestel oleks ohutu ténavaid
Uletada. Muu hulgas on rajatud soidutee
pinnast kdrgemale tdstetud Ulekdiguradasid ja
paigaldatud eesdigust andvaid foorististeeme.

2018. aastal kohandati strateegia ,Transforma
Castello” alusel 17 bussipeatust (vt pilt) lisaks
neile viiele, mida oli tdiustatud juba 2017. aastal.

Samuti on linn soetanud kaks kohandatud
elektrijalgratast, et aidata piiratud
liikkumisvéimega inimestel linnas ringi liilkuda.

O Ligipcicisetav buss ja bussipeatus

,Kui meie kaest kusitakse, mida tahendab ligipaasetavus, motleme
me visuaalsetele abivahenditele, mis voimaldavad meil teha
kindlaks oma asukoha ja iseseisvalt liikuda, mdista, kuidas me

saame osaleda seal toimuvas tegevuses, suhelda teiste inimestega.
Luhidalt - ligipaasetavus vdimaldab meil olla SUUTLIK.“

Castelld Aspergeri siindroomiga inimeste henduse liikmed

Uldkasutatavate rajatiste tidiustamine

Kava hdlmab ka 118 ldkasutatava rajatise
ligipddsetavuse parandamist. Juba on kohandatud
mitut kooli ja spordikeskust. Kuulmispuudega
inimeste jaoks on tehtud tdiustusi linnavalitsuses
ja veel 13 linnaasutuses.

Linn on loonud puuetega seotud klsimuste
lahendamiseks ka spetsiaalse ameti, et teha
kindlaks konkreetsete vajaduste valdkonnad
ja parandada puuetega inimeste ligipadsu
avalikele teenustele.

Selle ameti Glesanne on koordineerida kogu
ligipadsetavusega seotud tegevust linnas.

17
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Juurdepads teabele

Tahelepanu keskmes on ka juurdepdds teabele.
Uuendatud on linna veebisaiti, et see vastaks
rahvusvahelistele ligipadsetavuse standarditele,
ning kasutusele on véetud kaasav tugitehnoloogia,
et toetada erivajadustega inimesi.

Aruka linna kava sisaldab algatusi, mille eesmark
on vahendada puuetega inimeste riihmade seas
praegu esinevat IT-lGhet.

Uhe elluvidava algatuse raames kantakse
viipekeeles (le linna koosolekuid.

Castelld on seadnud ligipaasetavuse
esmatdhtsale kohale ka oma tochoive-, laste-
ja noorte-, spordi- ja vabaaja- ning Uldsuse
osalemise poliitikas.

,Minu jaoks tahendab ligipddsetavus v@imalust minna Ukskdik
kuhu kellestki soltumata ja kartmata segadusse sattuda. Castelld

de la Plana rakendab arvukaid abindusid, mis vdimaldavad meil
tegutseda, Uikskdik millised on meie vajadused.

Conchi Hernandez, ATEN3U Castelldé (omandatud ajukahjustusega isikuid toetav sihtasutus) teenuste kasutaja

Ligipaasetav ja kaasav linn

Linnas ei kasitleta ligipddsetavust eraldiseisva
kiisimusena, vaid kdigi kohalike poliitikameetmete
ja strateegiate olulise osana.

Seda terviklikku ldhenemisviisi tugevdati veelgi
2019. aastal, mil linn kaivitas kampaania
,Castelld - ligipdasetav ja kaasav linn“ et
suurendada  teadlikkust  ligipddsetavusega
seotud kisimustest.

O Ligipddsu voimaldavad vahendid rannas



Skelleftea

Rootsi

Skellefted on P&hja-Rootsis asuv rannikulinn, kus on 73 000 elanikku.
Tegemist on elujéulise ja kiiresti kasvava linnaga. Oma tunnuslausega
,Jehke ruumi ideedele!” tervitab linn eri oskuste ja taustaga inimesi.
Skellefteda karmid talved muudavad ligipadsetavuse tagamise linnas eriti
keeruliseks, kuid kirgliku uuendajana pusib linn selle valjakutse kdrgusel.

»Ligipadsetavus on hea koigile“

Kognitiivsete probleemide
lahendamine

Skellefted podrab erilist tahelepanu kognitiivsete

probleemidega  isikute  toetamisele.  Uhe
algatusena  korraldati  dpikoda, kus eri
osalejad, sealhulgas tehnoloogiaettevotete

esindajad, tegid koostodd, et todtada vdlja
iseseisvat elu toetav nutitelefoni téoriist. See
nn digitaalne juhendaja pakub visuaalset tuge
selliste tegevuste juures nagu pesu pesemine,
koristamine ja aja planeerimine.

Avaliku ruumi poliitika

Linn rakendab avaliku ruumi poliitikat, millega
tagatakse koikide rajatiste, nditeks bussipeatuste
ja Ulekdiguradade ligipddsetavus. See hdélmab
ka maasoojuse kasutamist lume ja jad torjeks.
Veel on politika keskmes manguvdljakute
ligipaasetavaks muutmine.
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»Skelleftea koigile*

Nende algatuste aluseks on linna
2015.-2025. aasta strateegia Skellefted for alla
(Skelleftea kaigile).

Kooskélas Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
(URO) puuetega inimeste diguste konventsiooni
pohimdtetega on see strateegia Gimitud
kdikidesse linna poliitikavaldkondadesse ja see
vaadatakse edusammude mddtmiseks kord
aastas labi.

Linnavalitsus teeb siistemaatilist seiret ja peab
kodanikega korrapdrast dialoogi, et saada
teavet, mida kasutakse tulevaste prioriteetide
kindlaksmadramisel.

Linnas on loodud ligipddsu puudumise
ennetamise ndukogu, mis toob kokku nii
poliitikud kui ka puuetega inimeste esindajad.
Linna igapaevatood ligipadsetavuse valdkonnas
jalgivad spetsiaalsed ametnikud.

O Kombatav kaart Skellefted keskpargis

,Ligipadsetavus tahendab minu jaoks seda, et ma saan kogu
visuaalse teabe kuulmise kaudu ning et mulon véimalik orienteeruda

kontrastsete tahiste abil, kasutades oma valget keppi.*

Ethel Hedstrém, ndgemispuudega inimeste tihendus

Ligipadsetav sport

Skellefted on tuntud kui linn, kus suhtutakse
kirglikult jaghokisse ja talisporti tldiselt. Linn on
seadnud endale sihi muuta sport ligipadsetavaks
ja kaasavaks.

Puuetega inimeste edukas osalemine Rootsi
talispordi  meistrivdistlustel 2018. aastal
suurendas  teadlikkust  ligipddsetavuse ja
kaasamise kasulikkusest.

Ligipaas toole

Skellefted rakendab koostods ametiasutustega
kavu, et abistada neid, kellel puudub
ligipdas tooturule. Algatuste hulka kuuluvad
suvised praktikavéimalused,  tdistodajaga
munitsipaaltookohad  erikoolide |Gpetajatele
ning rehabilitatsioonikava, mille raames antakse
aastas t66d umbes 700 inimesele.



Teadlikkuse suurendamine

Skellefted on votnud nduks suurendada ka
teadlikkust ligipddsetavusega seotud kisimustest.
Nende  kisimuste  nahtavaks  muutmiseks
votavad linna esindajad sageli sona kohalikes
uudistekanalites ja sotsiaalmeedias ning osalevad
aktiivselt kodanikega peetavates dialoogides.

Lisaks korraldab linnavalitsus uritusi,
naiteks loenguid. Poliitikutele ja ametnikele
on antud vdimalus proovida ratastoole ja
nagemiskahjustusest  ettekujutust  andvaid
optilisi seadmeid, et mdista paremini tingimusi,
millega puutuvad kokku puuetega inimesed.

Ligipddsu holbustavad abilised
Rootsi talimdngudel

,Minu jaoks tahendab ligipdadsetavus seda, et kdik lapsed mitte
Uksnes ei saa koolis kaia, vaid et neil on voimalik ka tegelikult

dppida ja haridust omandades areneda.”

Birgitta Grénlund, Attention (neuropstihhiaatrilise puudega isikuid esindav organisatsioon)

Puuete teema arvessevotmine koikides valdkondades

Puuetegaseotudkisimusiei peetaenam puhtalt
sotsiaal- v&i heaoluvaldkonda kuuluvateks
kisimusteks. Uks naide selle kohta on
teatrigrupp Nojesfabriken, mis pakub puuetega
inimestele toetatud tookohti. Teatrigrupp
viidi hiljuti linnavalitsuse sotsiaalosakonna
haldusalast tle kultuuriosakonna haldusalasse,
kus selle tegevust korraldatakse natd karvuti
muu kultuuritegevusega.

Samuti on linn taheldanud, et abivahendid,
nditeks  bussides esitatav  kuuldav ja
ndhtav teave, mis on oluline nagemis- vai
kuulmispuudega inimestele, on  kasulik
koikidele bussireisijatele.

Eelkdige soovib  Skellefted réhutada, et
ligipddsetavus ei ole piiratud huvi pakkuv
kdrvaline klisimus, vaid miski, mis on hea kdigile.
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Evreux

Prantsusmaa

_ARA
MARGITUD

too eest varjatud
puuete alal

Prantsusmaal Normandias asuval Evreux’ linnal on 51 560 elanikku
ning rikas ajalugu ja kultuuriparand.

Linn peab ennast toetavaks ja inimesesdbralikuks linnaks ning on
teinud oma keskuses, ettevdtetes, transpordis ja kultuurivaldkonnas
enneolematuid muudatusi, et arvestada puuetega inimestega. Tanavune
dramadrkimine tdiendab teist kohta, mille Evreux vaitis mullu.

»Hoia silmad lahti - 80%

puuetest on nahtamatud*
Kaasav ligipdadsetavus

Evreux peab esmatihtsaks toetada puuetega
inimesi  kooskdlas Uldise ligipddsetavuse ja
kaasava Uhiskonna pshimottega.

Elluviimisel on investeerimisprogramm, mille
raames  korvaldatakse linnas  jalakdijate
liikumiskeskkonnast ja tehiskeskkonnast
ligipdasetavust parssivad flitsilised tokked.

Réhku pannakse algatustele, milles keskendutakse
puuetega inimeste erivajadustele, kuid kantakse
samas hoolt selle eest, et algatused tooksid kasu
kogu elanikkonnale.

Evreux usub, et sellise poliitika rakendamisel
on linn ménusam paik kdigi jaoks.

Uksheanaidesellestkaasavastldhenemisviisist
on uuele laste manguvaéljakule paigaldatud
kohandatud kiik.

Sellega saavad kiikuda koik ja kedagi ei
habimadrgistata tema puude t&ttu.



Uuele laste mdnguvidljakule paigaldatud
kohandatud kiik

Keskendumine varjatud puuetele

Linn on podranud (ldises kaasava arengu
poliitikas  erilist tdhelepanu varjatud Vvai
nahtamatute puuetega inimeste vajadustele.

2019. aastal kaivitati kampaania ,Hoia silmad
lahti — 80% puuetest on nahtamatud”.

See on jarg varasematele algatustele, mille
hulka kuulusid lastele mdeldud 6pikojad, mille
eesmadrk oli aidata lastel mdista, kuidas on elada
intellektipuude voi Opiraskusega. 2019. aastal
osales neis dpikodades 600 last.

Ligipdasetav teave

Linn on teinud suuri investeeringuid ka kergesti
loetava ja arusaadava teabe esitamiseks, kaasa
arvatud muuseumieksponaatide sildistamiseks,
milleks konsulteeriti Gpiraskustega inimestega.

Linn on v&tnud kindlalt nduks rakendada seda
lahenemisviisi ka mujal, paigaldades paremad
juhised ja viidad linnavalitsusse ja muudesse
olulistesse  rajatistesse, et need oleksid
Opiraskustega inimestele ligipddsetavamad.

Lahikuudel  seatakse  invaparkimiskohtade
kdrvale tles 90 silti, et suurendada teadlikkust
ndhtamatutest puuetest.

Linn on votnud endale ka (lesande muuta
ligipadsetavaks koik oma telefoniteenused. Alates
2020. aastast vdimaldab teenus nimega ACCEOQ
kasutajatel, kes on kurdid, kuulmispuudega,
pimedad voi kdnevdimetud, suhelda reaalajas kas
silmast silma v6i kaugsidevahendi abil prantsuse
viipekeeles vdi kasutades kdne transkribeerimist
tekstiks. See teenus tehakse kdttesaadavaks
lihtsa rakenduse kaudu, mida saab kasutada
nutitelefonis, tahvelarvutis ja lauaarvutis.

,Parast pensionileminekut Uhinesin Grenelle du Handicapi
rithmadega. Neis rihmades olen palju dppinud ja leidnud uusi
sOpru. Me téotame samm-sammult vdlja abindusid koikide

puuete, nii nahtavate kui ka nahtamatute toetuseks. Esimest
korda elus olen saanud sbita tandemjalgrattaga ja kdia koos

perega kinos."

Francoise Coignard, Grenelle du Handicapi rihmade liige alates 2015. aastast
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Invaparkimiskohtade kérvale seatakse
tiles 90 silti, et suurendada teadlikkust
ndhtamatutest puuetest

O Kombatav riba ja toketeta konniteesillutis

Kultuuritegevuse kohandamine
eri vajadustele

Veel (ks  hiljutine algatus on projekt
,Ciné-ma Différence”, mis voimaldab
kaitumisprobleemidega inimestel filmilinastuse
ajal ringi kdndida, laulda ja tantsida.

Selle projekti edasiarendamisel tehakse muu
hulgas kohandusi, mille eesmark on luua
rahustav keskkond naiteks autistidele.

Lisaks on alates 2016. aastast igal aastal
ligipddsetavusele pthendatud ks kuu. Selle kuu
jooksul korraldavad partnerid kdéikvoimalikke
ettevdtmisi, nagu konverentsid, nditused,
filmidhtud, 6pikojad ja pimedhtusddgid.

Dialoog ligipdasetavuse keskmes

Evreux jatkuvat keskendumist ligipdésetavusele
suunatakse ja hinnatakse 2014. aastal linnas
loodud ulatusliku puuetega inimeste foorumi
Grenelle du Handicap kaudu. Foorumi eesmark
on olla avatud kanal konsulteerimiseks koikide
mittetulundussektori sidusrihmadega ja eeskatt
puudega inimestega.

Foorumis on umbes kimme tédrihma, mis
koondavad spetsialiste, vabatahtlikke, valitud
ametnikke ja kodanikke. Arutelude paevakorra
madravad kindlaks osalejad ning arutelusid
kasutatakse sageliselleks, et jalgida ja analtilisida
konkreetseid projekte, mis kasitlevad nditeks
linnas tootavate spetsialistide koolitamist,
kaasavat majutust voi ligipdasu teabele.

Isiklikku puudega elamise kogemust omavate
isikute kaudu on esindatud kdik puuete liigid
ja eluetapid.

Viie konsulteerimisaasta jooksul on toimunud tle
saja kohtumise.



Tartu
Eesti

_ARA
MARGITUD

rohujuuretasandi
l[ahenemisviisi
rakendamise eest
ligipagsetavuse
kasitlemisel

Tartu on Emajde orus asuv ajalooline linn. Linnas on 95 000 elanikku.
Tartu ligipadasetavust piiravad munakivisillutised ja muud linna
parandisse kuuluvad isedrasused, kuid linn ise peab end arukaks ja

hoolivaks linnaks.

»Abi vajavate kodanike
drakuulamine*

Uleskutse avaldada arvamust
avaliku sektori raha kulutamise
kohta

Alates 2014. aastast on Tartus rakendatud
eelarvestamise slsteemi, kus kodanikel on
voimalik kuluprioriteetide osas sdna sekka delda.

\Gttes arvesse oma kodanike arvamusi, on
Tartu teinud ligipadsetavuse parandamiseks
mitmeid tdiustusi. Muu hulgas on Gmber ehitatud
adrekividega Ulekaigukohti, muudetud ohutumaks
ja ligipddsetavamaks joeadrsed jalutusteed,
paigaldatud  bussipeatustesse  kuuldavat ja
visuaalset teavet edastavad elektroonilised tablood
ning voimaldatud eakatel ja puuetega inimestel
tasuta bussiga s6ita ja parkida.

Pakutakse ka sotsiaaltransporditeenust koos
isikliku abistajaga, et puuetega inimesed saaksid

taielikult osaleda linnaelus, kui nad ei ole
voimelised kasutama dhistransporti.
Paljusid teenuseid saab nlld taotleda

veebis, mis tdhendab seda, et need, kellel on
internetitihendus, ei pea kodunt lahkuma.

Inimesi, kelle fiitsiline vdimekus linnas ringi
likuda on vaiksem, aitab oma elektrijalgratastega
ka Tartu rattaringlus.

Rattaringlust peetakse linna
Uhistranspordisiisteemi osaks.



PAS)

Ligipdaasetavad eluasemed ja
tugiteenused

Suurt  tahelepanu  podratakse  puuetega
inimestele  ligipddsetavate eluasemete ja
tugiteenuste tagamisele, et vdimaldada neil
elada asjakohast tuge saades vdimalikult kaua
oma kodus.

Pakutav tugi hélmab tasuta trepitdstuki renti, toidu
kojuvedu ja tasuta raamatukogubussi teenust.

Tdiustuste hulgas on elektroonilise kuuldava ja
visuaalse teabe kasutuselevott bussipeatustes

Jartu linnavalitsus on eraldanud mulle isikliku abistaja, on teinud
kohandusi minu kodus ja pakub mulle sotsiaaltransporditeenust.
Tanu sellele saan elada iseseisvalt oma kodus ja votta osa
thiskonnaelust — nautida kultuuri, suhelda sGprade ja perega, leida

uusi sopru, tegeleda oma hobidega (lemmikloomad, aiandus) jne.
Need teenused on minu jaoks vaga olulised ja mul on téeliselt hea
meel, et Tartu on leidnud voimaluse neid mulle osutada.”

Meelika Siilsalu, L6una-Eesti Pimedate Uhingu liige




Aktiivsena vananemine

Linn on praegu vastu vdtmas aktiivsena
vananemise strateegiat, mille eesmark on
parandada fldsilist ja vaimset heaolu, et eakad
saaksid plsida kauem sdltumatud ja osaleda
kauem tooturul, ent ka lihtsalt elust mdnu tunda.
See strateegia hdlmab suuniseid ja koolitust,
millega pilitakse dra hoida eakate kukkumist.

,Kai ajaga kaasas“ on 2013. aastal kaivitatud
projekt, mille raames korraldatakse eakatele
kdikvdimalikke opikodasid, sealhulgas enesega
toimetuleku ja tervislike eluviiside teemal.

2017. aasta projekt ,Eakate nutiklubi“ t&i
viiendate klasside Opilased Spetama eakatele,
kuidas kasutada nutitelefoni ja muid IT-seadmeid.

Arengustrateegia ,,Tartu 2030

Arengustrateegia  ,Tartu  2030“  sisaldab
pikaajalisi eesmadrke jatkusuutliku ja kvaliteetse
ligipadsetavuse tagamiseks. Otsused pohinevad
sellel, mida peavad esmatdhtsaks Tartu
kodanikud, ning teiste, nii Eesti kui valismaa
linnade parimate tavade analtdsil.

Lisaks transpordi, parkimise, jalgratta- ja
kdnniteede ning muude rajatiste seisukorra
parandamisele keskendutakse strateegias info-
ja kommunikatsioonitehnoloogiale.

Tartu jaoks on kdige tahtsam kuulata dra oma
kodanikud, kes vajavad abi.

Inimesi, kelle fiitisiline vaimekus linnas ringi
likuda on vdiksem, aitab Tartu rattaringlus
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Chania

Kreeka

_ARA
MARGITUD

IT-lahenduste
kasutamise eest
ligipadseta-vate
parkimiskohtade
tagamisel

Kreeta saarel asuvas Chanias on 108 642 elanikku.
Kohalik majandus pdhineb pdllumajandusel, turismil ja teenustel. Linnal
on viie tuhande aasta pikkune ajalugu ja sama pikad kultuuritraditsioonid.

Ligipadasetavus on esmatdhtis nii linnaelanike kui ka turistide jaoks.

»Elanike ja kiilaliste vordne
ligipdds teenustele ja toodetele,
tookohtadele ja avalikule
ruumile on Chania jaoks kriitilise
tahtsusega kiisimus“

Ligipadasu takistavate tokete
korvaldamine

ulatusliku
raames

Chania  on  viinud [Gpule
ligipddsetavuse  projekti, mille
ehitati Umber kogu kesklinna kdnniteed, et
kdik konniteed oleksid dle 1,5 meetrit laiad
ja toketeta ning et neil oleksid suunavad
madrgised pimedate inimeste jaoks.

Kdikide uute avaliku ruumi taaselustamise
kavade v8i Umberehitamise  projektide
elluviimisel linnas tuleb nidd rangelt jargida
ligipddsetavust kasitlevaid eeskirju.

Innovatsioon ligipddsetavate
parkimiskohtade tagamisel

Linn on v&tnud puuetega inimeste jaoks
kasutusele aruka parkimiskorraldusstisteemi.

See innovaatiline slsteem, mida alguses
rakendati katseprojektina, on mdeldud enam kui
160 invaparkimiskoha haldamiseks linnas.



Kasutusele véetud integreeritud siisteem hdlmab
spetsiaalseid parkimiskohti ja -kaarte puuetega
inimestele, kusjuures igas parkimiskohas on
maapinnas sensorid ja spetsiaalne platvorm
parkimiskohtade haldamiseks. Liikluspolitseil
on nendele platvormidele reaalajas juurdepaas,
et saada hoiatusi parkimiskohtade mis tahes
ebaseadusliku kasutamise kohta.

Ligipddsetav transport elanikele
ja kiilalistele

Linn on loonud koos kohaliku puuetega
inimeste  Ghendusega ka ligipadsetava
taksoteenuse. Telefoni teel tellitavaid taksosid
saavad kasutada nii elanikud kui ka kilalised.

Kesklinna imbritseval marsruudil hakkab peagi
sditma ka ligipaasetav elektriline minibuss.

SEATRACI platvormid tagavad puuetega
inimestele tdieliku ja lihtsa ligipcdsu

O Invaparkimiskohtade kaart

Ligipdasetav turism

Chania on paigaldanud viis SEATRACi platvormi,
mis tagavad puuetega inimestele linna
randades tdieliku ja lihtsa ligipadsu merele.

Peale selle pakub Chania interaktiivset

virtuaalset linnaekskursiooni.

Koostéd puuetega inimeste
kogukonnaga

Chania linnavalitsus on seadnud sisse tiheda
ja téhusa koostéd linna puuetega inimeste
Uihendusega, mis on kohaliku puuetega inimeste
kogukonna peamine esindaja.

Selle koosto tulemuseks on hulk algatusi, muu
hulgas on loodud puuetega inimeste amet,
mis vastutab planeerimispoliitika ja Bimumist
edendavate meetmete eest.

Samuti on see kaasa toonud puuetega inimeste
kaasamise kdikidesse nduandeorganitesse ja
uute kohalike poliitikameetmete valjatéotamisse.

PAS]
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Liikuvuskava

Chania strateegiline eesmdrk on tagada
puuetega inimeste ja eakate ligipddsetavuse
pidev paranemine kogu linnas. Selle eesmargi
saavutamiseks on oluline panna suurt réhku
lilkuvusalase teadlikkuse suurendamisele.

Linna veebisaidi ja mobiilirakendused on
kavandanud puuetega inimesed ning linn pakub
mitmesuguseid ligipddsetavaid tehinguteenuseid
ja internetipdhiseid teenuseid.

Kdik need algatused on osa strateegilisest
likuvuskavast. Liikuvuskava kontrollitakse ja
hinnatakse iga kuue kuu tagant, kasutades kdige
varskemaid andmeid ja tulemusi. Selle hindamise
pohjal tehakse otsuseid jargmiste sammude
kohta, et ligipaasetavust veelgi parandada.

Puuetega elanike ja kilaliste seas korraldatud
uuringutest on ndha, et linna avaliku ruumi ja
vaatamisvadrsuste ligipddasetavusega ollakse
vaga rahul.

O Ligipddsetav rannapromenaad

O

Osalege auhinnakonkursil
,Access City Award 2021“!

11. auhinnakonkurss algab 2020. aasta kevadel (kuupdev
tapsustamisel). Kandideerimiseks tuleb madratud kuupdevaks

tdita ja esitada veebip6hine taotlusvorm.

Tapsem teave aadressil: ec.europa.eu/social/accesscityaward

Osalemine auhinnakonkursil ,Access City Award“ on teie linna véimalus pélvida
tunnustust linnas tehtud ligipddsetavuse alase t66 eest. Samuti annab see ainulaadse
voimalus vaadata lle oma selles valdkonnas tehtud edusammud, jagada kogemusi

teiste linnadega ja teistelt linnadelt Gppida.

Taotlusvormi kisimustele vastamine pakub suurepdrase vdimaluse analtdisida linna
ligipadsupoliitikat ning teha kindlaks selle tugevad ja ndrgad kuljed.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=et

© Shutterstock

© Shutterstock

10 aastat

konkurssi

,/Access City
Award”

Valik parimaid tavasid ELi linnade
ligipadsetavamaks muutmisel

#EUACCESSCITY
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10 aastat

konkurssi ,,Access City Award“

Avila, Hispaania

© Shutterstock

Auhinna ,Access City Award 2020“ vdljaandmisega tahistame
ka kimne aasta moddumist auhinnakonkursi kdivitamisest.
Selle verstapostini joudmine annab meile sobiva vdimaluse
moelda selle Ule, millega on auhinna véitnud linnad aastate

jooksul teiste seast silma paistnud.

Need linnad on erineva suurusega, asuvad eri
riikides ja esindavad eri kultuure. Ménes linnas
tekitavad lisaraskusi ajalooparand ja topograafia,
teised linnad on aga ténapdevasemad.

Ometi on kaks selget tunnust, mis on
omased kdikidele vditjatele. Neist esimene
on tugev ja pidev poliitiline tahe parandada
ligipdasetavust. Teine on puuetega inimeste
ja eakate inimeste organisatsioonide pidev
kaasamine prioriteetide kindlaksmdaramisse
ja nende elluviimise jalgimisse.

Varasemate aastate vditjad on ndidanud, kuidas
linnal on vdimalik neid kaht aluspdhimdtet
jargides tagada jatkusuutlik ligipdasetavus ja
kaasatus koikidele oma kodanikele.

Lyon, Prantsusmaa
© Shutterstock

Konkursi ,Access City Award“
vorgustiku kohtumine

Kuna auhinna ,Access City Award* vditnud linnade
arv pidevalt kasvab, said Lyonis (auhinna ,Access
City Award 2018 véitja) 2018. aastal alguse
konkursi vaitnud linnade vorgustiku kohtumised. See
Uhepdevane Uritus korraldatakse auhinna voitnud
linnas, et tuua kokku varasemad vditjad. 2019.
aasta oktoobris korraldas Breda kogu paeva kestnud
kohtumise, et jagada parimaid tavasid kaasava
turismi, majutuse ning kultuuri- ja vabaajategevuse
ligipadsetavuse valdkonnas. Kohtumisel vahetasid
20 linna ja kohaliku organisatsiooni esindajad
teavet oma ligipadsetavuse alaste auhinnatud
algatuste kohta. Seejarel osalesid kokkutulnud neljal
kulaskaigul Breda ajaloolistesse paikadesse, mille
kdigus tutvustati linna ligipadsetavat Uhistransporti
ning ligipddsetavaid spordi- ja vabaajategevusi.



2011 - Avila, Hispaania
2012 - Salzburg, Austria
2013 - Berliin, Saksamaa
2014 - Goteborg, Rootsi
2015 - Boras, Rootsi
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Kiimme auhinna
,yAccess City Award“ voitnud linna

2016 - Milano, Itaalia

2017 - Chester, Uhendkuningriik
2018 - Lyon, Prantsusmaa
2019 - Breda, Madalmaad
2020 - Varssavi, Poola

Auhinna voitnud
linnade kaart:

ELi kaart
2020. aastal

‘\\
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2011

Avila, Hispaania

Kommbatav Avila linnamiiciri mudel

Esimene auhinna ,Access City Award“ voitja oli keskaegne
linn Avila, mis avaldas Ziriilikmetele muljet oma tervikliku
lahenemiseqga ligipaasetavuse teemale.

Avila koostas 2002. aastal linna ligipddsetavust
kasitleva eritegevuskava, millest sai alguse
selle iidse linna imberkujundamine eesmdargiga
muuta see puuetega inimestele ligipadsetavaks.

Linnavolikogu jaoks on ligipdasetavus keskne
kiisimus, mis labib koiki tegevus-valdkondi,
mille  hulka kuuluvad linnaplaneerimine,
hoonestus, kommunikatsioon ja transport.
Kohalikke puuetega inimesi on kdikjal kaasatud,
et kavandada linn, mis sobib kdigile, ning
lintsustada ligipdasu toohdivele, kultuurile
ja vabaajategevusele.

2007. aastal 16i linn spetsiaalse ligipddsetavuse
osakonna, mille dlesanne on hinnata ja
anallilisida ligipadsetavust kogu linnas, péorates
erilist tdhelepanu ariomanike vajadustele.

Ligipdcs karmeliitide Pliha Teresa kloostrile

© Avila linn

Avila on keskendunud linna elamiskdlblikkust
piiravate tokete korvaldamisele ka padrast
auhinna voaitmist.

Muu hulgas on arendatud puuetega inimeste
todvoimalusi, vahendatud nende séltuvust ja
edendatud nende iseseisvat elu.

Oluliseks on peetud ka tehiskeskkonna,
kommunikatsiooni IE} transpordi
taiustamist, sealhulgas Uhistranspordi
veelgi ligipadsetavamaks muutmine ja

ligipdadsetavate taksode
rahalise toetuse andmine.

kaigushoidmiseks

Samuti on linn analtisinud puuetega
turistidele  pakutavat, kogudes teavet,
sealhulgas alternatiivses vormis teavet

ligipadsetavate marsruutide, ekskursioonide
ja muu kohta.

JAvila jaoks oli auhind
kinnitus sellest, et olime
valinud oOige tee, et olla
igaiihe linn.“

Avila linnapea
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2012

Salzburg, Austria

Austria linn Salzburg oli 2012. aasta vaitja. Linna vdljavalimise
pohjus oli pikaajaline puihendumine, sidus léahenemine ja
suureparased tulemused ligipadasetavuse saavutamisel
puuetega inimeste otsesel osalusel.

Tollased algatused, mille eesmadrk oli parandada Kava on jagatud kuueks Salzburgi linna
Salzburgis ligipadsetavust, hdlmasid kombatavaid vastutusalasse kuuluvaks tegevusvaldkonnaks:
orienteerumis- ja suunamissiisteeme pimedatele = haridus:
jalakdijatele, ligipdasetavat Uhistransporti koos ~.'

s toohGive;

sodidusoodustusega, tasuta parkimist puuetega
sdidukijuhtidele ning kavu, millega suurendati
eakate kindlustunnet linnas lilkkumisel. = planeerimine ja hoonestus;

= tervishoid ja sotsiaalkiisimused;

liikuvus ja Ghistransport;
Parast 2012. aastat on linn jatkanud tood - J &

ligipadsetavuse parandamiseks mitme projekti
kaudu, mille hulka kuulub laste varviraamat,
mis sisaldab positiivseid ja kaasavaid pilte
puuetega lastest.

= vabaajategevus ja kultuur.

Aasta moodudes viis linn labi kava hindamise, mille
raames koguti puuetega inimestelt tagasisidet,
et madrata kindlaks kava elluviimisel seni tehtud
edusammudele tuginevad jargmised sammud.

Uks tadhtsamaid uusi algatusi on 2016.
aastal kasutusele vdetud etapiviisiline kava
(Etappenplan). Kava eesmark on vdtta meetmeid
URO puuetega inimeste 8iguste konventsioonis
sdtestatud eesmadrkide ja suuniste tditmiseks.
Projekti on kaasatud puuetega inimesed ja
ka valiseksperdid, nditeks Salzburgi dlikooli
inimdiguste instituudist.

»Auhind ,Access City Award“ on
suurendanud Salzburgis veelgi
ligipddsetavuse JELL G vajalikku
teadlikkust ning aitab meil ellu viia
mitmeid muid meetmeid.“

Sabine Neusii3, Salzburgi linna puuetega inimeste esindaja
Puuet kujutavate positiivsete piltidega vérviraamat

© Salzburgi linn
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Berliini likuvusseadus joustus 2018.

aasta suvel

© Berliini linn

2015

Berliin, Saksamaa

Berliin valiti voitjaks 2013. aastal téanu oma strateegilistele ja
kaasavatele ligipaasetavuse meetmetele, mis hélmavad kéiki linnaelu
aspekte ning on kindlalt [6imitud linna poliitika- ja eelarveraamistikku.

Linnale avaldati tunnustust ka seoses
innovaatilise ldahenemisega ligipadsetavusele,
naiteks onloodud meelelise, flilisilise jakognitiivse
vaegusega inimestele moeldud veebisait
www.mobidat.net, See hélmab 31 000 kirjega
andmebaasi, kust leiab teavet mitmesuguste
rajatiste ligipddsetavuse kohta kogu linnas.

Berliini  jatkuv  eesmark on  parandada
linnas liikuvust ning muuta linn ohutumaks
ja keskkonnahoidlikumaks.

2018. aasta suvel joustunud  Berliini
liikuvusseadus on esimene selline seadus
Saksamaal. Selle koostamisse olid kaasatud
nii liilkuvustihendused, linnaosad, vastutavad
senati osakonnad kui ka esindajatekoja liilkmed.

Linn

Berliini liikuvusseadusega kantakse hoolt selle
eest, et igaliks — noor vdi vana, puudega voi
ilma - saaks liikuda linnas ohutult ja iseseisvalt.
Berliin-Brandenburgi linnastus luuakse parem
bussi- ja raudteelihendus ning jalgrattateede
vork. Mitu piirkonda, kuhu praegu on keeruline
ilma autota paadseda, muutuvad eeldatavasti
samuti ligipadsetavaks.

Berliin  on vOtnud eesmdrgiks tdketeta
ligipadsetavuse. Uks oluline vahend,
mis aitab seda eesmdrki saavutada, on

toketeta linna Gmarlaud. Umarlauda, mis
koondab valitsuse, ettevdtjate ja puuetega
inimeste organisatsioonide esindajad, juhib
transpordikiisimuste sekretar. Seal plltakse
kokku leppida prioriteetides ja algatustes, et
suurendada Berliini ligipddsetavust mitmes
valdkonnas, mille hulka kuuluvad turism, hotellid
ja restoranid, todstus, kaubandus ja transport.

»Auhinnaga ,,Access City Award“ on Berliin
palvinud suurt rahvusvahelist tédhelepanu.
jatkab
vahetamist teiste Euroopa linnadega, et
parandada ligipadsetavust.”

aktiivset kogemuste

Ingmar Streese, Berliini alaline transpordisekretcir

Berliin, Saksamaa


https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat/

G6teborg, Rootsi

© Shutterstock

2014

Goteborg, Rootsi

2014. aastal markisid Zuriilikmed, et Goteborgil oli selge poliitiline
eesmark muuta linn kdigile ligipadsetavaks.

Selle raames pidid koik avaliku sektori asutused ja ettevotted
esitama ulevaate oma uldkasutatavatest hoonetest ja avalikust

ruumist, et moodta ligipdadsetavust.

Ulevaade hélmas kdiki Goteborgi
Uldkasutatavaid hooneid ja kogu avalikku ruumi.
Nende hulka kuulusid koolid, eakatele rajatud
eluasemed, muuseumid, raamatukogud,
spordirajatised ja manguvaljakud.

Selle kaudu kohustus linnavolikogu terviklikult
ja pohjalikult jélgima ligipadsetavust linnas.

Parast 2014. aastat on Goteborg teinud
mitmesuguseid uuendusi. Muu hulgas on
parandatud ligipadsu muuseumidele ning avatud
ajutine stuudio, kus linnaametnikud saavad
vahetult kogeda puuetega seotud raskusi.
Linn viis ellu ka filmimisprojekti, et julgustada
puuetega inimesi salvestama oma médtteid
valdkondade kohta, mis vajavad tdiustamist.

,a0teborgi jaoks oli auhind
sellest, et oleme digel teel.

Maria Bernstrém Printz, Goteborgi
ligipédsetavuse arendusjuht

kinnitus

Ulemaailmse sihtkohtade kestlikkuse indeksi
kohaselt on Goteborg maailma kdige kestlikum
sihtkoht. Ligipddsetavus mangib selle indeksi
puhul suurt rolli.

Peale selle on valja todtatud rakendus, et anda
puuetega inimestele vdimalus osaleda linnas
toimuvatel kultuuritritustel.

Selle 2017. aastal kasutusele vdetud rakenduse
kaudu pakutakse Urituste toimumise ajal
visuaalset transkriptsiooni ja viipekeelset tdlget.
Rakendusse sisseehitatud induktiivsilmus
voimendab heli.

Rakenduse kaudu saab ka teavet, nditeks selle
kohta, kuidas jouda Urituse toimumise paika,
saada kohapeal abi v3i padseda ligi tualettidele,
restoranidele ja muudele rajatistele.

Puuetega inimestele véimaluste
andmiseks on vdlja téétatud rakendus
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2015

Boras, Rootsi

Bords, Rootsi
© Shutterstock

Boras avaldas 2015. aastal Zuriilikmetele muljet oma selge
ja pikaajalise poliitilise pluhendumusega pohimdttele kdigile
ligipadsetav Boras*“.

Linn kohaldas ligipadasetavuse standardeid, mis olid digusnormidega
kehtestatutest rangemad, ja toetas eraomandis olevate eluasemete
ligipadsetavaks muutmist, et puuetega inimestel oleksid vordsed
voimalused elada iseseisvalt.

Linnvottis endale kohustuse muuta linnakeskkond Linna raamatukogudes on suurendatud lihtsas
ligipddsetavaks koigile, olenemata puudest voi keeles raamatute arvu ja loodud rahulikud alad.

vanusest. Linn on koostanud ligipadsetavuse
srdicbeest.  millest em alEmes (s Linnas tootavatele spetsialistidele korraldatakse

loetav versioon ja kdnestintesaatori versioon. teadlikkuse suurﬂendamise alaseid koolitusi, kus
Samuti on linna veebisait ja uudiskiri seotud kasitletakse nii URO puuetega inimeste Giguste
telefoniteenusega neile, kes vajavad tuge. konventsiooni pshimétteid kui ka alternatiivseid
teabeedastusviise ning antakse suuniseid selle
Parast auhinna vGitmist on Bords jatkanud oma kohta, kuidas suhelda puuetega inimestega.
tublit tood erinevates linnaelu valdkondades. Muu
hulgas on laiendatud konniteid ja parandatud
ligipddsu parkidele, ent suurendatud on ka
ligipdasetavate looduspaikade arvu.

Uhe teise olulise algatuse raames on pakutud
koolitust intellektipuudega  inimestele, et
tutvustada neile nende Gigusi.

Linn teeb tood selle nimel, et muuta oma
veebisait ligipaasetavamaks, kasutades
alternatiivseid formaate.

,5ee tunnustus on kahtlemata
muutnud nahtavamaks raske to0,
millelinnondrateinud.Kdigeolulisem
on aga see, et see on innustanud
meid Oiges suunas edasi liikuma
ning julgustanud teisi pingutama
ligipddsetavuse parandamiseks
teistes valdkondades.“

Herawati Nowak ja Lena Mellblad, konsultandid puuetega
w seotud kiisimustes, Bords

Kombatav kénniteeriba Bordse kesklinnas
© Borasi linn
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2016

Milano, Itaalia

Kaasava ja ligipddsetava pargi Villa Finzi avamine

© Milano linn

tunnustust 2016.
[ahenemisviisi

aastal selge
rakendamise eest

Milanole avaldati
puhendumuse ja ulatusliku

ligipddsetavuse suurendamisel.
2011. aastal vdttis Milano vastu URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni pdhimdtted. Samal ajal kohustus linn vadlja té6tama
uued ligipadsetavuse tavad ja tervikliku strateegilise ldhenemisviisi,

mida rakendada kaikidele sobiliku linna kujundamisel.

Sellest alates on linn seadnud oma kolmeaastases
programmis
konkreetsed

avaliku sektori ehitustodde
ja selle

ligipadsualased tdiustused.

eelarves  esikohale

Linn on viinud parast auhinna voitmist 2016.
aastal ellu palju algatusi. Uhe algatuse raames
loodi universaaldisaini ekspertide riihm, et muuta
linna spordirajatised kdigile ligipadsetavaks. See on
kaasa toonud markimisvadrsed renoveerimistood
ja taiustused. Naiteks on kaik linna ujumisbasseinid
nudd varustatud tostukiga.

Linna strateegilises kavas (PEBA) on vdetud
kohustus tagada pikas plaanis tdielik ligipadsetavus.
Samuti propageeritakse sellega kdikide linnaruumi

JAuhind on kahtlemata olnud linnale
tunnustus t66 eest, mis on tehtud lGimivat
lahenemisviisi jargides, kuid ennekoike
on see andnud touke jatkata valitud rajal

ning teha rohkem ja paremini.“

Milano linna esindaja

planeerimisse ja rajamisse kaasatud isikute seas
universaaldisaini pohimatteid.

Linn on lihtsustanud ka oma
ligipaasetavusnduete kavandamise protsessi,
et muuta need nouded téhusamaks.

Peale selle on viimasel ajal rajatud ligipadsetavaid
parke ja paigaldatud ligipddsetavaid manguvaljaku
atraktsioone, loodud puuetega inimestele
téoveimalusi, viidud ellu katseprojekt ettevotete
ligipddsetavuse suurendamiseks, suurendatud
Uhistranspordi  ligipddsetavust ja  toetatud

hotelliruumide ligipadsetavaks muutmist.

asuval ménguvéiljakul

© Milano linn

Ligipdcisetavad atraktsioonid Indro Montanelli pargis
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© Chesteri linn

2017

Chester, Uhendkuningriik

Uus bussijaam
© Chesteri linn

Chester oli 2017. aasta véitja. Zuriilikmetele avaldas muljet linna
kindel otsus tuua ajalugu kdigi kdaeulatusse. Chester oli keskendunud
selle tagamisele, et puuetega kiilalised paaseksid voimalikult palju

Tdiustatud kénniteed

ligi linna keerulisele keskaegsele taristule.

Chester on seadnud sisse mahkimistoad raske ja
liitpuudega inimestele, kes muidu vahest ei saaks
veeta tervet paeva kesklinnas.

Peale selle, et kogu linna bussipark on taielikult
ligipadsetav, peavad kdik linna taksod olema
ratastooliga ligipadsetavad ja varustatud selliste
seadmetega nagu silmusvdimendi.

Chester on jatkanud pdrast auhinna vaitmist
ligipddsetavuse parandamist.  Silmapaistvate
saavutuste hulka kuulub uus bussijaam. Selle
rajamisel  konsulteeriti  puuetega  inimeste
ligipddasu foorumiga, mille kaudu andsid oma
panuse 15 kohalikku ja piirkondlikku puuetega
inimeste organisatsiooni.

Koos bussijaamaga valmis ligipadsetavuse
juhend, mille eesmdrk on véimaldada puuetega
inimestel, nende eest hoolitsejatel ja nende

»Auhinna voitmine
innustas meid tegema veegi enam,
et parandada puuetega inimeste ja
eakate elu. Voime uhkusega delda, et
ligipddsetavus ja kaasavus piisivad
volikogu prioriteetide keskmes.“

pereliikmetel teha teadlikke
planeerida oma kuilaskaike.

otsuseid ja

Storyhouse on raamatukogu, teater, kino ja
kogukonnakeskus, mis avati 2017. aasta mais.
Keskus pakub kohalikele  marginaliseeritud
rihmadele igal aastal 2000 tegevust, sealhulgas
sobivaid ettevotmisi autistidele ning kursuseid
isoleeritud ja eakatele kogukonnaliikmetele.

KGik Storyhouse’i Uritused on ligipadsetavad.
Paljusid toctajaid on koolitatud ja juhendatud
dementsusega seotud kiisimustes.

Avalikus ruumis tehtud tdiustused on kasuks tulnud
ka ratastoolikasutajatele, juhtkoeraomanikele ja
valge kepi abil liikujatele.

2017. aastal

Cllr Val Armstrong, Cheshire Westi ja Chesteri volikogu



Lyon, Prantsusmaa

2018

Lyon,
Prantsusmaa

2018. aasta vditja, Prantsusmaa linn Lyon, on otsustanud kasitle-
da ligipaasetavust valdkonnatilese kiisimusena ning teha toketeta
ja kaasava keskkonna loomiseks suuri investeeringuid.

Seoses fuusilise ja linnaelu ligipadsetavusega
viib Lyon ellu programmi, mis algas 2016. aastal
ja kestab 2024. aastani.

Ligipddsetavuse parandamist on koordineerinud
linnavolikogus selleks madratud juht, kes annab
aru linna peasekretariaadile ning koondab
linnavalitsuse 14 osakonna algatused, mis
hdlmavad kultuuri, haridust, sporti, lapsepdlve
toetamist ja avalikku ruumi.

Prioriteetides on kokku leppinud ndéuandev
organ, mis koosneb valitud esindajatest,
linnaametnikest ning 62 kohaliku puuetega
inimeste ja eakate (ihenduse esindajatest.

Optiguide’i teenuse raames pakutakse uksest ukseni
teavet ja individuaalset juhendamist, et puuetega
inimesed saaksid sdita Uhissodidukitega iseseisvalt.

»Lyoni

ligipaasetavus kogu linnaelule.”

Thérese Rabatel, meeste ja naiste ning puuetega inimeste

vordoiguslikkuse saadik

linn on auhinna voitmise Iiile
vaga uhke, kuid sellega kaasneb ka suur
vastutus olla jatkuvalt vaart seda imelist
auhinda, millega avaldati tunnustust kogu
too eest, mida oleme teinud selleks, et
tagada fiiiisiline ligipadsetavus, ent samuti

2017. aasta IGpus avaldas Lyon ligipadsetavuse
alase juhendi linna ehitustéid juhtivale meeskonnale.

2019. aastal avaldas linn ka laiemale
Uldsusele mdeldud ligipadsetava kultuuri
juhendi. Selle juhendi koostamisel peeti ndu
linna ligipaasetavuskomisjoni kuuluvate
puuetega inimeste Uhenduste esindajatega
ja linna kultuurikoostéd hartaga liitunud 28
kultuuriorganisatsiooniga.

Linnal on kavas muuta enne 2024. aastat
peaaegu

ligipaasetavaks
avalikku kohta.

700 hoonet ja

Ligipdicisetava kultuuri teejuht

© Lyoni linn
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2019

G EMYEGEULGEED

Tudengid pakuvad linnas esinevatele probleemidele
keskenduval koosolekul véilja ideid puuetega sportlaste
transpordi paremaks korraldamiseks

© Breda linn

Zuriilikmetele meeldis isedrnis Breda terviklik ldhenemisviis
ligipaasetavust takistavate tdkete kdrvaldamisel. Linnal on
nelja-aastane kava (2018-2021) sellise keskkonna loomiseks,

© Breda linn

18 Breda organisatsiooni kirjutavad alla ligipdcsetavuse
kokkuleppele, millega voetakse kohustus muuta Breda
téeliselt ligipcicisetavaks ja kaasavaks

kus ligipadasetavus on reegel.

Platvorm ,Breda kdigile* on kokku toonud linna,
turismi- ja haridusvaldkonna ning puuetega
inimeste  organisatsioonide  esindajad.  Uks
platvormi eesmarke on olnud teha linnast
populaarseim ligipadsetava turismi sihtkoht.

Bredas rakendatakse URO puuetega inimeste
oiguste konventsiooni pdhimdtteid ning linn
on votnud nduks saada parimaks nn URO
kvaliteedimargiga linnaks.

Breda on teinud pdrast auhinna vaitmist
suuri edusamme. Kohalik ndukogu (college
van burgemeester en wethouders) VGttis

2019. aasta juunis vastu uued kavad, mille
koostamisel peeti ndu ekspertide ja puuetega
inimeste organisatsioonidega.

Lahiaastail podrab linn tdhelepanu eeskatt
vaba aja veetmise vAimaluste ligipadsetavaks
muutmisele. Sinna alla kuuluvad kohvikud,
restoranid ja poed ning spordi- ja kultuuritiritused.
Samuti korraldatakse koolitusi majutus- ja
jaemitgisektori tootajatele.

Seni on Bredas keskendutud ligipadsetavuse
tagamisel eelkGige flidsilise puudega inimestele,
kuid alates 2019. aastast on laiendatud tegevust
intellektipuude Vv6i varjatud puudega inimestele,
naiteks autistidele. Samuti on pédratud suuremat
tahelepanu teabele, mis on arusaadav vahese
kirjaoskusega inimestele.

Alates 2019. aastast on Breda kohustunud
kasitlema ligipaasetavust ja kaasavust linna igas
uues kavas, mille koostamisel pakuvad ekspertndu
linna ligipaasetavusega tegelevad eriametnikud.

,0leme auhinna lile uhked.
Samal EVE mdistame,
et meie asi on muuta
voiduga kaasnenud ajutine
tdhelepanu kestlikuks
edasiseks arenguks.“

Miriam Haagh, Breda abilinnapea



Varssavi, Poola

© Shutterstock

2020

Varssavi, Poola

Zuriilikmed valisid Varssavi 2020. aasta vditjaks seoses viimasel
kiimnendil tehtud tohutute edusammudega ja kogu linnas valitseva
suure pihendumusega puuetega linnakodanike elu parandamisel.

Lahtudes universaaldisaini pShimdtetest, on
Varssavi vastu votnud tegevuskava, milles
keskendutakse teabele, tookohtadele, haridusele,
Uhiskonnale ja taristule.

Ligipddsetavuse tdievolilisel esindajal on vdga
oluline roll selle tagamisel, et kestlikke tdiustusi
tehtaks kogu linnas.

Varssavi tunnistab, et teha on veel palju, ning
on tootanud valja kavad, et saada lahiaastail
ligipaasetavuse jaoks jatkuvalt eelarvetoetust.

Varasemate aastate ligipadsetavuse
parandamise meetmete edukust jdlgitakse ja
hinnatakse korrapdraselt. Nende hindamiste
tulemuste podhjal kavandatakse jargmised
sammud ning kehtestatud on selged nditajad,
mille alusel mddta tulevasi algatusi.

yarssavi on teinud auhinna ,Access City
Award“ nimel tood aastaid. Oleme koik
oppinud, kuidas iiks tanapdeva suurlinn
peaks toimima, et igal elanikul oleks
Kellegi
korvalejatmine ei ole meie linnas kombeks.“

seal monus elada ja todtada.

Rafat Trzaskowski, Varssavi linnapea

Selged ja pdhjalikud ligipadsetavuse standardid
aitavad tagada, et kdikide linna ehitusprojektide
kvaliteetse ~ kavandamise ja elluviimisega
parandatakse rahuldavalt ligipddsetavust.

Tulevikku  vaadates saab  uuel Varssavi
strateegial aastani 2030 olema pikaajaline
magju nii linna ruumilisele kui ka sotsiaalsele
arengule. Esmatdhtsaks peetakse puuetega
inimeste ligipddsu pdhilistele ja ennetavatele
tervishoiuteenustele ning tdiustatud sotsiaalabile
ja avalikele teenustele, sealhulgas e-hooldus ja
e-ligipaasetavus (IT-slisteemid).

Uks erieesmark on kérvaldada allesjaanud

arhitektuurilised tokked. Selleks paigaldatakse
gjaloolistesse paikadesse, naiteks tazienkowska
teele, liftid ja ehitatakse Umber avalikud valjakud.

Wista jogi Varssavis
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Osalemine

auhinnakonkursil
,JAccess City Award 2021

Auhinnaga ,Access City Award“ avaldatakse tunnustust linnadele, kes
on teinud t66d selle nimel, et olla oma kodanike jaoks ligipadasetavam.

Tegemist on ELi algatusega, millega edendatakse
puuetega inimeste vordset ligipdasu linnaelule
ning mis vdimaldab kohalikel ametiasutustel
arendada ja jagada oma parimaid tavasid.

Alates 2020. aastast, mil tahistatakse
auhinnakonkursi  kimnendat aastapdeva, on
Euroopa Komisjon nainud esikolmikusse jéudnud
linnadele ette rahalise preemia:

= 1. koht: 150 000 eurot
s 2. koht: 120 000 eurot
= 3. koht: 80 000 eurot

Kas soovite, et teie linn oleks (ks jargmise
aasta voitjatest? Kas soovite jagada oma
ligipadsetavuse edendamise kogemusi ja
meetmeid teiste linnadega?

Kes voib kandideerida?

Kandidaat peab olema the ELi likmesriigi enam
kui 50 000 elanikuga linna omavalitsusorgan.
Liikmesriikidest, kus on vahem kui kaks sellist
linna, voivad osaleda ka kahest vdi enamast
linnast koosnevad piirkonnad, kui nende elanike
arv on kokku tle 50 000.

Kuna Uks linn ei voi kahel jarjestikusel aastal
auhinda vdita, ei saa 2020. aasta vditja osaleda
2021. aasta konkursil. Koik dlejadnud linnad,
sealhulgas teise ja kolmanda koha vditjad ning
dramargitud linnad, on oodatud uuesti osalema.

Juhtnoorid, mis aitavad teil teha konkursil
osalemiseks ettevalmistusi, ja osalemisreeglid
avaldatakse taotluste esitamise perioodi alguses
kdigis ELi ametlikes keeltes auhinna ,Access City
Award 2021 veebisaidil.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?&catId=88&eventsId=1604&langId=et

Voitjate valimine

Zurii arvestab nii vdetud kui ka kavandatud
meetmeid jargmistes valdkondades:

n tehiskeskkond ja avalik ruum;
m transport ja sellega seotud taristu;

s info ja kommunikatsioon, sh  uued
tehnoloogialahendused (IKT);

» Uldkasutatavad avalikud

teenused.

rajatised  ja

Zurii hindab taotlusi jargmise kuue kriteeriumi
pohjal:

= meetmete ulatus;

= vastutus, pihendumise ulatus;

= moju;

= kvaliteet ja tulemuste kestlikkus;

m puuetega inimeste ja asjaomaste partnerite
kaasatus;

= sotsiaalne innovatsioon.

Voitjad selgitatakse valja kahes voorus: kdigepealt
tehakse eelvalik riigi tasandil ja seejarel [6ppvalik
Euroopa tasandil. Riiklikud Ziiriid valivad igas
riigis Euroopa Komisjoni hindamiskriteeriumide
pdhjal valja kuni kolm riiklikku kandidaati.

Riiklikud kandidaadid paasevad edasi konkursi
teise vooru ja neid asub hindama Euroopa
Ziirii. Auhinna ,Access City Award 2021“ véitja
kuulutatakse vélja 2020. aasta novembri lGpus.
Auhinnatseremoonia toimub Brisselis iga-aastasel
Euroopa puuetega inimeste paeva konverentsil.

Auhinna ,Access City Award“
sekretariaat

Auhinna ,Access City Award“ sekretariaat
aitab taotlust koostada. Lisateabe saamiseks
kirjutage aadressil:
secretariat@accesscityaward.eu
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Vota iihendust ELiga

Isiklikult

Kaikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi teabekeskusi. Teile lahima keskuse aadressi
leiate:
europa.eu/european-union/contact_et

Telefoni voi e-postiga

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie klisimustele Euroopa Liidu kohta.
Teenusega saate Uhendust votta:
— helistades tasuta numbril: 00 8006789 10 11
(moni operaator v3ib nende kdnede eest tasu votta),
— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 vai
— e-posti teel: europa.eu/european-union/contact_et

ELi kdsitleva teabe leidmine

Veebis

Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Euroopa veebisaidil:
europa.eu/european-union/index_et

ELi valjaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab alla laadida vdi tellida jargmisel aadressil:
publications.europa.eu/et/publications. Suuremas koguses tasuta valjaannete saamiseks
votke Ghendust talitusega Europe Direct vdi oma kohaliku teabekeskusega

(vt europa.eu/european-union/contact_et).

ELi digus ja seonduvad dokumendid
ELi kasitleva digusteabe, sealhulgas alates 1952. aastast kdigi ELi digusaktide
konsulteerimiseks kdigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex: eur-lex.europa.eu

ELi avatud andmed

ELi avatud andmete portaal (data.europa.eu/euodp/et) vdimaldab juurdepadsu ELi
andmekogudele. Andmeid saab tasuta alla laadida ja taaskasutada nii drilisel kui ka
mittedrilisel eesmaragil.


https://europa.eu/european-union/contact_et
https://europa.eu/european-union/contact_et
https://europa.eu/european-union/index_et
https://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_et
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/euodp/et/home
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Igal aastal valja antav auhind ,Access City“ tunnustab Euroopa linnade joupingutusi selle nimel,
et olla puuetega ja eakatele inimestele paremini ligipddsetavad. Selle brostiliriga tunnustame jargmiste
2020. aasta vditjate, teise koha saavutanud ja dramarkimist vadrivate linnade saavutusi: Varssavi
(Poola), Castellé de la Plana (Hispaania), Skellefted (Rootsi), Evreux (Prantsusmaa), Tartu (Eesti),
Chania (Kreeka). Auhind tdstab esile konkreetseid samme, mida iga linn on ligipddsetavamaks
muutumise nimel teinud. Nende sammude hulgas on ligipddsetav avalik ruum ja kultuurirajatised,
Uhistranspordi ligipddsetavamaks muutmine, téhusamad teenused nahtamatute puuetega inimestele
ning nutikas parklajuhtimisstisteem.

Meie valjaandeid saate alla laadida ja tasuta tellida aadressil
ec.europa.eu/social/publications

Kui soovite toohdive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraadi tegevusega pidevalt
kursis olla, tellige tasuta e-uudisteleht Social Europe aadressilt
ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

n Social Europe

Euroopa Liidu

Viljaannete Talitus ISBN 978-92-76-17359-5


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=et
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=et
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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