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Forord

Det glæder mig meget at få lov til at skrive forordet til dette 
hæfte, som ikke kun fejrer vinderne af den 10. Access City Award, 
men også de ni tidligere vindere af denne prestigefyldte og  
succesrige konkurrence.

Ligesom mine forgængere stræber jeg efter 
at sikre, at tilgængelighed står højt på såvel 
Kommissionens som medlemsstaternes 
dagsorden. Vi skal alle fortsætte vores arbejde 
for at skabe et helt barrierefrit Europa for 
mennesker med handicap og ældre.

Jeg har fulgt Access City Award-ordningen 
gennem årene og læst om de imponerende 
resultater og det ekstraordinære engagement, 
som byer på tværs af Europa har udvist for at 
forbedre tilgængeligheden.

Dette års vindere og de byer, der har fået 
særlig omtale, er en inspiration og et 
foregangseksempel for andre byer, der 
endnu ikke har taget fat på de udfordringer 
med hensyn til tilgængelighed, som vi alle  
står over for. 

Vinderen af førstepræmien, Warszawa, har gjort 
enorme fremskridt på kort tid og vist, hvad 
man kan opnå med en kombination af politisk 
engagement og dialog med mennesker med 
handicap og ældre borgere.

Priserne er gået til byer fra såvel Polen, 
Sverige og Estland som Spanien, Frankrig 
og Grækenland, og det viser, at bevægelsen i 
retning af større tilgængelighed virkelig er et 
tværeuropæisk anliggende, og at tilgængelighed 
er et fast forankret punkt på dagsordenen.

Jeg ønsker alle de byer, der fremover vil deltage 
i Access City Award, al mulig held og lykke.

Helena Dalli, EU-kommissær for 
ligestilling
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Access City Award 2020

Letlæselig version

Hvem er vi?
 

 
Vi er Europa-Kommissionen og Det 
Europæiske Handicapforum.

Europa-Kommissionen foreslår love,  
der kan gøre Europa bedre. 

Det Europæiske Handicapforum arbejder for at beskytte 
rettighederne for mennesker med handicap i Europa. 

Vi arbejder tit sammen om at gøre Europa til et 
bedre sted for mennesker med handicap. 
For eksempel arbejder vi hvert år  
sammen om Access City Award.

Hvad er Access City Award?
 

 
Access City Award er en pris, som vi hvert år giver 
til byer, der arbejder hårdt for at være tilgængelige. 

En by er tilgængelig, når alle mennesker kan leve i 
den og bruge alle ting og tjenester uden problemer. © Pixabay

© Easy-to-read.eu

5



For eksempel er en by tilgængelig,  
når alle mennesker nemt kan:

• tage bussen eller metroen på arbejde

• bruge billetautomater til at købe en billet

• bevæge sig rundt i gaderne eller komme ind i offentlige 
bygninger som hospitaler og rådhuse 

• få oplysninger, som de kan forstå.

Dét er vigtigt for alle mennesker, og det er især vigtigt  
for mennesker med handicap og ældre mennesker.  
Tit er ting ikke tilgængelige for dem.  
Hvis ting ikke er tilgængelige, kan de ikke deltage i  
samfundet ligesom alle andre mennesker.  
De bliver holdt ude. 
Hvis busserne for eksempel ikke har ramper, kan folk 
i kørestol ikke tage dem på arbejde. 
Eller hvis oplysninger ikke er lette at læse,  
kan udviklingshæmmede personer og andre mennesker  
måske ikke læse og forstå dem.

Så Access City Award er europæiske byers 
mulighed for at vise det arbejde, de laver,  
for at blive tilgængelige for alle mennesker. 

2020 er et helt specielt år, fordi det er 10 år siden,  
Access City Award blev uddelt for første gang. 

© 123RF

© Easy-to-read.eu
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Det betyder, at Access City Award startede for 10 år siden,  
og at prisen stadig bliver uddelt i dag. 

Det er dejligt, at Access City Award stadig bliver 
uddelt hvert år. Så husker byerne, hvor vigtigt 
det er at være tilgængelig for alle mennesker.

Hvilken by vandt Access City Award 2020?
 

 
Byen, der vandt Access City Award i 2020, er Warszawa. 
Warszawa er en by i Polen.  
Warszawa vandt Access City Award, fordi den arbejder hårdt for 
at gøre ting tilgængelige for mennesker med handicap og for alle 
andre mennesker.  
Warszawa har gjort det godt og har gjort  
mange ting og tjenester tilgængelige for alle mennesker.  
For eksempel: 

• gader, offentlige områder og bygninger 

• transport som metro, bus og tog 

• offentlige hjemmesider og oplysninger  
som for eksempel rådhusets hjemmeside. 

For at gøre dette gode stykke arbejde mødes 
Warszawa tit med grupper og udvalg af  
mennesker med handicap og lytter til, hvad  
der er vigtigt for dem. © Pixabay
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Warszawa fik 150 000 euro for at vinde 
Access City Award 2020. 

To andre byer fik en anden- og en tredjeplads i konkurrencen: 

• Byen Castelló de la Plana i Spanien fik andenpladsen og 
vandt 120 000 euro. 

• Byen Skellefteå i Sverige fik tredjepladsen og vandt 
80 000 euro. 

Den næste Access City Award bliver uddelt i 2021. 

Hvilke byer kan deltage?
 

 
Ikke alle byer kan deltage i Access City Award.

For at deltage i Access City Award skal byerne: 

• ligge i et land, som er en del af Den Europæiske Union.  
Den Europæiske Union er en gruppe af mange 
lande i Europa, der er gået sammen for at 
gøre tingene bedre for alle mennesker. 

• have mere end 50 000 indbyggere.  
Hvis et land har færre end to byer med så mange mennesker,  
kan to eller flere mindre byer deltage sammen.  
Hvis der i alt bor mere end 50 000 mennesker i disse byer,  
kan de også deltage i Access City Award.

Den by, der vandt Access City Award i år,  
kan ikke deltage igen næste år. 

© Pixabay
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år.
Hvordan kan byer deltage? 

 
 
Byer, der ønsker at deltage i den næste 
Access City Award, kan sende en ansøgning 
om det på internettet.  

Dem, der leder byerne og træffer vigtige 
beslutninger for dem, skal udfylde et 
skema på internettet. 

I dette skema skal de: 

• sige, hvorfor de mener, at deres by skal vinde  
Access City Award

• give eksempler og vise, hvordan deres 
by arbejder for at gøre ting tilgængelige for alle

• fortælle, hvordan de vil fortsætte det  
gode arbejde i fremtiden. 

Du kan finde flere oplysninger på vores hjemmeside her:  
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

Der fortæller vi snart,  
hvornår byerne kan ansøge.  
Så kan byerne udfylde skemaet og  
deltage i næste Access City Award. 

Hold øje med vores hjemmeside for at få mere at vide! 

© Pixabay

© Pixabay
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Hvordan vælger vi vinderen? 
 

 
Når byerne har ansøgt, tjekker nogle  
grupper af mennesker ansøgningerne  
og vælger vinderen.

I hvert land tjekker en gruppe af mennesker  
ansøgningerne fra byerne i deres land og vælger  
op til tre byer som de bedste eksempler i deres land. 

Så tjekker en anden gruppe af mennesker i Europa alle disse byer 
og vælger den by, der er det bedste eksempel af dem alle.  
Det er den by, der vinder årets Access City Award. 

Mennesker med handicap og ældre mennesker er en del af disse 
grupper.  
De tjekker, hvad byerne gør for at gøre ting tilgængelige til glæde 
for folk, der bor der. 

For eksempel tjekker de, om disse ting er tilgængelige i byerne:

• bygninger og gader

• busser og metroer

• billetmaskiner og pengeautomater

© Pixabay © Pixabay © Pixabay © Pixabay
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Hvornår præsenterer vi vinderen?
 

 
I december 2020 bekendtgør Kommissionen vinderne af  
Access City Award 2021.

Mere information
 

 
Hvis du vil vide mere, kan du sende en e-mail til os på: 
secretariat@accesscityaward.eu 

Du kan også tjekke vores hjemmeside her:  
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward

• hjemmesider og anden teknologi, som folk bruger 
til at kommunikere med

• oplysninger, der er lette at læse og forstå for alle.

De ser på, hvilken af byerne der er bedst til  
at gøre disse ting tilgængelige for alle. 

Den by vinder Access City Award. 
© Pixabay
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Introduktion
I Den Europæiske Unions medlemsstater (EU) lever omkring 
120 mio. borgere med et handicap, og i takt med at befolkningen 
ældes, vil dette tal blive højere og højere. Opfyldelsen af behovene 
hos personer med handicap er og vil altid være en nøgleprioritet 
for Europa.

EU fremmer lige muligheder og tilgængelighed 
for personer med handicap. Et af EU-strategiens 
grundlæggende elementer består i at arbejde 
for et barrierefrit Europa. 

Access City Award blev lanceret i 2010 for 
at øge bevidstheden om de udfordringer, 
som personer med handicap står over for, 
og for at fremme initiativer vedrørende 
tilgængelighed i europæiske byer med mere end  
50 000 indbyggere. 

Målet med den årlige prisuddeling er at sikre, 
at personer med handicap får lige adgang 
til bylivet i hele EU. Prisen overrækkes til 
byer, som har forbedret tilgængeligheden 
inden for afgørende aspekter af bylivet 
markant, og som har konkrete planer for flere  
forbedringer i fremtiden.

Der uddeles også priser til andre byer, 
som har taget specifikke initiativer på 

tilgængelighedsområdet. De udvalgte kategorier 
kan variere fra år til år. Med Access City Award 
2019 markerede vi f.eks. det europæiske år 
for kulturarv (2018). I 2020 har tre byer fået 
særlig omtale for henholdsvis arbejde med at 
anerkende behovene hos personer med skjulte 
handicap, for græsrodsarbejde med henblik 
på at tackle tilgængelighed og for brug af 
informationsteknologi (IT) til at skaffe parkering 
for personer med handicap. 

Dette er også et helt særligt år for selve Access 
City Award-prisen, da det er 10. gang, den 
bliver uddelt. Dette hæfte indeholder – ud over 
portrætterne af dette års vindere – et tillæg, 
hvor vi opsummerer de resultater, som hver af 
de 10 tidligere prisvindere har opnået, idet vi 
ser tilbage på et årti med Access City Award. 
Vi kommer ligeledes med en opdatering om de 
fremskridt, som disse byer har gjort, siden de 
vandt prisen, i deres fortsatte stræben efter en 
endnu højere grad af tilgængelighed.
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“Principperne om universelt 
design er fast forankret i byens 
strategi”

En effektiv og virkningsfuld  
10-årig handlingsplan 

Warszawas handlingsplan for personer med 
handicap 2010-2020 fokuserer på information, 
uddannelse, job, samfund og infrastruktur. 
Planens gennemførelse bliver løbende overvåget 

og målt mod faste indikatorer. En revision i 2015 
og igen i 2019 har udvist positive resultater.

En befuldmægtiget for tilgængelighed fører 
tilsyn med infrastrukturprogrammet med støtte 
fra en koordinatorgruppe og et rådgivende organ, 
i hvilket der sidder repræsentanter for personer 
med handicap. Tilgængelighed for alle er en 
integreret del af byens aktiviteter og vil være en 
bestående prioritet.

Warszawa er hovedstaden i Polen og har over 2 mio. indbyggere. 
Store dele af byen, som er bygget op omkring Vistula-floden, blev 
ødelagt under Anden Verdenskrig. Den gamle bydel blev genopbygget 
efter den oprindelige model, mens den moderne bydel har bredere 
veje og avenuer. 
I mere end 10 år har Warszawa arbejdet utrætteligt på at forbedre 
tilgængelighedsniveauet i byen.

Warszawa
Polen

VINDER
af den 10.  

Access City Award

©
 Shutterstock
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Der er fastlagt fire ekspertområder: det byggede 
miljø og det offentlige rum – internet, hjemmesider 
og mobilapplikationer – dokumenter –  
offentlige begivenheder.

Der har endvidere siden 2017 været en afdeling 
for tilgængelighed, som blev oprettet for at bistå 
den befuldmægtigede. I denne afdeling sidder en 
arkitekt (som også er tilgængelighedskonsulent), 
en vejingeniør og en specialist i offentlige 
begivenheder. Der udvikles ligeledes ekspertviden 
inden for digital udvikling.

Investering i at fjerne barrierer

Man har i Warszawa investeret kraftigt i at 
fjerne arkitektoniske og andre barrierer. Fra og 

med 2017 skal alle gader, offentlige områder 
og nye eller renoverede bygninger opfylde 
byens standarder for tilgængelighed. Mange 
kulturelle faciliteter er ligeledes tilgængelige, 
og det anbefales, at alle projekter underkastes 
tilgængelighedsaudits. 

Byen har undergået omfattende ændringer 
for at forbedre tilgængeligheden, herunder 
reparation af fortove, etablering af hævede 
fodgængerovergange, opgradering af 
busstoppesteder og nye lys- og lydsignaler 
ved overgange.  Byen har desuden opgraderet 
sin offentlige transport med nye tilgængelige 
køretøjer og rullende materiel.

“For mig er tilgængelighed ensbetydende med uafhængighed, 
og det er en af de værdier, der er vigtigst for mig.”
Kamila Wróblewska, Warszawa bys center for offentlig kommunikation

Handicapvenligt offentligt rum Ny handicapvenlig offentlig transport
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Der findes endvidere støtteprogrammer 
for personer med psykiske lidelser og 
udviklingshæmning samt for personer med 
fysisk eller sansemæssig funktionshæmning.

Der afholdes undervisningsworkshopper for 
børn med henblik på at øge bevidstheden om 
rettighederne for personer med handicap. Godt 
1 300 børn har deltaget i disse workshopper 
siden 2016. 

Der arbejdes også på at skabe en tilgængelig 
hjemmeside for byen. Denne vil samle 
90 separate hjemmesider i én og gøre det 
meget nemmere for alle at finde de oplysninger,  
man skal bruge.

Måling af tilfredsheden blandt 
personer med handicap

Warszawa anslår, at personer med handicap 
udgør ca. 12 % af byens befolkning, og at der i 
hver femte husstand bor mindst én person med 
handicap. Næsten halvdelen af respondenterne 
i undersøgelsen “Handicap i hovedstaden – 
omfang og struktur” bekræftede, at de synes, at 
Warszawa er en handicapvenlig by. De væsentlige 
faktorer, der blev nævnt, omfattede bl.a. 
tilgængelig offentlig infrastruktur, systematiske 
støttetjenester, forbedret servicekvalitet, adgang 
til institutioner og tilgængelig offentlig transport.

“Jeg kunne godt tænke mig, at alle informationsmeddelelser 
på togstationer blev givet både visuelt og hørbart. Det samme 
gælder alarmsystemer. Selv med mine høreapparater kan jeg 
ikke høre alt. Mine døve venner, som slet ikke kan høre noget, vil 
gerne føle sig sikre i alle situationer i det offentlige rum, hvilket 
betyder visuelle såvel som hørbare meddelelser.” 
Paulina Gul, fonden “Kultur uden barrierer”

Universelt design – et mål for 
fremtiden

Principperne om universelt design er fast 
forankret i den nye Warszawa-strategi 2030, 
som vil få langsigtet indvirkning på den fysiske 
og sociale udvikling i byen.

15



“Tilgængelighed i centrum 
for alle lokale politikker og 
strategier”

Tilgængelighedsplan

Castellós tilgængelighedsplan for 2016 
fastlægger en strategisk tilgang til tilgængelighed, 
som har solid social og politisk opbakning.

Planen, som ledsages af et budget til dækning af 
alle de tiltag, den indeholder, omfatter bymiljø, 
offentlige faciliteter og bygninger, transport, 
kommunikation og information.

Transport og fodgængermiljøet

Planen omfatter 25 barrierefrie ruter, der 
forbinder de vigtigste offentlige faciliteter og 
beboelsesområder med hinanden. Man arbejder 
allerede nu på at installere ni tilgængelige 
toiletfaciliteter på strategiske steder langs ruten.

Der er oprettet en mobilitetspatrulje i byen, 
som skal kortlægge og afhjælpe mindre 
hindringer for tilgængeligheden i offentlige 
områder og bygninger. Patruljen har foretaget 
mere end 100 forbedringer siden januar 2018. 

Castelló er en Middelhavsby med et indbyggertal på omkring 
170 888. Byen har et universitet, som bidrager til et dynamisk 
socialt og kulturelt liv.
Byen er anerkendt af Verdenssundhedsorganisationen som en 
aldersvenlig by i kraft af dens engagement til fordel for den 
ældre del af befolkningen.

Castelló de la Plana,
Spanien

ANDEN-
PRÆMIE
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Al offentlig transport i byen er tilgængelig, og 
der er foretaget forbedringer for at sørge for, at 
personer med sansemæssig funktionshæmning 
og mobilitetshæmning kan komme sikkert over 
gaden. Disse forbedringer omfatter bl.a. hævede 
fodgængerovergange og prioriterede trafiklys.

Som led i “Transforma Castelló”-strategien blev 
17 busstoppesteder tilpasset i 2018 (se billedet), 
og fem var allerede blevet ændret i 2017.

Byen har desuden indkøbt to tilpassede elcykler 
for at hjælpe personer med begrænset mobilitet 
med at komme rundt i byen.

Opgradering af offentlige faciliteter

Planen omfatter desuden forbedret adgang 
til 118 offentlige faciliteter. En række skoler 
og sportshaller er allerede blevet tilpasset. 
Byen har tilpasset rådhusets mødesal 
og 13 andre kommunale faciliteter til  
hørehæmmedes behov.

Byen har endvidere oprettet et dedikeret 
handicapkontor, som skal kortlægge områder, 
hvor der er særlige behov, og forbedre 
adgangen til offentlige tjenester for personer 
med handicap. 

Handicapkontoret har også ansvaret for at 
koordinere alle tilgængelighedsrelaterede 
aktiviteter i byen.

“Når de spørger os, hvad tilgængelighed betyder, tænker vi i 
visuelle hjælpemidler, der giver os mulighed for at finde vej og 
bevæge os rundt uafhængigt af andre, at finde ud af, hvordan vi 
kan deltage i de aktiviteter, der afholdes, og at skabe relationer 
til andre mennesker. Kort sagt betyder tilgængelighed, at vi KAN.”
Medlemmer af Asperger-foreningen i Castelló

Handicapvenlig bus og busstoppested

©
 Shutterstock
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Adgang til oplysninger

Adgang til oplysninger er også en prioritet. Byens 
hjemmeside er blevet opgraderet, så den lever op 
til internationale standarder for tilgængelighed, 
og der er indført inkluderende støtteteknologier 
for at hjælpe mennesker med særlige behov.

Smart City-planen omfatter initiativer, som skal 
lukke det IT-hul, der for øjeblikket findes inden for 
nogle grupper af personer med handicap.

Et af initiativerne indebærer tegnsprogsstreaming 
af byrådets møder.

Castelló prioriterer ligeledes tilgængelighed 
i byens politikker for beskæftigelse, børn og 
unge, adgang til idræt og fritidsaktiviteter samt 
offentlighedens deltagelse.

“For mig er tilgængelighed, at jeg kan bevæge mig overalt uden 
at være afhængig af andre og uden at være bange for at fare 
vild. Castelló de la Plana har iværksat mange tiltag, der gør det 
muligt for os at fungere, uanset hvilke behov vi har.”
Conchi Hernandez, bruger af ATENƎU (fonden for hjerneskadede i provinsen Castellón)

En tilgængelig og inkluderende by

Frem for alt ser byen ikke tilgængelighed som et 
isoleret anliggende, men som en central del af 
alle lokale politikker og strategier. 

Denne holistiske tilgang blev yderligere 
understreget i 2019, hvor byen lancerede 
en kampagne for at øge bevidstheden om 
tilgængelighed under sloganet “Castelló – en 
tilgængelig og inkluderende by”.

Adgangsmuligheder på stranden
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“Tilgængelighed er godt for 
alle”

Tackling af kognitive 
udfordringer 

Skellefteå lægger særlig vægt på at støtte 
mennesker med kognitive udfordringer. Et 
af byens initiativer var en workshop, hvor 
forskellige deltagere, herunder repræsentanter 
for teknologivirksomheder, arbejdede sammen 
om at udvikle et smartphonebaseret værktøj, 

som hjælper mennesker med at leve uafhængigt 
af andre. Den såkaldte “digitale coach” giver 
visuel hjælp til opgaver som vasketøj, rengøring 
og tidsforvaltning.

Politik for det offentlige rum

Byen har en politik for det offentlige rum, som 
sikrer, at alle faciliteter som f.eks. busstoppesteder 
og fodgængerovergange er tilgængelige. Dette 
omfatter anvendelse af jordvarme i kampen mod 
sne og is. En anden politik fokuserer på at gøre 
legepladser tilgængelige.

Skellefteå er en kystby i det nordlige Sverige, som har 
73 000 indbyggere.
Det er en dynamisk og hurtigtvoksende by. Gennem sloganet 
“Giv plads til idéer” vil byen byde mennesker med anderledes 
færdigheder og baggrund velkommen. 
Skellefteås hårde vintre gør det ekstra vanskeligt at skabe 
tilgængelighed i byen, men takket være byens innovative kræfter 
har den løftet opgaven.

Skellefteå
Sverige

TREDJE-
PRÆMIE

©
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“Skellefteå for alle”

Disse initiativer understøttes af den kommunale 
strategi Skellefteå för alla (Skellefteå for alle) 
2015-2025.

Strategien følger principperne i De Forenede 
Nationers (FN’s) konvention om rettigheder for 
personer med handicap og er en integreret del af 
alle byens politikker, og den revideres hvert år for 
at måle fremskridtene. 

Kommunen bruger en kombination af 
systematisk overvågning og regelmæssig dialog 
med borgerne til at indhente oplysninger, som så 
bliver brugt til at opstille fremtidige prioriteter. 

Der findes desuden et råd til forebyggelse af 
manglende tilgængelighed, der omfatter såvel 
politikere som repræsentanter for personer med 
handicap. Et dedikeret personale fører tilsyn med 
byens daglige arbejde med tilgængelighed.

“For mig betyder tilgængelighed, at jeg kan fange alle visuelle 
oplysninger via min hørelse, og at jeg kan bevæge mig rundt ved 
hjælp af kontraster og min hvide stok.” 
Ethel Hedström, foreningen for svagtseende

Et taktilt kort over hovedparken i Skellefteå

Tilgængelig idræt

Skellefteå er kendt for sin kærlighed til ishockey 
og vintersport generelt og har fokus på at gøre 
idræt tilgængelig og inkluderende. 

Den vellykkede inddragelse af personer med 
handicap i de svenske vintersportsmesterskaber 
i 2018 øgede bevidstheden om fordelene ved 
tilgængelighed og inklusion.

Adgang til arbejde

I samarbejde med andre myndigheder har 
Skellefteå indført ordninger, som hjælper 
personer, der ikke er i stand til at få adgang 
til arbejdsmarkedet. Disse initiativer omfatter 
sommerpraktik, kommunale fuldtidsjob 
for afgangselever fra specialskoler og en 
rehabiliteringsordning, der hvert år giver 
omkring 700 mennesker et arbejde.
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Øget bevidsthed

Skellefteå er også fast besluttet på at øge 
bevidstheden om tilgængelighedsproblemer. I 
dette øjemed holder byen høj profil på de lokale 
nyhedskanaler og på sociale medier, hvor den gør 
tilgængelighedsproblemer synlige og deltager 
aktivt i dialogen med borgerne.

Derudover afholder kommunen events og 
aktiviteter som f.eks. forelæsninger. Politikere 
og personale har haft mulighed for at prøve 
kørestole og optisk udstyr, der simulerer synstab, 
så de bedre kan forstå de vilkår, som personer 
med handicap lever under.

“For mig betyder tilgængelighed ikke blot, at alle børn 
kan gå i skole, men at de faktisk kan lære og vokse  
gennem uddannelse.”
Birgitta Grönlund, Attention (organisation, som repræsenterer personer med neuropsykiatriske handicap)

Integration af handicap

Handicapspørgsmål opfattes ikke længere 
som et rent socialt eller velfærdsrelateret 
anliggende. Et eksempel herpå er Nöjesfabriken, 
en teatertrup, der tilbyder støttet beskæftigelse 
til personer med handicap, og som for nylig er 
blevet overført fra kommunens socialafdeling til 
kulturafdelingen, hvor den nu forvaltes på linje med  
andre kulturelle aktiviteter. 

 

Byen bemærker endvidere, at faciliteter såsom 
hørbar og visuel information om bord på busser, 
som er afgørende for personer med syns- eller 
høretab, faktisk er nyttige for alle passagerer.

Frem for alt ønsker Skellefteå at slå fast, 
at tilgængelighed ikke er et marginaliseret 
anliggende af begrænset interesse, men noget, 
der er godt for alle.

Guides om tilgængelighed til hjælp under de 
svenske mesterskaber i vintersvømning

©
 Skellefteå by
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“Hold øjnene åbne – 80 % af 
alle handicap er usynlige”

Inkluderende tilgængelighed

Évreux prioriterer at støtte personer med handicap 
ud fra begreberne universel tilgængelighed og et 
inkluderende samfund.

Byen har et løbende program for investering i 
fjernelse af fysiske barrierer for tilgængelighed 
overalt i byens fodgængermiljø og i  
det byggede miljø. 

Der fokuseres på initiativer, som tager fat på 
de specifikke behov hos personer med handicap 
og samtidig sikrer, at tiltagene er til gavn for 
befolkningen som helhed. 

Byen er overbevist om, at Évreux i kraft af disse 
politikker er blevet et bedre sted for alle.

Et godt eksempel på denne inkluderende 
tilgang er en tilpasset gynge, der er sat op på 
en ny legeplads. 

Alle kan bruge gyngen, og der er ingen 
stigmatisering af handicap.

Den franske by Évreux, som ligger i Normandiet, har 
51 560 indbyggere og en rig historie og kulturarv.
Byen ser sig selv som en menneskevenlig by i øjenhøjde og har 
foretaget hidtil usete ændringer af bycentrum, virksomheder, 
transport og kulturliv for at tilgodese personer med handicap. 
Dette års særlige omtale supplerer den andenpræmie, som 
Évreux modtog sidste år.

Évreux
Frankrig

SÆRLIG 
OMTALE

for byens arbejde med 
skjulte handicap©
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Fokus på skjulte handicap

Inden for den overordnede politik for inkluderende 
udvikling har byen sat særligt fokus på behovene 
hos personer med skjulte eller usynlige handicap.

I 2019 lancerede byen kampagnen “Hold øjnene 
åbne – 80 % af alle handicap er usynlige”. 

Den bygger på tidligere initiativer, herunder 
workshopper for børn for at hjælpe dem med at 
forstå, hvordan det er at være udviklingshæmmet 
eller have indlæringsvanskeligheder. I 2019 
deltog 600 børn i disse workshopper.

Tilgængelig information

Byen har endvidere investeret markant i 
letlæselig og letforståelig information, herunder 
forklaringer til udstillingsgenstande på byens 
museum, som har trukket på ekspertviden fra 
personer med indlæringsvanskeligheder. 

Dette koncept vil blive udviklet yderligere 
med indførelsen af bedre orienteringshjælp 
og skiltning på rådhuset og i andre vigtige 
faciliteter, så de bliver mere tilgængelige for 
personer med indlæringsvanskeligheder.

I de kommende måneder vil der blive 
opsat 90 skilte ved siden af reserverede 
parkeringspladser for at øge bevidstheden om 
usynlige handicap.

Byen har derudover forpligtet sig til at gøre 
alle sine telefontjenester tilgængelige. Fra 
og med 2020 vil en tjeneste ved navn ACCEO 
give døve, hørehæmmede, blinde eller afatiske 
brugere mulighed for at kommunikere i realtid, 
enten fysisk eller ved fjernkommunikation, 
på fransk tegnsprog eller ved tale-til-tekst-
transskribering. Denne tjeneste vil være 
tilgængelig via en simpel applikation, der kan 
bruges på smartphone, tablet eller computer.

“Efter jeg er gået på pension, er jeg kommet med i Grenelle 
du Handicap-grupper. Her har jeg lært en masse og fået 
nye venner. Trin for trin iværksætter vi aktioner til støtte 
for alle former for handicap, synlige såvel som usynlige. 
Jeg har for første gang prøvet at køre på tandem og gå i 
biografen med min familie.” 
Françoise Coignard, medlem af Grenelle du Handicap-grupper siden 2015

En tilpasset gynge, der er sat op i et nyt 
legeområde for børn

©
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Tilpasning af kulturelle 
aktiviteter til forskellige behov

Et andet nyt initiativ er Ciné-ma 
Différence-projektet, som giver personer 
med adfærdsvanskeligheder mulighed 
for at bevæge sig omkring, synge og  
danse under filmforevisninger. 

Projektet vil blive udviklet yderligere med 
indretning af et beroligende miljø for f.eks. 
mennesker med autisme.

Siden 2016 har en måned hvert år desuden 
været dedikeret til tilgængelighed. I løbet af 
denne måned afvikler partnerne diverse tiltag 
såsom konferencer, udstillinger, filmforevisninger, 
workshopper og middage i mørke.

Dialog i centrum for 
tilgængeligheden

Évreux’s fortsatte fokus på tilgængelighed ledes 
og evalueres af et omfattende handicapforum, 
Grenelle du Handicap, som byen oprettede 
i 2014. Dets formål er at fungere som en åben 
kanal for høring af alle interessenter i non-profit-
sektoren og navnlig af personer med handicap.

Forummet omfatter ca. 10 arbejdsgrupper, som 
er sammensat af fagfolk, frivillige, folkevalgte og 
borgere. Forhandlingsdagsordenen opstilles af 
deltagerne og vil ofte blive brugt til at følge med 
i og kommentere på bestemte projekter, som 
f.eks. uddannelse af fagfolk, som arbejder i byen, 
inkluderende boliger og adgang til information.

Alle former for handicap og alle livsfaser 
er repræsenteret ved enkeltpersoner, der 
har personlige erfaringer med at leve  
med et handicap.

Der er blevet afholdt over 100 møder i en 
høringsperiode på fem år. 

90 skilte bliver monteret ved siden af reserverede 
parkeringspladser for at øge kendskabet til 
usynlige handicap
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Taktil afmærkning og en vejbelægning uden 
barrierer
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“Lytter til borgere med særlige 
behov”

Indhenter borgernes holdninger 
til, hvordan de offentlige midler 
skal anvendes 

Tartu har siden 2014 opereret med et 
budgetteringssystem, hvor borgerne har 
indflydelse på, hvordan udgifterne prioriteres. 

Som svar på borgernes holdninger har 
Tartu gennemført mange forbedringer af 
tilgængeligheden. Det gælder bl.a. omlægning 
af fodgængerovergange med kantstensramper, 

sikrere og mere tilgængelige stier langs 
floden, indførelse af elektronisk hørbar og 
visuel information ved busstoppesteder og 
gratis buskørsel og parkering for ældre og  
personer med handicap.

Derudover giver en social transporttjeneste med 
en personlig hjælper personer med handicap 
mulighed for at deltage fuldt ud i bylivet, når de 
ikke er i stand til at bruge offentlig transport. 

Man kan ansøge om mange tjenester online, 
hvilket betyder, at personer med adgang til 
internettet ikke behøver at forlade deres hjem.

Tartu er en historisk by, som ligger i Emajõgi-flodens dal. Den 
har 95 000 indbyggere. 
I Tartu er tilgængeligheden begrænset af brosten og andre levn 
fra fortiden, men byen ser sig selv som en intelligent by, hvor 
man kommer hinanden ved.

Tartu
Estland 
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SÆRLIG 
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for byens 
græsrodstilgang til 
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Under sin delecykelordning stiller Tartu elcykler 
til rådighed og hjælper således personer med 
begrænsede fysiske evner med at komme  
rundt i byen. 

Elcyklerne opfattes som en del af byens udbud af 
offentlig transport.

Tilgængelige boliger og 
støttetjenester

Der fokuseres kraftigt på tilgængelige boliger og 
støttetjenester for personer med handicap, så de 
kan bo i deres hjem så længe som muligt med 
den støtte, de har brug for. 

Støtten omfatter gratis leje af 
trappeliftudstyr, levering af mad til døren og  
gratis biblioteksbustjeneste. 

Forbedringer omfatter indførelse af 
elektronisk auditiv og visuel information ved 
busstoppesteder

“Takket være Tartu by har jeg adgang til en personlig hjælper, 
tilpasning af mit hjem og sociale transporttjenester. Det gør 
det muligt for mig at bo hjemme uden at være afhængig 
af andre og samtidig have et socialt liv – nyde kulturlivet, 
være sammen med venner og familie, få nye venner, dyrke 
fritidsinteresser (kæledyr, havearbejde) osv. Disse tjenester 
er helt afgørende for mig, og jeg er utrolig glad for, at Tartu er 
i stand til at stille dem til rådighed for mig.”  
Meelika Siilsalu, medlem af sydestisk blindesamfund
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Aktiv aldring

Byen er for øjeblikket i færd med at få vedtaget 
en strategi for aktiv aldring, som har til formål 
at forbedre ældres fysiske og psykiske velvære, 
så de kan forblive uafhængige og bidrage til 
arbejdsmarkedet i længere tid og generelt 
nyde livet. Strategien indbefatter vejledning og 
undervisning, som fokuserer på at forhindre fald 
blandt ældre.

“Følg med tiden” er et projekt, som blev 
lanceret i 2013, og som tilbyder workshopper 
for ældre om en lang række emner, herunder 
uafhængighed og en sund livsstil.

I et projekt fra 2017 under betegnelsen 
“Klubben for intelligent udstyr til ældre” lærte 
femteklasses elever ældre, hvordan man bruger 
smartphones og andet IT-udstyr.

Tartus udviklingsstrategi 
for 2030

Tartus udviklingsstrategi for 2030 indeholder 
langsigtede mål for bæredygtig tilgængelighed 
af høj kvalitet. Beslutningerne træffes ud fra 
det, der efter borgerne i Tartus opfattelse bør 
prioriteres, og en analyse af bedste praksis fra 
andre estiske og udenlandske byer.

Ud over fysiske forbedringer af transport, 
parkering, fodgænger- og cykelstier og andre 
faciliteter fokuserer strategien på informations- 
og kommunikationsteknologi.

Frem for alt handler det for Tartu om at lytte til 
borgere med særlige behov.

Tartu Smart Bike Share hjælper personer med 
mindre fysisk kapacitet til at komme rundt i byen

©
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“Spørgsmålet om lige adgang 
til varer og tjenesteydelser, 
arbejdspladser og offentlige 
områder for såvel borgere som 
besøgende er afgørende for 
Chania”

Fjernelse af adgangsbarrierer

Chania har afsluttet et omfattende 
tilgængelighedsprojekt, som omfatter 
omlægning af fortove i hele bycentrum for 
at sikre, at alle fortove er mere end 1,5 meter 
brede og barrierefri og er forsynet med  
ledestriber for blinde. 

Alle nye saneringsplaner og 
genopbygningsprojekter for offentlige 
områder i byen skal nu overholde strenge  
regler for tilgængelighed.

Nytænkning inden for 
tilgængelig parkering

Byen har også indført et intelligent 
parkeringsstyringssystem for personer  
med handicap. 

Denne innovative ordning, der oprindelig blev kørt 
som et pilotprojekt, er beregnet til at styre de mere 
end 160 reserverede parkeringspladser i byen. 

Chania, som ligger på øen Kreta, har 108 642 indbyggere. 
Den lokale økonomi er baseret på landbrug, turisme og 
tjenesteydelser, og byen har en gammel historisk og kulturel 
tradition, der går mere end 5 000 år tilbage.
Tilgængelighed er en prioritet for såvel lokale beboere som turister.

Chania
Grækenland

SÆRLIG 
OMTALE
for byens brug 

af IT til at skaffe 
tilgængelig  
parkering
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Tilgængelig turisme

Chania driver fem SEATRAC-platforme, som 
tilbyder personer med handicap fuld og nem 
adgang til havet fra byens strande.

Derudover driver Chania en interaktiv  
virtuel byrundtur.

Samarbejde med 
handicapsamfundet

Chania kommune har udviklet et tæt og effektivt 
samarbejde med byens forening for personer 
med handicap, som er handicapsamfundets 
vigtigste repræsentant på lokalt plan.

Dette samarbejde har udmøntet sig i en række 
initiativer, herunder oprettelse af et kontor 
for personer med handicap, som har ansvaret 
for at planlægge integrationsfremmende  
politikker og aktioner. 

Det har endvidere medført, at der deltager 
personer med handicap i alle rådgivende organer 
og i udviklingen af nye lokalpolitikker.

Det integrerede system består af særlige 
parkeringspladser og -kort for personer med 
handicap, hvor hver plads er forsynet med følere 
ved jorden, og en dedikeret platform, som styrer 
pladserne. Færdselspolitiet har realtidsadgang 
til platformen og kan advare om ulovlig  
brug af pladserne.

Tilgængelig transport for lokale 
og besøgende

Byen har også oprettet en tilgængelig 
taxatjeneste sammen med den lokale forening 
for personer med handicap. Taxaerne er til 
rådighed for såvel lokale som besøgende og 
kan bestilles pr. telefon. 

Derudover vil en tilgængelig el-minibus om 
kort tid begynde at køre ture i byens centrum.

Et kort, der viser reserverede parkeringspladser
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SEATRAC-platforme giver fuld og nem 
adgang for personer med handicap
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Mobilitetsplan

Chanias strategiske mål er at skabe løbende 
forbedringer af tilgængeligheden for personer 
med handicap og ældre overalt i byen. For at 
nå dette mål er det vigtigt at øge bevidstheden  
om mobilitetsproblemer. 

Byens hjemmeside og mobilapplikationer er 
designet af personer med handicap, og byen 
tilbyder en række tilgængelige transaktions- og 
onlinetjenester. 

Alle disse initiativer er blevet medtaget 
i den strategiske mobilitetsplan (SVAK). 
Mobilitetsplanen overvåges og evalueres 
hver sjette måned ved hjælp af de seneste 
data og resultater. Denne evaluering tages så 
efterfølgende i betragtning, når der træffes 
beslutninger om de videre skridt for at  
forbedre tilgængeligheden.

Undersøgelser blandt såvel lokale som 
besøgende med handicap viser, at tilfredsheden 
med tilgængeligheden i byens offentlige områder 
og turistattraktioner er særdeles høj.

Handicapvenlig strandpromenade
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Deltag i  
Access City Award 2021! 
Den 11. udgave af prisen vil blive lanceret i foråret 2020 (dato 
endnu ikke bekræftet). For at ansøge skal du udfylde og indsende 
det elektroniske ansøgningsskema inden for den fastsatte frist.

Du kan få nærmere oplysninger på: ec.europa.eu/social/accesscityaward

Det at deltage i Access City Award er en mulighed for at opnå anerkendelse for din 
bys arbejde med tilgængelighed. Det er også en enestående chance for at måle jeres 
fremskridt inden for dette område og for at udveksle erfaringer og lære  
af andre byer. 

At studere spørgsmålene i ansøgningsskemaet er en glimrende metode til at 
analysere jeres tilgængelighedspolitikker og kortlægge deres styrker og svagheder. 

Vinderne modtager også en økonomisk præmie.

30

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=da


Social Europe
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Access City  
 Award

med

10 år

EUACCESSCITY

Eksempler på bedste praksis, der gør 
EU-byer mere tilgængelige© Shutterstock
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Med Access City Award 2020 fejrer vi også 10 år med Access 
City Award. Denne milepæl er en kærkommen anledning til at 
tænke tilbage på, hvad det var, der gjorde, at de forskellige 
vinderbyer skilte sig ud.

Byerne er af forskellig størrelse, ligger i 
forskellige lande og har forskellige kulturer. 
Nogle har historiske eller topografiske 
udfordringer at tage hensyn til, mens andre 
er mere moderne.

Vinderne har imidlertid alle to særpræg 
til fælles. Det første er en stærk og 
vedvarende politisk indsats for at forbedre 
tilgængeligheden. Det andet er det fortsatte 
engagement, som byen samt handicap- 
og ældreorganisationerne har udvist med 
hensyn til at opstille prioriteter og sørge for, 
at de bliver gennemført.

De tidligere vindere har vist, hvordan byer 
i kraft af deres konsekvente anvendelse af 
disse to grundlæggende principper kan opnå 
bæredygtig tilgængelighed og inklusion for 
alle deres borgere.

Access City Award-
netværksmøde

Da antallet af vinderbyer bliver ved med at stige, 
indførte og lancerede man i 2018 i Lyon (Access 
City Award-vinder i 2018) Access City Award-
netværksmødet. Denne endagsbegivenhed 
afholdes i vinderbyen, og alle de tidligere vindere 
deltager. I oktober 2019 afholdt byen Breda et 
heldagsmøde, hvor man udvekslede bedste 
praksis inden for inkluderende turisme, gæstfrihed 
og tilgængelige kultur- og fritidsaktiviteter. På 
mødet udvekslede repræsentanter fra 20 byer 
og lokale organisationer oplysninger om 
deres prisvindende tilgængelighedsinitiativer. 
Derefter besøgte deltagerne fire historiske 
steder i Breda, hvor der blev fokuseret på 
deres tilgængelige offentlige transport og  
idræts- og fritidsaktiviteter.
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Lyon, Frankrig

Ávila, Spanien

10 år 
med Access City Award
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2011 – Ávila, Spanien

2012 – Salzburg, Østrig

2013 – Berlin, Tyskland

2014 – Göteborg, Sverige

2015 – Borås, Sverige

2016 – Milano, Italien

2017 – Chester, Det Forenede 
Kongerige

2018 – Lyon, Frankrig

2019 – Breda, Nederlandene

2020 – Warszawa, Polen

Kort over 
prisbelønnede 
byer:

Et kort over EU i 2020

Ávila

Salzburg

Berlin

Borås

Chester

Lyon

Breda
Warszawa

Göteborg

Milano

Access City Award: 

10 vinderbyer
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2011
Ávila, Spanien

Den første vinder af Access City Award var middelalderbyen 
Ávila, som imponerede dommerne med sin samlede tilgang  
til tilgængelighed.

“At Ávila vandt prisen var 
en bekræftelse af, at vi var 
på rette spor for at blive 
alle menneskers by.”
Ávilas borgmester

Tilbage i 2002 udarbejdede byen den særlige 
handlingsplan for tilgængelighed i Ávila, som 
var udgangspunktet for omdannelsen af den 
gamle by for at gøre den tilgængelig for personer  
med handicap.

For byrådet er tilgængelighed et centralt 
anliggende, som går igen inden for alle 
aktivitetsområder, herunder byplanlægning, 
bygge- og anlægsvirksomhed, kommunikation 
og transport. Lokale borgere med handicap har 
deltaget i hele processen med at designe en by 
for alle og give alle adgang til beskæftigelse, 
kultur og fritidsaktiviteter.

I 2007 oprettede byen en særskilt 
tilgængelighedsafdeling, som fik til opgave 
at vurdere og analysere niveauerne af 
tilgængelighed rundt omkring i byen, med særligt 
fokus på virksomhedsejernes behov.

Siden Ávila vandt prisen, har byen fortsat sin 
indsats for at fjerne barrierer, der forhindrer, at 
alle kan leve og trives i byen.

De iværksatte initiativer omfatter udvikling af 
beskæftigelsesmuligheder for personer med 
handicap, mindskelse af afhængigheden og 
fremme af en uafhængig livsførelse.

Forbedringer af det byggede miljø, kommunikation 
og transport har også været en prioritet, herunder 
yderligere opgraderinger af den offentlige 
transports tilgængelighed og økonomisk støtte til 
en flåde af tilgængelige taxaer. 

Derudover har byen analyseret sine tilbud til turister 
med handicap ved at indsamle oplysninger om 
tilgængelige ruter, guidede ture og andre aktiviteter, 
herunder information i alternative formater.

Adgang til karmeliterklosteret Skt. Teresa

Taktil model af Ávilas mure

© Ávila by
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2012
Salzburg, Østrig

På daværende tidspunkt omfattede initiativerne 
med henblik på at forbedre tilgængeligheden i 
Salzburg taktile orienterings- og ledesystemer for 
blinde fodgængere, tilgængelig offentlig transport 
med subventioneret befordring, gratis parkering 
for bilister med handicap og ordninger, som skulle 
tilskynde ældre borgere til at bruge byen.

Siden 2012 har byen fortsat sit arbejde for 
at forbedre tilgængeligheden med et utal af 
projekter, herunder en malebog for børn, som 
indeholder positive og inkluderende illustrationer 
af børn med handicap. 

Et af de væsentligste nye tiltag har været den 
såkaldte “Etappenplan” (etapeplan), som blev 
indført i 2016. Planen sigter mod at iværksætte 
foranstaltninger med henblik på at opfylde 
målene og retningslinjerne i FN-konventionen 
om rettigheder for personer med handicap. 

Projektet involverer personer med handicap såvel 
som eksterne eksperter, f.eks. fra institut for 
menneskerettigheder ved Salzburg universitet. 

Etappenplan er inddelt i seks aktionsområder, som 
falder ind under Salzburg bys ansvarsområde:

 ■ Uddannelse

 ■ Beskæftigelse

 ■ Sundhed og sociale anliggender

 ■ Planlægning og boliger

 ■ Mobilitet og offentlig transport

 ■ Fritid og kultur.

Efter et år foretog byen en evaluering af 
planen, hvor den indhentede input fra personer 
med handicap for at identificere de næste 
skridt og bygge videre på de fremskridt, der  
allerede var gjort.

Evaluering af resultaterne af Etappenplan

Den østrigske by Salzburg vandt prisen i 2012. Byen blev valgt 
for sit årelange engagement, sin kohærente tilgang og sine 
fremragende resultater med at skabe tilgængelighed, med 
direkte deltagelse af personer med handicap.

Malebogen med positive billeder af handicap

“Access City Award har skabt endnu 
større bevidsthed om tilgængelighed 
i Salzburg by og hjælper os med 
at gennemføre mange andre 
foranstaltninger.”
Sabine Neusüß, handicaprepræsentant, Salzburg by

© Salzburg by

© Salzburg by

35



2013
Berlin, Tyskland

Berlin blev valgt som vinder i 2013 i kraft af byens strategiske 
og inkluderende politikker for tilgængelighed, som dækker alle 
aspekter af bylivet og har en fast plads i byens politik og budget.

“Med Access City Award har Berlin 
tiltrukket sig stor international 
opmærksomhed, og byen er fortsat i 
intens dialog med andre europæiske byer 
for at forbedre tilgængeligheden.”
Ingmar Streese, chef for transportafdelingen, Berlin by

Byen fik også ros for sine innovative 
tilgange til tilgængelighed, f.eks.  
www.mobidat.net, en hjemmeside for 
personer med sansemæssig funktionshæmning 
og kognitive og mobilitetshæmninger. Den 
indeholder en database med 31 000 indgange, 
som giver oplysninger om tilgængeligheden i en 
lang række af byens faciliteter.

Byens erklærede mål er at gøre Berlin til en mere 
mobil, mere sikker og mere miljøvenlig by. 

Berlins mobilitetsakt, som trådte i kraft i 
sommeren 2018, er den første af sin art i 
Tyskland. Både mobilitetssammenslutninger, 
distrikter, de ansvarlige afdelinger i senatet 
og repræsentanter for byens parlament 
var involveret i aktens udarbejdelse.  

Berlins mobilitetsakt sikrer, at alle – unge 
som ældre, med eller uden handicap – kan 
være mobile på en sikker og uafhængig 
måde. Forstæderne og storbyregionen Berlin-
Brandenburg vil blive bundet bedre sammen 
med bus, tog og cykelstier. Flere områder, som 
det for øjeblikket er vanskeligt at nå frem til 
uden bil, forventes også at blive tilgængelige.

Berlin har sat sig et mål om tilgængelighed uden 
barrierer. I denne forbindelse er rundbordet 
“den barrierefri by” et centralt instrument. 
Det ledes af ministeren for transport og 
samler interessenter fra regering, erhvervsliv 
og handicaporganisationer. Målet er at nå til 
enighed om prioriteter og initiativer, som skal 
øge Berlins tilgængelighed på en lang række 
områder, f.eks. turisme, hoteller og restauranter, 
industri, handel og transport.

Berlins mobilitetslov trådte i kraft i 
sommeren 2018

© Berlin by

Berlin, Tyskland
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2014
 Göteborg, Sverige

I 2014 bemærkede dommerne, at Göteborg havde et klart politisk 
mål om at gøre byen tilgængelig for alle. 
Som led i dette engagement skulle alle offentlige organer og 
virksomheder lave oversigter over de offentlige bygninger og områder, 
der hørte under dem, for at måle deres tilgængelighed.

Alle offentlige bygninger og områder i Göteborg 
by skulle med i oversigterne, herunder 
skoler, ældreboliger, museer, biblioteker, 
idrætsfaciliteter og legepladser.

Herigennem forpligtede byrådet sig til at 
gennemføre en “holistisk og samlet opfølgning 
på tilgængeligheden i byen”.

Siden 2014 har Göteborg iværksat en række nye 
tiltag, herunder initiativer til at forbedre adgangen 
til museer og et pop-up-studie, som skulle give 
byens ansatte en førstehåndsoplevelse af 
handicapudfordringerne. Byen har endvidere 
kørt et filmprojekt og opfordret personer 
med handicap til at lave en lille film, hvor 
de gav deres mening til kende om områder,  
der skulle forbedres. 

Global Destinations Sustainability Index har 
identificeret Göteborg som verdens mest 
bæredygtige destination. Tilgængelighed 
indtager en central plads i dette indeks. 

Derudover er der blevet udviklet en app, som 
skal åbne op for, at personer med handicap kan 
deltage i kulturbegivenheder i byens arenaer. 

Med denne app, som blev indført i 2017, kan 
man få syns- og tegnsprogstolkning live under 
events. En teleslynge, som er indbygget i appen, 
gør det også muligt at forstærke lyden.

Appen indeholder desuden oplysninger om 
bl.a., hvordan man kommer hen til arenaen, 
hvordan man får hjælp på stedet, og hvordan 
man får adgang til toiletter, restauranter  
og andre faciliteter. 

Der er udviklet en app til at give 
muligheder for personer med handicap

© Göteborg by

“For Göteborg var Access City 
Award en bekræftelse af, at vi var  
på rette vej.”
Maria Bernström Printz, udviklingschef for tilgængelighed, 
Göteborg by

Göteborg, Sverige

© Shutterstock
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2015
Borås, Sverige

I 2015 imponerede Borås dommerne med byens umiskendelige 
og mangeårige politiske engagement med konceptet “Et Borås, 
der er tilgængeligt for alle”.
Byen anvendte standarder for tilgængelighed, som var højere end 
de lovbestemte normer, og ydede tilskud for at gøre det private 
boligmarked tilgængeligt, så mennesker med handicap havde 
lige muligheder for at leve uafhængigt af andre.

“Denne anerkendelse har bestemt 
gjort det store stykke arbejde, som 
byen har gjort, mere synligt. Vigtigst 
af alt har den motiveret os til at 
blive ved med at gå i den rigtige 
retning og opmuntret andre til at 
stræbe efter øget tilgængelighed på 
andre områder.” 
Herawati Nowak & Lena Mellblad, handicapkonsulenter, 
Borås by

Byens mål er at gøre bymiljøet tilgængeligt for 
alle, uanset handicap og alder. Den har oprettet 
en tilgængelighedsdatabase, som fås i versioner, 
der er nemme at læse og med talesyntese. 
Desuden er byens hjemmeside og nyhedsbrev 
tilsluttet en telefonservice for dem, der har 
behov for hjælp.

Siden Borås vandt prisen, har byen fortsat sit 
gode arbejde på tværs af forskellige aspekter af 
bylivet. Den har f.eks. gjort fortovene bredere og 
forbedret tilgængeligheden til parker samt øget 
antallet af tilgængelige naturområder.

Byen arbejder på at gøre sin hjemmeside mere 
tilgængelig med alternative formater. 

Derudover har byens biblioteker fået flere 
letlæselige bøger og indrettet stilleområder.

Der er endvidere blevet indført kurser i 
handicapbevidsthed for personer, der er ansat 
af byen. Disse kurser handler bl.a. om FN’s 
konvention om rettigheder for personer med 
handicap og alternative kommunikationsformer 
samt vejledning i, hvordan man interagerer med 
personer med handicap.

Et andet centralt initiativ har været undervisning 
af personer med udviklingshæmning for at lære 
dem om deres rettigheder.

Udvidelse af taktile vejbelægninger i centrum af Borås

© Borås by

Borås, Sverige
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2016
Milano, Italien

Milano fik udmærkelsen i 2016 for byens klare engagement og 
helhedsorienterede tilgang til tilgængelighed. 
I 2011 indførte Milano principperne i FN’s konvention om rettigheder 
for personer med handicap. På samme tid forpligtede byen sig til 
at udvikle en ny tilgængelighedskultur og en strategisk, integreret 
tilgang til at skabe “en by for alle”.

Siden da har byen prioriteret og budgetteret med 
specifikke forbedringer af tilgængeligheden i sit 
rullende treårige program for offentlige arbejder.

Byen har iværksat mange initiativer, siden 
den vandt prisen i 2016. Et af disse initiativer 
indebar oprettelse af en ekspertgruppe inden 
for universelt design, som skulle fokusere på 
at gøre byens idrætsfaciliteter tilgængelige for 
alle. Dette har udmøntet sig i et omfattende 
renoverings- og opgraderingsarbejde. F.eks. 
er alle byens svømmehaller nu indrettet med  
hejs ved vandkanten.

Byens strategiske plan (PEBA) har som 
langsigtet mål at skabe fuld tilgængelighed. 
Den inciterer endvidere alle, der er involveret 
i design og opførelse af byområder, til at 
anvende principperne om universelt design.

Derudover har byen indrettet sin 
planlægningsproces efter kravene om 
tilgængelighed for at gøre dem mere effektive.

Andre nye tiltag omfatter tilgængelige 
parker og legeudstyr, jobmuligheder for 
personer med handicap, et pilotprojekt for at 
forbedre virksomheders tilgængelighed, mere 
tilgængelig offentlig transport og fremme af 
tilgængelige hotelværelser.

Indvielse af den inkluderende og tilgængelige park Villa Finzi

Tilgængeligt legepladsudstyr, Indro Montanelli Park

“Prisen har bestemt været en 
anerkendelse af det arbejde, byen har 
gjort ud fra vores integrationstilgang, 
men den var frem for alt et incitament 
til at fortsætte ad samme vej og til at 
gøre mere og gøre det bedre.”
Milano by

© Milano by
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2017
Chester, Det Forenede 
Kongerige

Chester vandt prisen i 2017. Dommerne blev imponeret over byens 
beslutsomhed med hensyn til at gøre historie tilgængelig for alle. 
Chester fokuserede på at sikre, at besøgende med handicap fik adgang 
til så stor en del af byens udfordrende middelalderinfrastruktur  
som muligt.

“Det, at vi vandt prisen i 2017, 
inspirerede os til at gøre endnu mere 
for at forbedre levevilkårene for 
personer med handicap og ældre. 
Vi er stolte over at kunne sige, at 
tilgængelighed og inklusion fortsat 
står højt på byrådets dagsorden.”
Val Armstrong, medlem af byrådet for  
Cheshire West & Chester

Chester tilbyder endvidere “Changing Places”-
toiletter for personer med alvorlige og komplekse 
handicaprelaterede behov, som måske ellers ikke 
ville kunne nyde en dag ude i byens centrum.

Som et supplement til byens fuldt tilgængelige 
busflåde skal alle byens taxaer være 
tilgængelige for kørestole og være udstyret  
med f.eks. teleslynger.

Siden Chester vandt prisen, er byen blevet ved med 
at forbedre tilgængeligheden. Et af højdepunkterne 
har været en ny busstation. Denne blev udviklet i 
samråd med Corporate Disability Access Forum, 
som kom med bidrag fra 15 lokale og regionale 
organisationer for personer med handicap. 

Busstationen har desuden udarbejdet en 
tilgængelighedsguide, så personer med 

handicap, plejere og familiemedlemmer kan 
træffe kvalificerede beslutninger og planlægge  
deres besøg.

I maj 2017 åbnede Storyhouse, som bl.a. 
indeholder både bibliotek, teater og biograf og er 
et lokalt knudepunkt. Her afholdes hvert år mere 
end 2 000 aktiviteter for lokale marginaliserede 
grupper, herunder autismevenlige sessioner og 
kurser for isolerede og ældre samfundsgrupper.

Alle Storyhouses aktiviteter er tilgængelige. En stor 
del af personalet har fået undervisning af Dementia 
Friends og er omfattet af deres mentorordning. 

Forbedringerne i det offentlige rum har også været 
til gavn for kørestolsbrugere, ejere af førerhunde 
og brugere af blindestok.

Forbedrede fodgængerstier

Den nye busstation

© Chester by
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Vejledning til handicapvenlig kultur

2018
Lyon, Frankrig

2018-vinderen, den franske by Lyon, har valgt at se tilgængelighed 
som et tværgående emne og investere markant i at skabe et 
barrierefrit og inkluderende miljø.

Med de to temaer “fysisk tilgængelighed” 
og “tilgængelighed til bylivet” har Lyon 
indført et program, som startede i 2016 og  
løber frem til 2024.

Forbedringerne af tilgængeligheden er blevet 
koordineret af en missionschef i byrådet. 
Chefen rapporterer til byens generalsekretariat, 
der samler initiativer fra 14 byrådsafdelinger, 
herunder kultur, uddannelse, sport, støtte til 
barndommen og offentlige områder.

Prioriteterne blev opstillet af et rådgivende organ 
bestående af folkevalgte og embedsmænd 
fra byen samt 62 lokale foreninger, som 
repræsenterer personer med handicap og ældre.

 
 

Optiguidetjenesten giver ruteoplysninger fra 
dør til dør og individuel vejledning for at give 
personer med handicap mulighed for at rejse 
uafhængigt med offentlig transport.

I slutningen af 2017 offentliggjorde Lyon en 
tilgængelighedsguide for byens styregruppe for 
bygge- og anlægsarbejder. 

I 2019 udsendte byen desuden en guide til 
tilgængelig kultur for den almene offentlighed. 
Denne guide blev udarbejdet i samråd med 
grupper af personer med handicap fra byens 
tilgængelighedsudvalg og med de 28 kulturelle 
organisationer, der er omfattet af byens charter 
for kulturelt samarbejde.

Byen har planer om at gøre knap 700 bygninger 
og offentlige områder tilgængelige inden 2024.

Lyon, Frankrig

“Det var en stor ære for Lyon by at vinde 
denne pris, og samtidig pålægger den os et 
stort ansvar for at blive ved med at gøre os 
fortjent til denne prestigefyldte pris. Prisen 
er en belønning for alt vores arbejde for at 
forbedre den fysiske tilgængelighed og for 
at gøre hele bylivet tilgængeligt for alle.” 
Thérèse Rabatel, delegeret for ligestilling mellem mænd og kvinder og 
personer med handicap

© Lyon by
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Elever præsenterer idéer til bedre transport af sportsudøvere 
med et handicap ved et City Challenges-møde

2019
Breda, Nederlandene

© Breda by

18 Breda-organisationer underskriver den lokale 
tilgængelighedsaftale, som er en forpligtelse til at 
gøre Breda til en tilgængelig og inkluderende by

Dommerne var meget begejstrede for Bredas helhedstilgang 
til at tackle barrierer for tilgængelighed. Byen har lagt 
en fireårig plan (2018-2021) for at skabe et miljø, hvor  
tilgængelighed er normen. 

“Vi er stolte af prisen. 
Samtidig er vi bevidst 
om, at det er op til 
os at omsætte denne 
midlertidige opmærksomhed 
til bæredygtig fremtidig 
udvikling.”
Miriam Haagh, viceborgmester i Breda 

Platformen “Breda for alle” har samlet 
repræsentanter for byen, turisme og uddannelse 
samt organisationer for personer med handicap. Et 
af målene med “Breda for alle” var at gøre byen 
til det absolut bedste sted for tilgængelig turisme.

Breda bruger principperne i FN’s konvention om 
rettigheder for personer med handicap og stræber 
efter at gøre Breda til den bedste by i “FN’s ånd”.

Breda har allerede gjort store fremskridt, siden 
byen vandt prisen. Nye planer, som er udarbejdet i 
samråd med eksperter og handicaporganisationer, 
er blevet vedtaget af lokalbestyrelsen (College van 
burgemeester en wethouders) i juni 2019. 

I de kommende år vil byen i særlig grad 
fokusere på at gøre fritidsfaciliteterne mere 
tilgængelige. Det gælder bl.a. caféer, restauranter, 

indkøbsfaciliteter og idræts- og kulturbegivenheder. 
Der afholdes endvidere kurser for hotel- og 
restaurationspersonale og ansatte i detailsektoren. 

Hidtil har byens tilgang til tilgængelighed primært 
været rettet mod personer med fysiske handicap, 
men fra 2019 har byen udvidet tilgangen til også 
at omfatte personer med udviklingshæmning eller 
skjulte handicap, f.eks. autisme. Den har desuden 
lagt større vægt på, at information skal være 
tilgængelig for personer med begrænsede læse- 
og skrivefærdigheder. 

Fra 2019 har Breda forpligtet sig til at fokusere på 
tilgængelighed og inklusion i alle nye kommuneplaner 
med støtte fra ekspertrådgivere med titlen “særlig 
embedsmand for en tilgængelig by”. 

© Breda by
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2020
Warszawa, Polen

Dommerne valgte Warszawa som vinder af 2020-prisen takket 
være de enorme fremskridt, der er gjort gennem de seneste 10 år, 
og hele byens stærke engagement for at forbedre levevilkårene 
for borgere med handicap. 

Med udgangspunkt i principper om universelt 
design har Warszawa vedtaget en handlingsplan, 
som fokuserer på information, beskæftigelse, 
uddannelse, samfund og infrastruktur.

Den befuldmægtigede for tilgængelighed spiller en 
central rolle med henblik på at sikre, at der skabes 
bæredygtige forbedringer overalt i byen.

Warszawa erkender, at der stadig er lang vej 
igen, og har udarbejdet planer for fortsat 
budgetmæssig støtte til tilgængelighed i  
de kommende år.

Resultaterne af tidligere års aktioner for at 
forbedre tilgængeligheden overvåges og 
evalueres regelmæssigt. De videre skridt 
planlægges ud fra resultaterne af disse 
evalueringer, og der opstilles klare indikatorer, 
som fremtidige initiativer måles op imod.

Klare og omfattende standarder for adgang 
hjælper med at sikre, at alle bygge- og 
anlægsprojekter i byen i kraft af deres design 
og håndværksmæssige udførelse af høj kvalitet 
giver et tilfredsstillende tilgængelighedsniveau.

Fremadrettet vil den nye Warszawa-strategi 
for 2030 få langsigtet indvirkning på såvel 
den fysiske som den sociale udvikling i 
byen. Prioriteterne omfatter adgang til 
både grundlæggende og forebyggende 
sundhedspleje, bedre social bistand og offentlige 
tjenester, herunder e-pleje og e-tilgængelighed 
(IT-system) for personer med handicap.

Fjernelsen af resterende arkitektoniske barrierer 
er et specifikt mål. Initiativer i denne retning vil 
omfatte installation af elevatorer på historiske 
steder, f.eks. langs Łazienkowska-ruten, og 
omlægning af offentlige pladser. 

Floden Wisla i Warszawa
© Shutterstock

Warszawa, Polen

“Warszawa har arbejdet i flere år på at 
få tildelt Access City Award. Vi har alle 
lært, hvordan en moderne storby skal 
fungere, for at alle indbyggere kan leve 
og arbejde i trygge rammer. Det er ikke i 
byens natur at udelukke nogen.” 
Rafał Trzaskowski, Warszawas borgmester

© Shutterstock
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Deltagelse i  
Access City Award 
2021
Access City Award belønner byer, der har arbejdet for at blive mere 
tilgængelige for deres borgere. 

Det er et EU-initiativ, som fremmer lige adgang 
til bylivet for personer med handicap og giver de 
lokale myndigheder mulighed for at fremvise og 
udveksle deres bedste praksis.

Fra og med 2020, hvor prisen uddeles for 
10. gang, har Europa-Kommissionen besluttet 
at give vinderen og byerne på anden- og 
tredjepladsen en økonomisk præmie:

 ■ Førstepræmie: 150 000 EUR

 ■ Andenpræmie: 120 000 EUR

 ■ Tredjepræmie: 80 000 EUR

Kunne du tænke dig, at din by blev en af 
næste års vindere? Har du lyst til at dele jeres 
oplevelser og foranstaltninger til fremme af 
tilgængelighed med andre byer?

Hvem kan ansøge?

Ansøgeren skal være en offentlig myndighed i 
en by med over 50 000 indbyggere, som ligger 
i en af EU-medlemsstaterne. I medlemsstater, 
hvor der er færre end to af den slags byer, kan 
byområder bestående af to eller flere byer 
også deltage, hvis deres samlede befolkning 
overstiger 50 000 indbyggere. 

Da Access City Award ikke kan vindes af den 
samme by to år i træk, bliver den vindende by 
i 2020 ikke inviteret til at deltage igen i 2021. 
Alle andre byer, herunder vinderne af anden- 
og tredjepræmien og byer med særlig omtale, 
opfordres til at deltage igen. 

Som hjælp til at forberede deltagelsen i 
konkurrencen kan du finde en vejledning i og 
regler for deltagelsen på alle officielle EU-sprog på 
Access City Award 2021’s hjemmeside, så snart 
ansøgningsperioden begynder.
ec.europa.eu/social/accesscityaward2021 
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Udvælgelsesprocessen
Juryerne vil vurdere trufne og planlagte 
foranstaltninger på følgende områder:

 ■ det byggede miljø og offentlige rum

 ■ transport og tilhørende infrastruktur 

 ■ information og kommunikation, herunder 
nye teknologier (IKT) 

 ■ offentlige faciliteter og tjenester.

Juryerne vil vurdere ansøgningerne under 
hensyntagen til følgende seks kriterier:

 ■ aktionernes omfang 

 ■ ejerskab, grad af engagement 

 ■ virkning 

 ■ resultaters kvalitet og bæredygtighed

 ■ inddragelse af personer med handicap og 
relevante partnere 

 ■ social innovation. 

Udvælgelsesprocessen er opdelt i to faser: 
forhåndsudvælgelse på nationalt plan og 
endelig udvælgelse på europæisk plan. De 
nationale juryer i hvert enkelt land vælger 
højst tre byer blandt de nationale ansøgere 
ud fra de evalueringskriterier, der er fastsat af 
Europa-Kommissionen. 

Disse nationale kandidater går videre til anden 
fase af konkurrencen og vurderes af den 
europæiske jury. Vinderen af Access City 
Award 2021 vil blive offentliggjort i slutningen 
af november 2020. Prisoverrækkelsen er en 
del af den årlige konference på den europæiske 
handicapdag i Bruxelles. 

Access City Award-sekretariatet
Access City Award-sekretariatet kan hjælpe dig 
med at udarbejde din ansøgning. Hvis du har 
brug for yderligere oplysninger, kan du kontakte: 
secretariat@accesscityaward.eu
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Sådan kontakter du EU

Personligt

Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit nærmeste center på: 
europa.eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller e-mail 

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spørgsmål om EU. Kontakt Europe Direct:
— på gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatører tager betaling for disse opkald)
— på følgende almindelige telefonnummer: +32 22999696 eller
— pr. e-mail via: europa.eu/european-union/contact_da

Sådan finder du oplysninger om EU

Online

Oplysninger om EU er tilgængelige på alle EU’s officielle sprog på Europawebstedet: 
europa.eu/european-union/index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling på:  
publications.europa.eu/da/publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis 
publikationer ved at kontakte Europe Direct eller dit lokale informationscenter 
(se europa.eu/european-union/contact_da).

EU-ret og relaterede dokumenter

Du kan nemt få adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) på alle 
officielle EU-sprog på EUR-Lex: eur-lex.europa.eu

Åbne data fra EU

EU’s portal for åbne data (https://data.europa.eu/euodp/da) giver adgang til datasæt fra EU. 
Dataene kan downloades og genanvendes gratis til både kommercielle og ikkekommercielle formål.

http://europa.eu/european-union/contact_da
http://europa.eu/european-union/contact_da
http://europa.eu/european-union/index_da
http://publications.europa.eu/da/publications
http://europa.eu/european-union/contact_da
http://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/euodp/da


Du kan downloade vores publikationer eller abonnere gratis på 
ec.europa.eu/social/publications

Hvis du ønsker at modtage regelmæssige opdateringer om Generaldirektoratet for Beskæftigelse, 
Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Inklusion, kan du tilmelde dig til at modtage det 
gratis Social Europe e-nyhedsbrev på 
ec.europa.eu/social/e-newsletter

Social Europe

EU_Social

Den årlige Access City-pris anerkender europæiske byer for deres bestræbelser på at gøre sig selv 
mere tilgængelig for mennesker med handicap og de ældre. I denne brochure findes vinderen, 
andenpladsen og særlige udmærkelser for 2020 – Warszawa (Polen), Castellón de la Plana (Spanien), 
Skellefteå (Sverige), Évreux (Frankrig), Tartu (Estland) og Chania (Grækenland). Prisen fremhæver de 
konkrete skridt, hver by har taget for at forbedre handicapvenligheden i deres byer. Disse skridt 
omfatter handicapvenlige offentlige rum og kulturelle faciliteter, forbedret tilgængelighed til 
offentlig transport, forbedrede tjenester for personer med skjult handicap og et styringssystem til 
smart parkering.
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