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As informacdes apresentadas no presente Manual foram diretamente fornecidas por
entidades empregadoras a nivel nacional, através de um questionario elaborado para a
campanha EUvsDiscrimination. As informacdes sobre as praticas em matéria de emprego,
incluindo o nimero de empregados com deficiéncia, ou as medidas de adaptacdo razoavel
sdo, por conseguinte, subjetivas, pelo que a Comissdo Europeia ndo é responsavel pela
legitimidade das mesmas. —

0 Manual foi elaborado pela Dra. Magdi Birtha, Relatora responsavel pela campanha
EUvsDiscrimination, investigadora no European Centre for Social Welfare Policy and Research.

A Comissao Europeia, ou qualquer pessoa agindo em seu nome, ndo pode ser responsabilizada
pela utilizacdo que possa ser dada as informacdes abaixo apresentadas. Na Internet
encontram-se disponiveis mais informacdes sobre a Unido Europeia (http://www.europa.eu).
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CAMPANHA
«EUvsDISCRIMINATION»

No intuito de informar os cidadaos
da UE sobre os seus direitos a ndo
discriminacdo, em maio de 2019,
a Comissao Europeia lancou a

campanha #EUvsDiscrimination.

Para efeitos da campanha, foi criado um sitio Web
especifico e foram produzidos um folheto informativo e
videos em todas as linguas oficiais da UE, tendo sido ainda
lancada uma estratégia com incidéncia nas redes sociais.
No sitio Web da UE, foram disponibilizados aos cidad&os

dados pormenorizados sobre os respetivos organismos
nacionais para a igualdade, de modo a que disponham de mais
informacdes sobre a forma de fazer valer os seus direitos.

CAMPANHA EU voDISCRIMINATION

Outra vertente da campanha centrou-se especificamente
em adaptagbes razodveis para as pessoas com deficiéncia.
Por conseguinte, a Comissdo Europeia, no periodo
compreendido entre maio de 2019 e margo de 2020,
organizou uma série de eventos nos Estados-Membros
onde se registam as maiores disparidades no emprego

de pessoas com e sem deficiéncia a nivel da UE. As

acdes tinham como objetivo sensibilizar os cidaddos e

as entidades empregadoras da UE, que desconhecem

VARSOVIA

as possibilidades que a legislacio da UE oferece para Os eventos para fins de sensibilizacdo tiveram
combater a discriminagdo no local de trabalho. lugar nos seguintes Estados-Membros:
Os referidos eventos constituiram uma excelente
53 oportunidade de estabelecer contacto com entidades 15 DE MAIO DE 2019 7 DE JUNHO DE 2019 27 DE JUNHO DE 2019
é empregadoras e com elas discutir diretamente as O O A
= vantagens de contratar pessoas com deficiéncia, bem como A w
s sobre as experiéncias de adaptacdes razoaveis a seu favor. BRUXELAS BUCARESTE VARSﬁVlA

BELGICA ROMENIA POLONIA
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CONTEXTO

» ADIRETIVA DA UE QUE ESTABELECE UM QUADRO GERAL DE IGUALDADE DE TRATAMENTO NO EMPREGO
(DIRETIVA 2000/78/CE) PROIBE A DISCRIMINACAQ NO LOCAL DE TRABALHO EM RAZAO DA IDADE, SEXO,
DEFICIENCIA, ORIGEM RACIAL OU ETNICA, RELIGIAO OU CONVICGOES, OU ORIENTAGAO SEXUAL'.

Desde 2000, a legislacdo da UE em matéria de igualdade de tratamento estabelece niveis
minimos de protecdo para todas as pessoas que trabalham na Unido.

A legislacao exige que os empregadores nao
exercam qualquer tipo de discrimina¢ao no
trabalho e garante aos trabalhadores o direito
de ndo serem discriminados. Por conseguinte,

a legislacdo da UE assegura que as pessoas que
trabalham na UE tenham direito a igualdade de
tratamento a nivel do recrutamento, das condicGes de
trabalho, da promocdo, da remuneracdo, do acesso

a formacao profissional, dos regimes profissionais de
pensdes e de despedimento.

Todos os Estados-Membros da Unido transpuseram
ha muito esta diretiva para o seu direito intero.
Contudo, ha ainda muitas pessoas que desconhecem
estes direitos e a protecdo que os mesmos oferecem.
Em 2014, o Relatdrio conjunto sobre a aplicacdo

da Diretiva relativa a igualdade racial e da Diretiva
relativa a igualdade no emprego concluiu que

«0 principal desafio neste momento consiste em
sensibilizar a opinido publica para a prote¢do ja
existente e garantir uma melhor implementacao

e aplicacdo das diretivas»®. De acordo com um
Eurobarémetro Especial sobre «Discriminacdo na UE

em 2015», quase metade dos cidaddos desconhecia
0s seus direitos em situacdes de discriminacdo®.

Os inquéritos também revelam que cerca de um

em cada oito europeus considera que faz parte de
um grupo em risco de discriminacdo pelo facto de
pertencer a uma minoria racial ou étnica, ser portador
de deficiéncia, ou por razdes de sexo, orientacdo
sexual, idade, religido e/ou conviccoes.

Lamentavelmente, a discriminacdo, o discurso de
odio e os ataques contra minorias continuam a ser
uma realidade quotidiana para muitos cidadados da
Unido Europeia.

Em especial, ainda existe uma diferenca significativa
de 24,2 pontos percentuais entre a situacdo no
emprego das pessoas com e sem deficiéncia®.

Tal significa que as pessoas com deficiéncia

tém menos possibilidades de encontrar um
emprego do que as pessoas sem deficiéncia,
sendo a disparidade ainda maior no caso de pessoas
com deficiéncias mais graves. O facto de serem
tradicionalmente excluidas do mercado de trabalho

contribuiu para que as pessoas com deficiéncia
estejam sujeitas a exclusdo social e privacdes, ficando
em maior risco de pobreza e enfrentando obstaculos
significativos a sua participacdo na sociedade. Apesar
disso, o emprego é essencial para alcancar a inclusdo
social, reduzir a pobreza e as desigualdades na Unido.

Essa disparidade persistente em termos de emprego
existe, apesar de a UE e de todos os seus Estados-
Membros terem ratificado a Convencao da ONU
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CNUDPD), que proibe expressamente a discriminacdo
no mercado de trabalho por razdes de deficiéncia e
exorta os Estados Partes a assegurarem adaptacoes
razoaveis no mercado de trabalho. Por adaptacdo
razoavel entende-se a realizacdo dos ajustamentos
necessarios e adequados para garantir as pessoas
com deficiéncia a plena fruicdo dos seus direitos
humanos. A disponibilizacdo de adapta¢des razoaveis
melhora o acesso das pessoas com deficiéncia ao
mercado de trabalho aberto.



Oportunidade de recrutar talentos a partir de uma base mais alargada;

ALGUMAS VANTAGENS DE
EMPREGAR PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Reducdo da rotacdo de pessoal;

Reducéo dos custos de satde no trabalho;

Reducdo das auséncias do pessoal;

Maior motivacdo do pessoal;

Maior compreenséo dos clientes, o que contribui para atrair mais clientes;
Impacto positivo na imagem da empresa;

Minimizac&o dos riscos juridicos;

Retorno de 1,48 euros por cada euro gasto;

Maior rigor nas organizacoes parceiras;

VVVVVVVVVYYVYY

Expansao do mercado, uma vez que uma em cada trés pessoas adquire
uma deficiéncia entre os 50 e 65 anos de idade.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52014DC0002
3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

4 Eurostat, (inquérito as condicdes de vida e rendimento na UE) EU-SILC analisado pela ANED (Rede Europeia de Académicos Especialistas na Area da Deficiéncia):
https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017.

=
=
=
=1
=
=
[
(=]
=
2
=
L
=<
=
=
o
=
=T
(=]

09 | CONTEXTO
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52014DC0002
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https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017

TAXA DE EMPREGO POR ESTATUTO

DE DEFICIENCIA E ESTADO-MEMBRO Taxa de emprego

no EU

(GRUPO ETARIO 20-64)

DEFICIENCIA

SIM NAO

% %

50,6 74,8

Fonte de dados:
EU-SILC 2017, analisado pela ANED.

—
(=]
(=
= Disparidade
= DEFICIENCIA DEFICIENCIA Cr oo
S SIM Nao Disparidade SIM Nao Disparidade
; % % (em pontos percentuais) % % (em pontos percentuais) 24 2
d
E AT 56,3 769 20,6 IE 322 743 42,2 J
=T
E BE 425 744 31,8 IT 51,8 65,5 13,7
()
BG 395 737 342 LT 473 792 319 0 presente manual tem como objetivo explicitar melhor
' ' ! ' ’ ’ o que geralmente se entende por adaptacdes razoaveis
cY 473 710 23,7 LU 530 689 16,0 e a forma de as pdr em pratica. O manual centra-se
especificamente na questdo da adaptacdo razodvel e da
CZ 494 791 29,7 Lv 618 789 17,1 deficiéncia e pretende pdr em evidéncia alguns dos beneficios
de empregar pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
DE 518 794 27,7 MT 372 736 36,5 aberto. Em certa medida, servird para acabar com mitos e eliminar
DK 577 808 231 NL 585 815 230 os esteredtipos e equivocos mais comuns sobre os custos ou
’ ’ ! ’ ’ ! complicacdes decorrentes do facto de fazer adaptacdes razoaveis
EE 622 830 20,8 PL 425 745 32,0 para pessoas com deficiéncia.
EL 367 597 23,0 PT 561 750 18,9 0 Manual apresenta alguns casos de praticas promissoras
em toda a UE sequidas por entidades empregadoras publicas
ES 40,1 676 27,5 RO 43,7 743 30,6 e privadas que estdo empenhadas e ja apoiam a incluséo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, através de
FI 544 744 20,0 SE 526 835 30,9 diversas medidas e de uma grande ambicdo de criar um ambiente
FR 555 740 18,6 s 537 735 198 de trabalho diverso e flexivel. Todos e.lAes _concordam num a}speto:
o poder contar com pessoas com deficiéncia nos seus escritorios
g HR 338 659 32,2 SK 577 800 22,4 e empresas é uma situacdo vantajosa para todos. Por Ultimo, o
8 Manual, na melhor das hipéteses, inspirara outros empregadores
e HU 46,7 76,1 29,5 UK 529 834 30,5 a contratar mais pessoas com deficiéncia e a encontrar solucdes
para lhes proporcionar adapta¢des razodveis.




» QUE TIPO DE .

DISCRIMINAGAO EXISTE NO LOCAL DE TRABALHO?

A LEGISLAGAO DA UE ABRANGE VARIAS SITUAGOES:

) A discriminacdo direta verifica-se quando um

empregador dispensa a um trabalhador um tratamento
menos favordvel do que a outro que se encontre numa
situacdo comparavel, em razdo da idade, do sexo,

da deficiéncia, da origem racial ou étnica, da religido

ou convicgBes, ou da orientacdo sexual. Um exemplo
possivel seria a recusa de recrutar alguém por ter mais
de 50 anos.

A discriminacdo indireta ocorre quando uma pratica,
politica ou regra aplicdvel a todos tem um impacto
negativo para algumas pessoas. Estas medidas podem
parecer neutras, a primeira vista, mas acabam por

discriminar determinadas pessoas. Por exermplo, a
aplicacdio de regras néo favordveis a trabalhadores em
regime de tempo parcial pode discriminar indiretamente
as mulheres, uma vez que os trabalhadores a tempo
parcial sGo, na sua maioria, mulheres.

) 0 assédio é outra forma de discriminacdo no

local de trabalho. Trata-se de um comportamento
indesejado, de intimidacdo ou qualquer outro tipo,

que tenha como objetivo ou efeito criar um ambiente
intimidante, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.
E o caso, por exemplo, de um chefe ou colega que conta
anedotas relacionadas com a orientacéio sexual a um
subordinado ou colega homossexual.

Uma instrucdo no sentido de discriminar pessoas -
situagdes em que uma pessoa incita outra a discriminar

alguém. Por exemplo, um empregador que instrui uma
empresa de trabalho tempordrio a procurar apenas
trabalhadores com menos de 40 anos.

) Retaliacdo existe quando as pessoas sofrem

consequéncias negativas como reacdo a apresentacdo
de uma queixa por motivo de discriminagdo.

Por exemplo, alguém que foi despedido ou a quem foi

recusada uma promocdo pelo facto de ter apresentado
queixa contra o seu chefe por motivo de discriminacco.
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0 QUE SE ENTENDE POR

ADAPTACAOQ
RAZOAVEL?

QUE DIZ A LEGISLAGAQ?

Adaptacdo razoavel é qualquer modificacdo

CAMPANHA EU voDISCRIMINATION

num posto ou ambiente de trabalho necessaria Nos termos da Diretiva relativa a igualdade no emprego da UE, os empregadores tém a obrigacdo
para permitir que uma pessoa com deficiéncia de proporcionar adaptagdes razodveis aos trabalhadores com deficiéncia, desde que, ao fazé-lo,

se candidate, exerca ou progrida nas funcdes essas medidas ndo impliquem encargos desproporcionados para a entidade patronal. Esta disposicao
inerentes ao seu trabalho, ou receba formacdo estabelece obrigacSes em matéria de adaptacdo razodvel que podem incluir solugGes técnicas, como o
em situacdo de igualdade com os demais fornecimento de equipamentos. Nos termos da Diretiva, uma adaptaco razoavel implica que:

trabalhadores. A adaptacdo razoavel tem como
objetivo permitir que as pessoas com deficiéncia
tenham acesso a um emprego, 0 possam exercer
ou nele progredir. Assim, os trabalhadores com
deficiéncia podem obter os mesmos resultados
no trabalho e ter oportunidades idénticas as dos
trabalhadores sem deficiéncia, atuando de um

(¢ | A entidade patronal toma, para o efeito, as medidas adequadas, em funcdo das necessidades
numa situacdo concreta, para que uma pessoa deficiente tenha acesso a um emprego, 0 possa
exercer ou nele progredir, ou para que lhe seja ministrada formacao, exceto se essas medidas
implicarem encargos desproporcionados para a entidade patronal. Os encargos ndo sao considerados
desproporcionados quando forem suficientemente compensados por medidas previstas pela politica
do Estado-Membro em causa em matéria de pessoas deficientes

5 | modoum pouco diferente. Artigo 5.° da Diretiva 2000/78/CE do Conselho

é A adaptacdo razodvel destina-se a qualquer A adaptacdo razoavel também constitui uma obrigacdo nos termos da Convencao das Nacoes

) trabalhador com deficiéncia. O direito a adaptacdo Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD), da qual a UE e todos os seus
% razoavel abarca todas as atividades laborais Estados-Membros sdo Partes. A Convencdo define «adaptacdo razoavel» como:

S abrangidas pela legislacéo da UE, desde o processo

“g de candidatura até a rescisdo, e inclui as condicdes (1 As modificacbes e os ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem um 6nus desproporcional
= laborais e a remuneracdo acessdria. Quem tenha ou indevido, quando requeridos num determinado caso, a fim de assegurar que as pessoas com

g uma deficiéncia e considere precisar de adaptacées deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos
E no seu posto ou local de trabalho, pode solicitar os direitos humanos e liberdades fundamentais.¢

uma adaptacéo razoavel. CNUDPD, artigo 2.2




» QUE TIPO DE ADAPTACGOES
PODEM SER FEITAS?

Os principais tipos de adaptacéo razoavel incluem solucdes técnicas,
organizacdo do trabalho, acoes de formacao e medidas de sensibilizacao.

As solucdes técnicas poderdo incluir: Outros casos de adaptagdo razodvel podem
prender-se com a:

CAIXA DE VERIFICAGAO:

8

=

=

=

) Instalacdo de rampas ou elevadores; =
. ~ ’ (7]

) Colocacdio do mobiliario de escritdrio a uma P> Organizac&o do trabalho, através, por exemplo, 3
altura adequada; de horarios de trabalho flexiveis, do teletrabalho, 0 OUE SE EN,TEN DE u;‘

b Instalacio de software, tais como leitores de licencas, da mudanca para outro servico ou POR « R Azo AVEL))? E
de ecra, ecrds ampliadores ou software de da reafetacdo a funcdes diferentes, a pedido do » Serd que funciona? Ser4 que resolve as E
trabalhador. =

reconhecimento de voz, etc; necessidades especificas do trabalhador

) Formacdo para ajudar os trabalhadores a utilizarem com deficiéncia?

tecnologias de apoio no trabalho, e mentoria para
que sejam capazes de superar eventuais obstaculos Sera que é pratica?
que encontrem no local de trabalho.

P> Fornecimento de terminais em Braille;

) Instalacdo de programas de interpretacdo
em tempo real através de redes de
telecomunicacdes. Acarretara custos diretos e indiretos

) Alteracdo de politicas e procedimentos, por insustentaveis para o empregador?

Importa salientar que a adaptagao razoavel exemplo, a centralizacdo do sistema utilizado pelos

) Para os dirigentes de topo da empresa, ndo constitui uma prioridade empregar pessoas com deficiéncia.

complementa medidas de acessibilidade e, se a trabalhadores para solicitar apoio em matéria de Caso ocorram custos, as entidades

acessibilidade ja estiver assegurada, ndo s é mais acessibilidade. empregadoras podem fazer uso

simples como sera menos oneroso po-la em pratica » Medidas de sensibilizacdo para que as pessoas com de recursos externos (subsidios e N

gracas a instalacao de dispositivos técnicos. deficiéncia possam desempenhar as suas funcdes competéncias)? =

--------------------------------------------------------- ~'numamb|entedetrab‘a{hoac0{hedor Afetara outros trabalhadores, =

MITOS SOBRE ADAPTACOES RAZOAVEIS perturbando-os no exercicio das suas £
- A funcoes? =

P Geralmente sdo dispendiosas. S

P E complicado fazer adaptacdes para acomodar trabalhadores com deficiéncia. Podera a medida ser aplicada sem =

) E sempre necessdria competéncia técnica para efeitos de planeamento e oferta de adaptacSes razoaveis. implicagBes para a saude e seguranca? o

p> Empregar pessoas com deficiéncia aumentara os riscos para a satide e a seguranca.




PRATICAS PROMISSORAS DE

EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE TRABALHO ABERTO

Esta seccdo do Manual descreve as

praticas promissoras coligidas no Ambito

da campanha #EUvsDiscrimination, no
seguimento dos debates animados com
entidades empregadoras durante os eventos
de sensibilizacdo a nivel nacional.

CAMPANHA EU vDISCRIMINATION

Um aspeto importante no processo de selecdo

foi a inclusdo de entidades empregadoras ndo
apenas do setor publico mas também do setor
privado. Trata-se de empregadores motivados que
contrataram pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho aberto e que ja apontaram o caminho
a seguir para operar, com éxito, adaptacdes
razoaveis para trabalhadores com deficiéncia em
diferentes ambientes de trabalho.

Da leitura destes exemplos de praticas promissoras
resulta evidente que alguns empregadores em

toda a Europa ja estdo motivados para a criacdo

de locais de trabalho inclusivos, procedendo as
adaptacdes necessarias, pelo facto de considerarem
que o recrutamento de pessoas com deficiéncia
melhorou o ambiente de trabalho e os niveis de
desempenho das suas empresas.
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https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

o EXEMPLOS DO
SETOR PUBLICO

@ Contratacdo de pessoas com deficiéncia na administracdo Bruxelles Environment (Bélgica)

Contratacdo de pessoas com deficiéncia intelectual como funcionarios publicos
no Governo da Provincia de Biscaia (Espanha)

Contratacao de pessoas com perturbacdes do espetro do autismo
no Gabinete Judicial Nacional (Hungria)

@ Plano para a diversidade do Corpo de Bombeiros e
Assisténcia Médica Urgente (SIAMU) na regido de Bruxelas-Capital (Bélgica)

@ Exeucdo do plano para a diversidade no Municipio de Uccle (Bélgica)

@ Adaptacdo de um Servico Piblico de Emprego as necessidades .
de um trabalhador com deficiéncia (Franca)

15 \ EXEMPLOS DO SETOR PUBLICO
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16 \ EXEMPLOS DO SETOR PUBLICO

CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA ADMINISTRACAO

BRUXELLES ENVIRONMENT (BELGICA)

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

Desde janeiro de 2018, a Bruxelles Environment procura recrutar pessoas com deficiéncia para
todas as categorias de funcdes (por exemplo, assistentes de campo, quadros administrativos,
com ou sem funcdes de gestdo, etc.) ao abrigo de contratos diferentes (contratos permanentes,
contratos a prazo, etc.). Introduziram também uma série de medidas concretas para assegurar a
contratacdo e a integracdo efetiva de trabalhadores com deficiéncia:

p Os formuldrios de candidatura a um emprego
incluem uma declaracdo clara e uma caixa de
verificacdo, salientando o facto de a Bruxelles
Environment pretender contratar pessoas
oriundas de meios diferentes, sem qualquer
tipo de discriminacdo, e que as pessoas com
deficiéncia podem solicitar adaptaces razoaveis
ao local de trabalho;

) O processo de contratacdo pode ser adaptado de
modo a satisfazer as necessidades das pessoas
com deficiéncia (por exemplo, interpretacdo em
lingua gestual, testes adaptados);

» Uma auditoria completa no dominio da
acessibilidade as instalagdes da empresa
levou a que fossem realizadas adaptacées

necessarias para a integracao eficaz de
trabalhadores com deficiéncia;

» Procedeu-se ao intercambio de experiéncias
com outras administragdes publicas no sentido
de ampliar e melhorar a respetiva politica de
emprego inclusivo;

» Todos os funciondrios receberam comunicacdes
escritas sobre a politica de emprego inclusivo
da organizacdo e cerca de 50 trabalhadores
participaram numa acdo de sensibilizacdo a
nivel interno.

A Bruxelles Environment reconheceu que existe um
interesse profissional genuino na contratacdo de
pessoas com deficiéncia. Ao contratar uma pessoa

SETOR DE ATIVIDADE

» Ambiente
Administracdo publica

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

>5

www.environnement.brussels

CONTACTO

com deficiéncia, a organizacdo pretende que a sua
integracdo decorra da melhor forma possivel, num
ambiente tranquilo, acolhedor e ndo discriminatorio.
Os gestores da organiza¢do estdo empenhados

em fornecer apoio financeiro regular para contratar
pessoas com deficiéncia e proporcionar-lhes
adaptacGes razoaveis (por exemplo, em 2018, os
custos relativos a interpretacdo em lingua gestual
atingiram 30 000 EUR). A sensibilizac&o do pessoal

é essencial para a integracdo de trabalhadores com
deficiéncia na equipa. Assim, quando a Bruxelles
Environment contratou um jardineiro surdo por tempo
indeterminado, organizou, em colabora¢do com uma
associacdo especializada, quatro formag6es de meio
dia de trabalho em lingua gestual em francés, para os
colegas com quem ele ia trabalhar diretamente.


http://www.environnement.brussels

» PERSPETIVAS
FUTURAS

As pessoas com deficiéncia estdo geralmente
sub-representadas entre os candidatos a emprego.
Por conseguinte, a Bruxelles Environment colabora
com associacdes que representam pessoas com
deficiéncia e prestadores de servicos a nivel
regional para encontrarem candidatos adequados.
Entretanto, a equipa de recursos humanos teve de
ser cuidadosamente formada no sentido de avaliar
os candidatos com deficiéncia exclusivamente

com base nas suas competéncias, sem qualquer
preconceito em relagdo as suas incapacidades.

Existe ainda uma série de desafios de natureza
administrativa. A titulo de exemplo, a Bruxelles
Environment pretende contratar pessoas com
deficiéncia nos termos de um contrato especial,
mas é dificil conciliar essas disposi¢des com as
especificidades da prépria administracéo.

Os contratos publicos também podem dificultar a
possibilidade de proporcionar adaptacdes razoaveis,
por exemplo, caso seja necessario contratar
rapidamente um intérprete de lingua gestual para
efeitos do processo de recrutamento.

Combater esteredtipos e mudar mentalidades é
um processo moroso que deve ocorrer a diferentes
niveis. As acdes de sensibilizacdo devem manter-se
ainda durante alguns anos apos a contratacdo de
uma pessoa com deficiéncia ou membros de outros
grupos vulnerdveis. E preciso que o pessoal perceba
que uma adaptacdo razoavel ndo consiste em
favorecer um candidato em detrimento de outro,
mas é sim uma medida para assegurar que 0s
candidatos tenham as mesmas oportunidades para
produzir resultados idénticos.
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(¢] !'mporta salientar que, para a Bruxelles
Environment, contratar uma pessoa com
deficiéncia ndo é um projeto de beneficéncia,
mas confere valor acrescentado a organizagdo

O projeto continuara a ser desenvolvido num
futuro préximo, mediante uma colaboracdo

mais eficaz com outras administracGes regionais,
maior coesdo entre os diferentes servicos de
apoio, investimento interno neste dominio

(em recursos humanos e financeiros) e acdes
continuas em matéria de sensibilizacdo.
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() [ CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL COMO FUNCIONARIOS PUBLICOS NO

GOVERNO DA PROVINCIA
DE BISCAIA (ESPANHA)

CAMPANHA EU voDISCRIMINATION

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

0 Governo da Provincia de Biscaia mantém, desde ha muito, um compromisso e experiéncia na
contratacdo de pessoas com deficiéncia, exceto pessoas com deficiéncia intelectual. Assim, em 2017,
o Governo aprovou um concurso publico para preencher cinco vagas de emprego destinadas a pessoas
com deficiéncia intelectual.

0 concurso destinava-se a contratar cinco
funcionarios publicos através de um processo

de recrutamento normal, embora adaptado, em
diversas etapas. O objetivo global consistia em
apoiar a inclusdo social e integracdo no mercado
de trabalho das pessoas mais desfavorecidas.

18 \ EXEMPLOS DO SETOR PUBLICO

SETOR DE ATIVIDADE
» Administracdo publica

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

»>5
CONTACTO https://web.bizkaia.eus/

A especificidade deste concurso exigiu a adogao,
por parte do Governo, de novas formas de trabalho,
nomeadamente métodos mais flexiveis.

0 compromisso politico foi fundamental para

que esta iniciativa fosse bem sucedida. O Governo
recebeu, no total, 281 candidaturas, entre as quais
foram recrutadas cinco pessoas. 146 candidatos
passaram a integrar um banco de emprego para
potenciais vagas posteriores.



https://web.bizkaia.eus/

0 processo de recrutamento dividiu-se em quatro etapas distintas, sendo cada uma delas essencial para a
obtencdo de resultados positivos.

1. Compreender as necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual: eliminacdo dos
preconceitos e estereotipos existentes, formacdo do pessoal de RH para que possa preparar documentacdo de
facil leitura e compreensdo relativa ao concurso, agdes de formacdo internas em matéria de sensibilizacdo,
participacdo de pessoas com deficiéncia intelectual em todo o processo.

2. Organizar o processo de recrutamento de forma acessivel: recorreu-se a um processo de
recrutamento normal, a fim de cumprir todos os requisitos legais de acesso a um emprego na administragéo
publica, embora adaptado as necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual. Para além da prestacdo

de informacdes num formato acessivel, também foi importante assegurar a protecdo e orientacdo ao longo de
todo o processo, bem como proporcionar um ambiente tranquilo e seguro (por exemplo, escolhendo um centro
de exames bem iluminado e acessivel por transportes publicos).

3. Fornecer apoio adequado: foi assinado um acordo de parceria com entidades terceiras para apoiar os
candidatos escolhidos, proporcionando-lhes formac&o e mentoria em contexto laboral.

4. Prestar formacéo inicial e especifica para o emprego: os candidatos selecionados puderam
participar em varias visitas acompanhados de familiares e dos respetivos mentores a fim de conhecerem o local
de trabalho e frequentarem sessdes de formacdo. Foi designado, para cada candidato, um ponto de contacto no
respetivo departamento para a prestacdo de apoio direto. Durante a reunido inicial de apresentacdo, todos os
candidatos escolhidos assinaram a documentacdo necessaria para integrar a administracdo publica, que lhes
foi fornecida num formato de fAcil leitura e compreensao.

Até hoje, as cinco pessoas com deficiéncia intelectual recrutadas executam convenientemente as suas funcdes
e estdo bem integradas nas respetivas equipas. Por conseguinte, o projeto marca o inicio da ado¢éo de uma
estratégia diferente e verdadeiramente inclusiva de proporcionar oportunidades de emprego na administracéo
publica a todas as pessoas com deficiéncia.

» PERSPETIVAS
FUTURAS

A iniciativa do Governo da Provincia de Biscaia

ja recebeu varias distingdes e prémios pela sua
cooperagdo com o terceiro setor e pela promocédo
dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual
em Espanha. Trata-se de um modelo bem sucedido,
pelo que se recomenda a sua adocdo a outras
autoridades publicas.

Durante a execucdo do projeto, os principais desafios
foram, na sua maioria, de natureza operacional

e comportamental. A existéncia de esteredtipos,

a auséncia de protocolos que contemplem as
necessidades de pessoas com deficiéncia intelectual,
bem como a complexidade inerente a concegdo de
um processo de recrutamento tranquilo e cordial
foram as principais questdes a resolver. Para conseguir
a sustentabilidade desta iniciativa a longo prazo,
convém manter uma estreita relagdo com os 6rgdos
de comunicacéo, divulgar resultados e mostrar que

as pessoas com deficiéncia intelectual podem ser
plenamente integradas em postos de trabalho na
administracdo publica. Pretende-se também continuar
a melhorar o processo com base nos resultados da
avaliacdo, e criar outras vagas em diferentes niveis da
administracdo, ndo apenas nos escaldes mais baixos.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION
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CONTRATACAO DE PESSOAS COM PERTURBAGOES DO ESPETRO DO AUTISMO NO

GABINETE JUDICIAL NACIONAL (HUNGRIA)

HUNGRIA

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

Em 2013, no seguimento da criacdo do Gabinete Judicial Nacional, na Hungria,

a administracao tinha um objetivo claro: incluir membros altamente qualificados
de um grupo desfavorecido no trabalho do Gabinete. Apds reflexdo aprofundada,
contactaram a associacao AURA (https://www.auraegyesulet.hu/), uma ONG com
uma abordagem da base para o topo e vasta experiéncia no apoio a inclusdo social

e a integracdo no mercado de trabalho de pessoas com perturbaces do espetro do autismo.

SETOR DE ATIVIDADE
» Magistratura

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

»7
CONTACTO https://birosag.hu/en

0 objetivo consistia em encontrar, com a ajuda

da AURA, candidatos adequados para fungdes
especificas, nomeadamente registo, arquivo,

gestdo de documentos arquivados, digitalizacdo de
documentos e servicos de distribuicdo de correio
interno, entre outras. Trata-se de tarefas geralmente
consideradas repetitivas e, como tal, é sempre

um desafio encontrar pessoal com a formacdo
académica necessaria (diploma do ensino secundario,
no minimo) e a motivacdo para se manter nessas
funcdes. A selecdo, a avaliacdo e a formacédo dos
candidatos com disturbios do espetro do autismo
foram realizadas pela AURA. Os mentores da AURA
assistiram as entrevistas de emprego e ajudaram os
candidatos selecionados a familiarizar-se com as suas
novas funcdes. Aconselharam também o Gabinete
Judicial no que se refere a criacdo de um ambiente de
trabalho favoravel a disturbios do espetro do autismo,
passando, por exemplo, pela disponibilizacdo de
estacdes de trabalho especificas.


https://www.auraegyesulet.hu/
https://birosag.hu/en

0 envolvimento de uma ONG especializada foi
essencial para assegurar a qualidade do projeto. A
AURA também exerceu o papel de mediadora em
situacdes que exigiram a resolucdo de conflitos entre
0 empregador e 0s novos membros do pessoal.

Nas experiéncias da AURA, a auséncia de medidas
adequadas de adaptacéo razoavel contribuiu muitas
vezes para a perda de emprego de pessoas com
disttrbios do espetro do autismo. No entanto, na
maioria dos casos, existem formas simples de resolver
mal-entendidos e fornecer o apoio necessario as
pessoas. Neste projeto, as medidas de adaptacdo
razodvel previam maior flexibilidade no que diz
respeito ao horario de entrada ou a intervalos mais
regulares para descanso dos trabalhadores.

0 pessoal do Gabinete Judicial também participou
numa série de acdes de formacdo para se
prepararem para receber os novos colegas e romper
com eventuais estereotipos existentes. Desde o

f
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<« Funcionario do Tribunal de Registo de Budapeste com disturbios do espetro do autismo, acompanhado
da sua superior hierarquica e respetiva mentora. ©AURA Association

recrutamento, foi também prestada especial a
inclusdo dos membros do pessoal com disturbios do
espetro do autismo nas atividades sociais do Gabinete
(por exemplo, festividades de Natal, dias de promocdo
do espirito de equipa, etc.).

Desde o inicio do projeto, as organizacdes
pertencentes ao Gabinete Judicial Nacional, como

o Tribunal de Registo de Budapeste, ou o Tribunal
Distrital Central de Buda, também aderiram a
iniciativa e atualmente empregam, no total, sete
pessoas com disturbios do espetro do autismo.

0 projeto ajudou os participantes a conseguir um
emprego no setor publico estavel e bem remunerado,
a ter o estatuto de contribuintes e a poder viver de
forma independente.

» PERSPETIVAS

FUTURAS

Os responsaveis do Gabinete Judicial Nacional
consideram o seu projeto uma pratica promissora e
estdo convictos de que as pessoas com disturbios do
espetro do autismo também podem contribuir com o
seu trabalho para outros servicos da administracdo
publica na Hungria. Tém sido organizados varios
seminarios no sentido de estabelecer contacto com
dirigentes de varios organismos publicos, no ambito
da sua responsabilidade social. O Gabinete Judicial
recomenda que outras entidades empregadoras do
setor publico identifiquem as funcdes especificas
para as quais precisam de recrutar pessoal e
verifiquem se existe um grupo especifico de

pessoas com deficiéncia que possam ser formadas
e contratadas para essas funcées. O envolvimento
de uma ONG especializada é uma garantia para

0 éxito do processo de recrutamento, formacdo e
adaptacdo ao trabalho. A atitude positiva do pessoal
existente também é importante para assegurar a
boa integracdo nas equipas.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION
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» DESCRIGAO DA PRATICA PROMISSORA

Desde 2013, o Corpo de Bombeiros e Assisténcia Médica Urgente (SIAMU) tem um plano
para a diversidade para por fim aos estereétipos associados as pessoas com deficiéncia

(renovado de dois em dois anos).

A Carta da Diversidade do SIAMU foi a primeira
medida no sentido de estabelecer valores da empresa
que respeitem a diversidade e as diferencas.

Atualmente, no SIAMU, 10 dos 250 funcionarios
administrativos sdo portadores de uma deficiéncia
reconhecida a nivel federal e ou regional. Além
disso, quatro bombeiros sdo também portadores
de deficiéncia, sendo que um novo processo de
reafetacdo permitira prestar melhor apoio aos
bombeiros nessas condicdes.

A organizacdo considera que a melhor forma de
por fim aos estereotipos é comecar a trabalhar
com pessoas com deficiéncia. Para o sucesso da
inclusdo de pessoas com deficiéncia é essencial

o papel de um gestor da diversidade empenhado,
bem como a participacdo de partes interessadas e
servicos tanto a nivel interno como externo.

Além disso, o plano para a diversidade do SIAMU
contempla medidas destinadas a sensibilizar
residentes de Bruxelas com deficiéncia para os
procedimentos de evacuacdo quando assistem a
eventos publicos.

Foram tomadas diversas medidas destinadas a
apoiar a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
atividades do SIAMU:

p> Contacto continuo com pessoas com deficiéncia
no ambito do quadro técnico e administrativo
do SIAMU;

) Facilitacdo de infraestruturas acessiveis para
pessoas com deficiéncia (elevadores, lugares
de estacionamento, instalacées sanitarias,
abertura de portas, etc.);

) Proporcionar aos trabalhadores com deficiéncia
varias formas de adaptacdo razodvel;

PLANO PARA A DI\]ERSIDADE DO CORPO DE BOMBEIROS
E ASSISTENCIA MEDICA URGENTE (SIAMU) NA

REGIAO DE BRUXELAS-CAPITAL (BELGICA)

SETOR DE ATIVIDADE

NUMERO DE

b Assisténcia médica urgente
(transporte em ambulancia)
e combate aos incéndios

TRABALHADORES

COM DEFICIENCIA:

p 10 afuncionarios administrativos
e 4 bombeiros

CONTACTO | be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

P Assegurar uma boa integracdo através da
sensibilizacdo dos trabalhadores;

) Colaboracdo com os servicos de apoio externo
para pessoas com deficiéncia (Diversicom) com
base num acordo anual,

P Inclusdo da diversidade e integracdo
generalizada das dimensées de género
e deficiéncia nos diferentes planos anuais
dos departamentos e servicos do SIAMU.


http://be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

» PERSPETIVAS
FUTURAS

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION

Para o SIAMU, é essencial criar um ambiente

acolhedor logo no processo de recrutamento, no

ambito do qual as pessoas se sintam a vontade para _ ! ‘
revelar serem portadoras de deficiéncia, incluindo

deficiéncias latentes (por exemplo, problemas de

saude mental). O conhecimento das necessidades

individuais dos novos membros do pessoal e a

sensibilizacdo da equipa de recursos humanos

facilitam a contratac&o deste grupo.

No entanto, é fundamental continuar a assegurar a
acessibilidade das areas construidas das instalagGes
do SIAMU. E igualmente necessario informar melhor
todo o pessoal sobre as diversas regras em matéria
de assisténcia e reconhecimento, em especial
quando n&o estdo cientes de que tém deficiéncia

ou desconhecem que poderiam ter acesso a
reconhecimento ou assisténcia.
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EXECUCAO DO PLANO PARA A DIVERSIDADE NO

MUNICIPIO DE UCCLE (BELGICA)

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

No seguimento de uma portaria regional, o municipio de Uccle foi obrigado a criar um plano para a
diversidade a fim de eliminar qualquer tipo de discriminacdo na administracdo. Desde fevereiro de
2017, as administracdes publicas da Bélgica sdo também obrigadas a cumprir uma quota de 2,5 %

de contratacdo de trabalhadores com deficiéncia.

Como primeira medida, o municipio de Uccle levou

a cabo uma acdo interna com vista a sensibilizacdo

e preparagdo de todos os trabalhadores para o
acolhimento de colegas com deficiéncia. No ambito
da campanha europeia «Duoday», algumas pessoas
com deficiéncia comecaram por participar num
programa de estdgio interno de curta duracéo (entre 1
e 20 dias) para estabelecerem um primeiro contacto
com o trabalho num dos servigos do municipio,
acompanhadas de um mentor préprio.

Desenvolveu-se uma forte cooperacdo entre o
municipio de Uccle e o Phare (érgdo regional para
pessoas com deficiéncia em Bruxelas) no intuito

de identificar os perfis profissionais aos quais se
poderiam candidatar pessoas com deficiéncia e de
definir o tipo de adaptacGes necessarias para o efeito.
Através do Phare e dos respetivos membros (por

exemplo, Bataclan, InfoSound, Le Gué, Sisham), o
municipio de Uccle chega mais facilmente a potenciais
candidatos para perfis profissionais especificos e

pode contrata-los para um programa de estdgio.

Apos o estagio, pode ser proposto aos candidatos

um contrato de adaptacdo profissional (CAP) de um
ano, eventualmente renovavel pelo mesmo periodo.

0 problema é que, durante a vigéncia dos CAP, as
pessoas ndo tém direito a licenga remunerada, nem a
baixa por doenca remunerada.

Desde o inicio do programa, duas pessoas
conseguiram obter um contrato regular, apds
concluirem o programa de estagio e dois anos de CAP.
Atualmente, quatro pessoas participam no programa
de estdgio e oito trabalhadores com deficiéncia tém
um CAP. Nos Ultimos trés anos, tem-se registado
uma mudanga muito significativa de mentalidade por

SETOR DE ATIVIDADE
» Administracdo publica

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

> 18

CONTACTO http://www.uccle.be/

parte de todos os trabalhadores do municipio, que agora
reconhecem os seus colegas com deficiéncia pelas suas
competéncias e contribuicdo para o0 municipio. As pessoas
com deficiéncia revelaram-se elementos de valor na equipa
e estdo entusiasmadas com o trabalho que realizam.

O didlogo constante entre o mentor nomeado e 0s
trabalhadores foi importante para assegurar a boa
integracdo nos seus novos postos de trabalho. No entanto,
o municipio de Uccle ainda tem dificuldades em encontrar
pessoas com deficiéncia para preencher determinados
postos de trabalho sem discriminacdo positiva, mas
proporcionando adaptacdo razodvel. No municipio, ndo existe
qualquer tratamento preferencial, nem lugares reservados
para pessoas com deficiéncia, sendo o objetivo contratar
pessoas com base na sua formacéo e competéncias,
segundo as mesmas regras aplicaveis a todos.


http://www.uccle.be/

A

Sergio, contratado ao abrigo de um contrato a termo
certo apds integracdo no servico de correio.
©Municipio de Uccle

» PERSPETIVAS
FUTURAS

0 percurso de integracdo é bastante longo

(pelo menos, dois anos), ndo havendo garantia

de que a todos sera proposto um contrato regular.
Atendendo a que as pessoas sdo formadas

para perfis profissionais especificos, ndo é facil
propor-lhes um contrato noutro servico, dentro

do mesmo departamento da administracdo
municipal. O municipio de Uccle apoiaria a criagdo
de uma plataforma regional, reunindo candidatos
que concluiram o respetivo ciclo de integracdo
profissional, a fim de os disponibilizar a outras
administra¢des que procurem trabalhadores
formados nesses perfis profissionais especificos.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION
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ADAPTAGAO DE UM SERVICO PUBLICO DE EMPREGO AS NECESSIDADES DE UM

TRABALHADOR COM DEFICIENCIA (FRANGA)

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

0 Servico Publico de Emprego de Céret, uma pequena cidade no Sul de Franca, emprega

uma pessoa com deficiéncia fisica, que trabalhara desde 2009 em servicos de emprego locais,
em diferentes regiGes de Franca. Ao longo desses anos, esta funcionaria construiu uma
carreira de sucesso na funcdo publica. Enquanto conselheira profissional no Servico

Publico de Emprego, a sua funcdo consiste em
ajudar pessoas desempregadas a registar-se no
sistema de desemprego francés e a informa-las
sobre os servicos disponibilizados pela agéncia.
Mais especificamente, a funcionaria informa as
pessoas sobre a situacdo do respetivo processo,
gere os seus pedidos, acelera e atualiza os
processos de indemnizacdo dos utentes e atua
igualmente como pessoa de referéncia em matéria
de fraude. E responsavel pela gestdo dos processos
de 350 pessoas desempregadas na comunidade.

A fim de permitir que a funcionaria desempenhe a
sua funcdo, foram introduzidas diversas medidas
de adaptacdo razoavel no servico de Céret. A
funcionaria reuniu com um ergonomista, que
planeou cuidadosamente o espaco de trabalho
mais adequado para o seu caso (por exemplo,
uma secretdria de maior dimensao adaptada a
sua cadeira de rodas). Recebeu também apoio

financeiro para automatizar o sistema de abertura
da porta do seu automdvel e personalizar o
acelerador e o travéo, posicionando-os no volante.
Tal como referiu o diretor do Servico de Emprego:

(¢ Elatrabalha arduamente para provar a todos

que as pessoas com deficiéncia podem ser mais
produtivas. Sente um grande entusiasmo em
ajudar as pessoas a encontrar um novo emprego,

€ uma militante ativa no combate ao desemprego

A crescente sensibilizacdo no Servico de Emprego
levou também a introducdo de melhorias na zona
de recegdo para receber utentes com deficiéncia.
Por exemplo, os computadores est&o posicionados
a um nivel mais baixo, para que as pessoas
desempregadas com cadeiras de rodas também
possam utiliza-los para pesquisar oportunidades de
formag&o profissional nas bases de dados do centro
de emprego.

SETOR DE ATIVIDADE
» Administracdo publica

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

b1

(LIRS www.pole-emploi.fr/annuaire/

votre-pole-emploi/ceret-66400


http://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/ceret-66400
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» PERSPETIVAS
FUTURAS

Este exemplo mostra que as pessoas com deficiéncia
também podem trabalhar em servicos administrativos
de menor dimens&o, ou em empresas com menos
recursos disponiveis. O Servico Publico de Emprego

de Céret considera que estas historias de sucesso
devem ser amplamente partilhadas, por isso apoia

a participacdo da sua funcionaria em eventos de
sensibilizacdo em escolas e em empresas onde

o0 contacto com empregadores pode contribuir
diretamente para a eliminacdo de esteredtipos.

Os colegas do Servico de Emprego tornaram-se
também mais abertos em relacdo as pessoas com
deficiéncia que procuram emprego, pois puderam
constatar que a deficiéncia ndo constitui um obstaculo
e que qualgquer um é capaz de construir uma carreira
de sucesso. Até a data, o Servico Publico de Emprego
francés empregou 4 200 pessoas em todo o pais

(9 % dos empregados).

A equipa de recursos humanos esta empenhada no
desenvolvimento de uma estratégia abrangente para
a deficiéncia, com um orcamento de 3,1 milhGes de
EUR, que inclui quatro eixos prioritarios:

) Uma rede ativa de pontos de contacto
regionais responsaveis pela questdo da
deficiéncia, para colaborarem estreitamente
com os agentes;

» Um servico informatico especifico para
solucdes digitais e acessibilidade;

) Medidas especificas em matéria de deficiéncia,
nomeadamente adaptacdo razoavel do local de
trabalho, acesso a formacao, etc;

) Realizacdo de acGes de sensibilizacdo
destinadas a dirigentes e trabalhadores de
diferentes setores.

0 Servico Publico de Emprego de Céret continuara a
trabalhar no sentido de eliminar todas as formas de
discriminacdo no local de trabalho, tanto em relacdo
a0 seu pessoal como aos seus utentes.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION
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SETUR PRIVADO

@ Catalogo de Acessibilidade Inclusiva na empresa Shell Global/Shell Bulgaria EAD (Bulgaria)

@ Reabilitacao profissional num servico de recursos humanos na E.ON Hungary Ltd. (Hungria)
@ Conjunto de beneficios para trabalhadores com deficiéncia na instituicdo bancaria ING Bank Slaski S.A. (Polénia)

Apoiar o emprego de pessoas com deficiéncia intelectual por via da concecdo
do espaco no Restaurante Le Reflet Nantes (Franca)

" Formacdo e contratacdo de pessoas com deficiéncia na Domino Dizajn d.o.o.,
uma start-up de programacao Web (Croacia)

Colaboracdo de pessoas com deficiéncia em todos os departamentos da fabrica
de producdo de papel JSC SMILTANIS IR KO (Lituania)

Empreendedorismo social na Etincelle o.s. para combater os estereétipos .
e preparar o caminho para o emprego no mercado de trabalho aberto (Repuiblica Checa)

Iniciativa social de sucesso com vista a formacao de pessoas
com deficiéncia para integrarem o mercado de trabalho aberto no Grupo SIFU (Espanha)

29 \ EXEMPLOS DO SETOR PRIVADO
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CATALOGO DE ACESSIBILIDADE INCLUSIVA NA EMPRESA

SHELL GLOBAL/SHELL BULGARIA EAD (BULGARIA)

* Esta prdtica promissora foi apresentada pela Shell Bulgdria, mas trata-se de uma iniciativa da Shell Global.

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

0 servico Global Workplace Accessibility (WPA) (Acessibilidade Global no Local de Trabalho)
da Shell permite que os trabalhadores solicitem adaptacdes fisicas para eliminacédo de

obstaculos no respetivo local de trabalho.

A iniciativa foi langada entre 2016 e 2018 em 36
paises da Europa, da Asia e do continente americano,
abrangendo cerca de 50 000 funcionarios em 83
instalagGes da Shell. A Shell Bulgdria introduziu
recentemente este servico para os 70 trabalhadores
da empresa. O servico WPA foi criado através de uma
parceria solida e colaboracdo intersetorial entre os
servicos de informatica, imobilidrio, salide e recursos
humanos.

Um elemento essencial do servico é um catdlogo
completo de mobilidrio, equipamento acessorio,
hardware e programas informaticos para assegurar
a acessibilidade, que os trabalhadores podem
encomendar diretamente. O catalogo é facil de
utilizar e fornece informacdes claras sobre cada
artigo disponivel. Este catalogo tem como principal
vantagem o facto de ser concebido de forma
inclusiva, pelo que os trabalhadores ndo precisam
de provar a sua condi¢éo de incapacidade. Podem
fazer encomendas diretamente a partir do catdlogo,
sem a aprovagdo do seu superior hierdrquico, uma

vez que os artigos sdo financiados por orcamentos a
nivel central ou da prépria instalagdo. Esta iniciativa
pressupds passar de uma abordagem médica para
outra centrada nas pessoas e baseada na confianca,
no que diz respeito a deficiéncia e as necessidades
individuais em geral. Com este sistema de «balcdo
Unico», os funcionarios podem resolver rapidamente
os problemas de acessibilidade no local de trabalho.

Foi também criado um Centro de Acessibilidade que
permite que consultores experientes em matéria

de recursos humanos prestem informacdes e
aconselhamento a todos os trabalhadores. Estes
consultores desempenham também um papel
essencial no processo de contratacdo de novos
funcionarios, juntamente com os pontos de contacto
para a deficiéncia (designados em diferentes
instalacGes da Shell), de modo a assegurar que as
necessidades sdo devidamente avaliadas e que

sdo encontradas solucdes até ao momento em

gue as pessoas assumem as suas novas funcdes.

A Shell considera também importante manter uma

SETOR DE ATIVIDADE
- Energia (a jusante e a montante)

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

> nd

(S LILSB https://www.shell.bg/
comunicacdo constante (por exemplo, através de
boletins informativos intemos, reunies de pessoal,
etc.) sobre este servico, e as dependéncias nos varios
paises lembram e incentivam frequentemente os
trabalhadores a recorrerem ao mesmo.

Até a data, o servico WPA recebeu mais de 1 500
pedidos de adaptacdo através da plataforma em
linha e do Centro de Acessibilidade (50 % na Europa).
As respostas dos trabalhadores que ja utilizaram o
servico foram positivas, como, por exemplo, a de um
dos funcionarios da Shell Bulgaria:

(£] Fiquei muito satisfeito com este servico, e o

agente conseguiu fornecer o produto adequado
que chegou em tempo util. O produto fez uma
diferenca enorme na minha capacidade de
trabalhar sem esforco e estou muito grato
pela introducdo deste servico. Considero que
se trata de uma iniciativa de grande sucesso


https://www.shell.bg/

» PERSPETIVAS
FUTURAS

A Shell esta ciente de que proporcionar um ambiente
de trabalho acessivel e inclusivo é o caminho a
seguir, para além de ser uma boa politica comercial.
Os trabalhadores gostam de um espaco de trabalho
sem obstaculos, e 0 seu empenho impulsionara o
desempenho da empresa no seu todo.

(¢] A Shell orgulha-se de ser uma das primeiras
multinacionais a desenvolver um processo
verdadeiramente global de promocdo das
adaptacdes no local de trabalho em beneficio dos
funcionarios. E importante sublinhar que o nosso
servico de acessibilidade pretende ser inclusivo
para todos, através de um processo assente ndo
em questdes médicas, mas sim na confianca

A Shell esta disponivel para partilhar o modelo do seu
servico de acessibilidade no local de trabalho com
outras entidades empregadoras de todo o mundo.
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REABILITACAO PROFISSIONAL NUM SERVIGO DE RECURSOS HUMANOS NA

E.ON HUNGARY LTD. (HUNGRIA)

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

A E.ON Hungary assume uma abordagem inclusiva do recrutamento, o que significa que ndo
existem postos de trabalho especificos, mas que todas as vagas estdo disponiveis para

pessoas com deficiéncia.

A empresa esta disposta a realizar adaptactes
razoaveis para novos colaboradores. A E.ON Hungary
tem aplicado, desde 2012, uma estratégia destinada
a aumentar o nimero de trabalhadores com
deficiéncia na empresa, com duas vertentes principais:

1. Proporcionar oportunidades iguais para pessoas
com deficiéncia durante todo o processo de
recrutamento e selecdo.

2. Disponibilizar um servico de reabilitacdo
profissional para trabalhadores com deficiéncia
gerido pelo Servico de Recursos Humanos.

A E.ON Hungary mantém uma estreita colaboracdo
com mais de 20 ONG de representacdo e prestacdo
de servigos no dominio da deficiéncia, que ajudaram

na avaliacdo do processo de recrutamento e
apresentaram sugest6es concretas com vista a
eliminar as barreiras para pessoas com deficiéncia.
No ambito desta colaboracéo, a E.ON Hungary
disponibiliza a todos os candidatos, se necessario,
emissores para recetores auriculares, mentoria

e intérpretes de lingua gestual. A plataforma de
recrutamento em linha também é regularmente
testada a fim de garantir a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual.

0 servico de reabilitacdo profissional engloba todos os
aspetos da reabilitacdo profissional, nomeadamente
a avaliacdo da situacdo, o plano de reabilitacdo/
recuperacao pessoal, a correspondéncia entre o perfil
e as vagas de emprego, a adaptacdo do espaco

de trabalho, apoio de equipa e apoio a gestores.

SETOR DE ATIVIDADE
» Fornecimento de energia

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

» 105

CONTACTO https://www.eon.hu/

No ambito deste servico, podem ser consultados
servicos sociais e de apoio psicoldgico, se necessario,
encontrando-se também disponivel um orcamento
pessoal (no valor de 850 EUR) (por exemplo, para
ferramentas de acessibilidade, custos de formacao
externa, nutricdo suplementar).

Desde 2012, 109 trabalhadores, no total, solicitaram
apoio para reabilitacdo e a maioria manteve-se na
empresa (75 %). O principal objetivo do servico de
reabilitacdo consiste em ajudar um colega a manter o
seu atual posto de trabalho, mas, se nédo for possivel,
0 Servico de Recursos Humanos procura sempre
encontrar perfis profissionais alternativos.


https://www.eon.hu/

» PERSPETIVAS
FUTURAS

A E.On ndo s6 contrata pessoas com deficiéncia,
como também assume a responsabilidade em
relacdo a trabalhadores que adquirem a deficiéncia
depois da contratacdo. Esta abordagem contribui
igualmente para uma melhor integracdo das
pessoas com deficiéncia recentemente contratadas.
Além disso, a E. On esta plenamente convicta

da importancia de apoiar os trabalhadores e de
promover o seu bem-estar. A empresa valoriza

as competéncias e capacidades importantes dos
funcionarios com deficiéncia que ddo um contributo
importante a empresa.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION
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PACKAGE OF BENEFITS FOR EMPLOYEES WITH DISABILITIES AT

ING BANK SLASKI S.A. (POLONIA)

A sucursal polaca do banco multinacional esta
atualmente a desenvolver uma nova Estratégia
de Sustentabilidade para o periodo 2019-2021,
formulando a sua miss&o como:

(¢ O Banco para o empreendedorismo, o Banco
da igualdade de oportunidades, o Banco de
investimento em projetos ecoldgicos e
0 Banco com consciéncia ecoldgica

0 ING estd empenhado em promover a diversidade
no trabalho. Acredita que a diversidade ajuda a criar
novas ideias e solucBes, um fator indispensavel para
0 sucesso. No ambito da Estratégia de Diversidade
do banco, foram adotadas, desde o inicio de 2019,
medidas concretas que visam criar um ambiente

de trabalho inclusivo e sem obstaculos e tornar

0s servicos financeiros acessiveis a clientes com
deficiéncia. Antes de tomar a decis&o final sobre o
tipo de medidas de apoio, a administracdo consultou
os trabalhadores com deficiéncia para compreender
as suas necessidades. Ouvir os trabalhadores com
deficiéncia ao longo de todo o processo contribuiu
para que fosse prestado um apoio capaz de
responder as suas expectativas. O banco oferece um
conjunto de beneficios e servicos para trabalhadores
com deficiéncia e para trabalhadores que tém a seu

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

A sustentabilidade e a diversidade sdo inerentes ao conceito de negécio do ING Bank Slaski S.A.

cargo uma crianca com deficiéncia. O conjunto de
beneficios inclui:

) Subsidios mensais permanentes, financiados
pelo fundo interno de prestacdes sociais para:
a) trabalhadores com deficiéncia moderada
ou grave (até a data 114 trabalhadores
beneficiaram deste apoio); b) trabalhadores com
criancas deficientes a cargo (até a data 156
trabalhadores beneficiaram deste apoio).

P> Licengas suplementares para: a) os
trabalhadores com certificado de deficiéncia
tém direito a trés dias suplementares de
licenca remunerada por ano (utilizada por oito
trabalhadores até a data); b) os trabalhadores
com criangas com deficiéncia a cargo tém direito
a cinco dias de licenca suplementar remunerada
por ano (utilizada por 10 trabalhadores até a
data); c) os trabalhadores que prestam cuidados
informais a conjuges, parceiros, pais, sogros, avos
com deficiéncia tém direito a dois dias de licenca
suplementar remunerada por ano (utilizada por
62 trabalhadores até a data).

SETOR DE ATIVIDADE
) Setor bancario

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

b 143

CONTACTO https://www.ing.pl/

0 ING Bank Slaski S.A. estabeleceu também

uma colaboracdo estreita com organizacées

ndo governamentais (Integration Foundation,
Activation Foundation) que déo formacéo e
apoiam pessoas com deficiéncia na procura de
emprego e ao longo do processo de recrutamento.
Publicaram em conjunto manuais e brochuras
para promover candidaturas bem sucedidas de
pessoas com deficiéncia no setor bancario.

Em 2019, a empresa langou também uma iniciativa
para combater a discriminagdo e o assédio moral
de trabalhadores, que inclui uma acdo de formacdo
obrigatdria em linha para os trabalhadores sobre

0 modo de reconhecer e atuar quando enfrentam
ou presenciam tratamentos ou comportamentos
inadequados. O apoio e o compromisso dos
membros do conselho de administracdo foram
cruciais para a aplicacdo destas medidas e para a
organizagdo de eventos de sensibilizagdo a nivel
da empresa, como, por exemplo, a semana da
Diversidade e Inclusdo, em 2019.


https://www.ing.pl/

PERSPETIVAS

Um dos aspetos importantes deste projeto foi o
facto de o ING Bank Slaski S.A. se ter baseado nas
necessidades e recomendac6es dos trabalhadores
com deficiéncia sobre a melhor forma de
melhorar a acessibilidade e o espirito de inclusdo
no ambiente de trabalho. A empresa organiza
encontros regulares entre os trabalhadores e os
membros do conselho de administracdo durante
0s quais podem ser suscitadas e discutidas ideias
abertamente. Outro importante trunfo é dispor de
recursos adequados para cobrir as despesas com
as adaptacGes razoaveis. A disponibilizagdo de
adaptacGes razoaveis exige igualmente alteragdes
na regulamentacéo laboral e alguma flexibilidade
por parte da administracéo e dos trabalhadores.

35 \ EXEMPLOS DO SETOR PRIVADO
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APOIAR 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL POR VIA DA CONCEGAO DO ESPAGO NO

RESTAURANTE LE REFLET NANTES (FRANGA)

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

Flore Leliévre decidiu abrir um restaurante onde, a semelhanca de qualquer outra pessoa,
possam trabalhar pessoas como o seu irmao mais velho com sindrome de Down. O objetivo
era criar um espaco, no centro de Nantes, que, pela sua arquitetura e concecdo, pudesse criar
emprego e dar resposta as necessidades de pessoas com deficiéncia intelectual.

Tinha ainda, para além da criacdo de emprego, o
propdsito social importante de eliminar esteredtipos e
promover a inclusdo social de pessoas com deficiéncia
no publico em geral. Apds um ano de angariacdo de
fundos, o restaurante Le Reflet abriu as suas portas,
empregando sete pessoas com deficiéncia intelectual
com contratos de trabalho sem termo e um saldrio
normal. O restaurante serve refei¢des de cozinha
tradicional francesa, esta aberto de terca-feira a
sexta-feira ao almogo, e de quinta-feira a sabado
também ao jantar. Serve um menu fixo de refeicdes
confecionadas no momento, que muda de duas em
duas semanas.

A novidade deste projeto reside no recurso a

solucdes de concecdo do espaco que permitem

que as pessoas com deficiéncia executem as suas
tarefas na cozinha, mas também como empregados
de mesa. Por exemplo, o sistema de anotacdo dos
pedidos foi adaptado a pessoal com dificuldades de
leitura, escrita e memoaria. Sdo fornecidas listas de
pedidos aos clientes, onde estes podem simplesmente
carimbar as suas op¢des de refeicdes e bebidas.

Tendo em conta que as pregas da palma da mao e
flexdo do punho de muitas pessoas com sindrome

de Down sdo diferentes das demais pessoas,
conceberam-se pratos ergonémicos com um molde
de mé&o na parte inferior. Esta novidade confere mais
estabilidade e seguranca ao pessoal com sindrome
de Down que serve os clientes. Individuais de mesa
adaptados ajudam os funcionarios a visualizar o
lugar dos talheres. Na cozinha, foi criada uma area de
trabalho especial, sendo utilizados diversos aparelhos
e utensilios ergonémicos para ajudar os empregados.
Além disso, foram criados varios recursos visuais e
pictogramas para cada empregado a fim de melhorar
as suas competéncias e autonomia no trabalho.

Durante a execucdo do projeto, as principais
dificuldades prenderam-se com os encargos
administrativos. Desde a inauguracéo, o restaurante
Le Reflet foi j& apresentado mais de 120 vezes em
diversos canais multimédia, sendo as criticas dos seus
clientes excelentes, tanto no que se refere a qualidade
da comida, como ao ambiente e a experiéncia em
geral. O restaurante também recebeu varios prémios.

» PERSPETIVAS

FUTURAS

0 Le Reflet orgulha-se de ter desenvolvido um
sistema de controlo que pode ser utilizado como
instrumento emblematico em empresas de
restauracdo que pretendam contratar pessoas

com deficiéncia intelectual ou problemas de
memodria. O sucesso deste projeto reside na
colaboracéo com varios especialistas de diferentes
areas. O restaurante foi j& expandido com a
inauguracdo de um novo espago no centro de Paris.

SETOR DE ATIVIDADE
» Gastronomia

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

7

CONTACTO https://lwww.restaurantlereflet.fr/en/

© Fotografia de Brigitte Delibes/Le Reflet Restaurant ~ »


https://www.restaurantlereflet.fr/en/
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FORMAGAO E CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA
DOMINO DIZAJN D.0.0., UMA START-UP

DE PROGRAMAGAO WEB (CROACIA)

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

A Domino Dizajn d.o.0. é uma pequena empresa croata especializada em Design e Informatica.

Em 2018, com o apoio financeiro do Instituto para

a Avaliacao Especializada, Reabilitacdo Profissional
e Emprego de Pessoas com Deficiéncia (Z0Zl), a
empresa langou um projeto com vista a contratar
inicialmente duas pessoas com deficiéncia (1 pessoa
surda e 1 pessoa com deficiéncia fisica) para o
desenvolvimento e a comercializa¢cdo de uma
aplicacdo web.

A Domino Dizajn tem como objetivo criar uma
empresa independente em que pessoas com e sem
deficiéncia trabalhem em conjunto, sendo a empresa
suficientemente rentavel para garantir o seu
funcionamento e crescimento nesse sentido.

Os seus responsaveis estdo convictos de que:

(¢| Persons with disabilities are valuable and loyal,

and a good resource for any business that

has the smart mind to allocate them to jobs
that they can fully carry out (or with some
adjustment) and show their full potential there.

Antes do inicio da implementacéo do projeto,

a Domino Dizajn adquiriu todo o equipamento
necessario, procedeu a adaptacées no local de
trabalho e recrutou trabalhadores com deficiéncia,
facultando-lhes formacé&o em informatica ao longo
de um ano.

A tecnologia ajudou bastante a providenciar
adaptacGes razoaveis e a permitir acionar e operar
as maquinas através de computadores controlados
pelo pessoal. Os trabalhadores integraram-se bem
na equipa, e o trabalho teve um impacto positivo
nas suas vidas e na sua situacdo financeira.

SETOR DE ATIVIDADE
» Design e Informatica

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

2

CONTACTO

https://domino-dizajn.hr/


https://domino-dizajn.hr/

» PERSPETIVAS
FUTURAS

Este projeto é considerado um éxito, uma vez
que foi concebido para funcionar no mercado

de trabalho aberto, mostrando que também as
pequenas empresas podem recrutar pessoas com
deficiéncia.

Atendendo aos planos da empresa de continuar

a desenvolver projetos de alta tecnologia, é
importante recrutar pessoas com as competéncias
tecnoldgicas adequadas.

Até final de 2020, a empresa tera capacidade
para contratar outra pessoa com deficiéncia, tendo
receitas estdveis e uma oportunidade realista de
crescimento e desenvolvimento.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION
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%'| > COLABORAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM TODOS 0S DEPARTAMENTOS DA
< FABRICA DE PRODUCAO DE PAPEL

= JSC SMILTANIS IR KO (LITUANIA)
—

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

Em 2008, ap6s algumas experiéncias positivas com trabalhadores portadores de deficiéncia,
a empresa lituana JSC SMILTANIS IR KO decidiu candidatar-se ao estatuto de Empresa Social

ao abrigo da legislacdo da Litudnia.

0 objetivo consistia em incluir mais pessoas com
deficiéncia nas atividades da empresa, para além
da producdo, também nos departamentos

de vendas, comercializac&o e contabilidade.
Atualmente, mais de 50 % do numero total de
trabalhadores sdo pessoas com deficiéncia com
contratos a tempo inteiro.

A empresa prevé medidas de adaptac&o razodvel
especificas para todos os trabalhadores que
delas precisem. Por exemplo, um funcionario com
sindrome de Down beneficia de uma assisténcia
pessoal. Cerca de 10 % dos empregados s&o
surdos, o que inicialmente suscitou alguns
problemas de comunicacdo. Os supervisores
participaram em ac6es de formacdo para
aprenderem os sinais basicos da lingua gestual,

pelo que conseguem interagir diretamente com os
seus funciondrios. Sdo contratados intérpretes de
lingua gestual para prestar apoio durante reunides
ao nivel da empresa ou em deslocacGes de servico.
Antes da contratacdo de pessoas com deficiéncia
fisica, foi assegurada a acessibilidade dos espacos de
entrada e das instalacGes sanitarias e foram criados
espacos de trabalho personalizados. Os funcionarios
com deficiéncia estdo plenamente integrados

na empresa e frequentam acdes de formacdo e
diversos eventos sociais, a semelhanca dos demais
trabalhadores. Um dos aspetos comuns relativamente
a maioria dos trabalhadores com deficiéncia era o
facto de trabalharem a um ritmo mais lento, pelo
que a empresa prevé agora prazos de producdo mais
dilatados sempre que aceita novas encomendas.

SETOR DE ATIVIDADE
» Producdo de papel
e material de escritdrio

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

45

(S LILS B https://www.smltart.com/

0 compromisso do diretor-geral foi indispensavel
para criar um ambiente de trabalho inclusivo e
acolhedor para todos. Um dos resultados positivos
do projeto é o baixo indice de rotatividade da
ma&o-de-obra. ja que as pessoas se sentem
apreciadas e gostam do seu trabalho na fabrica,
que também paga um salario justo.


https://www.smltart.com/

» PERSPETIVAS
FUTURAS

A pratica promissora da JSC SMILTANIS IR KO
mostra que a contratacdo de pessoas com
deficiéncia ndo prejudica de forma alguma o
sucesso da empresa, mas pode sim contribuir
para o seu crescimento. Os trabalhadores com
deficiéncia sdo leais e podem, com o apoio
necessario, empenhar-se no desempenho de
funcdes diversas em diferentes servicos.
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REPUBLICA CHECA ~

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

H& quinze anos, a Etincelle iniciou a sua atividade como centro de ensino e formac&o
profissional. Os responsaveis da empresa depressa perceberam que, apesar de as pessoas com
deficiéncia concluirem com sucesso os programas de formacdo, os empregadores ndo queriam
contrata-las, devido a estereétipos persistentes na sociedade.

Por conseguinte, a Etincelle decidiu adquirir o
estatuto de empresa social e criar emprego
diretamente para pessoas com deficiéncia nos
setores da gastronomia e da limpeza. O projeto
inicial foi apoiado pelo Fundo Social Europeu.
Atualmente, é uma empresa independente em
termos financeiros e administra dez cafés, seis
grupos de servicos de limpeza e uma exploragéo
agricola, empregando, no total, quase 150 pessoas
com deficiéncia intelectual.

N&o obstante, com base nestas experiéncias, a
Etincelle esta a novamente a reorientar a sua
atividade para ajudar as pessoas com deficiéncia a
encontrar emprego no mercado de trabalho aberto.
Disponibiliza-se para colaborar com empregadores
que ndo tenham experiéncia na contratacdo de
pessoas com deficiéncia intelectual. A Etincelle

criou um conceito verdadeiramente inovador de
franquia social do seu café Mezi Radky, que pode ser
facilmente adotado e aplicado com trabalhadores

EMPREENDEDORISMO SOCIAL NA ETINCELLE 0.S. PARA COMBATER
0S ESTEREOTIPOS E PREPARAR O/CAMINHO PARA 0 EMPREGO

NO MERCADO DE TRABALHO ABERTO (REPUBLICA CHECA)

SETOR DE ATIVIDADE

p Gastronomia, servicos de limpeza

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

148

CONTACTO

http://etincelle.cz/

portadores de deficiéncia. Esta iniciativa é
acompanhada de um programa metodoldgico
destinado a assistentes e formadores que estdo em
contacto direto com trabalhadores com deficiéncia
(por exemplo, na cozinha).

Nos ultimos quinze anos, 80 % dos mais de 700
trabalhadores da Etincelle eram pessoas com
deficiéncia, que adquiriram competéncias, experiéncia
profissional e independéncia financeira. Muitos deles
sairam da empresa para seguir uma carreira no
mercado de trabalho aberto.

(¢] Pensamos que é crucial levar o potencial
humano muito a sério e ajudar a crescer quem
tiver esse desejo.

©Martina Kaderkova, Etincelle  »


http://etincelle.cz/

" .
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PERSPETIVAS

No inicio, a Etincelle foi alvo de muita
desconfianca da parte dos clientes quanto a
frequentarem um café em que os produtos de
padaria acabados de fazer e as refeicdes sdo
confecionados por pessoas com deficiéncia. Por
conseguinte, decidiram ndo chamar a aten¢do
para a natureza inclusiva do espago, preferindo
que os clientes apreciassem os produtos pela sua
qualidade. Este modelo aparentemente deu bons
resultados, ja que o negdcio em todos os cafés
esta a correr bem.

A Etincelle esta convencida da necessidade de
criar e aplicar legislacdo antidiscriminacdo sélida
e para incentivar os empregadores a contratar
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
aberto. Os empregadores devem receber apoio
para poderem fazer adaptacGes razoaveis e fazer
do modelo um sucesso.

©
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Q INICIATIVA SOCIAL DE SUCESS0 COM VISTA A FORMAGAO

DE PESSOAS COM DEFICIENCIA PARA INTEGRAREM 0

ESPANHA

» DESCRIGAO DA PRATICA PROMISSORA

0 Grupo SIFU foi fundado em Barcelona, em 1993, como uma empresa inclusiva, numa altura
em que o mercado de trabalho em Espanha nao oferecia qualquer tipo de oportunidades para
pessoas com deficiéncia. Durante mais de vinte anos, a empresa expandiu a sua atividade
profissional em mais de 30 unidades em Espanha e estabeleceu a sua primeira unidade

internacional em Franca, em 2018.

0 grupo emprega cerca de 4 500 pessoas

com deficiéncia em Espanha, das quais 35 %
sdo consideradas pessoas com importantes
necessidades de assisténcia. Enquanto empresa
social, proporciona servigos de gestdo de
instalacdes a empresas que subcontratam essas
tarefas, nomeadamente:

P Servicos de limpeza
) Gestdo de instalacdes
) Abastecimento e servicos

» Manutencao

) Consultoria em matéria de responsabilidade
social das empresas

Em 2019-2020, o Grupo SIFU langou um
programa de emprego inclusivo para promover

0 acesso de pessoas com deficiéncia ao

mercado de trabalho aberto. Para melhorar a
empregabilidade destas pessoas no mercado

de trabalho aberto, foram facultadas mais de

30 000 horas de formagdo a mais de 1 300
pessoas. Em 2019, o grupo ajudou mais de 100
trabalhadores a transitarem para o mercado de
trabalho aberto. Além disso, a Fundacdo do Grupo
SIFU é uma associa¢do sem fins lucrativos que
realiza formacdo para sensibilizar e despertar a
consciéncia das empresas no mercado de trabalho
aberto e convencé-las das vantagens de contratar
pessoas com deficiéncia.

MERCADO DE TRABALHO ABERTO NO GRUPO
SIFU (ESPANHA)

Em 2020, o Grupo SIFU também recebeu o prémio
«Emprego para todos», na categoria empresas,
patrocinado pela Associac&o Europeia de Prestadores
de Servicos para Pessoas com Deficiéncia.

SETOR DE ATIVIDADE

- Servicos de gestdo de instalagdes

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

> 4500

(L L IEXS B https://www.gruposifu.com/


https://www.gruposifu.com/

» PERSPETIVAS
FUTURAS

Em Espanha, a legislacdo antidiscriminacéo impde
as empresas uma quota de 2 % para incluirem
pessoas com deficiéncia nos seus efetivos e,
sempre que possivel, favorecerem os servicos
prestados por empresas socialmente inclusivas.
Caso uma empresa ndo possa cumprir a quota de
2 %, é possivel cumprir as suas obrigacdes através
da contratacdo de empresas sociais que empregam
pessoas com deficiéncia para diversos servigos.

Contudo, em Espanha, 81 % das empresas privadas
ndo cumprem as suas obrigac¢Ges legais. Segundo

o Grupo SIFU, a sociedade continua marcada

por esteredtipos persistentes e pela falta de
conhecimento, obstaculos que impedem as pessoas
com deficiéncia de encontrar emprego no mercado
de trabalho aberto. Por conseguinte, a sua misséo

é mostrar, através de servicos de elevada
qualidade, que empregar pessoas com deficiéncia
pode ser um modelo empresarial de sucesso.
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CQ EXEMPLO DA
SOCIEDADE CIVIL

> “VALUEABLE NETWORK"
PARA PROMOVER A INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO

SETOR DA HOTELARIA
E RESTAURAGAO

SETOR DE ATIVIDADE

}> Setor de Hotelaria e Restauracdo (hotéis,
fés)

NUMERO DE TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA:

» 75

46 \ EXEMPLO DA SOCIEDADE CIVIL
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©Fotografia de Down Alapitvany, Valueable Network, Hungria


https://www.valueablenetwork.eu/

» DESCRICAO DA PRATICA PROMISSORA

A «Valueable Network» foi criada no A&mbito de um projeto cofinanciado pela Comissao
Europeia, através do programa Erasmus+, e iniciou a atividade em dezembro de 2016.
Abrange seis paises europeus: Italia, Espanha, Portugal, Hungria, Alemanha e Turquia.

0 objetivo do projeto é reforcar a
Responsabilidade Social das Empresas através da
inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia intelectual, mediante a sua colocagdo
no setor da hotelaria e da restauracao.

Existem j& mais de 100 empresas parceiras
envolvidas na «Valueable Network» (hotéis,
restaurantes e cafés) que oferecem estagios ou
emprego remunerado no mercado de trabalho
aberto a um total de 226 pessoas com deficiéncia
intelectual. Foram contratadas 75 pessoas

com contratos de trabalho temporarios ou
permanentes. Desde o inicio do projeto, as pessoas
com deficiéncia intelectual sdo acompanhadas
por tutores que os ajudam a encontrar um

novo emprego, gerem 0S Seus COMpPromissos,
acompanham-os aos novos locais de trabalho e
orientam-os no desempenho das suas tarefas e
na integracdo na equipa. Foi também estabelecido

um protocolo de colaboracdo com cadeias de
hotéis e foram criados cursos de aprendizagem
em linha para institutos de formacdo e ensino
profissional.

Neste momento, a marca comercial «Valuable-
handing opportunities» pode ser usada por
empresas parceiras da rede para mostrar o seu
compromisso a trés niveis: Bronze, Prata e Ouro.
A versdo Ouro é concedida a empregadores

que recrutam, pelo menos, um trabalhador

com deficiéncia intelectual e atuam como
embaixadores da marca. Estes exemplos de
insercdo no mercado de trabalho aberto ajudaram
pessoas com deficiéncia intelectual a adquirir
maior independéncia no trabalho, mas também
na sua vida pessoal, gracas ao facto de terem
desenvolvido numerosas novas competéncias e ao
rendimento que auferem.

© Fotografia da Chefe Kavaklidere,
Valueable Network, Turquia

» PERSPETIVAS
FUTURAS

The increasing number of hotels, restaurants and
other companies involved in the “Valuable Network”
shows that the hospitality sector is committed to the
labour market inclusion of persons with intellectual
disabilities and see them as reliable workforce, if
provided with reasonable accommodation measures.
The project contributed to a more supportive and
effective working environment at the companies

and raised awareness in the wider public. One of

the challenges were that persons with disabilities
often lack the necessary training or ambition to

seek employment in the open labour market, due to
long-lasting stigma and social exclusion. The project
will need sustainable financing, in order to provide a
stable, reliable perspective for persons with intellectual
disabilities to find jobs in the hospitality sector.
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48 \ QUEM 0 PODE AJUDAR A FAZER VALER 0S SEUS DIREITOS?

» CONTACTOS PARA A OBTENCAO DE INFORMAGOES
E APOIO EM CASO DE DISCRIMINAGCAO

ORGANISMOS NACIONAIS
PARA A IGUALDADE

Os organismos para a igualdade s&o instituicdes publicas que combatem
a discriminagdo a nivel nacional e estdo mandatados para promover, analisar,
monitorizar e apoiar a igualdade de tratamento no contexto nacional.

BELGICA
P> Institut pour l'égalité des femmes et des hommes (Instituto belga para a
igualdade entre mulheres e homens)

P Unia (Centro Interfederal para a Igualdade de Oportunidades)

BULGARIA
P Comissdo para a Protecdo contra a Discriminacao (KZD)

REPUBLICA CHECA
» Provedor de Justica

DINAMARCA
» Comissdo para a Igualdade de Tratamento
P> Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos

QUEM O PODE AJUDAR A FAZER

VALER 0S SEUS DIREITOS?

ALEMANHA
»> Agéncia Federal de Luta contra a Discriminacdo

ESTONIA
» Comissario para a Igualdade de Género e a Igualdade de Tratamento

IRLANDA
» Comissdo para a Igualdade e Direitos Humanos da Irlanda

GRECIA
P Provedor de Justica

ESPANHA
P Conselho para a Eliminacdo da Discriminacdo Racial ou Etnica
P> Instituto da Igualdade de Oportunidades para as Mulheres

FRANCA
P Provedor dos Direitos

CROACIA

» Provedor de Justica

» Provedor para a Igualdade de Género

» Provedora para as Pessoas com Deficiéncia



ITALIA
P Conselheiro Nacional para a Igualdade
P Gabinete Nacional contra a Discriminacdo Racial (UNAR)

CHIPRE

»> Gabinete do Comissario para a Administracdo e a Protecdo dos Direitos

Humanos

LETONIA
P Provedor de Justica

LITUANIA
» Provedor para a Igualdade de Oportunidades

LUXEMBURGO
P Centro para a Igualdade de Tratamento

HUNGRIA
P> Autoridade para a Igualdade de Tratamento
P Gabinete do Comissario para os Direitos Fundamentais

MALTA
p Comissdo para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD)
» Comissdo Nacional para a Promoc&o da Igualdade (NCPE)

PAISES BAIX0OS
P> Instituto dos Paises Baixos para os Direitos Humanos

AUSTRIA
P Provedor de Justica para as Pessoas com Deficiéncia
» Provedor para a Igualdade de Tratamento

POLONIA
P Comissario para os Direitos Humanos

PORTUGAL

» Comissé&o para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)

P Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
P Alto Comissariado para as Migracdes

ROMENIA
P Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo (CNCD)

ESLOVENIA
P Provedor para a Igualdade

ESLOVAQUIA
» Centro Nacional dos Direitos Humanos

FINLANDIA
P Provedor de Justica contra a Discriminacdo
» Provedor para a Igualdade

SUECIA
P Provedor para a Igualdade

CAMPANHA EU vISCRIMINATION
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» CARTAS DA
DIVERSIDADE

Ao assinar uma carta da diversidade, as organizacdes
comprometem-se a promover a diversidade e a igualdade de
oportunidades para os seus trabalhadores.

BELGICA

A Carta da diversidade da regido Bruxelas-capital foi lancada em dezembro
de 2005 e inclui mais de 162 organizacdes. As atividades no ambito da
carta sdo geridas pelo Ministério da Economia e Emprego, em colaboracéo
com a Unido das Empresas de Bruxelas e o Ministério da regido Bruxelas-
capital.

BULGARIA
A Carta da diversidade bulgara foi criada em 2020.*

REPUBLICA CHECA
A Carta da diversidade checa foi lancada em novembro de 2014 e conta com 21
signatarios, incluindo algumas das maiores organiza¢fes multinacionais do pais.

DINAMARCA

A Carta da diversidade dinamarquesa foi lancada em 2011. A «Association New
Dane» criou a carta dinamarquesa da diversidade com o apoio do Ministério para
a Infancia, Igualdade de Género, Integracdo e Assuntos Sociais.

ALEMANHA

A Carta da diversidade alemg, Charta der Vielfalt, foi lancada em dezembro
de 2006 e conta com mais de 2 900 signatérios. A semelhanca da carta
francesa, abrange 9 areas de discriminacgdo.

ESTONIA

A Carta da diversidade estdnia, Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas, foi lancada
em novembro de 2012. E gerida pelo Centro de Direitos Humanos da Esténia.

IRLANDA

A Carta da diversidade irlandesa foi lancada em outubro de 2012,
e as atividades desenvolvidas no seu ambito sdo geridas por 11
organizacdes que representam a comunidade empresarial em geral
e incluem o IBEC, o grupo que representa as empresas irlandesas.

GRECIA

A Carta da diversidade grega foi lancada em maio de 2019 e é apoiada pelo
Secretariado-Geral para a Igualdade do Ministério do Interior da Grécia, pelo
Conselho Econémico e Social da Grécia, pela Federacdo de Municipios da Grécia
e pela Federacdo Helénica de Empresas. Conta com mais de 140 signatarios.

ESPANHA

A Carta da diversidade espanhola, Fundacion Diversidad - Charter de la
Diversidad en Espafia, foi lancada em margo de 2009 e assinada por mais
de 650 empresas, tanto do setor publico como do setor privado. A carta
foi lancada por iniciativa do Instituto Europeu de Gestdo da Diversidade

e da Fundagdo Alares, com o apoio do Ministério para a Igualdade de
Oportunidades de Espanha.

FRANCA

A Carta da diversidade francesa foi lancada em outubro de 2004 e é organizada
pela Les Entreprises pour la Cité (antiga IMS-Entreprendre pour la cité), uma
organizacdo empenhada em promover a responsabilidade social das empresas.
Atualmente conta com mais de 3 200 signatarios, na sua maioria pequenas e
médias empresas, mas também inclui instituicGes publicas.



CROACIA
A Carta da diversidade croata foi langada em 4 de outubro de 2017
em Zagrebe, cofinanciada pelo Programa Justica da Unido Europeia.
No final de 2017, a carta tinha 38 signatarios.

ITALIA

A Carta da Igualdade de Oportunidades e Igualdade no Trabalho italiana

foi lancada pelo Ministério do Trabalho. A carta é apoiada pelo Ministro

do Trabalho e pelo Ministro da Igualdade de Oportunidades e foi langada
pelo Conselheiro Nacional para a Igualdade de Oportunidades do Ministério

do Trabalho, pela Fondazione Sodalitas e por um comité diretor que promove

a carta. Assinaram a carta cerca de 895 empresas privadas, incluindo 450 PME
e 160 entidades publicas, com mais de 700 000 trabalhadores.

CHIPRE
A Carta da diversidade cipriota foi criada em 2020.*

LETONIA
A Carta da diversidade leta foi lancada em fevereiro de 2019
pela associacdo Open Centre.

LITUANIA

A Carta da diversidade lituana foi langada em outubro de 2018 pelo Grupo de
Desenvolvimento para a Diversidade e pela SOPA e foi assinada por 25 empresas.

LUXEMBURGO

Lancada em setembro de 2012 pelo IMS (Institut pour le Mouvement
Sociétal) do Luxemburgo, a Carta da diversidade luxemburguesa foi
gradualmente aumentando o nimero dos seus signatarios até 188,
em 2019, com intervenientes privados e publicos.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/
tackling-discrimination/diversity-management/diversity-charters-eu-country_pt
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HUNGRIA

A Carta da diversidade hungara foi lancada em outubro de 2016 pelo
férum de Dirigentes Empresariais Hungaros (HBLF), em parceria com a MTD
Consulting, e apoiada pelo Ministério da Economia Nacional da Hungria.

MALTA
A Carta ainda ndo foi criada.

PAISES BAIXOS

A Carta da diversidade neerlandesa, Charter Diversiteit, foi lancada em
julho de 2015, inicialmente com 22 entidades empregadoras do setor
publico e do setor privado.

AUSTRIA

A Carta da diversidade austriaca, Charta der Vielfalt, foi lancada em
novembro de 2010 e conta com mais de 230 signatdrios dos setores
publico e privado. As atividades no ambito da carta sdo geridas pela Camara
Federal de Economia da Austria e pela CAmara da Economia de Viena.

POLONIA

A Carta da diversidade polaca, Karta R6znorodnosci, foi lancada em fevereiro
de 2012 e conta com mais de 270 signatdrios. A carta foi lancada pelo
férum para a Responsabilidade Social das Empresas em colaboracdo com

o Gabinete do Governo Plenipotencidrio para a Igualdade de Tratamento

e o Gabinete do Provedor dos Direitos Humanos polaco.

PORTUGAL
A Carta da diversidade portuguesa foi lancada em marco de 2016.

ROMENIA

A Carta da diversidade romena foi lancada em abril de 2018, em Bucareste,
com 80 signatarios, em resultado do projeto I.D.E.A.S. (Inovacdo. Diversidade.
Economia. Sensibilizac&o. Sucesso.) A aplicacdo da Carta foi cofinanciada
pelo Programa Direitos, Igualdade e Cidadania da Unido Europeia.

ESLOVENIA

A Carta da diversidade eslovena foi lancada em novembro de 2017 e conta
com mais de 60 signatarios. A carta da diversidade eslovena é coordenada
pela Dobrovita Ltd. e constitui um dos resultados de um projeto I.D.E.A.S.
(Inovacdo. Diversidade. Economia. Sensibilizacdo. Sucesso.). A aplicacdo da
carta foi cofinanciada pelo Programa Justica da Unido Europeia.

ESLOVAQUIA

A Carta da diversidade eslovaca, Charta Diverzity, foi lancada em maio de
2017. As atividades no ambito da carta sdo geridas pela fundacdo Pontis
(Nadacia Pontis), apoiada pelo Ministério do Trabalho, dos Assuntos Sociais
e da Familia da Republica Eslovaca.

FINLANDIA

A Carta da diversidade finlandesa, Suomen monimuotoisuusverkosto, foi langada
em outubro de 2012 e conta com 59 signatarios. A carta é gerida pela FIBS,
a principal rede de empresas com responsabilidade social da Finlandia.

SUECIA
A Carta da diversidade sueca foi lancada em dezembro de 2010.
Os seus signatarios empregam mais de 300 000 pessoas.

—



» CONTACTOS PARA OBTENGAO DE INFORMAGAO
A NIVEL DA UE

Equinet https://equineteurope.org/

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION

Provedor de Justiga Europeu https://www.ombudsman.europa.eu/pt/home

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) https://fra.europa.culpt
Autoridade Europeia do Trabalho https://www.ela.europa.eu/
Servigos de Emprego Europeus (EURES) https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1400&langld=pt

Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia http:/edf-feph.org/

Associacdo Europeia de Prestadores de Servicos para Pessoas com Deficiéncia (EASPD) https:/iwww.easpd.eul

Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satide no Trabalho (EU-OSHA) https:/iosha.europa.eulpt
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COMO COMBATER A _

DISCRIMINAGAO
NO TRABALHO?

» OUE FAZER CASO TENHA SIDO
VITIMA DE DISCRIMINACAQ?

P> Devera recolher todas as provas necessarias para apoiar a sua queixa, como,
por exemplo, cartas, mensagens de correio eletrénico e outros documentos.

» Terd de comprovar que foi alvo de tratamento desfavoravel e que tal se
deveu ao seu sexo, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, religido ou
convicgdes, ou origem étnica ou racial.

» Em sequida, cabe ao empregador provar que ndo houve violacdo do principio
de igualdade de tratamento e que a decisdo tomada se baseou noutras
razbes legitimas.

P Pode apresentar queixa a Comissdo Europeia, caso considere que a
legislacéo vigente no seu Estado-Membro ndo é compativel com o direito da
Unido. No entanto, a Comisséo ndo pode intervir em casos individuais.

P Pode contactar o seu organismo nacional para a igualdade, ja que este pode
intervir como mediador na negociacdo com o seu empregador. Em alguns
casos, também é possivel recorrer ao tribunal (veja acima os dados de
contacto do seu organismo nacional para a igualdade).

» QUE ACONTECE QUANDO APRESENTA UMA

QUEIXA NOS TRIBUNAIS NACIONAIS?

Pode fazer valer os seus direitos em casos de discriminacéo através de
procedimento penal, civil ou administrativo, consoante a legislacdo do
Estado-Membro.

Por vezes, é possivel negociar uma solugdo entre o trabalhador e o seu
empregador através de agentes mediadores do Estado-Membro. Esta op¢&o
é mais célere e menos onerosa.

Depois de apresentar provas de atos discriminatdrios, os empregadores

que sdo alvo das queixas tém de demonstrar que ndo houve discriminacdo
pelas razdes proibidas por lei. As diretivas da UE relativas a ndo
discriminac&o invertem o 6nus da prova, facilitando a apresentacdo
de queixas por parte das vitimas de discriminacdo.

Se a queixa chegar a tribunal, pode ser disponibilizado apoio e
aconselhamento judiciario por organismos para a igualdade, sindicatos, ONG
ou advogados.

Se o tribunal nacional precisar de orientag6es sobre a interpretacdo das
Diretivas relativas a ndo discriminag&o, pode apresentar questSes prejudiciais
ao Tribunal de Justica Europeu.



» OQUE ACONTECE SE A SUA
QUEIXA FOR BEM SUCEDIDA?

»> Embora a legislacdo da UE ndo indique as vias de recurso
disponiveis, refere a necessidade de sancdes efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

CAMPANHA EU veDISCRIMINATION

» Em funcdo da legislacdo nacional, pode ter direito a uma

indemnizag&o ou a reintegracdo num emprego, ou 0 seu
empregador pode ser obrigado a corrigir o ato discriminatério
e a proceder a adapta¢des razoaveis.
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