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Cu ocazia ediției din 2020 a Premiului „Access City”, sărbătorim 
și 10 ani de decernare a Premiului „Access City”. Acest eveniment 
important oferă o ocazie bună de a reflecta la aspectele care au făcut 
ca orașele câștigătoare să iasă în evidență de-a lungul anilor.

Aceste orașe au dimensiuni variate și provin din țări 
și culturi diferite. Unele se confruntă cu provocări 
suplimentare, ce țin de istoria și topografia lor, în 
timp ce altele sunt mai moderne.

Totuși, sunt două aspecte clare care 
caracterizează fiecare câștigător. Primul 
constă într-un angajament solid și susținut 
la nivel politic de a asigura accesibilitatea. Al 
doilea este reprezentat de implicarea continuă 
a orașului și a organizațiilor persoanelor cu 
handicap și persoanelor în vârstă în acțiuni 
de stabilire a priorităților și de monitorizare a 
punerii lor în aplicare.

Câștigătorii precedenți demonstrează că, prin 
devotamentul lor în aplicarea acestor două 
principii fundamentale, orașele pot obține o 
accesibilitate durabilă și incluzivă pentru toți 
cetățenii lor.

Reuniunea rețelei Premiului 
„Access City”

Începând din 2018 și pe măsură ce numărul 
orașelor câștigătoare continuă să crească, a 
fost creată și lansată în Lyon (câștigătorul 
Premiului „Access City” în 2018) reuniunea 
rețelei Premiului „Access City”. Această reuniune 
este un eveniment de o zi, organizat în orașul 
câștigător și care reunește câștigătorii din anii 
precedenți. În octombrie 2019, orașul Breda 
a găzduit un eveniment de o zi pentru a face 
schimb de bune practici în materie de turism 
favorabil incluziunii, ospitalitate și accesibilitate 
a activităților culturale și de timp liber. În cadrul 
evenimentului, reprezentanți din 20 de orașe și 
organizații locale au făcut schimb de informații 
referitoare la inițiativele acestora în materie de 
accesibilitate care au fost declarate câștigătoare. 
Ulterior, participanții au participat la patru 
vizite în siturile istorice din Breda, în cursul 
cărora a fost scoasă în evidență accesibilitatea 
transportului public și a activităților sportive și 
de timp liber.
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2011 – Ávila, Spania

2012 – Salzburg, Austria

2013 – Berlin, Germania

2014 – Göteborg, Suedia

2015 – Borås, Suedia

2016 – Milano, Italia

2017 – Chester, Regatul Unit

2018 – Lyon, Franța

2019 – Breda, Țările de Jos

2020 – Varșovia, Polonia 

Harta orașelor 
câștigătoare 
ale premiului:

O hartă a UE în 2020

Ávila

Salzburg

Berlin

Borås

Chester

Lyon

Breda
Varșovia

Göteborg

Milano

Premiul „Access City”: 

10 orașe câștigătoare
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2011
Ávila, Spania

Câștigătorul primei ediții a Premiului „Access City” a fost orașul 
medieval Ávila, care a impresionat juriul cu abordarea sa 
cuprinzătoare în materie de accesibilitate.

„Premiul pentru Ávila a 
fost confirmarea că am 
pornit pe calea cea bună 
pentru a deveni orașul 
tuturor cetățenilor.”
Primarul orașului Ávila

În 2002, orașul a elaborat Planul special de acțiune 
pentru accesibilitate în Ávila, care a reprezentant 
punctul de plecare pentru transformarea vechiului 
oraș astfel încât acesta să devină accesibil pentru 
persoanele cu handicap.

Accesibilitatea reprezintă pentru consiliul local al 
orașului o chestiune esențială, prezentă în toate 
domeniile de activitate, inclusiv în planificarea urbană, 
construcții, comunicații și transport. Persoanele cu 
handicap de la nivel local au fost implicate pe tot 
parcursul procesului de proiectare a orașului pentru 
toți și de integrare a aspectelor legate de accesibilitate 
în domeniul ocupării forței de muncă, al culturii și al 
timpului liber.

În 2007, orașul a creat, de asemenea, un departament 
dedicat accesibilității, cu un mandat de a evalua și 
a analiza nivelurile de accesibilitate în întreg orașul, 
acordând o atenție deosebită nevoilor proprietarilor  
de afaceri.

De la câștigarea premiului, Ávila a continuat să se 
concentreze asupra eliminării barierelor pentru a 
asigura condiții bune de viață în oraș.

Printre inițiative s-au numărat creșterea șanselor de 
angajare pentru persoanele cu handicap, reducerea 
dependenței și promovarea unei vieți independente.

De asemenea, au fost considerate prioritare 
îmbunătățirile aduse mediului construit, 
comunicațiilor și transporturilor, inclusiv 
modernizările suplimentare ale accesibilității 
transportului public și sprijinul financiar pentru a 
menține o flotă de taxiuri accesibile. 

De asemenea, orașul a analizat oferta sa pentru 
turiștii cu handicap prin colectarea informațiilor 
privind itinerariile accesibile, tururile ghidate și alte 
aspecte, inclusiv informații puse la dispoziție în 
formate alternative.

Acces în Mânăstirea Carmelită Sf. Teresa

Machetă tactilă a zidurilor orașului Ávila
© Orașul Ávila

© Orașul Ávila
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2012
Salzburg, Austria

La acel moment, printre inițiativele de îmbunătățire 
a accesibilității în Salzburg s-au numărat sistemele 
tactile de orientare și ghidare pentru pietonii nevăzători, 
transportul public accesibil cu călătorii subvenționate, 
accesul gratuit la spațiile de parcare pentru șoferii cu 
handicap și programele de încurajare a persoanelor în 
vârstă să aibă încredere să iasă în oraș.

Începând din 2012, orașul a continuat să lucreze la 
îmbunătățirea accesibilității prin numeroase proiecte, 
inclusiv o carte de colorat pentru copii, care prezintă 
ilustrații pozitive și incluzive ale unor copii cu handicap. 

Un eveniment nou important a fost așa-numitul 
„Etappenplan” (plan etapizat), care a fost introdus în 
2016. Prin acest plan se urmărește luarea de măsuri 
pentru a atinge obiectivele și a respecta îndrumările 
prevăzute în Convenția Națiunilor Unite privind 
drepturile persoanelor cu handicap. Proiectul implică 
persoane cu handicap, precum și experți externi, de 
exemplu de la Institutul pentru drepturile omului din 
cadrul Universității din Salzburg. 

„Etappenplan” este împărțit în șase domenii de acțiune 
de care răspunde orașul Salzburg:

 ■ educație

 ■ ocuparea forței de muncă 

 ■ sănătate și afaceri sociale

 ■ planificare și locuințe

 ■ mobilitate și transport public

 ■ timp liber și cultură

După un an, orașul a efectuat o evaluare a planului, în 
care a colectat contribuții de la persoanele cu handicap 
pentru a identifica următorii pași în vederea continuării 
progresului înregistrat până în acel moment.

Evaluarea succesului planului de punere în aplicare etapizată (Etappenplan)

Orașul austriac Salzburg a fost câștigătorul ediției din 2012. A 
fost ales pentru angajamentul său de lungă durată, abordarea 
coerentă și rezultatele excelente obținute în materie de 
accesibilitate, cu directa participare a persoanelor cu handicap.

Carte de colorat cu imagini pozitive ale dizabilităților

„Premiului «Access City» a sporit și 
mai mult gradul de conștientizare în 
orașul Salzburg privind accesibilitatea 
și ne ajută să punem în aplicare multe 
alte măsuri.”
Sabine Neusüß, reprezentant al comunității persoanelor cu 
handicap, orașul Salzburg

© Orașul Salzburg

© Orașul Salzburg
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2013
Berlin, Germania

Orașul Berlin a fost ales drept câștigătorul ediției din 2013 datorită 
politicilor sale privind un acces strategic și favorabil incluziunii, 
care vizează toate aspectele vieții urbane și sunt bine integrate în 
cadrul politic și în cadrul bugetar al orașului.

„Odată cu câștigarea Premiului «Access 
City», Berlin a trezit la nivel internațional 
un mare interes și continuă să se implice în 
schimburi intensive cu alte orașe europene 
pentru îmbunătățirea accesibilității.”
Ingmar Streese, secretar permanent pentru transporturi, orașul Berlin

De asemenea, orașul a fost lăudat pentru 
abordările inovatoare ale accesibilității, cum ar fi   
www.mobidat.net, un site web destinat persoanelor cu 
deficiențe senzoriale, locomotorii și intelectuale. Acesta 
conține o bază de date cu 31 000 de înregistrări, care 
furnizează informații privind accesibilitatea în legătură cu 
o gamă largă de facilități din oraș.

Obiectivul permanent al municipalității este de a face 
orașul mai mobil, mai sigur și mai prietenos cu mediul.   

Legea privind mobilitatea în Berlin, care a intrat în 
vigoare în vara anului 2018, este prima lege de acest 
fel din Germania. La elaborarea acesteia au contribuit 
asociații pentru mobilitate, districte, departamentele 
de resort din Senat și reprezentanți ai Camerei 
Reprezentanților.  

Legea privind mobilitatea în Berlin asigură faptul că 
toți cetățenii, tineri și vârstnici, cu sau fără handicap, 
se pot deplasa în condiții de siguranță și în mod 
independent. Suburbiile și regiunea metropolitană 
Berlin-Brandenburg vor fi mai bine conectate prin 
autobuze, cale ferată și piste pentru bicicliști. De 
asemenea, se preconizează că vor deveni accesibile 
mai multe zone unde, în prezent, în lipsa unei mașini, 
accesul se face cu dificultate.

Berlin și-a stabilit drept obiectiv o accesibilitate fără 
bariere. Pentru a atinge acest obiectiv, un instrument 
esențial este masa rotundă pe tema „Orașul fără 
bariere”. Sub coordonarea secretarului pentru 
transporturi, masa rotundă reunește părți interesate 
din partea guvernului, a mediului de afaceri și a 
organizațiilor persoanelor cu handicap. Scopul este 
de a se ajunge la un consens privind prioritățile și 
inițiativele menite să crească accesibilitatea în Berlin 
în mai multe domenii, inclusiv turismul, hotelurile și 
restaurantele, industria, comerțul și transportul.

Legea privind mobilitatea din Berlin a 
intrat în vigoare în vara anului 2018.

© Orașul Berlin

Berlin, Germania

© Shutterstock
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2014
Göteborg, Suedia

În 2014, juriul a remarcat că Göteborg avea un obiectiv politic clar de 
a face orașul accesibil pentru toți. 
Ca parte din acest angajament, toate organismele administrației 
publice și întreprinderile au trebuit să inventarieze clădirile și spațiile 
publice pe care le ocupau, pentru a le măsura accesibilitatea.

Toate clădirile și spațiile publice din orașul Göteborg 
trebuiau să figureze în inventar. Au fost incluse 
școli, locuințe pentru vârstnici, muzee, biblioteci, 
facilități sportive și locuri de joacă.

Prin acest obiectiv, Consiliul local s-a angajat „să 
asigure o monitorizare holistică și cuprinzătoare a 
accesibilității în oraș”.

Începând din 2014, Göteborg a introdus o gamă 
largă de noi schimbări. Printre acestea s-au numărat 
inițiative de îmbunătățire a accesului în muzee și 
un stand ad-hoc care să le permită angajaților din 
oraș să experimenteze direct provocările cu care se 
confruntă persoanele cu handicap. De asemenea, 
orașul a desfășurat un proiect de filmare pentru a 
încuraja persoanele cu handicap să-și înregistreze 
opiniile privind domeniile care trebuie îmbunătățite.  

TIndicele global al sustenabilității destinațiilor 
a identificat Göteborg drept una dintre cele mai 
sustenabile destinații ale lumii. Accesibilitatea 
reprezintă un punct-cheie al acestui indice. 

În plus, a fost dezvoltată o aplicație menită să creeze 
oportunități pentru ca persoanele cu handicap să 
poată participa la evenimentele culturale organizate 
pe arenele orașului. 

Introdusă în 2017, aplicația oferă transmisiunea video 
în direct și interpretarea evenimentelor în limbajul prin 
semne. De asemenea, un sistem de ascultare asistată 
integrat în aplicație asigură amplificarea sunetului.

De asemenea, aplicația conține informații precum 
modalitatea de a ajunge la arenă, de a primi 
asistență la fața locului și de a putea utiliza toaletele, 
restaurantele și alte facilități.  

A fost inventată o aplicație pentru oferirea de 
oportunități culturale persoanelor cu handicap.

© Orașul Göteborg

„Pentru Göteborg, câștigarea acestui 
premiu a fost o confirmare că ne aflăm 
pe drumul cel bun.”
Maria Bernström Printz, director de dezvoltare pentru 
accesibilitate, orașul Göteborg

Göteborg, Suedia

© Shutterstock
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2015
Borås, Suedia

Borås a impresionat juriul în 2015 cu angajamentul său politic 
clar, de lungă durată pentru punerea în aplicare a conceptului 
„Borås accesibil pentru toți”.
Orașul a pus în aplicare standarde de accesibilitate care au 
depășit normele legale și a oferit subvenții pentru transformarea 
locuințelor private în locuințe accesibile, astfel încât persoanele 
cu dizabilități să aibă șanse egale la o viață independentă.

„Această recunoaștere a crescut în mod 
cert vizibilitatea eforturilor depuse de 
municipalitate până în prezent. Mai 
presus de toate, ne-a motivat să ne 
continuăm drumul în direcția bună și 
i-a încurajat pe alții să depună eforturi 
pentru a îmbunătăți accesibilitatea în 
alte zone.”   
Herawati Nowak și Lena Mellblad, consultanți privind probleme 
legate de handicap, orașul Borås

Orașul este dedicat asigurării unui mediu urban 
accesibil pentru toți, indiferent de handicap sau 
de vârstă. A fost creată o bază de date dedicată 
accesibilității, care este disponibilă într-o versiune 
ușor de citit și într-o versiune de sinteză vocală. 
Site-ul web al orașului și buletinul informativ sunt, 
de asemenea, conectate la un serviciu de telefonie 
pentru persoanele care au nevoie de asistență.

De la câștigarea premiului, Borås și-a continuat 
activitățile utile în diferite aspecte ale vieții urbane. 
Printre acestea s-au numărat lărgirea trotuarelor 
și îmbunătățirea accesibilității în parcuri, precum și 
creșterea numărului de spații naturale accesibile.

Orașul depune eforturi să crească accesibilitatea site-
ului său prin includerea de formate alternative. 

De asemenea, bibliotecile din oraș și-au mărit volumul de 
cărți disponibile în limbaj simplu și a creat zone liniștite.

Au fost introduse cursuri de formare pentru creșterea 
gradului de conștientizare, dedicate profesioniștilor 
care lucrează pentru municipalitate. Aceste cursuri 
acoperă Convenția Națiunilor Unite privind drepturile 
persoanelor cu handicap, precum și forme alternative 
de comunicare și orientare privind modalitățile de 
interacționare cu persoanele cu handicap.

O altă inițiativă esențială a constat în cursuri oferite 
persoanelor cu deficiențe intelectuale, care să le ajute 
să-și cunoască drepturile.

Extinderea pavajului tactil în centrul orașului Borås 

© Orașul Borås 

Borås, Suedia

© Shutterstock
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2016
Milano, Italia

Milano a fost apreciat în 2016 pentru angajamentul său clar și 
abordarea sa variată în vederea asigurării accesibilității. 
Milano a adoptat principiile Convenției Națiunilor Unite privind 
drepturile persoanelor cu handicap în 2011. În același timp, 
și-a afirmat angajamentul pentru dezvoltarea unei noi culturi a 
accesibilității și a unei abordări strategice, integrate pentru a crea 
„un oraș pentru toți”.

De atunci, în cadrul programului său de trei ani pentru 
lucrări publice, aflat în derulare, orașul a stabilit priorități 
și a alocat resurse bugetare pentru îmbunătățiri specifice 
ale accesului. 

De la câștigarea premiului în 2016, orașul a luat multe 
inițiative. Printre acestea s-a numărat înființarea unui 
grup de experți în proiectare universală, menit să se 
concentreze asupra asigurării accesibilității facilităților 
sportive din oraș pentru toți. Acest lucru a condus la o 
renovare și o modernizare semnificative; de exemplu, în 
prezent, toate piscinele orașului sunt dotate pe margine 
cu lifturi hidraulice.

Planul strategic al orașului (PEBA) prezintă angajamentul 
de a asigura accesibilitate deplină pe termen lung. De 
asemenea, promovează principiile proiectării universale 

în rândul părților implicate în procesul de proiectare și 
construire a spațiilor urbane.

În plus, orașul și-a reorganizat procesul de planificare 
privind cerințele de accesibilitate, pentru a le eficientiza.

Printre alte progrese recente se numără parcurile și 
echipamentele de recreere accesibile; locuri de muncă 
pentru persoanele cu handicap; un proiect-pilot de 
îmbunătățire a accesibilității spațiilor comerciale; 
transporturi publice mai accesibile și promovarea 
accesibilității camerelor de hotel.

Inaugurarea parcului accesibil incluziv Villa Finzi

Echipament accesibil instalat într-un 
loc de joacă, parcul Indro Montanelli

„Acest premiu a reprezentat cu 
certitudine o recunoaștere adusă 
orașului pentru eforturile depuse 
conform unei abordări integrate, 
dar, mai presus de toate, a fost o 
încurajare de a continua drumul ales 
și de a face mai mult și mai bine.”
Orașul Milano

© Orașul Milano

© Orașul Milano
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2017
Chester, Regatul Unit

Chester a fost câștigătorul ediției din 2017. Orașul a impresionat juriul 
prin determinarea sa de a aduce istoria la îndemâna oricui. Chester și-a 
concentrat eforturile pe asigurarea unei accesibilități cât mai extinse 
pentru vizitatorii cu handicap la infrastructura sa medievală dificilă.

„Câștigarea premiului în 2017 ne-a 
inspirat să facem și mai multe lucruri 
pentru a îmbunătăți viețile persoanelor 
cu handicap și ale persoanelor în vârstă. 
Suntem mândri să putem spune că 
accesibilitatea și incluziunea rămân în 
centrul priorităților consiliului local.”
Cllr Val Armstrong, consiliul orașelor Cheshire West & Chester

De asemenea, orașul Chester pune la dispoziție toaletele 
„Changing Places”, adaptate nevoilor persoanelor cu 
handicap sever și complex care, altfel, nu s-ar putea 
bucura de o zi petrecută în centrul orașului.

În plus față de flota de autobuze complet accesibile, toate 
taxiurile orașului trebuie să fie accesibile pentru preluarea 
de persoane în fotolii rulante și să fie echipate cu opțiuni, 
cum ar fi sisteme de ascultare asistată.

De la câștigarea premiului, Chester a continuat să 
facă îmbunătățiri în materie de accesibilitate. Printre 
cele mai importante îmbunătățiri se numără o nouă 
autogară. Autogara a fost construită în consultare cu 
Forumul corporatist privind accesul persoanelor cu 
handicap, care a adus contribuții de la 15 organizații 
locale și regionale pentru persoanele cu handicap. 

Autogara a pus la dispoziție și un ghid de accesibilitate, 
pentru a permite persoanelor cu handicap, îngrijitorilor 
și membrilor familiei să ia decizii în cunoștință de 
cauză și să-și planifice vizita.    

Deschis în mai 2017, Storyhouse este bibliotecă, 
teatru, cinema și centru comunitar. Acesta oferă în 
fiecare an peste 2 000 de activități dedicate grupurilor 
marginalizate de la nivel local, inclusiv sesiuni adaptate 
pentru persoanele cu autism, precum și ore de curs 
pentru comunitățile persoanelor vârstnice și izolate.

Toate spectacolele organizate la Storyhouse sunt 
accesibile. Mulți dintre membrii personalului au urmat 
cursuri de formare și îndrumare „Dementia Friends”. 

De asemenea, îmbunătățirile aduse spațiului public au 
fost în beneficiul utilizatorilor de fotolii rulante, precum și 
al proprietarilor de câini-ghid și utilizatorilor de bastoane 
pentru nevăzători.  

Alei pietonale îmbunătățite

Noua autogară

© Orașul Chester

© Orașul Chester
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Ghid de evenimente culturale accesibile

2018
Lyon, Franța

Câștigătorul ediției din 2018, orașul francez Lyon, a ales să abordeze 
accesibilitatea ca pe o problemă transversală și să investească 
substanțial în crearea unui mediu fără bariere și incluziv.

Lyon a pus în aplicare un program care a început 
în 2016 și se va desfășura până în 2024, construit 
pe două teme: accesibilitatea fizică și accesul la  
viața urbană.

Campania de îmbunătățire a accesibilității a fost 
coordonată de un șef al misiunii în consiliul orașului. 
Șeful misiunii se subordonează secretariatului 
general al orașului și colectează inițiative din cele 
14 departamente ale municipalității, inclusiv în 
domeniile culturii, educației, sportului, sprijinului 
pentru creșterea copiilor și spațiilor publice.

Prioritățile au fost convenite de un organism 
consultativ format din reprezentanți și funcționari 
aleși din oraș, precum și din 62 de asociații locale 
care reprezintă persoanele cu handicap și persoanele 
în vârstă.

Serviciul Optiguide oferă informații la domiciliu și 
orientare individuală pentru a permite persoanelor 
cu handicap să călătorească în mod independent cu 
mijloacele de transport public.

La sfârșitul anului 2017, Lyon a publicat un ghid privind 
accesibilitatea, destinat echipei de management în 
construcții a municipalității.  

În 2019, orașul a publicat, de asemenea, un „Ghid 
pentru o cultură accesibilă”, destinat publicului larg. 
Acest ghid a fost întocmit în consultare cu asociațiile 
persoanelor cu handicap din cadrul Comisiei pentru 
accesibilitate a orașului și cu cele 28 de organizații 
culturale care au aderat la Carta de cooperare 
culturală a orașului.

Orașul își propune ca până în 2024 să asigure 
accesibilitatea pentru aproape 700 de clădiri și 
spații publice.

Lyon, Franța

„Câștigarea premiului înseamnă atât 
o mândrie extraordinară, cât și o mare 
responsabilitate pentru orașul Lyon de 
a rămâne demn de această distincție 
deosebită, care a oferit recunoașterea 
tuturor eforturilor noastre de a 
asigura accesibilitatea fizică, precum 
și accesul deplin la viața urbană.”  
Thérèse Rabatel, delegat al Asociației „Egalitate între bărbați 
și femei și pentru persoanele cu handicap”

© Orașul Lyon

© Shutterstock
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Studenți care prezintă idei pentru un transport îmbunătățit al 
sportivilor cu dizabilități în cadrul unei ședințe City Challenges.

2019
Breda, Țările de Jos

Juriul a apreciat în mod special abordarea cuprinzătoare 
a orașului Breda în vederea eliminării barierelor din calea 
accesibilității. Orașul are un plan pe o perioadă de patru ani 
(2018-2021) pentru a crea un mediu în care accesibilitatea 
este regula.  

„Suntem mândri de acest 
premiu. În același timp, 
suntem conștienți că depinde 
de noi să transformăm 
atenția temporară datorată 
câștigării acestui premiu în 
schimbări viitoare durabile.”  
Miriam Haagh, viceprimarul orașului Breda 

Platforma „Breda pentru toți” a reunit reprezentanți ai 
orașului, din turism și educație, precum și organizații 
ale persoanelor cu handicap. Unul dintre obiectivele 
platformei „Breda pentru toți” a fost de a face din acest 
oraș locul numărul unu pentru turismul accesibil.

Orașul Breda aplică principiile Convenției Națiunilor 
Unite privind drepturile persoanelor cu handicap și 
se angajează să devină orașul cel mai „compatibil cu 
principiile ONU”.

Breda a înregistrat deja progrese importante de la 
câștigarea premiului. În luna iunie 2019, consiliul 
executiv local (College van burgemeester en wethouders) 
a adoptat planuri noi, elaborate în consultare cu experți 
și organizații ale persoanelor cu handicap.  

În următorii câțiva ani, orașul va acorda o atenție specială 
timpului liber, pentru a-l face mai accesibil. Acest demers 
va include cafenele, restaurante, spații comerciale și 
evenimente sportive și culturale. De asemenea, se 
organizează cursuri de formare pentru personalul din 
sectorul hotelier și cel al vânzărilor cu amănuntul.   

Până în prezent, abordarea orașului în ceea ce privește 
accesibilitatea s-a concentrat în principal asupra 
persoanelor cu un handicap fizic, însă, începând din 
2019, domeniul de aplicare al acesteia s-a extins, pentru 
a include și persoanele cu dizabilități intelectuale sau cu 
handicapuri ascunse, de exemplu autism. De asemenea, 
s-a acordat o atenție mai mare accesibilității informațiilor 
pentru persoanele cu un nivel scăzut de alfabetizare.

Din 2019, Breda s-a angajat să acorde o atenție specială 
accesibilității și incluziunii la elaborarea tuturor planurilor 
noi ale orașului, cu sprijinul experților consultanți denumiți 
„responsabili speciali cu accesibilitatea orașului”.  

© Orașul Breda

18 organizații din Breda semnează așa-numitul „Acordul 
privind accesibilitatea locală”, un angajament de transformare 
a orașului Breda într-un oraș cu adevărat accesibil și incluziv.

© Orașul Breda
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2020
Varșovia, Polonia

Juriul a ales orașul Varșovia drept câștigătorul ediției din 2020 
datorită numeroaselor progrese înregistrate în ultimii 10 ani și 
angajamentului ferm, la toate nivelurile orașului, de a îmbunătăți 
viețile cetățenilor cu handicap. 

Plecând de la principiile proiectării universale, Varșovia a 
adoptat un plan de acțiune axat pe informații, locuri de 
muncă, educație, societate și infrastructură.

Rolul reprezentantului cu drepturi depline pentru 
accesibilitate este esențial pentru a asigura faptul că 
întregul oraș beneficiază de îmbunătățiri durabile.

Varșovia recunoaște că mai sunt multe lucruri de 
făcut și a elaborat planuri de sprijin bugetar continuu 
în domeniul accesibilității pentru următorii ani.

Succesul acțiunilor de îmbunătățire a accesibilității 
desfășurate în anii anteriori este monitorizat și 
evaluat cu regularitate. Pe baza rezultatelor acestor 
evaluări se planifică următorii pași și se stabilesc 
indicatori clari, în funcție de care sunt evaluate 
inițiativele viitoare.

O serie de standarde clare și cuprinzătoare privind 
accesul contribuie la garantarea faptului că proiectarea 
și execuția de înaltă calitate din toate proiectele de 
construcție din oraș vor asigura un nivel satisfăcător  
de accesibilitate.

Privind spre viitor, noua strategie 2030 a Varșoviei 
va avea un impact pe termen lung asupra dezvoltării 
spațiale și sociale a orașului. Printre prioritățile 
strategiei se numără accesul la îngrijiri medicale de 
bază și de prevenție, asistență socială și servicii publice 
îmbunătățite, inclusiv asistență medicală online și 
accesibilitate online (sistem IT) pentru persoanele  
cu handicap.

Un obiectiv specific constă în eliminarea barierelor 
arhitecturale rămase. Printre inițiativele care urmăresc 
îndeplinirea acestui obiectiv se vor număra amplasarea 
unor lifturi adaptate siturilor istorice, de exemplu 
de-a lungul traseului Łazienkowska, și reconstruirea  
piețelor publice.  

Fluviul Vistula în Varșovia
© Shutterstock

Varșovia, Polonia

„Varșovia a depus eforturi timp de mai 
mulți ani pentru a câștiga Premiul «Access 
City». Am învățat cu toții cum trebuie să 
funcționeze o metropolă modernă astfel 
încât fiecare locuitor să poată trăi și lucra 
în condiții confortabile. Nu este în natura 
orașului nostru să excludem pe cineva.”  
Rafał Trzaskowski, primarul orașului Varșovia

© Shutterstock
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Contactați UE

În persoană

În întreaga Uniune Europeană există sute de centre de informare Europe Direct. Puteți găsi adresa 
centrului cel mai apropiat de dumneavoastră la:   
europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care vă oferă răspunsuri la întrebările privind Uniunea Europeană. 
Puteți accesa acest serviciu:
— apelând numărul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apelând numărul standard: +32 22999696; sau 
— prin e-mail, la: europa.eu/european-union/contact_ro

Găsiți informații despre UE

Online

Informații despre Uniunea Europeană în toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul 
Europa, la: europa.eu/european-union/index_ro

Publicații ale UE

Puteți descărca sau comanda publicații ale UE gratuite și contra cost la adresa:  
publications.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicațiilor gratuite pot fi 
obținute contactând Europe Direct sau centrul dumneavoastră local de informare 
(a se vedea europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE și documente conexe

Pentru accesul la informații juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislației UE începând din 1952 
în toate versiunile lingvistice oficiale, accesați site-ul EUR-Lex, la: eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (data.europa.eu/euodp/ro) oferă acces la seturi de date din UE. 
Datele pot fi descărcate și reutilizate gratuit, atât în scopuri comerciale, cât și necomerciale.

https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/euodp/ro/home
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