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Cuvant Tnainte

in calitate de comisar responsabil cu drepturile persoanelor cu
dizabilitati, sunt Tncantata de responsabilitatea asumata in ceea ce
priveste accesibilitatea de cdtre orasele participante la cea de-a V-a
editie a deja consacratului Access City Award.

Comisia si-a asumat angajamentul pentru egalitatea de sanse a

persoanelor cu dizabilitati. Politica privind accesibilitatea joaca un rol esential
n eliminarea obstacolelor cu care persoanele cu dizabilitdti se confrunta inca in
viata lor de zi cu zi. As dori sa felicit toate orasele din Uniunea Europeana care au
participat la Access City Award 2015 pentru cd au deschis calea cdtre o viatd mai
accesibila pentru toatd lumea.

Orasele castigatoare de anul acesta se remarca prin hotararea clara de a face
din accesibilitate o parte permanenta si nenegociabila a planificarii si dezvoltdrii
urbane.

Am fost foarte impresionatd de diversitatea si calitatea initiativelor prezentate de
catre toate orasele Uniunii Europene care s-au inscris in competitia din 2015 si de
angajamentul evident de a asigura accesibilitatea.

Aceasta brosura ofera o privire de ansamblu asupra modului in care fiecare dintre
orase si-a insusit accesibilitatea si a lucrat cu persoanele cu dizabilitati si cu
varstnicii pentru a gasi modalitdti prin care sa rdspundd nevoilor acestora si sa
creeze oportunitati pentru un trai egal si independent.

Felicit calduros toate orasele prezentate in aceasta brosura si Tncurajez orasele din
toatd Europa sd preia idei si sa se inspire din realizdrile lor, pentru ca Tmpreuna sa
construim o Europa fara bariere.

Marianne Thyssen

Comisar pentru ocuparea fortei de muncd,
afaceri sociale, competente si mobilitatea
fortei de munca



AccesseCity Award 2015

Introducere

Programul Access City Award a fost lansat Tn 2010 pentru a promova
accesibilitatea Tn mediul urban pentru populatia din ce in ce mai mare a Europei
de varstnici si persoane cu dizabilitati.

Tn fiecare an de atunci, la premiu s-au Tnscris orase din toat& Europa, fiecare
manifestand pasiunea si angajamentul de a Tmbunatati accesibilitatea pentru
cetatenii si vizitatorii sdi.

Accesibilitatea este o arie prioritara pentru Comisia Europeand si pentru toate
statele membre. Sistemul de acordare a premiului ajuta la evidentierea exemplelor
de gandire inovatoare si bune practici, menite sa inspire alte orase care s-ar putea
confrunta cu provocdri similare.

Orasele castigdtoare si cele care au obtinut anul acesta Mentiunea speciala - din
toatd Europa - prezintd o paleta largd de conditii culturale, topografice si climatice,
care au impact asupra asigurdrii accesibilitatii.

Fiecare s-a ridicat la nivelul provocdrii si a identificat modalitati inovatoare si
durabile de a garanta egalitatea si independenta pentru persoanele cu dizabilitati
si varstnici.




Boras,

Suedia

Boras, castigdtorul Access City Award

2015, este un oras istoric cu o populatie de
107.000 de locuitori. Este al doilea cel mai
mare oras din vestul Suediei, avand o lungd
istorie a comertului, Tn general, si a industriei
textile si a modei, in particular.

»Accesibil pentru toti”

Unul dintre factorii cheie care au ajutat
orasul Boras sa castige este angajamentul
politic clar si de durata pe care orasul si l-a
asumat fata de conceptul ,un Boras accesibil
pentru toti”.

Scopul subiacent este asigurarea faptului ca
mediul urban nu-si discrimineaza locuitorii.
Au fost implementate atat resurse financiare,
cat si umane pentru a atinge acest scop,

iar orasul colaboreaza strans cu consiliul
consultativ pentru persoane cu dizabilitati din
Boras in ceea ce priveste toate chestiunile.

Castigator

Atingerea si imbunatatirea
standardelor de accesibilitate

Boras a Infiintat o baza de date privind
accesibilitatea, care listeaza toate cladirile
publice ce Tntrunesc standardele de
accesibilitate. Tn plus, au fost inspectate

si clasificate magazinele, restaurantele,
cabinetele stomatologice si alte unitati
private. De asemenea, au primit feedback
acolo unde a fost necesar, pentru a-si
imbunatati accesibilitatea.

A fost Tnfiintat un premiu pentru
accesibilitate, menit sd incurajeze companiile
private din oras sd-si imbundtdteasca
accesibilitatea.

n zona intravilana, Boras aplica standarde
de accesibilitate superioare cerintelor legale.
Orasul ofera o subventie pentru asigurarea
accesibilitatii locuintelor private, pentru a
asigura sansele egale ale persoanelor cu
dizabilitati de a trdi independent.

Municipalitatea §i companiile private se gindesc la accesibilitatea , ’

in intregul orag. Cladirile publice introduc marcaje de traseu,

atdt in interior, cit si in exterior, precum si informatii in Braille.

)d

S-a inregistrat o schimbare majora in ultimii 10 ani.
Ulf Willberg



Transport public fara bariere
Transportul public din Boras este gratuit
pentru persoanele cu dizabilitati si pentru
varstnici, aceasta venind ca o completare
a serviciului specializat de mobilitate care
oferd un numar nelimitat de cdlatorii.

Toate autobuzele si statiile de autobuz ale
orasului sunt accesibile pentru persoanele cu
dificultati de mobilitate, precum si pentru cei
cu deficiente de vedere. Trecerile de pietoni
sunt Tn curs de echipare cu acces la nivel,
semnale acustice si ghidare tactild.

Utilizarea tehnologiei

Bords si-a asumat un Angajament STI de
a face mediul urban accesibil pentru toti
cetdtenii, indiferent de abilitdti sau varsta.

Baza de date privind accesibilitatea este
disponibild Tn versiuni rezumative usor de
citit si ascultat, iar site-ul web si buletinul
informativ al orasului includ, de asemenea,
articole legate de accesibilitate, fiind corelate
cu un serviciu telefonic pentru cei care
necesita asistenta.

Un program care presupune instalarea de
Jncuietori digitale fara chei” Tn 3.500 de
apartamente si la 1.500-2.000 de intrari ale
cladirilor a conferit 0 mai mare securitate
personala multor varstnici. Ca parte a
programului, se asigurd si accesul mai facil
la servicii de Tngrijire, cum ar fi apelurile de
alarma receptiva.

Mentinerea standardelor

Accesibilitatea spatiilor si serviciilor
publice este coordonata de un strateg

n accesibilitate si un consultant Tn
accesibilitate, angajati de catre oras.
Acestia colaboreaza strans cu consiliul
consultativ pentru persoane cu dizabilitati
al municipalitatii si cu organizatiile care
reprezinta varstnicii, pentru a asigura
atingerea si mentinerea standardelor de
accesibilitate, precum si pentru a coordona
activitatea din domeniul accesibilitatii sub
toate aspectele vietii orasului.

Aceasta include punerea informatiilor privind
accesibilitatea la dispozitia organizatiilor
pentru persoane cu dizabilitdti, arhitectilor,
companiilor de constructii, companiilor
private si oricui altcuiva are nevoie de ele.

Cred ci Boras le oferd oamenilor oportunititi de migcare. ’ '
Trotuarele sunt ugor de folosit, iar faptul ci transportul cu

autobuzul este gratuit pentru noi, cei cu virsta de peste 65 de ani,

este ceva fantastic. Poti urca si cobori din autobuz firi probleme.

Alf Svanberg



Colaborarea: cheia
accesibilitatii

Durabilitatea si continuitatea
rezultatelor sunt asigurate prin
relatia de stransa colaborare dintre
oras si consiliile consultative pentru
varstnici si persoane cu dizabilitati.

Aceasta abordare bazata pe
colaborare reprezinta cheia alcatuirii
agendei orasului Tn ceea ce priveste
accesibilitatea si pentru stabilirea
prioritdtilor. Fiecare departament al
municipalitatii are o persoand de
contact care detine responsabilitati
e privind chestiunile de accesibilitate.

Bunastarea cetdtenilor
Bunastarea persoanelor cu dizabilitdti este, Folosesc scaunul cu rotile
de asemenea, importantd pentru oras, de peste 14 ani. In acest

acesta avand sali de sport accesibile pentru
varstnici, patinoare, terenuri de joaca si multe
alte spatii accesibile.

rastimp, am observat
o schimbare majori in

Boras in ceea ce priveste
Si cateva rezervatii naturale au devenit acum accesibilitatea pe strizi
accesibile, pentru ca toti sa se poata bucura,

- g (eliminarea bordurilor
in mod egal, de zona rurala.

inaltate). Facilititile pentru
inot si zonele naturale au
fost, de asemenea, ficute
accesibile, ceea ce pentru
mine inseamna o viata mai
libera si mai independenta.

~ ) ) Christian Hedin

Contact pentru informatii suplimentare:
Petri Pitkdnen petri.pitkanen@boras.se




Helsinki,

Finlanda S

al doilea

Orasul istoric Helsinki, capitala Finlandei, Planificarea accesibilitéi,:ii

dateaza de la 1530. In prezent, este centrul  Planul de accesibilitate al orasului Helsinki

unei regiuni urbane cu aproximativ dateaza din 2005 si alcatuieste piatra

1,4 milioane de locuitori. de temelie a strategiilor si politicilor de
accesibilitate de astdzi. Scopul este de a

Faptul ca a reusit sa obtina locul al doilea incorpora accesibilitatea in toate planificarile

la Access City Award 2015 este rezultatul si dezvoltdrile viitoare, ca parte integranta

mai multor ani de munca grea si de si nenegociabila a procesului de dezvoltare.

angajament fata de accesibilitate. Deosebit

de impresionantd este abordarea sistematica  Planul obliga toate departamentele si
practicata de Helsinki in ceea ce priveste institutiile orasului sa includd accesibilitatea
planificarea si asigurarea accesibilitatii. Tn toate activitdtile pe care le Intreprind.

Tn plan sunt incluse doud niveluri de

Atunci cind barierele accesibilitate, special si de baza. Nivelul
fizice sunt reduse, pot special se aplica centrului orasului,
fi depisite si barierele facilitatilor pentru pietoni si transportului

public. Nivelul de baza, care respecta bunele
practici, dar nu include caracteristici precum

P -e O_:flmel_n .Sa fac fagd incdlzirea stradald si pavajul tactil, se aplica
vietii cotidiene. pretutindeni altundeva.

Timo Lehtonen

mintale. Aceasta ii ajutd

Orasul Helsinki are ca angajat permanent un
reprezentant pe probleme de accesibilitate,

Conditiile de iarnd foarte grele din Helsinki care colaboreaza strans cu consiliul
au constituit o provocare suplimentara in consultativ pentru accesibilitate, acesta din
gasirea solutiilor de accesibilitate care sa urma fiind condus de primarul-adjunct al

reziste frigului si zdpezii. orasului.



In Helsinki, un utilizator de scaun cu rotile electric, cam sunt si eu,

poate folosi metroul cu ugurinti. Lifturile si platformele sunt usor de

utilizat; de asemenea, poti si folosesti autobuzele firi probleme.

Este excelent cd multe biblioteci si muzee, precum si noua sala de

concerte, au facilitati pentru persoanele cu dizabilititi. Au implicat

consiliul pentru persoane cu dizabilitati din Helsinki in procesul de

planificare, iar vizitatorii cu dizabilititi au un cuvant de spus inci din

etapa de planificare. Putem discuta cu arhitectii si celelalte persoane

))

Deplasarea prin oras

Transportul public Tn Helsinki este in foarte
mare parte accesibil, 100% din metrouri si
99% din autobuze intrunind deja standardele
de acces. Tn prezent, se depun eforturi pentru
ca si trenurile si tramvaiele sa fie aduse la
acelasi standard.

Informatii privind accesul

Site-ul web al orasului, Helsinki for All,
intruneste toate standardele de accesibilitate
si include informatii cu privire la o paleta
larga de subiecte.

Harta de servicii disponibila pe internet
le permite locuitorilor sa descopere

accesibilitatea birourilor si serviciilor din oras.

Tn 2012, harta de servicii a Tnregistrat peste
300.000 de utilizatori lunar. Utilizatorii sunt
invitati sd ofere feedback pentru a aduce noi
imbunatatiri accesibilitatii orasului.

Masuri orientate de accesibilitate
Tn 2010, proiectul Helsinki for All a definit
rutele si zonele din oras (inclusiv strazile si
spatiile deschise) care sa fie prevazute fie
cu nivelul de baza, fie cu nivelul special de
accesibilitate. Aceasta orientare atenta si

care proiecteaza casa; acest aspect este esengial, in opinia mea.

Pirkko Mahlamé&ki

sistematica a Tmbunatadtirilor accesibilitatii
din Tntregul oras a insemnat ca obiectivele de
accesibilitate definite sunt o parte integranta
a lucrarilor de planificare, constructie si
intretinere desfasurate de diferitele unitdti
administrative ale orasului.

Ghidurile practice (SuRaKu) au fost elaborate
in 2004 intre Helsinki si o serie de alte orase
finlandeze, iar acum alcatuiesc baza Planului
de accesibilitate al orasului Helsinki. Ghidurile
includ criterii pentru evaluarea accesibilitatii
locatiilor exterioare si fise cu instructiuni care
explicda modul lor de aplicare.

Ca parte a acestui proces cuprinzator de
imbunatatire a accesibilitatii, s-a acordat o
atentie speciald accesibilitatii terenurilor de
joacd, echipamentele si mobilierul de joaca
fiind selectate pentru a fi accesibile tuturor.
Celelalte proiecte curente includ cresterea
accesibilitatii la o biblioteca si un spital.

® Un exemplu din banca de
simboluri ale accesibilitatii,
disponibila gratuit pe site-ul web
al orasului.

=




Dezvoltarea instrumentelor de trasare
Orasul a dezvoltat instrumente pentru evaluarea
nivelurilor de accesibilitate, incluzand ndrumari
privind etapele de urmat. Aceste instrumente,
combinate cu instruirea personalului relevant,

au ajutat districtele din Helsinki sa-si desfasoare
propriile sondaje si evaludri ale nevoilor de
accesibilitate si a prioritatilor de Tmbunatatire.

. ¥ e

Accesibilitatea a devenit parte a activititii obignuite in cadrul , ,

fiecarei unititi administrative. De exemplu, sub forma unei rute
accesibile, a informatiilor electronice sau a unui serviciu accesibil.

S-au creat noi posibilititi pentru persoanele cu deficiente de
vedere, prin alcituirea de harti audio. Cu hartile audio, ne putem

deplasa independent in cadrul clidirilor si in imprejurimi.
Timo Lehtonen

Contact pentru informatii suplimentare:
Pirjo Tujula Pirjo.Tujula@hel.fi
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Ljubljana,

Slovenia

Ljubljana, capitala Sloveniei, cu o populatie
de peste 280.000 de locuitori a reusit sa-si
conserve bogata mostenire istoricd. Este un
oras cu largi intinderi de spatiu verde, care
acopera aproape trei sferturi din suprafata
orasului.

Premiul
al treilea

Faptul cd Ljubljana a reusit sa castige
premiul al treilea Tn cadrul programului
reflecta angajamentul solid pe care si l-a
asumat pe parcursul mai multor ani, atat la
nivel politic, cat si la nivel operational, pentru
eliminarea obstacolelor si Tmbundtdtirea
accesibilitatii sub toate aspectele vietii.

Iubesc orasul Ljubljana. Judecind dupa cit de accesibil este,) ’

si el ma iubeste! Pentru a ajunge in centrul oragului, iau
autobuzul urban. Apoi iau vehiculul electric Kavalir, care ma
duce la funicularul ce ajunge la castel. Imi place si cutreier

)

Un centru al orasului fara bariere
Centrul orasului a fost Tnchis traficului auto
Tnca din 2007. Pentru a-1 face mai accesibil,
au fost introduse borduri coborate si pavaje
tactile. Golurile dintre piatra cubica de granit
au fost umplute.

Un serviciu gratuit pe baza de vehicule
electrice este disponibil pentru toti, si
indeosebi pentru persoanele cu dizabilitati si
varstnici.

trazile din Ljubljana si ma bucur ca pot face acest lucru, desi
folosesc scaunul cu rotile.

Nino Batagelj

Fotografie: Nik Rovan




Accesul la castel, una dintre cele mai vizitate
atractii turistice din Ljubljana si din toata
Slovenia, este realizat printr-un funicular si
un tren turistic prevazut cu o rampa.

Este disponibil si un model tactil al castelului,
pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Ambarcatiunile de pe rau le sunt disponibile
persoanelor care folosesc scaunul cu rotile
prin Podul Mdcelarului din centrul orasului.

Site-uri turistic al orasului Ljubljana ofera
informatii cu privire la facilitatile turistice
accesibile, oficiile de informare turistica fiind
de asemenea accesibile si oferind tururi
pentru persoanele cu dificultdti de mobilitate.

Fotografie: Dunja Wedam



In ultimii ani, Ljubljana s-a transformat intr-un orag modern,

care raspunde nevoilor de mobilitate ale persoanelor cu dizabilititi.

Ca nevizator, pot spune ci avertismentele audio si anunturile

audio din autobuz au devenit ceva aproape indispensabil.

Luj Sprohar

imbunatatirea accesului la transport
Tn cadrul Access City Awards 2012, Ljubljana
a primit o Mentiune speciala datorita
eforturilor depuse pentru ca vehiculele si
infrastructura de transport sa devind mai
accesibile. De atunci, s-a Tnregistrat un
progres sistematic spre o retea de transport
public si mai accesibila.

Se organizeaza seminarii regulate pentru
soferii de autobuz, cu privire la satisfacerea
nevoilor pasagerilor cu dizabilitati si ale
celor varstnici. Instruirea in ceea ce priveste
constientizarea dizabilitatii este obligatorie
pentru toti soferii de autobuz.

Existd un serviciu de transport la cerere
pentru persoanele cu dizabilitati. in 2014,
Ljubljana a introdus carduri de identificare
speciald pe care persoanele le pot utiliza Tn
cazul in care necesita asistenta. Transportul
in oras este gratuit pentru locuitorii cu
dizabilitati si cei care Ti insotesc.

Persoanele cu dizabilitati si

varstnicii sunt ascultati

Ljubljana se asigura ca toate intrunirile se
desfasoara in locatii accesibile. Primarul este
disponibil Tn fiecare lung, in cadrul Zilelor
portilor deschise, pentru a asculta sugestiile
de Tmbunatadtire.

Varstnicii si persoanele cu dizabilitati se
implica direct Tn elaborarea politicilor
orasului, prin intermediul organismelor

consultative din primarie care ofera sfaturi

cu privire la prioritdtile de Tmbundtdtire a
accesului atat pentru autoritdtile publice, cat
si pentru furnizorii din sectorul privat (inclusiv
restaurante, baruri si hoteluri).

Se elaboreaza si se implementeaza cu
regularitate planuri de actiune pentru
imbunatdtirea accesibilitatii, cu termene-
limita si obiective concrete, atat pentru
persoanele cu dizabilitdti, cat si pentru
varstnici.

Accesibilitatea online

Site-ul web al orasului Ljubljana, actualizat
zilnic, este compatibil cu cerintele privind
accesul. Existd, de asemenea, site-uri

web specializate pentru varstnici si pentru
persoanele cu dizabilitdti. Acesta din urma
include o baza de date privind accesibilitatea
la 240 de cladiri publice din oras.

Punctele electronice care ofera acces
gratuit la computere conectate la internet
sunt disponibile peste tot in Ljubljana,
precum si la sediile tuturor celor 17 districte
municipale, din care opt sunt accesibile
persoanelor care folosesc scaunul cu rotile.

Din 2010, orasul Ljubljana ofera cursuri de IT
gratuite pentru varstnici si, pand in 2014, au
participat aproape 11.000 dintre acestia.

Contact pentru informatii suplimentare:
Alenka Zagar alenka.zagar@ljubljana.si




Arona, Spania

Mentiune
speciala ren Facilitéti si servicii publice

Arona este un oras din partea sudica a Principalele prioritati stabilite de Arona
regiunii Tenerife din Insulele Canare. Are o sunt acelea de a crea o experienta turistica
populatie care depdseste cu putin 86.000 de accesibild pentru toti, de a promova
locuitori. integrarea si independenta personald si de a
face ca toate persoanele implicate Tn turism
A fost o destinatie importanta pentru sa fie receptive la si constiente de modul Tn
turistii cu dizabilitati inca din anii 1960, iar care trebuie sa raspunda nevoilor turistilor

Mentiunea speciala acordata pentru Facilitati  varstnici si cu dizabilitati.
si servicii publice i recunoaste indeosebi
eforturile exceptionale consacrate turismului
accesibil.

Obiectivele de accesibilitate Tn

turism

Tn centrul angajamentului asumat de orasul
Arona pentru un turism accesibil se afla

trei puncte cheie. Primul este de a genera
constientizare si intelegere in randul tuturor
celor implicati Tn furnizarea serviciilor de
turism si a altor servicii pe insula. Al doilea
este de a gasi solutii tehnice corespunzdtoare
la problemele de accesibilitate, iar al treilea
este de a se asigura ca existd o abordare
strategicd - atat la nivel social, cat si la nivel
politic — pentru a planifica progresele viitoare y
si a garanta ca nu se fac greseli. ' i

Playa de Las Vistas este una dintre cele mai accesibile plaje ’
din lume, unde poti inota gratuit in mare in fiecare zi a
anului. O echipi de salvamari te insoteste in mare, cu ajutorul
unui scaun acvatic. De asemenea, pot si ma bronzez alituri de
familia mea, intrucit exista umbrele si hamace spatioase.

Emily Smith (turistd britanicad)



Planul de accesibilitate

Pe langa numeroase hoteluri cu facilitati
pentru oaspetii cu dizabilitati, planul de
accesibilitate elaborat in 2003 urmareste sa
imbunatateasca accesibilitatea pe plaja Las
Vistas, una dintre cele mai accesibile plaje
din Spania.

Initiativele includ crearea unei promenade
accesibile, cu lungimea de sapte kilometri.
Facilitatile de acces din sectorul turistic
includ excursii pentru urmdrirea balenelor si
alte activitdti, adaptate pentru persoanele cu
deficiente fizice, de auz si de vedere.

Arona Tsi atribuie succesul obtinut in turismul
accesibil planificdrii cuprinzatoare si implicdrii
sistematice a persoanelor cu dizabilitdti Tn
identificarea prioritdtilor si consilierea oferita
pentru gasirea solutiilor.

Informatii accesibile

Oficiul turistic din Arona este, bineinteles,
accesibil. Facilitatile disponibile pentru turisti
includ harti Tn Braille si tactile, puncte de
informare digitale adaptate si interpretare in
limbajul semnelor.

Ghidul ,Arona fara bariere” este disponibil
in trei limbi si ofera informatii si materiale
promotionale cu privire la accesibilitatea in
zona.

Arona oferd si informatii de constientizare
si instruire privind dizabilitatea pentru
personalul municipalitatii, precum si

pentru companii si profesionistii din turism;
instruirea acoperd cerintele legale si
bunele practici pentru satisfacerea nevoilor
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati.

Deplasarea

Este disponibil transport pentru turistii cu
dizabilitati, inclusiv 13 taxiuri accesibile, care
furnizeaza un serviciu preferential pentru
persoanele cu dizabilitati.

Zonele de agrement si
de cumpirituri sunt
proiectate pentru toti.
Calea Americilor,
cunoscuta si ca Mila de
aur, este un bulevard
unde se afla sase centre
comerciale adaptate
pentru persoanele cu
mobilitate limitata:
cafenele, restaurante,
magazine - un adevirat
deliciu pentru toti
turistii.

’ ’ Emily Smith (turista britanicd)

Contact pentru informatii suplimentare:
Noemi Diaz Delgado noemid®arona.org




Luxemburg,

Luxemburg .

Orasul Luxemburg dateaza din anul 963. Este
construit pe un teren stancos dificil, combinat
cu strazi Tnguste, ceea ce face accesibilitatea
o problemd. Populatia sa depdseste cu putin
105.000 de locuitori.

Orasul Luxemburg a primit o Mentiune
speciald pentru Facilitati si servicii publice.
Juriul a fost impresionat Tndeosebi de
eforturile depuse pentru ca procesul electoral
sa fie accesibil pentru toti cetatenii.

Obiectivul declarat de Luxemburg este de a
avea un oras Tn care toti pot trai confortabil.

Integrarea si nevoile specifice
Implicarea persoanelor cu dizabilitati si a
varstnicilor Tn procesele de luare a deciziilor
constituie pentru Luxemburg o prioritate
politica si strategica.

entiune
speciala

Tn 2012, a fost infiintat un departament
pentru integrare si nevoie speciale,
punandu-se un accent clar pe Tmbundtatirea
accesului la facilitatile si serviciile publice.
Persoanele cu dizabilitati sunt implicate Tn
toate initiativele de acces ale orasului, prin
intermediul unui comitet participativ.

De asemenea, Tn fiecare an exista o serie

de activitati menite sa evidentieze nevoia

de integrare si sd promoveze intelegerea
nevoilor oamenilor. Acestea includ saptamani
dedicate cresterii nivelului de constientizare,
care evidentiaza problemele de accesibilitate
prin dezbateri, expozitii, precum si
evenimente sportive si artistice.

Exista o politica solida privind angajarea
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitati de Tnvatare din
oras. In prezent, putin sub 5% din angajatii
municipalitatii au ceea ce orasul denumeste
,nevoi specifice”.

pentru Facilitdti si servicii publice



Municipalitatea din Luxemburg depune mari eforturi
pentru ca orasul si fie accesibil pentru toti. Deciziile politice si
cooperarea dintre departamentele sale face acest lucru posibil.

Ca membru al unui grup de lucru din cadrul comitetului

participativ, imi pot pune la dispozitie cunostintele si
experienta pentru a participa activ la acest proces.

Tessy Wies
Eliminarea barierelor Accesul la sectiile de votare
Toate constructiile noi din Luxemburg Un progres cheie al orasului Luxemburg a
sunt realizate conform standardelor de fost acela de a se asigura ca toate sectiile de
accesibilitate, iar cladirile si facilitatile mai votare sunt accesibile.

vechi sunt Tmbunatdtite treptat.
Initiativele includ un ,autobuz electoral”

Se depun eforturi pentru a clarifica gratuit pentru a aduce persoanele cu
specificatiile intocmite de ADAPTH, un dizabilitati si varstnicii la sectiile de votare,
organism consultativ pe probleme de optiunea de a vota stand pe scaun, locuri
accesibilitate a zonei intravilane, care se de parcare suplimentare pentru persoanele
axeazad pe promovarea designului universal. cu dizabilitati la sectiile de votare, rampe
Avizul ADAPTH este necesar Tn timpul instalate la sectiile de votare neaccesibile
constructiilor pentru a se asigura gdsirea si 0 harta detaliata indicand locatia si
celor mai bune solutii de acces. accesibilitatea tuturor sectiilor de votare.

Orasul Luxemburg a dus conceptul ,,viata fara bariere” ’ ’
la un nou nivel atunci cind, in timpul ultimelor alegeri
legislative, a organizat sectii de votare ugor accesibile pentru

toti cetitenii. Gratie eforturilor lor, mi-am putut exercita
dreptul de vot §si m-am putut exprima ca un cetitean liber.

))

Motiani Kumar

Contact pentru informatii suplimentare:
Madeleine Kayser makayser@vdLlu




Logrono, spania

Mentiune
speciala

pentru Zond intraviland si spatii publice

In orasul Logrofio, accesibilitatea este mereu imbunatitita , ’

intr-un loc sau altul. Ani la rindul, am observat cum orasul isi

imbunititeste continuu accesibilitatea.

Juan José Rodriguez

Logrofio este centrul regiunii viticole Rioja
din Spania. Are o populatie de 153.000
de locuitori. Centrul sau istoric, cu o zona
fortificatd anticd, defineste caracterul
orasului.

Logrofio a primit o Mentiune speciald pentru
initiativa sa de acces la categoria Zona
intravilana si spatii publice.

Planul integral pentru accesibilitate

Logrofio lucreaza la problemele de
accesibilitate inca din 1995, Thcepand

cu o analizd aprofundatd a barierelor

puse Tn calea accesului. Aceasta a dus la
dezvoltarea primului sdu plan integral pentru
accesibilitate, care este acum actualizat cu
regularitate.

Prioritdtile planului curent includ: rampe la
punctele de trecere, pavaj tactil, relocarea
mobilierului stradal care constituie obstacole
pe trotuare si avertismente acustice la toate
trecerile de pietoni din oras.

A fost dezvoltata o harta interactiva

a strazilor, pentru a identifica locurile de
parcare, statiile de transport public si rutele
accesibile din intregul oras.

Alte obiective ambitioase includ adaptarea
totala a intregului transport public din
Logrofio si redezvoltarea strazilor, pietelor
si parcurilor pentru a le face mai accesibile.

Regulamentul privind accesibilitatea
universala

Un requlament municipal privind
accesibilitatea universala va intra Tn vigoare
in 2015. Acesta va stabili reglementarile
minime pentru accesibilitate, precum si
cateva criterii esentiale si obligatorii.

Din octombrie 2015, va fi creat un post
permanent de inspector municipal pe
probleme de accesibilitate, care va
supraveghea si promova toate initiativele
de accesibilitate din oras.



Participarea persoanelor cu
dizabilitati si a varstnicilor

La baza tuturor lucrdrilor de accesibilitate
din Logrofio sta un angajament solid fata
de participarea activa a persoanelor cu
dizabilitati si a varstnicilor in toate etapele
dezvoltdrii si implementarii politicilor.

Pe langa un comitet tehnic pentru
dezvoltarea planului integral de accesibilitate
a orasului, exista numeroase alte comitete si
comisii care ajuta la identificarea prioritatilor
si care convin asupra strategiilor.

Din 2012, existd si un comitet municipal al
persoanelor cu dizabilitati, care se asigura
ca persoanele cu dizabilitati si varstnicii
sunt bine reprezentati in toate organismele
consultative si de altd natura relevante.

Contact pentru informatii suplimentare:
Angel Sainz Yangiiela asainz®logro-o.org

Transmiterea informatiilor

Logrofio este unul dintre membrii fondatori ai
Retelei Orase pentru Accesibilitate si detine
in prezent vicepresedintia Retelei Spaniole

a Oraselor Inteligente.

Se foloseste de aceste conexiuni si de altele
(de exemplu cu orasele infrdtite din Franta,
Germania, Italia si Regatul Unit) pentru

a promova accesibilitatea pe scara larga,

n toata Europa.




Budapesta, ungaria

Mentiune
speciala

pentru Transport si infrastructurd

Budapesta este capitala Ungariei, avand o
populatie de 1,7 milioane de locuitori. Orasul
se Tntinde pe malurile Dunarii, iar cele doua
jumatati sunt conectate prin opt poduri si
doua tuneluri de metrou.

Orasul Budapesta a primit o Mentiune speciald
la categoria Transport si infrastructura.

Conceptul de dezvoltare urbana
Conceptul de dezvoltare urbana Budapesta
2030 defineste viziunea asupra viitorului
orasului. Din 2006, au fost desfasurate

mai multe proiecte de redezvoltare la scard
largd, inclusiv imbunatatiri semnificative ale
calitatii drumurilor si spatiului public.

Aceasta strategie include un accent
important pus pe egalitatea sociald n oras.

Toate cladirile publice noi sau redezvoltate
trebuie sa fie accesibile pe baza unor
reglementdri si standarde clare. Numadrul de
toalete publice accesibile in oras este, de

asemenea, in crestere, iar informatiile despre
situarea acestora in oras sunt disponibile pe
internet.

Abordarea integrata a
accesibilitatii transportului

Budapesta a nfiintat o noua autoritate de
organizare a transportului integrat, centrul
BKK, Tn 2010. BKK controleaza investitiile
legate de transport din oras. Primul plan
durabil de mobilitate urbana include
planuri ambitioase pentru accesibilitatea
transportului Tn viitor.

Realizdrile pana Tn prezent includ
accesibilitatea completa la noua linie de
metrou, atat materialul rulant, cat si statiile,
precum si autobuze accesibile care se
deplaseaza pe 97% din rute, cu investitii in
peste 500 de autobuze cu platforma joasad
n ultimii patru ani. Informatiile audio Tn timp
real sunt disponibile Th aproape 300 de statii
de autobuz.

Fiind o persoani cu dificultiti de vedere, care cilitoreste singura prin ’ ’

Budapesta — pentru a merge la serviciu, la campérituri, pentru a face

sport, pentru a ma intilni cu prietenii — exista o serie de imbunatatiri

care imi fac viata mai ugoara. Acestea includ anunturile audio, care iti

spun ce statie de autobuz sau tramvai urmeazi si pe care persoanele

cu deficiente de vedere le pot activa utilizind o telecomanda.

Autorititile se gindesc din ce in ce mai mult la persoanele cu

dizabilititi si ne cer opinia in etapa de planificare a noilor initiative.

Erszébet Foldesi



Toate troleibuzele sunt, de asemenea,
accesibile, la fel ca si cele mai aglomerate
doud linii de tramvai. Noi tramvaie accesibile
vor intra Tn functiune in 2015.

Sunt disponibile servicii accesibile de feribot
si transport cu ambarcatiuni fluviale, precum
si un serviciu de microbuz la cerere, pentru
cei care au nevoie.

Punctele de asistenta pentru clienti accesibile
sunt disponibile Tn doua puncte de tranzit
cheie ale transportului din Budapesta.

Toate aceste progrese implica persoanele
cu dizabilitati din etapele incipiente ale

planificarii si pe tot parcursul procesului
de implementare. Varstnicii si persoanele
cu dizabilitati se implica si prin furnizarea

de feedback cu privire la noile dezvoltari si
proiecte. Aceste date sunt utilizate pentru
a realiza Tmbunatatiri viitoare si pentru a
influenta progresele viitoare.

Este foarte usor pentru
mine, ca utilizator al
unui scaun cu rotile,

sa iau metroul. Nu

am nevoie de niciun
ajutor. Accesul este mai
usor ca niciodata. Pot
merge in locuri care erau
inaccesibile pentru mine.
Iar acum imi pot castiga
existenta la fel ca oricine
altcineva.

Judit Szekeres

Designul firi bariere al liniei 4 de metrou este rezultatul
multor ani de discutii, la care am avut oportunitatea si

particip. In calitate de utilizator, sunt incintati ci metrourile
si platformele sunt previzute cu bande tactile de ghidaj,
acestea fiind usor de detectat si contribuind atit la orientare,
cit si la sigurantd. Banda luminoasi de la marginea platformei

ajutd persoanele cu deficiente de vedere si se pozitioneze

corect pe platforma, indicind si sosirea trenului.
Erszébet Foldesi

Contact pentru informatii suplimentare:

Dr. Balazs Szeneczey szeneczeyb®budapest.hu sau international®budapest.hu




Participarea la
AccesseCity Award 2016

Access City Award este organizat de cdtre
Comisia Europeana impreund cu Forumul
european al persoanelor cu handicap. Acesta
incurajeaza orasele sd-si Tmpdrtaseasca
experientele si sa imbunatdteasca
accesibilitatea Tn beneficiul tuturor.

Ati dori ca proiectele orasului dumneavoastra
sa fie prezentate in urmadtoarea brosura
Access City Award? Doriti sa Tmpdrtdsiti
experientele si actiunile dumneavoastrd cu
alte orase?

Participati la Access-City Award 2016!

Cea de-a sasea editie a premiului va fi
lansata Tn primdvara anului 2015 (data
urmeaza sa fie confirmata).

Candidaturile pot fi depuse prin completarea
si trimiterea formularului de Tnscriere online,
pana la termenul-limita stabilit.

Informatii detaliate vor fi disponibile la:
http://ec.europa.eu/social/main.
jspecatld=1141&langld=ro

Participarea la Access City Award nu

este numai o oportunitate de a dobandi
recunoastere, ci si 0 sansa unicd de a analiza
situatia curenta a orasului dumneavoastra
pentru propriile procese de audit interne si
pentru a va evalua progresele facute.

Studierea Tntrebarilor din formularul de
Tnscriere constituie o manierd excelentda de
a va analiza politicile privind accesibilitatea
si de a le identifica punctele forte si punctele
slabe.

Cine se poate inscrie?

Candidatul trebuie sa fie o autoritate
guvernamentald a unui oras cu peste 50.000
de locuitori din unul dintre statele membre
UE. Tn statele membre cu mai putin de doud
astfel de orase, zonele urbane compuse din
doua sau mai multe orase pot participa, de
asemenea, daca populatia combinata

a acestora depaseste 50.000 de locuitori.

Tntrucat Access City Award nu poate fi
castigat de acelasi oras n doi ani consecutivi,
orasul castigator din 2015 nu este invitat sa
participe din nou in 2016.

Toate celelalte orase, inclusiv ocupantii
celorlalte pozitii, castigatorii premiului al
doilea si al treilea si orasele cdrora li s-a
acordat mentiunea speciald, sunt Thcurajate
sa participe din nou.

Pentru a ajuta Tn pregadtirea participdrii la
competitie, nota indrumatoare si regulile de
participare sunt disponibile Tn toate

limbile oficiale ale UE pe site-ul web Access
City Award:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lan-
gld=ro&catld=88&eventsld=1023&further-

Events=yes



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=ro
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=ro
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=ro&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=ro&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=ro&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes

Procesul de selectie

Juriile vor lua Tn considerare mdsurile luate si
planificate Tn urmatoarele domenii:

zona intravilana si spatii publice;
transport si infrastructuri conexe;

tehnologia informatiei si comunicatiilor,
inclusiv noile tehnologii (TIC);

facilitati si servicii publice.

Juriile vor evalua candidaturile, tinand cont
de urmatoarele cinci criterii:

1.

A WN

sfera de aplicare a actiunilor
responsabilitatea, nivelul de angajament
impactul

calitatea si durabilitatea rezultatelor

implicarea persoanelor cu dizabilitati si
a partenerilor relevanti

Procesul de selectie este divizat Tn doua faze:
preselectia la nivel national si selectie finala
la nivel european.

Juriile nationale din fiecare tara selecteaza
maxim trei orase din randul candidatilor
nationali, utilizand criteriile de evaluare
furnizate de catre Comisia Europeana.

Acesti candidati nationali merg mai departe,
in cea de-a doua faza a competitiei si sunt
evaluati de catre juriul european.

Castigatorul Access City Award 2016 va fi
anuntat pe 3 decembrie 2015. Ceremonia
face parte din Conferinta Ziua europeand
a persoanelor cu dizabilitati, organizata in
Bruxelles.

Secretariatul Access City-Award

Secretariatul Access City Award poate oferi
asistenta n pregdtire. Daca aveti nevoie
de informatii suplimentare, va rugam sd
contactati: secretariat@®accesscityaward.eu




Cele trei trofee
Access-City Award 2015






CUM VA PUTETI PROCURA PUBLICATIILE UNIUNII EUROPENE

Publicatii gratuite:

e un singur exemplar:
pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

¢ mai multe exemplare/afise/hdrti:
de la reprezentantele Uniunii Europene (http://ec.europa.eu/represent_ro.htm);
de la delegatiile din tarile nemembre ale UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_ro.htm);
contactand serviciul Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_ro.htm) sau
la numarul 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuit Tn toata UE) (*).

(*) Informatiile oferite sunt gratuite, ca si cea mai mare parte a apelurilor telefonice (unii operatori si unele cabine telefonice
si hoteluri taxeaza totusi aceste apeluri).

Publicatii contra cost:

e pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).




N-OY-TO0-ST-19-3IM

ISBN 978-92-79-46147-7
Oficiul pentru Publicatii doi:10.2767/445389



