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1. INTRODUCERE

Comunicarea de fatd prezintd un cadru de calitate al UE pentru anticiparea schimbarilor si
restructurare (QFR). Acest cadru este urmarea Cartii verzi intitulate ,,Restructurare si
anticiparea schimbarilor: invataminte desprinse din experienta recentd” din 17 ianuarie 2012’
si a solicitarii Parlamentului European din 15 ianuarie 2013 din cadrul Rezolutiei privind
informarea si consultarea lucrdtorilor, anticiparea si gestionarea restructurdrilor, care se
bazeaza pe articolul 225 din TFUE (cunoscuta si sub numele de ,,Raportul Cercas”)’.

Ne confruntam cu dificultati majore in Incercarea de a creste nivelurile de ocupare a fortei de
munca si de a gasi solutii la problema somajului, prin intensificarea utilizarii unor politici
active pentru piata muncii si prin reformarea sistemelor de educatie si de formare, pentru a
ajuta persoanele care isi cautd un loc de munca sa dobandeasca competentele adecvate, iar
intreprinderile sa gaseasca o fortd de muncd competitivd. Toate acestea necesitd o buna
capacitate de anticipare, precum si instrumente potrivite pentru a corela cat mai mult posibil
oferta cu cererea pe piata fortei de munca. Facilitatea adaptarii intreprinderilor si a tranzitiilor
(schimbarilor de parcurs profesional) de pe piata muncii printr-o mai bund anticipare a
necesarului de capital uman trebuie privitd in acest context mai larg.

Oricat ar fi de necesare si de inevitabile, ajustarea si restructurarea economice pot avea un impact
social si asupra pietei muncii care trebuie abordat prin politici adecvate. Observatorul european al
restructurarilor (ERM)’ a inregistrat 250 de operatiuni de restructurare in al treilea trimestru al anului
2013. Acestea au generat 57 081 de locuri de munca pierdute anuntate si 27 792 locuri de munca
create anuntate, ceea ce reprezinta o pierdere neta de 29 289 de locuri de munca.

QFR necesita 0 mai bund identificare si monitorizare a anumitor principii si bune practici
pentru anticiparea schimbdrilor si gestionarea operatiunilor de restructurare din cadrul
intreprinderilor, precum si din partea autoritdtilor publice. Acest lucru ar trebui, in special, sa
faciliteze investitiile in capitalul uman si sa ducd la realocarea resurselor umane catre
activitati cu un bun potential de crestere si catre locuri de muncd de calitate, conform
Strategiei Europa 2020, imbunatatindu-se, in acelasi timp, calitatea conditiilor de munca.

Abordarile schitate in prezentul QFR vor contribui la competitivitatea pe termen lung a
intreprinderilor si la angajarea durabild a lucratorilor acestora, precum si la atenuarea
cheltuielilor asociate, inclusiv a costului social al schimbarii. Aceasta abordare este, de
asemenea, coerentd cu obiectivele politice majore ale UE, in principal cu cele din cadrul
Strategiei Europa 2020 si cu alte initiative majore care urmaresc o competitivitate durabila si
o redresare economica generatoare de locuri de munca, in special in economia reala.

QFR se ocupa in principal de ocuparea fortei de munca si de dimensiunile sociale ale
anticiparii schimbarilor structurale. O perspectiva mai ampla asupra schimbarilor structurale
include nu doar aspectele legate de impactul asupra fortei de munca, ci si impactul industrial
si social mai larg al schimbirilor structurale asupra oraselor si regiunilor in care au loc. In

' cOM(2012) 7 final.
thtp://Www.europarl.europa, eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0005+0+DOC+XML+V0//EN

3 Observatorul european al restructurarilor (ERM) este un set de date unic la nivel european cu privire la restructurarile pe
scara mare. Acesta monitorizeaza efectele anuntate pe care le au restructurarile asupra locurilor de muncd in UE-28 si
Norvegia. ERM pe bazeazd pe rapoarte prezentate in mijloace de comunicare in masd selectate (intre trei si cinci pentru
fiecare tard). Se iau in considerare toate anunturile care implica reducerea sau crearea a cel putin 100 de locuri de munca sau
care afecteaza cel putin 10 % din forta de munca a intreprinderilor cu cel putin 250 de angajati. Avand in vedere faptul cd
ERM se bazeaza pe titluri din mijloacele de comunicare in masa selectate, acoperirea activitatilor de restructurare din fiecare
stat membru este doar indicativa si nu poate fi consideratd reprezentativa. Cu toate acestea, datele ERM ofera o imagine de
ansamblu a restructurarii pietei muncii care este in general coerenta cu datele provenite de la surse mai reprezentative, cum ar
fi ancheta privind forta de munca din Uniunea Europeana.
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acest context, discutia referitoare la schimbdrile structurale este legata si de rolul politicilor
industriale si regionale in anticiparea adaptarii regiunilor si a industriei la aceste schimbari. In
aceeasi idee, sunt relevante si strategiile de ,,specializare inteligenta” care urmeaza sa fie
elaborate in cadrul fondurilor structurale ale UE pentru 2014-2020 si, in consecinta, acestea
reprezinta o pista care ar trebui urmata si continuare de Comisie.

Comisia considera ca prezentarea bunelor practici dezvoltate in acest domeniu de-a lungul
anilor catre toate partile interesate poate contribui la cresterea gradului de informare si la o
aplicare mai eficientd si mai generalizatd a unor masuri anticipative, proactive si responsabile
social de gestionare a schimbdrilor si a restructurdrii, in beneficiul tuturor partilor interesate si
al societatii Tn ansamblu.

Avand in vedere toate acestea, Comisia le solicita statelor membre sa sprijine si s puna
in aplicare QFR prin mijloacele adecvate si indeamnia toate partile interesate sa
colaboreze pe baza principiilor si bunelor practici enuntate. Comisia va monitoriza
modul in care se aplicd QFR si va studia necesitatea revizuirii sale in 2016. De asemenea,
va informa Parlamentul European cu privire la rezultate.

2. CONTEXTUL POLITICII iN DOMENIU

UE dispune de un cadru juridic cuprinzator pentru reglementarea modului in care dialogul
social din cadrul intreprinderilor si grupurilor de intreprinderi ar trebui s abordeze, printre
altele, anticiparea schimbadrilor si restructurarile.

Ne folosim de fondurile structurale, in special de Fondul social european, pentru a sprijini
adaptarea economica, tranzitille de pe piata muncii si protectia sociald a lucratorilor
disponibilizati sau care risca sa fie disponibilizati. UE a creat un instrument specific, Fondul
european de ajustare la globalizare (FEG), pentru a-i ajuta pe lucratorii care si-au pierdut
locul de munca.

In plus, partenerii sociali si Comisia au lansat mai multe initiative specifice in domeniul
anticiparii si gestiondrii schimbarilor si a restructurdrilor (a se vedea detaliile Tn anexa I).
Ultima dintre acestea, o Carte verde privind restructurarea, lansatd in ianuarie 2012, a
identificat practicile si politicile de succes 1n ceea ce priveste anticiparea si restructurarea si
care au fost aplicate in anii cei mai grei ai crizei®.

Toate aceste activitati trebuie considerate parti integrante ale efortului Comisiei de a aduce
economia Europei Tnapoi pe linia de plutire prin punerea in aplicare a Strategiei Europa 2020,
a semestrului european si prin alte initiative majore In domeniile ocupdrii fortei de munca,
competentelor profesionale si politicii industriale.

De curand, Comisia a avut initiativa de a moderniza acquis-ul Uniunii in domeniul legislatiei
privind insolventa. Reformarea normelor UE privind insolventa este menitd sa faciliteze
supravietuirea intreprinderilor si sa le ofere intreprinzatorilor o a doua sansa. Unul dintre
obiectivele principale ale noii abordari europene, orientate inspre salvare, a falimentului si
insolventei intreprinderilor este pastrarea locurilor de munca si salvarea pietei muncii.
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In rezolutia sa din 15 ianuarie 2013, Parlamentul European a solicitat Comisiei sa prezinte o noua initiativa privind
informarea si consultarea lucratorilor, anticiparea si gestionarea restructurarilor, tindnd seama de recomandarile detaliate
formulate de Parlament in cadrul rezolutiei.



2.1 Contributia legislatiei europene a muncii la restructurare

Directivele UE privind informarea si consultarea lucritorilor’ previd in principal implicarea
reprezentantilor lucratorilor in procesul de restructurare (acordarea drepturilor procedurale la
informare si consultare). Acestea joaca un rol esential in promovarea unei abordari menite sa
anticipeze schimbarile si sa Incurajeze cooperarea in gasirea de raspunsuri la schimbare.

Informarea si consultarea timpurie a lucrdtorilor sunt deosebit de importante in anticiparea
schimbarilor si in pregatirea si gestionarea adecvata a restructurarilor. In plus, acestea ajutd la
diminuarea pierderilor de locuri de munca, mentinind, in acelasi timp, nivelul capacitétii de

......

Ca parte din politica privind o mai buna reglementare, la evaluarea adecvarii legislatiei UE in
domeniul implicarii lucratorilor, Comisia a analizat trei directive privind informarea si
consultarea lucritorilor la nivel national ® (Directivele 98/59/CE privind concedierile
colective, Directiva 2001/23/CE privind transferurile de intreprinderi si Directiva 2002/14/CE
privind un cadru general de informare si consultare a lucratorilor).

Concluzia a fost cd, in general, prezentul cadru legislativ isi indeplineste scopul. Cele trei
directive sunt, in linii mari, relevant, eficace si coerente intre ele si se sustin reciproc.
Beneficiile pe care acestea le genereazi depasesc probabil costurile. In plus, directivele par sa
fi contribuit la atenuarea socului recesiunii si la compensarea consecintelor sociale negative
ale operatiunilor de restructurare din timpul crizei.

Cu toate acestea, evaluarea a pus In evidenta cateva lipsuri si neajunsuri legate de domeniul
de aplicare si de functionarea directivelor. Unele parti interesate au pus sub semnul intrebarii
excluderea intreprinderilor mai mici, a administratiilor publice (spre deosebire de
intreprinderile publice, acoperite de directive) si a personalului navigant din domeniul de
aplicare al directivelor, apreciind ca aceasta diminueaza valoarea lor practica pentru o parte
semnificativa a fortei de munca.

Evaluarea adecvdrii a atras atentia si asupra unor factori care, In anumite circumstante, este
posibil sa fi contribuit la reducerea eficacitatii directivelor, printre care: incidenta (redusd) a
organismelor reprezentative; calitatea implicdrii acestora (in special modul in care sunt
consultate, adesea limitat si formal); influenta lor strategica; insuficienta cunoastere a
drepturilor si obligatiilor lor; conformarea si aplicarea efectiva a legii. Ca rezultat, unele
dintre obiectivele directivelor, in special reducerea numarului concedierilor colective,
imbundtatirea gestiondrii si anticiparii schimbarilor, precum si o adaptabilitate si o capacitate
de insertie profesionala sporite ale lucratorilor, par sa nu fi fost atinse.

In sfarsit, evaluarea adecvarii a scos in evidentd posibile neconcordante intre directivele
privind informarea si consultarea lucratorilor in cazul anumitor definitii. Remedierea
deficientelor constatate va ajuta si la Tmbunatatirea restructurarilor la nivelul intreprinderilor.

In ceea ce priveste actiunile de alti naturd decét cele legislative, cercetirile au subliniat
importanta instaurarii unei culturi a dialogului social, a informarii angajatilor si angajatorilor
in egald masurd cu privire la drepturile lor in ceea ce priveste informarea si consultarea la
nivelul intreprinderilor, precum si a impunerii aplicarii efective a acestor drepturi in cazul
nerespectdrii lor.

5 . .
A se vedea lista din anexa .
6 SWD(2013) 293, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1942 & furtherNews=yes
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In ceea ce priveste cadrul legislativ, Comisia s-a angajat si studieze posibilitatea consolidarii
directivelor privind informarea si consultarea. Acest lucru a fost confirmat in cadrul
Comunicarii REFIT, adoptate de Comisie la 2 octombrie 2013’. Comisia se va consulta cu
partenerii sociali la nivel european, conform dispozitiilor articolului 154 din TFUE.

2.2 Instrumentele UE de sprijin financiar

Succesul intreprinderilor si al industriei UE pe pietele globale depinde de accesul acestora la o
forta de munca inalt calificata si adaptabila.

Cu peste 10 miliarde EUR investiti in intreaga UE in fiecare an, Fondul social european
(FSE) este principalul instrument financiar utilizat pentru investitille in ameliorarea
competentelor fortei de muncd si a capacitatii acesteia de a se adapta la schimbari. FSE
realizeaza acest lucru sprijinind reformele sistemelor de educatie initiald, cu un accent special
pe mai buna corelare intre competentele predate si cele necesare pe piata muncii (de exemplu,
pe competentele transferabile precum aptitudinile digitale, limbile strdine sau
antreprenoriatul), pe Tmbunatatirea tranzitiei de la scoald spre piata muncii (de exemplu, prin
sustinerea formarii profesionale suplimentare, a uceniciilor si a stagiilor in Intreprindere) sau
pe cresterea posibilitdtilor de invatare pe tot parcursul vietii, atat la slujba, cat si separat de
aceasta. Toate aceste interventii nu doar cd sporesc sansele persoanelor individuale pe piata
muncii, ci 11 ajutd si pe angajatori s aiba acces la angajati cu competentele potrivite si cu
capacitatea de a se adapta la schimbari, ceea ce are o influentd pozitivd asupra
competitivitatii.

Pentru a exploata pe deplin potentialul FSE, este esential ca toate partile interesate, si in
special partenerii sociali, sa fie implicate in planificarea si, dacad este cazul, si in punerea in
aplicare a interventiilor. Minimul necesar pentru urmatoarea perioada financiara, 2014-2020,
este ca statele membre sd respecte normele stabilite in viitorul act de punere in aplicare al
Comisiei privind aplicarea principiului parteneriatului.

Venind 1n completarea FSE, Fondul european de ajustare la globalizare (FEG) furnizeaza un
sprijin unic, limitat in timp, pentru lucratorii disponibilizati in situatii dificile, cel mai adesea
parte a unor concedieri in masa. FEG 1i ajuta pe lucratori sa facd fatd consecintelor negative
ale restructurarilor prin finantarea de masuri cum ar fi asistenta in cdutarea unui loc de munca,
consiliere profesionala, formare si reconvertire profesionala adaptatd si promovarea
antreprenoriatului, precum si prin finantarea individuald a participarii la diferite cursuri de
reconvertire si de formare profesionala.

De la lansarea sa, de la inceputul lui 2007 si pand in august 2013, FEG a primit 110 solicitari
din partea a 20 de state membre si a sprijinit peste 100 000 de lucratori®.

Defalcarea solicitarilor citre FEG pe sectoare industriale in perioada 2007 - august 2013

Automobile 19

Utilaje si echipamente 12

7 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor
intitulatd ,,Programul privind o reglementare adecvata si functionala (REFIT): rezultate si etapele ulterioare” din 2
octombrie 2013, COM(2013) 685 final.

¥ A se vedea Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind activitatile Fondului european de ajustare la
globalizare in 2012 din 14 noiembrie 2013, COM(2013) 782 final.



Industria textila 10

Industria tipografica 9
Constructii de cladiri 7
Telefoane mobile 6
Metale de bazd, echipamente electronice 5
Articole de imbracaminte 4
Comert cu amanuntul 3

Incéltaminte, tdmplarie si dulgherie, confectii metalice, aparaturd electrocasnica, | 2
constructii navale

Altele (20 de sectoare) 1

In urmitoarea perioada de programare (2014-2020), atat FSE, cit si FEG vor continua si
finanteze investitiile 1n capitalul uman. FSE, impreuna cu initiativa ,,Locuri de munca pentru
tineri”, vor oferi un sprijin puternic credrii de locuri de muncd pentru tineri si vor sustine
punerea in aplicare a programelor de garantii pentru tineret, in vreme ce FEG va cofinanta
masuri de sustinere a lucratorilor disponibilizati nu numai va urmare a globalizarii, ci si din
cauza crizelor economice majore.

FEDER va contribui si el la intdrirea coeziunii economice $i sociale prin corectarea
principalelor dezechilibre regionale, oferind sprijin pentru dezvoltarea si adaptarea structurald
a economiilor regionale, inclusiv prin convertirea regiunilor industriale in declin si a
regiunilor rdmase In urma, precum si prin sustinerea cooperarii transfrontaliere, transnationale
si interregionale. Un astfel de sprijin consolideazd competitivitatea si inovarea, creeaza si
mentine locuri de munca durabile si asigurd o dezvoltare durabila in general. In urmitoarea
perioada de programare, 2014-2020, FEDER va continua sa indeplineasca acelasi rol.

Fondul european agricol pentru dezvoltare rurald (FEADR) de dupa 2013 oferd mai multe
instrumente de asistentd pentru schimbdri economice si sociale In zonele rurale. Acesta
sustine dezvoltarea fermelor si a iIntreprinderilor, investitiile necesare instalarii acestora,
imbundtatirea si extinderea serviciilor de baza pentru populatie si infrastructurile aferente,
precum si cooperarea economicd, de mediu si sociald Intre diferite tipuri de actori. Toate
acestea pot fi completate de actiuni de formare si informare dedicate operatorilor din
sectoarele agricol, alimentar si forestier, precum si IMM-urilor din zonele rurale.

Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime (FEPAM) sprijind, de asemenea,
investitiile in capitalul uman menite sa ducd la o mai bund corelare intre competentele
operatorilor si cele cerute, fie In sectorul pescuitului si acvaculturii, fie in general pe piata
muncii, de exemplu prin sprijinirea uceniciei sau a formarii pe tot parcursul vietii. FEPAM
poate contribui si la consolidarea competitivitatii, nu doar in sectorul pescuitului si
acvaculturii, ci si in alte sectoare industriale maritime si, in general, in economiile costiere.



Erasmus+, programul UE pentru educatie, formare si tineret pentru perioada 2014-2020, isi
aduce si el contributia la politicile de sustinere a Invatarii pe tot parcursul vietii. Arhitectura sa
integreaza mai multe sectoare educationale si reduce diferentele dintre educatia formala, cea
non-formala si cea informald. Noul program Erasmus+ va sprijini, printre altele, reformele din
statele membre menite s modernizeze sistemele de educatie si formare si sa promoveze
inovarea, spiritul antreprenorial si capacitatea de insertie profesionala.

23 Initiative sectoriale

In mai multe sectoare industriale in mod special afectate de restructuriri, precum cel al
automobilelor, al otelului, al apdrarii si cel chimic, tipografic si textil, la nivelul UE, a Inceput
in anii din urmd o cooperare intensd intre Comisie, autoritatile nationale si regionale si
principalii reprezentanti ai industriei si ai sindicatelor, in cadrul dialogului social european.
Aceasta cooperare a dus la elaborarea unor orientdri specifice pentru partile implicate
relevante referitoare la modul in care pot anticipa si gestiona cel mai bine schimbarile si
restructurdrile’. Trebuie subliniat faptul ci multe dintre bunele practici prezentate in QFR sunt
deja puse in aplicare de multe intreprinderi si in mai multe sectoare industriale. In anexa II,
sunt prezentate exemple de astfel de recomandari pentru sectoarele autovehiculelor si
siderurgic.

2.4 Cartea verde din ianuarie 2012

In cadrul Strategiei Europa 2020 si in special al initiativelor emblematice ,,O politica
industriald integrata pentru era globalizarii” si ,,O agenda pentru noi competente si locuri de
muncd”, Comisia a adoptat Cartea verde intitulata ,,Restructurare si anticiparea schimbarilor:
invataminte desprinse din experienta recenta”, menita sa identifice practicile si politicile de
succes pentru restructurare si adaptare la schimbari In contextul redresarii in urma crizei si in
vederea mentinerii competitivitatii fortei de munca si facilitarii trecerii de la un loc de munca
la altul.

PUNCTELE PRINCIPALE ALE RASPUNSURILOR LA CARTEA VERDE"

Existd un larg consens cu privire la importanta cruciald a atitudinilor anticipative si proactive,
in special la nivelul intreprinderilor, dar si la cel regional sau la nivelul sectorial.

Aproape toti respondentii au subliniat rolul dialogului social si al transparentei procesului
decizional ca factori decizionali pentru increderea si consensul dintre toate partile implicate.

S-a insistat si asupra caracterului esential al formarii si al imbunatatirii competentelor ca parte
integrantd a vietii active, pentru cresterea competitivitatii intreprinderilor si a capacitatii de
insertie profesionala a lucratorilor.

Adecvarea vreunui instrument UE in acest domeniu a fost o discutie intre puncte de vedere
divergente.

Partenerii sociali europeni au convenit asupra importantei si relevantei acestui subiect pentru
munca lor si si-au manifestat dorinta de a colabora in continuare.

’ A se vedea, pentru sectoarele autovehiculelor si siderurgic, http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/automotive/cars-
2020/index_en.htm si http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/metals-minerals/files/steel-action-plan_en.pdf
10 . . o ) B

Rezultatele mai detaliate ale Cartii verzi se gasesc la adresa:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ro&catld=699&consultld=9 & furtherConsult=yes
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3. IMPLICAIILE POLITICE MAI LARGI
3.1. Contextul macroeconomic

Criza financiara si a datoriilor suverane din 2008 a avut un impact puternic asupra economiei
europene. Urmarile crizei, scaderea gradului de indatorare, fragmentarea sistemelor financiare
si a pietelor creditelor si nivelurile ridicate ale ratei somajului vor continua sd afecteze
cresterea si in perioada urmdtoare. Impactul acestora se va reduce insda pe masurd ce
dezechilibrele macroeconomice acumulate sunt corectate. Ameliorarile pietei muncii vor avea
nevoie de timp ca sa se materializeze, somajul este de asteptat sd rdmana inacceptabil de
ridicat in multe parti din Europa in viitorul apropiat, iar situatia sociala in general raméne
sumbra.

Dintr-un astfel de mediu iau nastere provocarile politice. Pentru ca activitatea economica sa se
reia pe o baza durabila, este nevoie si se schimbe si alcituirea productiei. In special, tarile cu
dezechilibre externe puternice Tnainte de criza trebuie sd-si extinda sectorul exporturilor si sa-
si imbunatateasca competitivitatea, atat din perspectiva preturilor, cat si pe cea nelegata de
preturi. Trebuie ca ponderea sectoarelor industriale comerciale sa creasca, ceea ce implica o
retragere a resurselor dinspre sectoarele necomerciale. Nevoia de crestere a competitivitatii
poate impune adoptarea unor tehnologii mai eficiente din punctul de vedere al resurselor,
sprijin si investitii mai consistente pentru dezvoltarea competentelor si un mod diferit de a
organiza productia.

In acelasi timp, contextul macroeconomic actual, caracterizat de o cerere scizuti de fortd de
munca, de mentinerea unei rate scdzute a ocuparii fortei de munca si de cresterea ponderii
somajului de lungd durata, sporeste costurile sociale ale proceselor de restructurare in curs,
ceea ce impune stabilirea unor cadre de politici eficace pentru sprijinirea si asistarea tuturor
celor implicati 1n astfel de procese.

3.2. Restructurarea si redresarea generatoare de locuri de muncd in contextul
Strategiei Europa 2020

UE a reactionat cu hotarare si cu reforme economice la impactul sever al crizei. Ca rezultat, s-
au Inregistrat progrese in restaurarea stabilititi macroeconomice si a pietei financiare, prin
imbundtatirea guvernantei si prin introducerea unor reforme politice si de reglementare
destinate sa indeplineasca cerintele unei uniuni monetare veritabile.

In 2010, Comisia a lansat Strategia Europa 2020 pentru o crestere inteligenti, durabila si
favorabila incluziunii''. In fiecare an, in cadrul analizei anuale a cresterii (AAC), se stabilesc
principalele prioritati pentru anul urmator. AAC pentru 2014 confirma faptul cd, in centrul
agendei de politici a UE, se gdsesc promovarea cresterii si a competitivitatii, precum si
abordarea problemei somajului si a consecintelor sociale ale crizei.

In acest context, AAC pune in evidenti faptul ca restructurarea este strins legati de reluarea
cresterii, care le permite intreprinderilor si gospodariilor sa scape de indatorarea excesiva, iar
factorilor de productie sa migreze inspre sectoarele mai productive ale economicei.
Redresarea Tnseamna gésirea de noi surse de crestere si de competitivitate pe termen lung, cu
activitati bazate pe cunoastere si pe o productivitate ridicata In cadrul economiei europene,
lucruri care nu se pot realiza 1n lipsa unui proces gestionat corespunzator de restructurare a
bazei industriale a UE si, in general, a economiei.

' COM(2010) 2020, , Europa 2020 - O strategie europeand pentru o crestere inteligenti, ecologica si favorabila
incluziunii”.



AAC evidentiazd, de asemenea, necesitatea sprijinirii credrii de locuri de munca in domeniile
care vor genera posibilitati de angajare semnificative in anii care vin. Economia ecologica,
sectoarele digital si cel al sandtétii au fost identificate drept sectoare cu crestere rapidd in
urma transformarilor structurale profunde ale economiei si societatii noastre. Acest lucru
impune elaborarea unor cadre strategice, In care politicile pentru piata muncii si dezvoltarea
competentelor sa joace un rol activ in sprijinirea credrii de locuri de munca in aceste sectoare
si in anticiparea si adaptarea la noile modele de crestere, in special In cazul intreprinderilor
nou-infiintate din domeniul tehnologiilor.

Elaborarea acestor prioritati politice are loc, la nivelul UE, in cadrul semestrului european,
cand se emit pentru fiecare stat membru recomandari de reforme structurale care sd sprijine
cresterea economica, competitivitatea si ocuparea fortei de munca. Este nevoie, de asemenea,
de o analizd mai aprofundatd a politicilor microeconomice, a aplicdrii acestora si a
dispozitiilor privind guvernanta. Reformele politicilor macroeconomice aplicate pentru
stabilizarea economiei UE trebuie insotite de initiative de politicd microeconomicd bine
coordonate, care sa descatuseze potentialul productiv si sa sporeasca competitivitatea.

33 Rolul politicii industriale

Incertitudinile macroeconomice si rigiditatile structurale ofera o perspectiva ingrijoratoare
pentru economia europeand. Si asta cu toate cd indicatorii principali disponibili Tn prezent
sugereaza ca performanta noastrd industriald se va imbunatati. Performanta externd s-a
ameliorat semnificativ si, cu toate acestea, ne situdm tot la nivelurile productiei industriale de
dinainte de criza, iar investitiile private raiman reduse.

in 2010, Comisia a propus o politica industriald integrata'®, care a fost actualizati in
octombrie 2012". O prioritate importanti a noii politici industriale este sprijinirea industriei
din UE pentru a se redresa cu rapiditate si a efectua adaptdrile necesare in urma crizei
economice. Acest lucru Inseamna sprijinirea realocarii fortei de munca din sectoarele si
activitdtile in declin inspre cele aflate in crestere. O mai bund anticipare si gestionare a
restructurarilor ar ajuta atat lucratorii, cat si intreprinderile si se adapteze mai bine la
tranzitiile impuse de capacitatile in exces si de modernizare, precum si de nevoia de inovare
impusa de schimbarile economice si de ajustarile structurale.

Investitiile in inovare sunt o modalitate de baza de a sprijini industria europeand, alaturi de
investitiile in dezvoltarea de noi competente pentru locuri de muncd de mai bund calitate.
Europa are nevoie de profesionisti cu inaltd calificare daca doreste sd aiba succes pe scena
internationald prin inovare. Cresterea viitoare si iesirea din criza curentd depind in mare
masurd de cresterea investitiilor in cercetare si de stimularea inovarii, precum si de o forta de
muncd cu competentele adecvate. Aceastd abordare integrata este insdsi esenta Strategiei
Europa 2020 pentru crestere si locuri de munca.

O politica industriala competitivd si eficace se bazeazd pe piete ale muncii dinamice.
Sustinerea potentialului de creare de locuri de munca al principalelor piete prin sinergii cu
politicile relevante ale UE si gasirea de solutii la problemele de pe piata muncii generate de
schimbarile structurale, in cadrul dialogului social, sunt considerate, prin urmare, elemente de
baza ale unei politici industriale competitive si eficace.

Schimbarile structurale si inovarea sunt forte capabile atat de creare de locuri de munca, cat si
de distrugere a acestora. Strategiile proactive, in special prin intermediul inovarii, nu pot decat

12 COM(2010) 614, ,,0 politica industriala integrata adaptata erei globalizarii - Atribuirea celui mai important rol
competitivitatii si viabilitatii”.
1 COM(2012) 582, ,,0 industrie europeana mai puternica pentru cresterea si redresarea economiei”.



sa faciliteze tranzitii incluzive din punct de vedere social si sa ne permita sa gasim solutii mai
bune la problemele somajului in crestere si excluziunii sociale.

3.4. Dinamica pietelor muncii

Semestrul european consta Intr-o noud abordare, conform careia statele membre si institutiile
UE 1si consolideaza coordonarea politicii economice, precum si a politicilor sociale si de
ocupare a fortei de munca, si monitorizeaza actiunile de sprijinire a obiectivelor Europa 2020,
in special pe cele din domeniul ocupdrii fortei de munca.

Intr-o perioadd in care impactul social al crizei este inci puternic resimtit si in care ratele
somajului rimén la maxime istorice'*, este esentiald restaurarea dinamicii pietelor muncii din
intreaga UE. in ,,Pachetul privind ocuparea fortei de munca”'” din 2012, Comisia a subliniat
rolul tranzitiei spre locuri de munca de calitate, al investitiilor in dezvoltarea competentelor si
al mobilitatii.

Anticiparea timpurie a schimbarilor si a necesarului de capital uman poate contribui la o
redresare generatoare de locuri de munca si la trecerea spre o crestere inteligentd, durabila si
incluziva. Ea are si potentialul de a promova competitivitatea intreprinderilor, de a creste
capacitatea de insertie profesionald a lucratorilor, precum si de a imbunatiti conditiile de
munca si de a sprijini ocuparea fortei de munca. Autoritétile publice, inclusiv cele de la nivel
regional, au tot interesul sa se implice 1n facilitarea atingerii acestor obiective, care ar duce si
la diminuarea dificultatilor sociale.

Evitarea concedierilor colective si a declinului unor intregi regiuni sau a mutarii unor intregi
industrii, adesea cu un puternic impact transfrontalier, este un obiectiv prioritar, care poate fi
atins prin facilitarea reconversiei economice si a tranzitiilor economice de succes. In acest
sens, QFR va ajuta la consolidarea capacitatii intreprinderilor, a fortei de muncd si a
regiunilor de a se adapta fara sincope la un mediu economic in continua si rapida schimbare.

Un alt aspect important este cel al costurilor societale potential ridicate ale operatiunilor de
restructurare si care trebuie suportate de autorititile publice, in special in ceea ce priveste
somajul, cresterea inegalitatilor, sardcia etc. Aceste costuri sunt dificil de suportat de finantele
publice si pot impiedica redresarea economicd la nivel national. O perspectiva europeana
comuna asupra proceselor de restructurare ar putea ajuta la prevenirea aparitiei acestor costuri
sau la distribuirea poverii Intre diferitele parti implicate in operatiunile de restructurare.

UE a construit un sistem puternic de ocupare a fortei de munca si de protectie sociala care,
combinat cu un nivel relativ 1nalt al educatiei, a reprezentat baza prosperitatii sale economice
si sociale. Pe de alta parte, acest sistem a fost conceput sa sprijine stabilitatea locurilor de
munca, cu prea putin accent pe promovarea adaptabilitdtii lucratorilor, ceea ce-l face tot mai
neadecvat in a le oferi lucratorilor individuali o sansa reala la un viitor profesional atunci cand
locurile de muncad nu mai sunt sigure.

Mediul de afaceri in rapidd schimbare din prezent si din viitor va testa capacitdtile
organizatorice necesare pentru anticiparea schimbarilor, precum si pentru realocarea rapida si
lind a resurselor, in special a resurselor umane, de la activitatile In declin inspre cele
emergente. Criza economica si financiara si accelerarea concomitenta a schimbarilor fac ca
abordarea sldbiciunilor mentionate sa fie mai importantd ca niciodatd pentru Europa. Buna

' Proiect de raport comun privind ocuparea fortei de munci care insoteste Comunicarea Comisiei privind
Analiza anuala a cresterii 2014 din 13 noiembrie 2013, COM(2013) 801 final.

15 Catre o redresare generatoare de locuri de munca, COM(2012) 173 final, 18.4.2012,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1039&langld=en
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anticipare si gestionarea responsabild social a restructurarilor vor contribui semnificativ la
aceasta.

Siguranta locurilor de munca in perioadele de tranzitie este cruciald. O cariera caracterizata de
mai multe schimbdri ale locului de munca de-a lungul vietii este deja o realitate pentru multi
lucratori. Calitatea tranzitiilor va determina calitatea carierei unui lucrator; de aceea, este
esential sd li se ofere lucratorilor mijloacele necesare pentru mentinerea capacitatii de insertie
profesionald si pentru facilitarea tranzitiilor. Accesul la invatarea pe tot parcursul vietii, atat in
contextul unui loc de munca, cat si in contextul unei perioade de somaj, este esential pentru
mentinerea capacitatii de insertie profesional.

Anticiparea restructurarilor ar putea preveni situatiile de criza, printr-o gestionare proactiva si
negociatd a operatiunilor de restructurare si a schimbarilor structurale. Aceste abordari ar
trebui sa includd masuri precum monitorizarea continud a ocupdrii fortei de munca si a
competentelor necesare si programe constante de imbundtdtire a competentelor pentru
lucratori, In vederea sustinerii capacitdtii acestora de insertie profesionald si a facilitdrii
trecerii lor spre locuri de munca noi in cazul unei restructurari.

Serviciile publice de ocupare a fortei de munca (SPO) joaca un rol important In sprijinirea
tranzitiilor de pe piata muncii. Ele formeaza, de fapt, puntea dintre cei care cautd un loc de
munca si angajatori. Desi structura SPO diferd de la o tara la alta, toate aceste servicii ajutd la
corelarea cererii cu oferta de locuri de munca pe piata muncii, prin informare, plasament si
servicii active de asistentd, la nivel local, national si european. O mai buna colaborare intre
SPO le poate imbunatati capacitatea de a raspunde cu eficacitate la restructurari.

Initiativa ,,Noi competente pentru noi locuri de muncd” cautd sa promoveze mai buna
anticipare a competentelor necesare in viitor, sd dezvolte o mai buna corelare intre
competente si necesitatile pietei muncii si sa reduca discrepantele dintre lumea invatdmantului
si cea a muncii. Comunicarea intitulati ,,Regandirea educatiei”'® instituie un cadru de politici
cuprinzator pentru educatie si formare, in vederea dotarii fortei de munca cu competentele
adecvate.

Uceniciile de buna calitate si alte programe de Invdtare prin munca, cum ar fi stagiile in
intreprinderi, ajutd la dobandirea competentelor relevante pentru piata muncii. Astfel, ele pot
contribui la o mai buna corelare a competentelor cu cerintele si la competitivitatea economica.
Comisia a lansat Alianta europeand pentru ucenicii'’ pentru a imbunititi oferta, calitatea si
imaginea uceniciilor. De asemenea, a propus un cadru de calitate pentru stagii'® pentru a
imbunitati calitatea stagiilor'.

Potentialul mobilitatii fortei de munca in interiorul UE pentru a face fatd provocarii
restructurarilor ramane, de asemenea, neexploatat. Comisia va inainta o propunere de
regulament menit sd consolideze reteaua EURES, pentru a gasi solutii la problema
necorelarilor si a dezechilibrelor de pe piata europeana a muncii si a facilita recrutarea din
intreaga UE, in special printr-un acces mai bun al lucratorilor la serviciile de sustinere a
mobilitatii fortei de muncd din UE. In urmaitoarele luni, Comisia va depune, de asemenea,
eforturi pentru simplificare si Imbunatatirea regulilor privind coordonarea securitétii sociale si
impactul acesteia asupra mobilitatii fortei de munca.

' COM(2012) 669 final.

' http://ec.europa.eu/education/apprenticeship/index_en.htm

' Propunerea de recomandare a Consiliului privind un cadru de calitate pentru stagii din 4 decembrie 2013,
COM(2013) 857 final.

1% Si programele de sprijinire a stagiarilor si bursierilor, precum bursele Marie-Sklodowska Curie din cadrul
Orizont 2020, sunt importante in acest sens.
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3.5. O chestiune cruciala pentru IMM-uri

Ar fi util si un cadru european pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), Intrucat
acestea se confruntd cu dificultdti mai mari in anticiparea schimbarilor si in gasirea
lucratorilor cu competentele adecvate. Trebuie sa se tind seama in mod corespunzator de
specificul IMM-urilor si in special de nevoia pe care o au de un mediu previzibil si stabil, care
sd le permita sa fie competitive atat pe piata locala, cat si pe cea internationald. Prin urmare,
ca sd nu sporeasca sarcinile IMM-urilor, QFR are intentia sd impund ca actiunile sd fie
desfasurate de alte parti interesate (intreprinderile mai mari, autoritatile publice), pentru a le
permite IMM-urilor, care dispun de mai putine resurse umane si financiare, sa-si elaboreze
propriile strategii si sd 1si anticipeze necesarul de competente prin formarea adecvatd a
angajatilor lor. In plus, la punerea in aplicare a actiunilor in cadrul QFR, ar trebui acordati o
atentie sporitd specificului IMM-urilor aflate in crestere rapida, care impune adesea recrutari
rapide de personal si realocarea fortei de muncd, precum si disponibilitatea lucratorilor
calificati.

3.6. O problema emergenta pentru un sectorul public in tranzitie

Angajatii din sectorul public din practic toate tarile au fost si ei afectati de criza, Intrucat
guvernele au Incercat sd reducd dimensiunile sectorului public. Reforma administratiilor
publice a inclus inghetari de salarii, reduceri salariale si modificari ale conditiilor contractuale
si de munca, precum si reducerea personalului.

Cum relatiile contractuale ale angajatilor din sectorul public, inclusiv ale functionarilor
publici, devin tot mai asemandtoare cu cele din sectorul privat, pare nu doar legitima, ci si
necesara includerea lor in mecanismul de adaptare avut in vedere.

In plus, sectorul public angajeaza circa 25% din forta de munci din UE si joaca un rol crucial
in modelarea economiei si societdtii noastre. Stimularea inovarii in sectorul public (de
exemplu, prin colabordri mai intense, prin gasirea de solutii impreund cu cetatenii, prin
stimularea unei culturi a experimentarii) poate juca un rol important in Tmbunétatirea calitatii
locurilor de munca din sectorul public si a serviciilor pe care le oferd. Un sector public
inovator si eficace genereaza, de asemenea, inovare in economia n ansamblu si, prin urmare,
da nastere la crestere economica si la crearea de locuri de munca.

Prin urmare, Comisia indeamna statele membre sd exploreze modalitati de aplicare a QFR
propus si la angajatii din sectorul public, indiferent de natura relatiei lor contractuale.

Un aspect deosebit de relevant al tranzitiei mentionate este trecerea furnizarii de servicii publice
de la monopolurile de stat spre sisteme de concesiune, intrucat reinnoirea contractelor de
concesionare implicd episoade de restructurare. Acest lucru va presupune un anumit grad de
mobilitate a fortei de munca, precum si un efort de anticipare si gestionare din partea partilor
implicate. Acest efort, precum si sprijinul public necesar, va fi mai mare la introducerea pentru
prima oara a sistemului de concesionare.

4. CoONCLUZII

Pe baza dovezilor si argumentelor prezentate, Comisia pune la dispozitia tuturor partilor
implicate urmatorul QFR, bazat pe exemple practice din mai multe cadre nationale, sisteme
de relatii industriale si contexte sociale. Desi unele dintre exemplele de bune practici
mentionate in continuare nu sunt automat transferabile, ele pot servi drept sursa de inspiratie
si de orientare.

Comisia face apel la:
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» statele membre sa sustind, sa disemineze si sd promoveze aplicarea pe scara larga a
QFR si indeamna toate partile interesate sd coopereze pe baza principiilor si a bunelor
practici prezentate;

* toate partile interesate sd elaboreze si sa pund in practicd principii si instrumente
dedicate sustinerii IMM-urilor in eforturile lor de restructurare;

+ statele membre sa ia in considerare posibilitatea aplicarii QFR propus la angajatii din
sectorul public, indiferent de natura relatiei lor de muncd (contract pe duratd
nedeterminata sau determinatd);

+ statele membre si la regiuni sd foloseascd fondurile UE, cu respectarea normelor
privind ajutoarele de stat si cu sprijinirea investitiilor legate de anticiparea si
facilitarea schimbarilor industriale, inclusiv din perspectiva unei politici industriale n
cadrul Strategiei Europa 2020, si de dezvoltarea capitalului uman prin imbunatatirea
competentelor si prin formare, precum si cu atenuarea consecintelor sociale negative
ale restructurdrilor prin sustinerea reangajarii lucratorilor disponibilizati (FSE si FEG);

* partenerii sociali sa contribuie la consolidarea QFR si sa faciliteze procesul de
adaptare economica prin elaborarea si negocierea de cadre de actiune la nivelul
relevant (national, sectorial, al intreprinderilor etc.) pentru anticiparea schimbarilor si
restructurarilor si pentru flexibilitate interna.

Comisia va monitoriza modul in care se aplica QFR in UE si va transmite rapoarte de
monitorizare Parlamentului European si partenerilor sociali. Pe baza acestor rapoarte si a
evaludrii politice care le insoteste, Comisia va studia necesitatea revizuirii QFR in 2016, daca
este cazul. La revizuire, se va stabili daca sunt necesare si alte actiuni, inclusiv o propunere
legislativa.
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CADRUL DE CALITATE
PENTRU ANTICIPAREA SCHIMBARILOR sl
RESTRUCTURARE

Anticipare, gestionare si monitorizare/evaluare

Noile practici aplicate in interiorul si in exteriorul intreprinderilor incd de la sfarsitul anilor
1990 aratd ca anticiparea nevoilor in materie de competente si formare, precum si
restructurarea responsabila pot fi incununate de succes atunci cand partile implicate sociale si
regionale coopereaza.

Dincolo de obiectivele constrangdtoare sociale si de ocupare a fortei de munca, anticiparea si
restructurarea bine gestionatd sunt conditii prealabile ale succesului economic si ale unor
conditii de muncd mai bune. Pastrarea In minte a faptului ca evolutia locului de munca este de
dorit din punct de vedere strategic si ca procesele de schimbare trebuie privite pe termen lung
(iar deciziile nu trebuie sa se bazeze pe dorinta de profit imediat sau pe obiective legate de
valoarea activelor) poate contribui la durabilitatea si competitivitatea intreprinderilor. Aceasta
afirmatie este valabila nu doar pentru intreprinderi, ci si pentru sectoare economice, regiuni si
economii in ansamblu.

Bunele practici prezentate in continuare sunt defalcate, prin urmare, in functie de momentul in
care se iau masurile: actiuni si instrumente anticipative, care trebuie dezvoltate in permanenta,
si gestionarea proceselor de restructurare specifice.

Sunt foarte importante evaluarea si monitorizarea ulterioare ale proceselor de restructurare de
catre toate partile implicate. Acestea permit identificarea punctelor slabe si a suprapunerilor,
permitand astfel imbunatatirea proceselor de restructurare viitoare. Monitorizarea lucratorilor
dupa disponibilizare (evaluarea pe termen lung a carierelor lucratorilor concediati, o baza de
date cu studii 1n serii de timp ale parcursurilor profesionale gestionate etc.) contribuie, de
asemenea, la evaluarea rezultatelor realizate in ceea ce priveste tranzitiile cu succes spre alte
locuri de munca.

Evaluarea si monitorizarea se referd la evaluarea masurilor de restructurare si publicarea
rezultatelor, revizuirea strategiilor de dezvoltare tindnd seama de experienta si de impactul
restructurarii etc.).

O chestiune pe mai multe niveluri si cu mai multi participanti

Anticiparea necesarului de resurse umane si gestionarea restructurdrii implicad o multitudine
de parti interesate (intreprinderi, reprezentanti ai lucratorilor, parteneri sociali, servicii publice
de ocupare a fortei de munca, administratii si autoritati publice etc.), la diferite niveluri
(european, national, regional, sectorial si al organizatiilor).

Coerenta si sinergia actiunilor diferitelor parti implicate, precum si planificarea si actiunile
coordonate corespunzator in ceea ce priveste anticiparea si restructurarea sunt esentiale pentru
gasirea unor solutii eficace si durabile. Pentru a fi mai usor de inteles, QFR este organizat sun
forma unui set de fise de bune practici adresate fiecareia dintre partile interesate principale:
intreprinderi, reprezentanti ai lucratorilor, lucratorii insisi, partenerii sociali si autoritatile
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na‘gionale/regionalezo. O colectie mai cuprinzdtoare de bune practici in acest domeniu se poate
gasi in cadrul Listei de control privind procesele de restructurare din 2009*'.

Toate bunele practici descrise in cadrul fiselor constituie experiente reale ale intreprinderilor,
ale reprezentantilor lucratorilor si ale altor parti interesate si au fost considerate, de cei care
le-au pus in aplicare, cruciale pentru a asigura adaptarea rapida, lind, eficientd economic si
acceptabild social la schimbari si la restructurdri, in special in circumstante dificile. Indiferent
daca pot fi sau nu transferate la alte contexte - lucru care trebuie judecat de la caz la caz -
importanta pe care le-o acorda cei care le-au pus in practica justifica includerea lor in QFR ca
sursa de inspiratie pentru altii.

Aceste bune practici au fost adesea orientate sau inspirate de reglementari sau de alte
mecanisme publice de sprijin. Baza de date ERM a Eurofound privind legislatia in domeniul
restructurarilor’ oferd informatii comparative cu privire la legislatiile nationale. Baza de date
ERM privind instrumentele de sprijinire a restructurarilor™ ofera informatii referitoare la
circa 400 de masuri din statele membre si din Norvegia. Guvernele nationale, organizatiile
angajatorilor si sindicatele sunt printre organismele care oferd sprijin intreprinderilor care
necesita restructurare si lucratorilor afectati.

Actiunile si instrumentele descrise in prezentul QFR pot fi eligibile pentru asistentd prin
fondurile structurale ale UE (in special FSE si FEDER), precum si prin FEG.

20 bund anticipare si gestionare a restructurdrii implica adesea mai multe parti si mai multe niveluri; multe actiuni sunt
descrise in mod similar in fise diferite, ilustrand rolul specific atribuit fiecaruia.

2 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=782&langid=en . A se vedea de asemenea anexa 1.

22 http://www.eurofound.europa.eu/emec/erm/rll/

2 http://www.eurofound.europa.cu/emec/erm/supportinstruments/. A se vedea si "Public instruments to support restructuring
in Europe - ERM Report 2011" (,, Instrumente publice de sprijinire a restructurdrilor in Europa - Raportul ERM pe 2011”),
http://www.eurofound.europa.cu/publications/htmlfiles/ef1165.htm
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ANGAJATORII

Pentru a-si pastra competitivitatea si a reduce costurile restructurarilor, intreprinderile isi
anticipeaza necesarul de capital uman si gestioneaza schimbarea. Este posibil ca IMM-urile sa nu fie
capabile sa puna in aplicare toate bunele practici mentionate in continuare.

ANTICIPAREA SCHIMBARILOR

Planificarea strategicd a angajatorilor include, cu implicarea continua a reprezentantilor lucratorilor,
conform negocierilor colective si instrumentelor privind informarea si consultarea, planificarea in
avans cu privire la locurile de munca si la competente, inclusiv:

0 monitorizarea strategica pe termen lung a situatiei economice si financiare a intreprinderii si a
evolutiilor tehnologiei si pietelor;

0 cartografierea continua a locurilor de munca si a competentelor necesare;

0 masuri destinate lucratorilor individuali: masuri de flexibilitate (flexibilitate pe termen lung cu
privire la orarul de munca, rotatia posturilor etc.); masuri de formare (introducerea consilierilor de
formare, elaborarea unor ,,revizuiri ale competentelor” individuale, planuri individuale de formare,
inclusiv pentru dotarea angajatilor cu competente transversale etc.); masuri de dezvoltare a
carierei (,zilele carierei”, ,,colturile carierei”, masuri de rotatie a posturilor etc.); masuri de

0 parteneriate externe cu regiunile, institutiile de educatie/formare si mediul de afaceri.
GESTIONAREA PROCESELOR DE RESTRUCTURARE

Bunele practici in gestionarea operatiunilor de restructurare includ:

0 cautarea consensului intern printr-un diagnostic comun bazat pe o justificare economica clard a
schimbarii si pe informarea si consultarea ample ale lucratorilor din faza timpurie;

0 asistarea organizirii de sprijin personalizat pentru angajatii a caror disponibilizare este
inevitabila;

0 implicarea partilor interesate externe dintr-un stadiu timpuriu (a autoritdtilor regionale, a
universitatilor, a centrelor de formare si a lantului de aprovizionare).

REPREZENTANTII LUCRATORILOR

Reprezentantii lucratorilor, inclusiv prin comitetele de intreprinderi europene, sunt parteneri vitali ai
conducerii intreprinderilor in anticiparea si gestionarea dezvoltarii necesarului de locuri de munca si
de competente si in desfasurarea anumitor operatiuni de restructurare.

ANTICIPAREA SCHIMBARILOR

0 Cartografierea continud a locurilor de munca si a competentelor necesare;
0 masuri destinate lucratorilor individuali, inclusiv promovarea mobilitatii interne si externe.

GESTIONAREA PROCESELOR DE RESTRUCTURARE

0 Stabilirea unui diagnostic comun cu conducerea;

0 convenirea unor proceduri specifice intreprinderii pentru abordarea situatiilor de restructurare
specifice;

0 monitorizarea si contribuirea, in special prin negocieri, la elaborarea si punerea in aplicare a
tuturor mecanismelor de asistentd pentru lucratorii individuali;

0 monitorizarea si ajutarea lucratorilor disponibilizati sa 1si caute un nou loc de munca si/sau
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0 participarea la parteneriate externe, la retele mai ample si la mecanisme de sprijinire a
lucratorilor individuali si promovarea includerii intregului lant de aprovizionare in pregatirea
pentru operatiunile de restructurare si In gestionarea acestora.

LUCRATORII INDIVIDUALI

Din punctul de vedere al lucratorilor individuali, anticiparea se bazeaza pe propria capacitate de a
alege, de a-si imbundtati capacitatea de insertie profesionald si de a face schimbari de parcurs
profesional. In ceea ce priveste capacitatea de insertie profesionald, si alte pdrti interesate
(angajatori, reprezentantii lucratorilor, partenerii sociali, autoritdatile) au un rol esential in
sustinerea, motivarea si avizarea lucratorilor individuali.

ANTICIPAREA SCHIMBARILOR

Cu conditia sa fie disponibile instrumentele si ocaziile necesare, lucratorii:

0 1isi imbunititesc capacitatea de a colecta informatiile de care au nevoie pentru a intelege
situatia;

0 1isi revizuiesc competentele si isi actualizeaza orientarile profesionale;

0 isi consolideaza capacitatea de insertie profesionala si mobilitatea si fac schimbarile de parcurs
profesional care sunt fezabile;

0 1si exercita dreptul la educatie si formare si accepta obligatiile care decurg din acestea.

GESTIONAREA PROCESELOR DE RESTRUCTURARE

0 Cauta informatii referitoare la strategia intreprinderii, la planurile de restructurare si la evolutiile
pietei muncii; pastreazd legatura cu reprezentantii lor si participa la procedurile de informare si
consultare;

0 exploreazi actiunile posibile pentru a evita disponibilizarea: isi fac un plan individual de
cautare a unui post; sunt deschisi la mobilitate in interiorul/in exteriorul Intreprinderii; solicita
indrumare, formare pentru cereri de recrutare, consiliere profesionald si formare specificd in
functie de ofertele de locuri de munca;

0 se folosesc de sprijinul individual disponibil pentru lucratori: pastreaza legatura cu serviciile de
redistribuire; se inregistreazd la o bursa a locurilor de muncé; solicitda sprijinul angajatorului in
perioada de dinainte de disponibilizare; solicitd formare in timpul somajului; fac uz de sprijinul
pentru intreprinzatori, atunci cand este disponibil.

PARTENERII SOCIALI ST ORGANIZATIILE SECTORIALE

Partenerii sociali si organizatiile sectoriale pot juca un rol major in anticiparea schimbarii, in
identificarea necesarului de locuri de munca si de competente si in gestionarea operatiunilor de
restructurare prin modelarea sau completarea actiunilor la nivelul intreprinderii, al tarii sau al
regiunii, prin dialog social si negociere colectiva.

ANTICIPAREA SCHIMBARILOR

0 Cartografierea locurilor de munca si a competentelor necesare: participare la toate nivelurile
sistemelor de alerta timpurie;

0 elaborarea de cadre de implicare a lucratorilor: promovarea negocierilor colective cu privire la
schimbarile anticipate si la restructurdri la nivelul UE, national, sectorial, regional, local si al
intreprinderii;

0 pregatirea masurilor destinate lucritorilor individuali: sprijinirea redistribuirii, instituirea sau
contribuirea la programe nationale, regionale sau la nivelul intreprinderii de dezvoltare a
competentelor;
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elaborarea de méasuri de promovare a mobilititii interne si externe: facilitarea schimbarii
parcursului profesional in interiorul sau in exteriorul intreprinderii, promovarea de masuri
inovatoare de imbunatatire a mobilitatii.

GESTIONAREA PROCESELOR DE RESTRUCTURARE

(1)

Diagnostic comun: impartisesc intelegerea contextului economic cu membrii, filialele si toate
partile interesate; promoveaza comunicarea intre partile interesate, activitatile de relationare si
guvernanta;

exploreaza si negociaza toate optiunile posibile de evitare a concedierilor: promoveaza
coordonarea la nivelul UE a sindicatelor pentru a ajuta comitetele de iIntreprindere europene;
incurajeaza negocierile la nivelul UE in cazul restructurarilor transnationale; poarta negocieri cu
privire la politicile de tranzitie profesionala;

sprijina lucratorii concediati la nivel individual: sprijind celulele de mobilitate internd si
externd, dezvolta fonduri sectoriale de formare pentru sustinerea redistribuirii.

AUTORITATILE NATIONALE SI REGIONALE

Autoritatile nationale modeleaza legislatia aplicabila, definesc si pun in aplicare obiectivele
politice in domeniul ocuparii fortei de muncd, dispun de instrumente de prognozare §i au
capacitatea institutionald de a-i ajuta pe lucratori. Autoritatile regionale coordoneaza activitatea
partilor interesate in anticiparea si gestionarea operatiunilor de restructurare si in promovarea
dezvoltarii regionale si a reconversiei economice §i sociale.

ANTICIPAREA SCHIMBARILOR

Cartografierea continui a locurilor de munca si a competentelor necesare: sprijin pentru
planurile nationale privind competentele si locurile de muncd; dezvoltarea de instrumente de
prognoza si previziuni; masuri de imbunatatire a corelarii competentelor furnizate de sistemele de
educatie si formare cu nevoile pietei muncii;

masuri destinate lucratorilor individuali: consolidarea politicilor active pentru piata muncii;
oferirea de planuri de calificare; sprijinirea dezvoltarii competentelor cu accent pe competentele
generice si transversale; atentie sporitd acordata cresterii competentelor adultilor slab calificati;
oferirea de servicii de consiliere profesionald; asistentd pentru validarea invatarii non-formale si
informale; promovarea politicilor regionale de Tnvatare pe tot parcursul vietii;

masuri de promovare a mobilitatii interne si externe: crearea de stimulente pentru promovarea
mobilitatii geografice si ocupationale; instituirea de cadre juridice si operationale pentru tranzitiile
profesional; crearea de sisteme de certificare si transferabilitate a competentelor; sprijinirea
programelor de calificare; instituirea de baze de date cu nevoile angajatorilor; gasirea lucratorilor
potriviti pentru locurile de munca neocupate si pentru competentele cerute;

misuri de promovare a adaptirii economice regionale: promovarea cooperarii dintre actorii
regionali; sprijinirea planificarii privind competentele si locurile de munca si mutualizarea
riscului; crearea sau consolidarea observatoarelor regionale pentru monitorizarea schimbarilor
economice, a locurilor de munca si a competentelor cerute; instituirea de sisteme de alerta
timpurie; stabilirea de relatii profesionale sistematice cu intreprinderile, inclusiv cu Intreprinderile
sociale si cu agentiile de dezvoltare; dezvoltarea de pacte teritoriale de ocupare a fortei de munca,
de parteneriate public-privat si de structuri institutionale pentru aptitudini si competente;

cu respectarea normelor aplicabile privind ajutoarele de stat, utilizarea pe deplin a fondurilor
structurale ale UE, pe baza principiilor de ,,specializare inteligenta” in domeniile cercetarii si
inovérii, cu accent pe investitiile care vor facilita si Insoti schimbarile structurale, si stimularea
inovarii sociale, pentru tranzitii incluzive social si crearea de locuri de munca.

GESTIONAREA PROCESELOR DE RESTRUCTURARE
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0 Diagnostic comun: colectarea datelor privind concedierile la nivel national, regional si sectorial;
monitorizarea impactului restructurarilor asupra anumitor sectoare sau regiuni; instituirea de
sisteme de alerta timpurie; convocarea partilor interesate pentru stabilirea unui diagnostic comun;

0 explorarea tuturor optiunilor posibile inainte de punerea in aplicare a disponibilizarilor:
promovarea revitalizarii regiunilor afectate de restructuriri; monitorizarea planurilor sociale;
consolidarea serviciilor publice de ocupare a fortei de munca; instituirea de programe de plasare a
personalului disponibilizat; promovarea credrii directe de locuri de munca; crearea de mecanisme
pentru mutualizarea riscurilor; sprijinirea preludrii de catre lucratori a intreprinderilor in criza sau
fara mostenitori; crearea de unitdti mobile de reconversie; promovarea regiunii in randurile
investitorilor; sprijinirea cautarii de noi utilizatori pentru instalatiile abandonate;

0 sprijinirea lucratorilor concediati la nivel individual, inclusiv prin serviciile publice de
ocupare a fortei de muncd (SPO): masuri de formare (portaluri pentru orientare si formare
profesionald, celule publice de reconversie, cursuri de formare); masuri de mobilitate (platforme
de plasare a personalului disponibilizat pentru IMM-uri si intreprinderi sociale; sprijin pentru
cooperativele lucratorilor; planuri de mobilitate geografica; sprijin pentru platformele de locuri de
muncé ale grupurilor de angajatori; acordarea de indemnizatii compensatorii si de concediere);
prestatii de somaj pentru lucratorii vulnerabili;

o facilitarea parteneriatelor dintre actorii relevanti, implicarea serviciilor publice de ocupare a
fortei de munca (SPO) in punerea in aplicare a platformelor locale pentru lucratorii
disponibilizati; coordonarea utilizarii fondurilor structurale si a FEG, cu respectarea normelor
privind ajutoarele de stat; utilizarea grupurilor de lucru regionale pentru mobilizarea tuturor
actorilor si resurselor; organizarea tranzitiilor profesionale; instituirea de servicii de raspuns rapid;
crearea de sisteme de sprijin pentru IMM-uri si de platforme pentru mai multe parti interesate
(contracte de tranzitie profesionald); promovarea Infiintarii de intreprinderi prin politici eficace de
stimulare a cresterii regionale, a crearii de locuri de munca si a antreprenoriatului.

COMISIA EUROPEANA

Comisia:
0 va monitoriza modul in care este pus in practicd QFR in intreaga UE;

0 va transmite rapoartele de monitorizare Parlamentului European si partenerilor sociali si le
va disemina cat mai amplu;

0 va studia necesitatea revizuirii QFR pana in 2016. La revizuire, se va stabili daca sunt necesare
si alte actiuni, inclusiv o propunere legislativa;

0 va sprijini eforturile de programare pentru fondurile europene structurale si de investitii
(Fondul social european, Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurald, Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime),
pentru fondurile care opereaza intr-un cadru strategic comun, precum si pentru Fondul european
de ajustare la globalizare, inclusiv prin invatare reciproca, activitati de relationare si asistenta
tehnica;

0 va lua in considerare posibila consolidare a celor trei directive privind implicarea
lucritorilor, pentru care ar putea avea loc o prima etapa de consultare cu partenerii sociali n
prima jumatate a anului 2014.
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Tabelul 1: Sinteza partilor implicate si a bunelor practici corespunzatoare

ANTICIPAREA SCHIMBARILOR

GESTIONAREA
PROCESELOR DE RESTRUCTURARE

iNTREPRINDERILE, Monitorizarea strategica a mediului economic, de afaceri si al Cautarea consensului intern printr-un diagnostic comun
REPREZENTANTII pietelor Explorarea tuturor optiunilor posibile inainte de luarea in calcul a
M > Cartografierea locurilor de munca si a competentelor necesare; disponibilizarilor
LUCRATORILOR, Plan multianual pentru competente si locuri de munca Organizarea de sprijin individual si personalizat pentru lucratorii
PARTENERII Masuri pentru flexibilitate, formare si dezvoltarea carierei destinate disponibilizati
SOCIALI SI lucratorilor individuali Informare, consultare si negociere colectiva cu privire la
ORGANIZATIILE Promovarea mobilitatii interne si externe chestiunile de mai sus
\ Informare, consultare si negociere colectiva cu privire la chestiunile Implicarea actorilor externi
SECTORIALE de mai sus
LUCRATORII Imbunatatirea capacitatii de a colecta informatiile de care au nevoie Cautarea de informatii privind strategia intreprinderii
INDIVIDUALI pentru a intelege situatia Explorarea actiunilor posibile pentru evitarea disponibilizarii
Revizuirea competentelor si actualizarea orientarilor profesionale Utilizarea sprijinului individual si personalizat disponibil
Consolidarea capacitatii de insertie profesionala si a mobilitatii si
efectuarea schimbarilor de parcurs profesional care sunt fezabile
Exercitarea dreptului la educatie si formare si acceptarea obligatiilor
care decurg din acestea
AUTORITATILE Dezvoltarea de instrumente de prognoza si previziuni privind Colectarea de date privind concedierile, monitorizarea impactului
NATION AL’E SI logu.rile1 de muncé si .(:.OInpetengele si schimbul de informatii cu rcestruclt.lcllrérilor, sp.rij.ilnirea Zils.terr(lielor de aler‘ci} timplérie )
REGIONALE privire la piata muncii onsolidarea serviciilor publice de ocupare a fortei de munca,

Consolidarea politicilor active pentru piata muncii, promovarea
planurilor de calificare si a serviciilor de consiliere, oferirea de
sprijin financiar

Promovarea cooperarii dintre partile interesate si a mutualizarii
riscurilor

Elaborarea de cadre pentru favorizarea tranzitiilor profesionale
Monitorizarea strategicd a mediului economic, de afaceri si al
pietelor

Cartografierea locurilor de munca si a competentelor necesare;
Planuri multianuale privind competentele si locurile de munca
Masuri pentru flexibilitate, formare si dezvoltarea carierei destinate
lucratorilor individuali

Pacte teritoriale de ocupare a fortei de munca si parteneriate public-
privat

instituirea de programe de plasare a personalului disponibilizat,
promovarea crearii de locuri de munca

Sprijinirea platformelor de mobilitate locald, a mobilitatii prin
indemnizatii i a grupurilor vulnerabile financiar

Promovarea parteneriatelor si a utilizarii coordonate a fondurilor
structurale

Sisteme de alertd timpurie, convocarea de reuniuni ale partilor
interesate pentru diagnostice comune

Unitdti mobile de reconversie, promovarea credrii si atractivitatii
locurilor de munca

Sprijinirea masurilor de formare si de mobilitate
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