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1. INTRODUCAO

A presente comunicagdo apresenta um quadro de qualidade da UE para a antecipagdo da
mudanga e de processos de reestruturacdo (QQR). Vem na sequéncia do Livro Verde
intitulado «Reestruturagdo e antecipagdo da mudanca: que ligdes tirar da experiéncia
recente?», de 17 de janeiro de 20121, e da solicitagdo do Parlamento Europeu, de 15 de
janeiro de 2013, na sua Resolu¢do sobre a informacdo e consulta dos trabalhadores, a
antecipacao ¢ a gestdo da reestruturacao, assente no artigo 225.° do TFUE (conhecida como
Relatorio Cercas)z.

Quando se trata de aumentar os niveis de emprego e combater o desemprego, os desafios que
se nos colocam sdo consideraveis. Os esfor¢os neste dominio passam por um recurso
acrescido a politicas ativas do mercado de trabalho e pela reforma dos sistemas de educagdo e
formacgdo, de modo a garantir que os candidatos a emprego possuem as competéncias certas e
as empresas podem contar com uma mao-de-obra competitiva. Para isso, sdo necessarias
ferramentas de antecipacdo, capazes de estabelecer, com a maior eficicia possivel,
correspondéncias entre oferta e procura de mio-de-obra. E neste contexto mais vasto que
devem ser consideradas medidas que visem facilitar a adaptacdo das empresas e as transi¢cdes
no mercado de trabalho, gragas a uma melhor antecipacdo das necessidades de capital
humano.

Por mais necessarios e inevitaveis, os ajustamentos econdmicos e as reestruturacdes podem ter
repercussdes no emprego e impactos sociais aos quais deve ser dada resposta através de medidas
politicas adequadas. O Observatério Europeu da Reestruturagio (ERM)’ registou um total de 250
operagoes de reestruturacdo no terceiro trimestre de 2013. Estas operagdes traduziram-se em de 57 081
anuncios de supressdo de postos de trabalho e em 27 792 anuncios de criagdo de novos postos de
trabalho, o que corresponde a uma perda liquida de 29 289 empregos.

O QQR implica que se proceda com maior rigor a identificacdo e ao acompanhamento do
cumprimento de certos principios e boas praticas de antecipagdo da mudanga e gestdo das
atividades de reestrutura¢do nas empresas, bem como a nivel das autoridades publicas. O
objetivo ¢ facilitar o investimento em capital humano e levar a reafetagdo de recursos
humanos a atividades com elevado potencial de crescimento e a empregos de qualidade, em
linha com a estratégia Europa 2020, ao mesmo tempo que se assegura uma melhoria das

condicoes de trabalho.

As perspetivas subjacentes a este QQR contribuirdo para a competitividade das empresas a
longo prazo e a empregabilidade sustentada dos seus trabalhadores, mitigando as despesas
conexas, designadamente o custo social da mudanca. O quadro inscreve-se ainda nos grandes
objetivos politicos da UE, em especial os fixados na estratégia Europa 2020 e noutras
importantes iniciativas que visam a competitividade economica sustentdvel e uma
recuperagdo geradora de emprego, especialmente na economia real.

' cOM(2012) 7 final.
2 http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0005+0+DOC+XML+V0//PT.

O Observatorio Europeu da Reestruturagdo (ERM) ¢ uma fonte de dados tnica a escala da UE sobre operagdes de
reestruturagdo de grande envergadura. Assegura um acompanhamento dos efeitos dessas operagdes no emprego na UE28 e na
Noruega. O ERM tem por base noticias vindas a publico numa selecdo jornais (trés a cinco por pais). Sdo tidos em
consideragdo todos os antincios que referem a reducdo ou a criagdo de pelo menos 100 postos de trabalho ou que afetam 10%
da médo-de-obra em empresas com mais de 250 trabalhadores. Porque o ERM assenta em titulos de imprensa selecionados, a
sua cobertura das atividades de reestruturagdo em cada pais ¢ indicativa e ndo pode ser considerada representativa. Nao
obstante, os dados do ERM fornecem efetivamente uma imagem correta das reestruturagdes do mercado de trabalho, que é,
em linhas gerais, coerente com os dados provenientes de fontes mais representativas, tais como o Inquérito as Forgas de
Trabalho da Unido Europeia.
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O QQR aborda essencialmente as dimensdes social e de emprego da antecipagdo das
mudangcas estruturais. Uma perspetiva mais ampla destas mudangas abrange ndo apenas a sua
incidéncia na mao-de-obra, mas também o impacto na industria € no conjunto da sociedade,
nas cidades e regides onde ocorre. Neste contexto, qualquer debate sobre mudanga estrutural
deve também abordar o papel das politicas industriais e regionais na antecipa¢do da adaptacao
de regides e setores a essa mudanca. As estratégias de «especializagdo inteligente» a
desenvolver no quadro dos fundos estruturais da UE para 2014-2020 sdo pertinentes e
apontam vias que a Comissao devera aprofundar.

A Comissdo esta convicta de que a apresentagdo, a todas as partes interessadas, de boas
praticas desenvolvidas ao longo dos anos neste dominio contribuird para uma sensibiliza¢ao
acrescida e para uma implementacdo mais eficaz e generalizada de praticas de gestdo da
mudanga e de reestruturagdes proativas e socialmente responsaveis, em beneficio de todas as
partes envolvidas e do conjunto da sociedade.

Nessa per spetiva, a Comissao apela aos Estados-M embr os par a que apoiem e promovam
a implementacdo do QQR através dos meios adequados, e insta todas as partes
interessadas a cooperar com base nos principios e nas boas préticas apontados. A
Comissao ira supervisionar a forma como o QQR é aplicado e julgara da pertinéncia de
o rever até 2016. Deste processo dar & conta ao Parlamento Eur opeu.

2. CONTEXTO POLITICO

A UE tem em vigor um extenso quadro legislativo que regula a forma como o didlogo social
nas empresas e grupos de empresas deve abordar, entre outros aspetos, a antecipacdo da
mudanca e os processos de reestruturacao.

Os fundos estruturais, em especial o Fundo Social Europeu, sdo usados para apoiar a
adaptacdo econdmica, as transi¢des no mercado de trabalho e a protecdo social dos
trabalhadores despedidos ou em risco de despedimento. A UE criou também o Fundo
Europeu de Ajustamento a Globalizagao (FEG), que ¢ um instrumento especifico para ajudar
os trabalhadores que perderam os seus empregos.

Além disso, os parceiros sociais € a Comissdo lancaram varias iniciativas especificas no
dominio da antecipacdo e gestdo da mudanga e dos processos de reestruturagdo (ver
pormenores no anexo I). A mais recente iniciativa deste tipo, o Livro Verde sobre
Reestruturagdo de janeiro de 2012, identificou praticas e politicas bem sucedidas em matéria
de antecipacio e reestruturacio, que foram aplicadas durante os piores anos da crise”.

Todos estes esforgos testemunham o empenho da Comissdo em relangar a economia europeia
através da implementacdo da estratégia Europa 2020, do Semestre Europeu e de outras
importantes iniciativas nos dominios do emprego, das competéncias e da politica industrial.

A Comissao tomou recentemente a iniciativa de modernizar o acervo da Unido em matéria de
insolvéncia. A reforma das regras da UE nesta matéria procura facilitar a sobrevivéncia das
empresas e representa uma segunda oportunidade para os empresarios. Esta nova abordagem
europeia relativa a faléncia e a insolvéncia das empresas, orientada para a salvacdo destas
ultimas, visa essencialmente preservar postos de trabalho e salvar emprego.

* Na sua resolucdo adotada em 15 de janeiro de 2013, o Parlamento Europeu solicitou a Comissao que avangasse com uma
nova iniciativa sobre informag&o e consulta dos trabalhadores e antecipagéo a gestdo da reestruturagdo, segundo as
recomendagdes detalhadas que propde na resolugao.



2.1. O contributo dalegislacdo laboral da UE para areestruturacao

As diretivas da UE em matéria de informagdo e consulta dos trabalhadores’ preveem
essencialmente a participacdo dos representantes dos trabalhadores no processo de
reestruturacdo (garantindo-lhe direitos processuais a informag¢ao e a consulta). Desempenham
um papel crucial na promog¢ao de uma abordagem que visa antecipar a mudanga e fomentar a
cooperagao para lhe encontrar respostas adequadas.

A informagdo e consulta dos trabalhadores em tempo util assume um papel particularmente
importante na antecipacdo da mudanca e na devida preparacdo e gestdo dos processos de
reestruturacao. Além disso, pode contribuir para reduzir as perdas de postos de trabalho,
mantendo ao mesmo tempo os niveis de empregabilidade e diminuindo os custos dos
ajustamentos gracas a flexibilidade interna.

No quadro da sua politica que tem por objetivo legislar melhor, a Comissdo procedeu a um
«balanco de qualidade» da legislacdo da UE na area da participagdo dos trabalhadores, que
analisa trés diretivas relacionadas com a informacdo e a consulta dos trabalhadores a nivel
nacional® (Diretivas 98/59/CE relativa aos despedimentos coletivos, 2001/23/CE relativa as
transferéncia de empresas e 2002/14/CE que estabelece um quadro geral relativo a informagao
e a consulta dos trabalhadores).

O exercicio concluiu que este quadro legislativo ¢ globalmente adequado aos fins que serve.
As trés diretivas sdo, de um modo geral, pertinentes, eficazes, coerentes e reforgam-se
mutuamente. Os beneficios que geram sdo suscetiveis de compensar os custos. Além disso, as
diretivas parecem ter contribuido para atenuar o choque da recessdo e mitigar as
consequeéncias socais negativas das operacdes de reestruturagdo durante a crise.

Nao obstante, a avaliagdo evidenciou algumas lacunas e insuficiéncias no que respeita ao
ambito e ao funcionamento das diretivas. A exclusdo do ambito de aplicagdo das diretivas das
empresas mais pequenas, das administragcdes publicas (por oposicdo as empresas publicas,
essas sim abrangidas) e dos maritimos foi questionada por algumas partes interessadas, que a
consideram redutora do valor pratico dessas diretivas para uma parte significativa da mao-de-
obra.

O balango de qualidade evidenciou também alguns fatores que, em circunstancias especificas,
podem ter contribuido para a eficacia das diretivas, nomeadamente, a (baixa) incidéncia de
orgaos representativos; a qualidade da sua participa¢do (em particular, a forma como sdo
consultados, que ¢ muitas vezes limitada ou formal); a sua influéncia estratégica; a
sensibilizacdo insuficiente para os direitos e obrigacdes; a conformidade e a aplicacdo da
legislacdo. Em resultado, alguns dos objetivos das diretivas, em especial a reducdo do nlimero
de despedimentos coletivos, a melhoria da gestdo e da antecipagdo da mudanga e o refor¢o da
adaptabilidade e da empregabilidade dos trabalhadores, parecem ndo ter sido plenamente
atingidos.

Por ultimo, o balanco de qualidade apontou possiveis incoeréncias entre as diretivas relativas
a informagdo e consulta dos trabalhadores, em especial no que toca as defini¢des. A corregao
destas lacunas contribuird para melhorar a reestruturacdo também a nivel da empresa.

No que respeita a a¢des nao legislativas, estudos realizados destacaram a importancia de
estabelecer uma cultura de didlogo social, sensibilizar empregadores e trabalhadores para os

> Ver lista no anexo 1.
6 SWD(2013) 293, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1942 & furtherNews=yes
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direitos e obrigagdes em matéria de informagdo e consulta a nivel da empresa e aplicar,
efetivamente, estes direitos em caso de ndo conformidade.

No que respeita ao quadro legislativo, a Comissdo comprometeu-se a analisar a possibilidade
de consolidar as diretivas em vigor em matéria de informagdo e consulta. Esta acdo foi
confirmada na Comunica¢io REFIT, adotada pela Comissdo em 2 de outubro de 2013”. A
Comissdo ira consultar os parceiros sociais a nivel europeu, em conformidade com o artigo
154.° do TFUE.

2.2. Osinstrumentos de apoio financeiro da UE

O éxito das empresas e da industria da UE nos mercados globais depende de poderem contar
com uma mao-de-obra altamente qualificada e adaptavel.

Com investimentos anuais superiores a 10 mil milhdes de euros na UE, o Fundo Social
Europeu (FSE) ¢ a principal ferramenta usada para investir na melhoria das competéncias da
mao-de-obra e da sua capacidade de adaptacdo a mudanca. Fa-lo apoiando reformas dos
sistemas de educacdo e colocando uma ténica especial na mecglhoria da correspondéncia entre
as competéncias ensinadas e as que o mercado de trabalho precisa (dotando, por exemplo, as
pessoas de competéncias transferiveis, como as competéncias digitais, as linguas ou o
empreendedorismo), na melhoria das transi¢des entre a escola e o mundo do trabalho (através
do apoio a mais acdes de formacao profissional, a regimes de aprendizagens ou estagios) ou
no refor¢o da oferta de agdes de aprendizagem ao longo da vida, tanto no contexto
profissional como fora dele. Todas estas intervengdes ndo apenas reforcam as oportunidades
dos individuos no mercado de trabalho, como ajudam também os empregadores a ter acesso a
trabalhadores com as competéncias certas e a capacidade de se adaptarem a mudancas, com
efeitos positivos na competitividade.

Para aproveitar plenamente as potencialidades do FSE, ¢ essencial que todas as partes
interessadas, em especial os parceiros sociais, sejam associados a programacao e, se for caso
disso, a realizagdo das intervengdes. Com vista ao proximo exercicio financeiro para 2014-
2020, ¢ necessario que os Estados-Membros cumpram as regras definidas no futuro ato
delegado da Comissao relativo a aplica¢do do principio da parceria.

Agindo em complementaridade com o FSE, o Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagao
(FEG) proporciona um apoio individual, limitado e pontual, a trabalhadores despedidos em
circunstancias dificeis e, na sua maioria, no quadro de despedimentos coletivos. O FEG ajuda
os trabalhadores a atenuar as consequéncias negativas da reestruturagdo através do
financiamento de medidas como a assisténcia na procura de trabalho, o aconselhamento de
carreira, formacao e reconversao adaptados a cada perfil e promocao do empreendedorismo,
bem como de subsidios individuais para a participagdo em varias atividades de requalificagao
e formacao.

Desde o seu inicio em 2007 até agosto de 2013, o FEG recebeu 110 candidaturas de 20
Estados-Membros, tendo apoiado mais de 100 000 trabalhadores®.

7 Comunicagio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regides, «Programa para a adequagdo e a eficacia da regulamentagdo (REFIT): resultados e
proximas etapasy, de 2 de outubro de 2013, COM(2013) 685 final.

¥ Ver Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu a ao Conselho sobre as atividades do Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizagdo em 2012, de 14 de novembro de 2013, COM(2013) 782 final.



Reparticdo das candidaturas do FEG por setoresindustriais, 2007-agosto de 2013
Industria automovel 19.
Maéquinas e equipamentos 12
Téxteis 10
Industria grafica 9
Construcéo de edificios 7
Telemoveis 6
Metais de base, Equipamentos eletronicos 5
Artigos de vestuario 4
Comércio a retalho 3
Calgado, Carpintaria e Marcenaria, Metalurgia, Eletrodomésticos, Construgdo naval | 2
Outros (20 setores) 1

No proximo periodo de programacdo 2014-2020, o FSE e o FEG continuardo a financiar
investimentos em capital humano. O FSE, em conjugacdo com a nova Iniciativa para o
Emprego dos Jovens, reforgard os apoios ao emprego juvenil e a implementagdo dos
mecanismos da Garantia para a Juventude, ao passo que o FEG cofinanciard medidas de
assisténcia a trabalhadores despedidos em resultado ndo s6 da globalizagdo, mas também de
crises economicas graves.

O FEDER contribui também para o refor¢o da coesdo econdmica e social, ao corrigir os
principais desequilibrios regionais através de apoio ao desenvolvimento e ao ajustamento
estrutural das economias regionais, designadamente a reconversdo de regides industriais em
declinio e de regidoes menos desenvolvidas, e o fomento da cooperagdo transfronteirica,
transnacional e inter-regional. Este apoio reforca a competitividade e a inovagdo, gera e
preserva postos de trabalho duradouros e garante um desenvolvimento sustentdvel. Esta
missdo do FEDER prosseguira no préximo periodo de programagao 2014-2020.

O Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) p6s-2013 disponibiliza
varios instrumentos que ajudam a acompanhar as mudangas econdmicas e sociais nas zonas
rurais. Apoia o desenvolvimento de exploracdes e empresas agricolas, investimentos na
criacdo de empresas, a melhoria e expansdo de servigos basicos a populagdo e infraestruturas
relacionadas, bem como a cooperacdo econdmica, ambiental ou social entre diferentes tipos
de intervenientes. Estas intervengdes podem ser completadas por acdes de formagdo e
informacao destinadas aos operadores nos setores agricola, alimentar e da silvicultura, bem
como a PME que operam em zonas rurais.

O Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) também apoia
investimentos em capital humano para assegurar uma melhor correspondéncia das



competéncias dos operadores com as que sdo necessarias, seja no setor das pescas e da
aquacultura ou, de um modo mais geral, no mercado de trabalho. Fa-lo, por exemplo, através
do apoio a programas de estagio ou de acdes de aprendizagem ao longo da vida. O FEAMP
pode ainda contribuir para o reforco da competitividade ndo s6 do setor das pescas e da
aquacultura, mas também das industrias marinhas e, mais geralmente, das economias
costeiras.

O Erasmus+, o programa de educagao, formagdo e juventude para o periodo 2014-2020,
contribui também para apoiar politicas de aprendizagem ao longo da vida. A sua arquitetura
integra os diferentes setores educativos e colmata o fosso entre aprendizagem formal, nao
formal e informal. Este novo programa financiard, designadamente, reformas nos
Estados-Membros destinadas a modernizar os sistemas de educagdo e formagdo e promover a
inovacao, o empreendedorismo e a empregabilidade.

2.3. Iniciativassetoriais

Nos anos mais recentes, em varias setores particularmente afetados por reestruturagdes, tais
como os setores automovel, a siderurgia, a defesa, a industria gréafica e os téxteis, a Comissao,
as autoridades nacionais e regionais e os principais representantes da industria e dos
sindicatos estabeleceram uma intensa cooperagdo, que se desenvolve também no contexto do
didlogo social europeu. Esta cooperagdo resultou em orientagdes especificas aos agentes
relevantes sobre formas de melhor antecipar e gerir a mudanga e os processos de
reestruturacio’. Ha que salientar que muitas das boas praticas apresentadas no QQR estdo ja a
ser implementadas em muitas empresas e setores industriais. No anexo II apresentam-se
exemplos destas recomendagdes para os setores automovel e siderargico.

24. OLivroVerdedejaneirode2012

Integrado no ambito da estratégia Europa 2020 e, em particular, das iniciativas emblematicas
«Uma politica industrial integrada para a era da globalizagdo» e «Agenda para novas
competéncias e empregos», a Comissdo adotou um Livro Verde intitulado «Reestruturagao e
antecipacdo da mudanca: que li¢des tirar da experiéncia recente?» que visava identificar
praticas e politicas bem sucedidas na area da reestruturagdo e da adaptagdo a mudanga no
contexto da recuperacdo da crise, com vista manter a competitividade da mao-de-obra e
facilitar as transi¢des profissionais.

DESTAQUESDASRESPOSTASAO LIVRO VERDE"

Verifica-se um amplo consenso sobre a importancia crucial de medidas de antecipagdo, em
especial a nivel das empresas, mas também a escala regional e setorial.

A quase totalidade dos respondentes destacou o papel do didlogo social e a transparéncia na
tomada de decisdo como fatores vitais para o desenvolvimento de confianga e consensos entre
todas as partes interessadas.

Muito foi debatido sobre a importancia da formacdo e do refor¢co de competéncias enquanto
elementos essenciais da vida profissional para o aumento da competitividade das empresas € a
empregabilidade dos trabalhadores.

? Ver, no que respeita aos setores automoével e sidertrgico, http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/automotive/cars-
2020/index_en.htm e http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/metals-minerals/files/steel-action-plan_en.pdf

10 Informagdes mais detalhadas sobre os resultados do Livro Verde em:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=699&consultld=9 & furtherConsult=



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/automotive/cars-2020/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/automotive/cars-2020/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/metals-minerals/files/steel-action-plan_en.pdf
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A oportunidade de um instrumento da UE relativamente a esta matéria suscitou divergéncias.

Os parceiros sociais europeus concordaram quanto a importancia e relevancia desta questdo
para o seu trabalho e manifestaram vontade de reforcar a cooperacao.

3. IMPLICACOESPOLITICASMAISVASTAS
3.1. O contexto macroeconémico

A crise financeira e da divida soberana de 2008 teve um forte impacto na economia europeia.
O legado da crise, os processos de desalavancagem, a fragmentagdo dos sistemas financeiros
e dos mercados de crédito, a que se juntam elevados niveis de desemprego, continuardo a
travar o crescimento nos proximos tempos. As suas repercussoes diminuirdo gradualmente a
medida que se va procedendo a correcao dos desequilibrios macroecondémicos acumulados.
As melhorias no mercado laboral levardo tempo a concretizar-se, prevendo-se que a taxa de
desemprego continue a registar niveis inaceitavelmente elevados em muitas partes da Europa
ainda durante algum tempo, e que a situacdo social geral continue em crise.

Desta conjuntura resultam desafios politicos. Para que a atividade econdmica recupere uma
base sustentdvel, ¢ necessario mudar também a composicdo da produgdo. Muito
particularmente, os paises que registavam grandes desequilibrios externos antes da crise
precisam de alargar o respetivo setor das exportagdes e melhorar a competitividade
relacionada e nao relacionada com os precos. Ha que aumentar o peso do setor dos bens
transacionaveis, o que implica uma transferéncia de recursos do setor dos bens nao
transacionaveis. Para ganhar em competitividade, poderd ser necessdria a adocdao de
tecnologias mais eficientes em termos de recursos, melhores apoios e investimentos em
competéncias e formas diferentes de organizar a produgao.

Ao mesmo tempo, a atual conjuntura macroeconomica, caracterizada por fraca procura de
mao-de-obra, taxas de ingresso no emprego persistentemente baixas e niveis crescentes de
desemprego de longa duragdo, agrava os custos dos processos de reestruturacdo em curso.
Esta situacdo exige enquadramentos politicos eficazes para apoiar e acompanhar todos os
agentes envolvidos nesses processos.

3.2. A reestruturacdo e uma recuperacdo geradora de emprego no contexto da
estratégia Europa 2020

A UE tem respondido com determinacdo e reformas econdmicas aos graves efeitos da crise.
Em consequéncia, foram conseguidos progressos na via da restauracao da estabilidade macro
econdmica e dos mercados financeiros, através de uma melhoria da governacdo e da
introducao de reformas politicas e regulamentares para satisfazer os requisitos de uma
verdadeira unido monetdaria.

Em 2010, a Comissdo adotou a estratégia Europa 2020 em prol de um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo''. A Analise Anual do Crescimento (AGS) define
anualmente as principais prioridades para o ano seguinte. A AGS para 2014 confirma que a
promogao do crescimento e da competitividade, bem como a luta contra os efeitos da crise em
termos sociais e de emprego, estao no cerne da agenda politica da UE.

Neste contexto, a AGS sublinha que a reestruturagdo acompanha um regresso ao crescimento,
a medida que as empresas e as familias se desfazem de dividas excessivas e os fatores de

' COM(2010) 2020 «kEUROPA 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.




producdo sdo transferidos para setores mais produtivos da economia. A recuperagao significa
encontrar novas fontes de crescimento e competitividade a mais longo prazo, com atividades
de conhecimento intensivo e elevada produtividade para a economia europeia, o que nao pode
ser alcangado sem uma gestdo correta do processo de reestruturagdo da base industrial da UE
e, de um modo mais geral, da economia.

A AGS destaca ainda a necessidade de apoiar a criacdo de emprego em areas capazes de gerar
significativas oportunidades de emprego nos proximos anos. A economia verde e os setores
digital e da saude foram identificados como setores de rapido crescimento emergentes de
profundas transformacdes estruturais da nossa economia e¢ da sociedade. Para tal, ha que
desenvolver quadros estratégicos em que as politicas de emprego e competéncias
desempenhem um papel ativo no apoio a criagdo de emprego nestes setores € que antecipem e
se ajustem aos novos padrdes de crescimento, em especial no que respeita a novas empresas
tecnoldgicas de rapido crescimento.

Estas prioridades politicas sdo desenvolvidas a nivel da UE no contexto do Semestre Europeu,
quando sdo dirigidas aos Estados-Membros recomendagdes sobre reformas estruturais de
apoio ao crescimento econdmico, & competitividade e ao emprego. E também necessario
analisar em profundidade as nossas politicas macroeconémicas, a sua implementacdo ¢ as
modalidades da sua governacdo. As reformas da politica macroecondmica empreendidas para
estabilizar a economia da UE tém de ser completadas por iniciativas bem coordenadas na area
da politica microecondmica, capazes de dinamizar o potencial produtivo e aumentar a
competitividade.

3.3 O papd dapoliticaindustrial

As incertezas macroeconémicas ¢ a rigidez estrutural traduzem-se em perspetivas
preocupantes para a industria europeia, ainda que os principais indicadores agora disponiveis
sugiram uma melhoria do desempenho industrial. Os nossos resultados externos melhoraram
significativamente, mas estamos ainda aquém dos niveis de producdo industrial anteriores a
crise e o investimento privado continua a ser baixo.

Em 2010, a Comissdo avangou com uma politica industrial integrada'’, que foi objeto de
atualiza¢do em outubro de 2012"°. Uma das principais prioridades da nova politica industrial é
ajudar a industria da UE a recuperar rapidamente e a proceder aos ajustamentos necessarios
apds a crise econdmica. Significa isto apoiar a reafetacdo de mao-de-obra de setores e
atividades em declinio para os que estdo em crescimento. Uma melhor antecipacgdo e gestdo
da reestruturacdo ajudaria os trabalhadores e as empresas a melhor se adaptarem as transigoes
impostas por capacidades excedentarias e pela moderniza¢do, bem como as necessidades de
inovacao resultantes da mudanga econdémica e dos ajustamentos estruturais.

O investimento na inovagdo constitui uma forma fundamental de apoio as industrias
europeias, a par do investimento em novas competéncias para melhores empregos. Para ter
éxito a nivel mundial através da inovagdo, a Europa precisa de profissionais altamente
qualificados. O crescimento futuro e a saida da atual crise dependem muito do refor¢o dos
investimentos na investiga¢do e da promog¢do da inovagdo, bem como de uma mao-de-obra
dotadas das competéncias adequadas. Esta abordagem integrada ¢ a verdadeira esséncia da
estratégia Europa 2020 para o crescimento € o emprego.

12 COM(2010) 614, «Uma politica industrial integrada para a era da globalizagdo [ Competitividade e sustentabilidade em
primeiro planoy.
B com (2012) 582 «Reforcar a industria europeia em prol do crescimento e da recuperagdo econdémica.
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Uma politica industrial competitiva e eficaz assenta em mercados de trabalho dindmicos.
Impulsionar o potencial de criacdo de emprego através de novas sinergias com as politicas da
UE relevantes e dar resposta aos desafios do mercado de trabalho relacionados com a
mudanca estrutural no quadro do didlogo social constituem, pois, elementos vitais de uma
politica industrial competitiva e eficaz.

A mudanga estrutural e a inovagdo sdo, simultaneamente, forcas de destruigdo e criagdo de
empregos. As estratégias proativas, nomeadamente através da inovacao, facilitam transi¢des
socialmente inclusivas e permitem respostas eficazes aos crescentes niveis de desemprego e
exclusdo social.

3.4. A dindmicados mercadosdetrabalho

O Semestre Europeu constitui uma nova abordagem em que os Estados-Membros ¢ as
instituigdes da UE melhoram a coordenagdo das politicas econdmicas, 0 que passa também
pela coordenacdo reforcada das politicas sociais e de emprego e pelo acompanhamento das
acoes de apoio aos objetivos da estratégia Europa 2020, designadamente em matéria de
emprego.

Numa altura em que o impacto social da crise se faz ainda sentir dramaticamente e que as
taxas de desemprego se mantém em niveis historicamente elevados'?, é essencial restaurar a
dinamica dos mercados de trabalho em toda a UE. No Pacote do Emprego de 2012'°, a
Comissao salientou os papéis desempenhados pelas transi¢cdes para empregos de qualidade,
pelo investimento em competéncias e pela mobilidade.

A antecipagdo em tempo util da mudangca e das necessidades de capital humano pode
contribuir para uma recuperagdo geradora de emprego e para a transi¢do para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo. Ajudaria substancialmente a promover a competitividade
das empresas, refor¢car a empregabilidade dos trabalhadores, melhorar as condi¢des de
trabalho e fomentar o emprego. As autoridades publicas, nomeadamente a nivel regional, tém
interesse em envolver-se neste processo para facilitar a concretizacdo dos objetivos referidos,
atenuando ao mesmo tempo as dificuldades sociais.

Um objetivo essencial reside em evitar os despedimentos coletivos e o declinio de regides
inteiras ou a deslocalizacdo de industrias inteiras, por vezes com efeitos além fronteiras. Para
tal, ¢ necessario facilitar a conversdo econdmica e as transicdes econdmicas. A este respeito, o
QQR ajudara a reforcar a capacidade de empresas, trabalhadores e regides para se adaptarem
sem problemas a uma envolvente econdmica em rapida mudanca.

Outro aspeto importante prende-se com 0s custos sociais possivelmente elevados, suscetiveis
de decorrer de operacdes de reestruturacdo e que tém de ser suportados pelas autoridades
publicas, em especial em termos de desemprego, aumento das desigualdades e da pobreza,
etc. Estes custos t€ém um peso consideravel nas finangas publicas e podem impedir a
recuperagdo econdmica a nivel nacional. Uma perspetiva europeia comum em relagdo aos
processos de reestruturacdo pode ajudar a prevenir a ocorréncia desses custos ou distribuir o
seu peso pelas varias partes envolvidas nesses processos.

A UE construiu um forte sistema de prote¢ao social e de protecdo do emprego que, conjugado
com o nivel relativamente elevado de habilitagdes educativas, tem estado na base da sua

' Projeto de Relatério Conjunto que acompanha a Comunicagdo da Comissdo relativa a Analise Anual do
Crescimento para 2014, COM(2013)801 final de 13 de novembro de 2013.

!> «Uma recuperagdo geradora de emprego», COM(2012) 173 final de 18.4.2012,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1039&langld=en

11



prosperidade econdmica e social. Por outro lado, este sistema foi concebido para apoiar a
estabilidade do emprego prestando pouca atencdo a promog¢do da adaptabilidade dos
trabalhadores, pelo que se revela cada vez mais desadequado para lhes assegurar uma
oportunidade real de futuro profissional quando os seus empregos estao em risco.

A envolvente empresarial - atual e futura - marcada por uma rapida evolugdo, vai por a prova
as capacidades organizativas que sdo necessarias para assegurar a antecipacao das mudancas e
a reafetacdo de recursos, em especial os humanos, de atividades em declinio para outras em
expansdo. A crise econdmica e financeira e a simultdnea aceleracdo da mudanga acrescem a
urgéncia de a Europa ultrapassar estas fragilidades. Uma boa antecipacdo e uma gestdao
socialmente responsdvel dos processos de reestruturacdo contribuirdo significativamente para
a concretizagao deste objetivo.

A seguranga nas transi¢des entre empregos ¢ crucial. Uma carreira profissional caracterizada
por varias mudangas ¢ agora uma realidade para muitos trabalhadores. A qualidade das
transicdes determinard a qualidade da carreira de um trabalhador e assume importancia vital
para dotar os individuos dos meios necessarios para manter a sua empregabilidade e tirar o
melhor partido das transi¢des. O acesso a aprendizagem ao longo da vida, quer no contexto de
emprego quer em situagdes de desemprego, € essencial para manter a empregabilidade dos

trabalhadores.

A antecipagdo da reestruturagdo poderia prevenir situagdes de crise, através de uma gestao
proativa e negociada das operagdes de reestruturacdo e da mudanca estrutural. Estas
abordagens devem incluir medidas como o acompanhamento continuo das necessidades em
termos de emprego e competéncias e programas de reforco de competéncias para os
trabalhadores, a fim de manter a sua empregabilidade e facilitar a transicdo para novos
empregos em caso de reestruturagao.

Os servigos publicos de emprego (SPE) tém um importante papel a desempenhar no apoio as
transicdes no mercado de trabalho, estabelecendo pontes entre os candidatos a emprego e os
empregadores. Ainda que a estrutura dos SPE seja diferente consoante o pais, todos eles
ajudam a estabelecer correspondéncias entre a oferta e a procura de mao-de-obra, através de
informagdo, servigos de colocacdo e assisténcia ativa a nivel local, nacional e europeu. Uma
melhor colaboragdo entre SPE pode melhorar a respetiva capacidade de dar respostas eficazes
a reestruturagao.

A iniciativa Novas Competéncias para Novos Empregos procura promover uma melhor
antecipacgdo das futuras necessidades de competéncias, desenvolver um processo mais eficaz
de correspondéncia entre as competéncias existentes e as necessidades do mercado de
trabalho e fazer a ponte entre a esfera educativa e o mundo do trabalho. A comunicagdo
intitulada «Repensar a Educagio»'® estabelece um quadro politico global para a educacio e a
formagao, com vista a garantir que a mao-de-obra possui as competéncias certas.

Os programas de aprendizagem de qualidade e outros regimes de aprendizagem em contexto
de trabalho, como é o caso dos estdgios, contribuem para providenciar competéncias
relevantes para o mercado de trabalho. Por conseguinte, podem contribuir para uma melhor
adequacdo entre a oferta e a procura de competéncias e para a competitividade econdémica. A
Comissdo langou a Alianga Europeia para a Aprendizagem'” no intuito de reforgar a oferta, a

6 COM(2012) 669 final.
' http://ec.europa.eu/education/apprenticeship/index_en.htm
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qualidade e a imagem deste tipo de formagao. Propds igualmente um Quadro de Qualidade
para os Estagios'® destinado a melhorar a qualidade dos estagios'”.

O potencial da mobilidade intra-UE para dar resposta aos desafios da reestruturagdao continua
subaproveitado. A Comissdo ird apresentar uma proposta de regulamento para reforcar a rede
EURES, a fim de responder mais eficazmente ao problema da ndo correspondéncia entre
oferta e procura e dos desequilibrios no mercado de trabalho e facilitar o recrutamento na UE,
designadamente através de um melhor acesso dos trabalhadores a servigos de apoio a
mobilidade da mao-de-obra na UE. A Comissdo envidard também esforcos nos proximos
meses para simplificar e melhorar as regras da coordenacdo da seguranca social € o seu
impacto na mobilidade da mao-de-obra.

3.5.  Umaquestdo crucial paraasPME

Um quadro europeu seria também 1til para as pequenas e médias empresas (PME), na medida
em que estas enfrentam maiores dificuldades para antecipar a mudanca e encontrar
trabalhadores qualificados. Ha que ter em devida conta as suas especificidades e, em
particular, o facto de precisarem de um ambiente previsivel e estavel para serem competitivas,
tanto nos mercados locais como globais. Por conseguinte, em vez de colocar encargos
adicionais as PME, o QQR orienta-se no sentido de serem outros agentes a agir (empresas de
maior dimensao, autoridades publicas), o que permitird que a PME, que tém menos recursos
humanos e financeiros, desenvolvam as suas proprias estratégias de planificagdo e antecipem
as necessidades de competéncias, através de uma formagao adequada dos seus trabalhadores.
Além disso, ao executar as acdes constantes do presente QQR, deve ser dada especial atencao
as especificidades das PME em rapido crescimento, que muitas vezes exigem processos
rapidos de recrutamento e reafetacdo de efetivos, assim como a disponibilidade de um nticleo
de trabalhadores qualificados.

3.6. Umaquestdo emergente para um setor publico em transicdo

Os trabalhadores do setor publico em praticamente todos os paises tém também sido atingidos
pela crise, uma vez que os governos tentam reduzir o peso deste setor. A reforma da
administracdo publica incluiu congelamentos e cortes salariais e alteracdes as modalidades
contratuais e as condi¢des de trabalho, bem como redu¢oes do nimero de funcionarios.

Dado que os trabalhadores do setor publico, incluindo os funcionérios publicos, veem o seu
vinculo de trabalho a assumir cada vez mais caracteristicas dos contratos do setor privado, em
especial no que respeita a seguranca do emprego, parece ser nao so legitimo mas também
necessario alargar também a eles o ambito do mecanismo de adaptacio previsto.

Além disso, o setor publico emprega aproximadamente 25% da mao-de-obra da UE e
desempenha um papel fundamental, dando forma a nossa economia e sociedade. O estimulo a
inovacao no setor publico (por exemplo, mediante uma colaboracdo refor¢ada, a procura de
solugdes em conjunto com os cidaddos, o fomento de uma cultura da experimentacdo) pode
desempenhar um papel importante na melhoria da qualidade dos empregos no setor publico e
dos servigos que prestam. Um setor publico eficaz e inovador gera mais inovagdo na
economia no sentido mais lato e, por conseguinte, mais crescimento € mais empregos.

'8 Proposta de Recomendagio do Conselho relativa a um Quadro de Qualidade para os Estagios, de 4 de
dezembro de 2013, COM (2013) 857 final.

' Programas como o Horizonte 2020 e as bolsas de estudo Marie-Sklodowska Curie sdo também importantes
neste contexto.
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A Comissao insta, pois, os Estados-Membros a explorar formas de aplicar o QQR proposto
aos trabalhadores do setor publico, independentemente da natureza juridica da sua relagdo de
emprego.

Um aspeto particularmente relevante da transi¢do mencionada tem a ver com os casos em que a
prestacdo de servigos publicos passa de monopolios publicos para sistemas de concessdo, sendo
que a renovacgdo das concessdes implica processos de reestruturagdo. Esta situacdo exigird uma
certa mobilidade da mao-de-obra e um esfor¢o de antecipagdo e gestao por parte das entidades em
questdo. Este esfor¢o e o apoio publico necessario serdo mais importantes quando um sistema de
concessao ¢ introduzido pela primeira vez.

4, CONCLUSAO

Com base nas provas e nos argumentos avancados, a Comissdo apresenta a todas as partes
interessadas 0 QQR que se segue, assente em exemplos praticos retirados de varios quadros
nacionais, sistemas de relagcdes laborais e contextos sociais. Ainda que algumas das boas
praticas mencionadas de seguida ndo sejam automaticamente transferiveis, podem servir de
fontes de inspiragdo e orientacao.

A Comissao insta:

* Os Estados-Membros a apoiar, divulgar e promover a aplicacdao alargada do QQR e
urge todas as partes interessadas a estabelecer uma cooperacdo com base nos
principios e boas praticas definidas;

* Todas as partes interessadas a definir e a aplicar principios e instrumentos especificos
para apoiar as PME nos respetivos esforgos de reestruturagao;

* Os Estados-Membros a considerar a aplicacdo do QQR aos trabalhadores do setor
publico, independentemente da natureza, estatutaria ou contratual, da sua relagao de
trabalho;

* Os Estados-Membros e as regides a usar os fundos da UE, em conformidade com as
regras dos auxilios estatais, em apoio de investimentos destinados a: antecipar e a
facilitar a mudanga industrial, também numa perspetiva de politica industrial no
quadro da estratégia Europa 2020; a desenvolver capital humano mediante o reforco
de competéncias e formagdo; e atenuar as consequéncias sociais adversas da

reestruturacdo, ajudando os trabalhadores despedidos a regressar ao mercado de
trabalho (FSE e FEG);

* Os parceiros sociais a contribuir para o reforco do presente QQR e a facilitar o
processo de adaptacdo econdmica, elaborando e negociando ao nivel pertinente
(nacional, setorial, da empresa, etc.) quadros de acdo para a antecipagdo da mudanga e
de processos de reestruturacao e a flexibilidade interna.

A Comissdo ird acompanhar a forma como o QQR ¢ aplicado na UE e enviara relatorios desse
exercicio ao Parlamento Europeu e aos parceiros sociais. Com base nestes relatdrios e numa
avaliagdo politica dessa aplicagdo, a Comissao considerard a oportunidade de rever o QQR até
2016. Esta revisao estabelecera a necessidade de agdes futuras, designadamente uma proposta
legislativa.
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QUADRO DE QUALIDADE
PARA A ANTECIPACAO DA MUDANCA E DE
PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

Antecipacdo, gestdo e acompanhamento/avaliacao

Praticas inovadoras aplicadas tanto fora como dentro das empresas desde o final da década de
90 mostram que a antecipagdo das necessidades de competéncias e formagdao, bem como
processos de reestruturagdo responsaveis, podem ser bem sucedidos quando hd cooperacao
entre os agentes sociais e regionais.

Para além de servirem os objetivos sociais € de emprego, a antecipagdo e a reestruturacao,
quando bem geridas, sao pré-condigdes do éxito econdmico e de melhores condi¢des de
trabalho. A sustentabilidade e a competitividade das empresas passa por nunca se perder de
vista o carater estratégico desejavel da evolucao no local de trabalho e enquadrar os processos
de mudanga a longo prazo (por oposi¢do a decisdes assentes na procura de lucros imediatos
ou em objetivos de valorizagdo de ativos). Esta afirmacdo ¢ valida para os setores
econdmicos, as regides € as economias.

As boas praticas mencionadas de seguida sao, pois, classificadas em fungao do calendario das
medidas a adotar: agdes e instrumentos de antecipacdo, a desenvolver numa base permanente,
e gestdo de processos de reestruturacao especificos.

Muito importantes sdo a subsequente avaliagdo e o acompanhamento dos processos de
reestruturacdo por todas as partes interessadas. Esses exercicios permitem identificar
fragilidades e lacunas, possibilitando a melhoria subsequente de processos futuros. O
acompanhamento dos trabalhadores ap6s o despedimento (avaliagdo da carreira dos
trabalhadores despedidos a longo prazo, base de dados de estudos de séries cronoldgicas sobre
a gestao de percursos de carreira, etc.) contribui igualmente para avaliar o €xito das transi¢des
profissionais.

A avaliagdo e o acompanhamento abrangem a analise de medidas de reestruturacdo e a
publicagdo dos resultados desse exercicio, a corre¢do de estratégias de desenvolvimento a luz
da experiéncia adquirida e das repercussoes da reestruturacao, etc.).

Uma questdo que diz respeito a muitos intervenientes a varios niveis

A antecipagado das necessidades de capital humano e a gestdo da reestruturacdo dizem respeito
a uma pluralidade de intervenientes (empresas, representantes dos trabalhadores, parceiros
sociais, servigos publicos de emprego, administragdo e autoridades publicas, etc.) a varios
niveis (europeu, nacional, regional, setorial e organizacional).

A coeréncia e as sinergias entre as agdes das diferentes partes interessadas, bem como uma
boa coordenacdo da planificacdo e das agdes de antecipacdo e reestruturacio, sdo vitais para
garantir solugdes eficazes e sustentaveis. Para efeitos de clareza, o QQR esta organizado num
conjunto de fichas de boas praticas dirigidas a cada um dos principais grupos de agentes
envolvidos: empresas, representantes dos trabalhadores, empregadores, parceiros sociais €
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autoridades nacionais/regionais®. A checklist dos processos de reestruturacio?' de 2009
contém uma recolha mais exaustiva de boas praticas neste dominio.

Todas as boas praticas referidas nas fichas constituem experiéncias reais de empresas,
representantes de trabalhadores e outros intervenientes e sdo consideradas por quem as aplica
cruciais para assegurar uma adaptacao a mudanca e a reestruturagcdo rapida, sem problemas,
eficaz do ponto de vista econdmico e socialmente aceitavel, especialmente em circunstancias
adversas. Independentemente da sua transferibilidade para outros contextos - a ser apreciada
caso a caso - a importancia que lhes atribuem quem as aplica justifica a sua inclusdo no QQR
como fonte de inspiragao para todos.

Estas boas praticas foram muitas vezes motivadas, ou inspiradas, por instrumentos
reguladores ou outros mecanismos de apoio publico. A base de dados do ERM da Eurofound
sobre as legislagdes relacionadas com a reestruturacio”” fornece informagdes comparativas
sobre regulamentagdes nacionais. A base de dados do ERM sobre instrumentos de
reestruturagido” fornece informagdes sobre cerca de 400 medidas adotadas nos Estados-
Membros da Unido Europeia e na Noruega. Os governos nacionais, as organizagdes de
empregadores e os sindicatos contam-se entre os 6rgdos que fornecem apoio a empresas que
tém de se reestruturar e aos trabalhadores atingidos.

As agdes e os instrumentos referidos no presente QQR podem ser elegiveis para apoio dos
fundos estruturais da UE (em especial o FSE e o FEDER), bem como do FEG.

20 Porque uma boa antecipagdo e gestdo da reestruturagdo envolvem muitas vezes varios agentes ¢ niveis, muitas agdes sao
descritas de forma semelhante em fichas diferentes, ilustrando o papel especifico atribuido a cada um deles.

2 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=782&langld=en. Ver também o anexo L.

2 http://www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/rll/

» http://www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/supportinstruments/. Ver também «Instrumentos publicos de apoio a
reestruturagdo na Europa - Relatorio do ERM 201 1», http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1165.htm
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EMPREGADORES

A fim de manter a sua competitividade e reduzr os custos da reestruturacéo, as empresas antecipam
as necessidades em termos de capital humano e geram a mudanca. E possivel que as PME nédo sgjam
capazes de aplicar todas as boas préticas a seguir enumeradas.

ANTECIPACAO DA MUDANCA

O planecamento estratégico dos empregadores, que pressupde o envolvimento continuo dos
representantes dos trabalhadores em conformidade com os instrumentos de negociacdo coletiva e
informacdo e consulta em vigor, abrange uma planificacdo previsional dos empregos e das
competéncias, incluindo:

0 Acompanhamento estratégico a longo prazo da situagdo econdmica e financeira da
empresa e da evolugdo tecnologica e dos mercados;

0 Avaliacdo permanente das necessidades em matéria de empregos e competéncias;

0 Medidas que visem trabalhadores individualmente: medidas de flexibilidade (do
tempo de trabalho a longo prazo, rotacdo de empregos, etc.); agdes de formacao
(introducdo de conselheiros de formagao, andlises individuais de competéncias; planos de
formag¢do personalizados destinados a dotar os trabalhadores de competéncias
transversais, etc.); medidas de desenvolvimento profissional (jornadas de emprego,
rubricas informativas sobre ofertas de emprego, rotagcdo de postos de trabalho, etc.); agdes
de promoc¢do de mobilidade interna e externa, etc.;

0 Parceriasexternas com regides, estabelecimentos de ensino/formagdo e empresas.
GESTAO DE PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

As boas praticas na gestdo de operacdes de reestruturagdo incluem:

0 Gerar consensos internos, através de um diagndstico conjunto que justifique claramente
a necessidade de mudanga, com base numa informagdo e consulta aprofundada dos
trabalhadores numa fase precoce;

0 Ajudar a organizacdo de apoio personalizado a trabalhadores cujo despedimento ndo
pode ser evitado;

o0 Envolver agentes externos numa fase precoce (autoridades regionais, universidades,
centros de formagao e cadeia de abastecimento).

REPRESENTANTESDOS TRABALHADORES

Os representantes dos trabal hadores, designadamente no ambito dos conselhos de empresa europeus,
s80 parceiros vitais da direcdo da empresa quando se trata de antecipar e gerir a evolucéo das
necessidades em matéria de emprego e competéncias ou de realizar determinadas operactes de
reestruturacao.

ANTECIPACAO DA MUDANCA

0 Avaliacdo permanente das necessidades das empresas em matéria de empregos e
competéncias,

0o Medidasdirigidas a trabalhador es individualmente, designadamente a promocéo da
mobilidade interna e externa.

GESTAO DE PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

0 Realizar um diagnéstico conjunto com a diregdo da empresa;
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0 Acordar procedimentos proprios da empresa em matéria de gestdo de situagdes especificas
ligadas a reestruturag@o;

0 Contribuir para a concegdo e a implementacdo de todos os mecanismos de apoio per sonalizado
atrabalhadores e acompanhar este processo, em particular através da negocia¢ao;

o Acompanhar os trabalhadores despedidos ¢ assisti-los na sua procura de um novo
emprego e/ou oportunidades de reconversao adequadas.

o Participar em parcerias externas, em redes mais amplas e em mecanismos de apoio aos
trabalhadores e promover a inclusdo em toda a cadeia de abastecimento na preparagdo e na gestdo
de operagdes de reestruturagdes.

TRABALHADORES

Do ponto de vista do trabalhador individual, a antecipacéo depende da sua proépria capacidade de
escolher e estar em condicBes de melhorar a sua empregabilidade, optando por transicoes
profissionais. No que respeita a empregabilidade, outros agentes (empregadores, sindicatos,
parceiros sociais, autoridades) tém um papel a desempenhar no apoio, na promocao e da defesa dos
trabalhadores.

ANTECIPACAO DA MUDANCA

Desde que estejam disponiveis os instrumentos e as oportunidades, os trabalhadores:

0 Geram a capacidade de, eles proprios, recolherem a informagdo de que necessitam para
compreender a situagao;

0 Reveem assuas competéncias e atualizam os seus percursos de carreira;

0 Reforgam a sua empregabilidade e mobilidade e fazem transi¢des profissionais realistas;
0 Exercem o seu direito a educacdo e formacao e assumem as obriga¢des correspondentes.
GESTAO DE PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

o Procurar informacdo sobre a estratégia da empresa, os planos de reestruturagdo e a
evolugdo do mercado de trabalho; manter contacto com representantes e participar nos
processos de informagao e consulta;

0 Explorar agdes possiveis para evitar o despedimento: desenvolver um plano de agdo
individual de procura de emprego; estar aberto a mobilidade no interior da empresa ou
entre empresas; solicitar coaching, formagdo em técnicas de procura de emprego,
aconselhamento de carreira e formacao especifica adaptada as ofertas de emprego;

0 Recorrer aos apoios individuais a sua disposi¢do: manter contacto com unidades de reafetagdo;
registar-se no centro de emprego; solicitar a assisténcia do empregador no periodo anterior ao
despedimento;  solicitar formacdo aquando desempregado; utilizar os apoios ao
empreendedorismo, quando estes existem.

PARCEIROS SOCIAISE ORGANIZACOES SETORIAIS

Os parceiros sociais e as organizacoes setoriais podem desempenhar um papel fundamental na
antecipacdo da mudanca, identificando necessidades em matéria de emprego e competéncias e
gerindo as operacles de reestruturacéo, orientando ou completando os esforcos a nivel da empresa,
nacional eregional, através do didlogo social e da negociacdo coletiva.

ANTECIPACAO DA MUDANCA

0 Determinar as necessidades em termos de empregos e competéncias: participar em
sistemas de alerta rapida a todos os niveis;
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o Elaborar quadros para a participacao dos trabalhadores: promover a negocia¢do
coletiva sobre a antecipacdo da mudanga e dos processos de reestruturacdo aos niveis da
UE, nacional, setorial, regional, local e da empresa;

0 Preparar medidas destinadas a trabalhadores individualmente: apoiar a reafetacao,
criar ou contribuir para os programas de desenvolvimento de competéncias a nivel
nacional, regional ou da empresa;

0 Desenvolver medidas de promocdo da mobilidade interna e externa: facilitar as
transi¢des profissionais dentro e fora da empresa,promover medidas inovadoras para melhorar a
mobilidade.

GESTAO DE PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

o Diagnostico conjunto:elaborar uma analise comum da conjuntura econémica com
organizagdes membros, afiliadas e todas as partes interessadas, promover a comunicacao,
a criagdo de redes e a governagao;

0 Explorar e negociar todas as aces possiveis para evitar despedimentos: fomentar
uma coordenacdo dos sindicatos a escala da UE para ajudar os conselhos de empresa
europeus; encorajar o estabelecimento de negociagdes a nivel da UE em caso de
reestruturacdes transnacionais; conduzir negociacdes sobre politicas de transicao
profissional;

0 Apoiar os trabalhadores despedidos individualmente: apoiar células de mobilidade interna
e externa, desenvolver fundos setoriais de formagdo com vista a reafetacao.

AUTORIDADES NACIONAIS E REGIONAIS

As autoridades nacionais sdo0 responsaveis pela legislacdo aplicavel, definem e aplicam os
objetivos em matéria de politica de emprego, gerem as ferramentas de previsao, tém capacidade
institucional para ajudar os trabalhadores. As autoridades regionais coordenam o trabalho dos
intervenientes na antecipacdo e gestdo de operacfes de reestruturacdo e na promocgdo do
desenvolvimento regional e da reconversdo econémica e social.

ANTECIPACAO DA MUDANCA

o Determinacéo per manente das necessidades em ter mos de empregos e competéncias:
apoiar planos nacionais em matéria de empregos ¢ competéncias, desenvolver ferramentas
de previsdo e prospecdo; medidas para reforcar o processo de correspondéncia entre
oferta e procura de competéncias por parte dos sistemas de educacdo e formacao e as
necessidades do mercado de trabalho;

0 Medidas dirigidas aos trabalhadores individualmente: reforgar as politicas ativas do
mercado de trabalho, disponibilizar planos de qualificacdo, apoiar o desenvolvimento de
aptiddes centradas em competéncias genéricas € transversais, centrar atengdes no aumento
das competéncias dos adultos pouco qualificados, proporcionar servicos de
aconselhamento de carreira, contribuir para a validacdo de aprendizagens nao formais e
informais, promover politicas de aprendizagem ao longo da vida;

0 Medidas de promocao da mobilidade interna e externa: desenvolver incentivos para
fomentar a mobilidade geografica e regional, conceber quadros legais e operacionais para
as transigOes profissionais, estabelecer sistemas de certificagdo e transferibilidade de
competéncias, apoiar regimes de qualificagdo, criar bases de dados sobre as necessidades
dos empregadores, a correspondéncia entre trabalhadores a ofertas de emprego e as
necessidades de competéncias;
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0 Medidas para promover a adaptacdo econOmica regional: promover a cooperagao
entre os agentes regionais, apoiar a planificacdo em matéria de emprego e competéncias e
a partilha dos riscos, criar ou reforcar observatorios regionais para acompanhar a
mudanca econdémica, os empregos e as competéncias, instituir sistemas de alerta rapido,
estabelecer relacdes de trabalho com as empresas, designadamente as do setor social e
agéncias de desenvolvimento, desenvolver pactos territoriais para o emprego, parcerias
publico-privadas e estruturas institucionais na area das aptidoes e competéncias;

O No respeito pelas regras aplicaveis em matéria de auxilios estatais, utilizagdo dos fundos
estruturais da UE com base em principios de especializacdo inteligente na area da investigagéo e
inovagdo, centrada em investimento que facilitardo e acompanhardo a mudanga estrutural ¢ no
fomento da inovagdo social para assegurar transi¢cdes inclusivas e a criacdo de emprego.

GESTAO DE PROCESSOS DE REESTRUTURACAO

o Diagnostico conjunto: recolher dados sobre os despedimentos aos niveis nacional,
regional e setorial, acompanhar o impacto da reestruturagdo em setores e regioes
especificos, estabelecer sistemas de alerta rapido, reunir os agentes para a elaboracdo de
um diagnoéstico conjunto;

0 Explorar todas as opgdes antes de proceder aos despedimentos: promover a
revitalizagdo das regides afetadas por reestruturagcdes, monitorizar planos sociais, reforgar
os servigos publicos de emprego, estabelecer planos de recolocagdo, promover a criagdo
direta de emprego, criar mecanismos de partilha dos riscos, apoiar a aquisicdo pelos
trabalhadores de empresas em crise ou sem herdeiros, estabelecer unidades moveis de
reconversao, promover a regiao junto de novos investidores, apoiar a procura de novos
utilizadores para instalagcdes abandonadas;

0 Apoiar os trabalhadores despedidos individualmente, nomeadamente através dos
servigos publicos de emprego (SPE): medidas de formagdo (portais de orientagdo e
formacao profissional, células publicas de reconversdo, cursos de formacao), medidas em
prol da mobilidade (plataformas de recolocacdo para as PME e as empresas do setor
social, apoio a cooperativas de trabalhadores, planos de mobilidade geografica, apoio a
reservas de empregos de grupos de empregadores, concessdo de subsidios/compensacdes
por cessao de fungdes), subsidios de desemprego a trabalhadores vulneraveis;

o Facilitar parcerias entre os agentes relevantes, envolver os SPE na implementagdo de
plataformas locais para os trabalhadores despedidos, coordenar o uso dos fundos
estruturais ¢ do FEG em conformidade com as regras dos auxilios estatais, usar task
forces regionais como meio de mobilizar todos os agentes e recursos, organizar transi¢des
profissionais, estabelecer sistemas de resposta rapida, criar sistemas de apoio as PME e
plataformas com o envolvimento de varios agentes (contratos de transicao profissional),
promover as Start ups e as novas empresas através de politicas eficazes destinadas a
impulsionar o crescimento regional, a criagao de emprego e o empreendedorismo.

A COMISSAO EUROPEIA

A Comissao ira:
O Acompanhar a forma como o QQR ¢ aplicado em toda a UE;

0 Enviar ao Parlamento Europeu e aos parceiros sociais relatdrios sobre esse exercicio de
acompanhamento e divulga-los a uma escala mais ampla;
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Considerar a revisdo do QQR até 2016, se tal se revelar necessario. Esta revisdo estabelecera a
necessidade de a¢des futuras, designadamente uma proposta legislativa.

Contribuira para o trabalho de programacdo dos fundos estruturais e de investimento (Fundo
Social Europeu, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo de Coesao, Fundo Europeu
Agricola e de Desenvolvimento Rural, Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas), que
operam ao abrigo de um quadro estratégico comum, bem como do Fundo Europeu de Ajustamento
a Globalizacao, designadamente através da aprendizagem interpares, de atividades de rede e de
assisténcia técnica;

Analisara a possivel consolida¢do das trés diretivas na area da participagdo dos trabalhadores,
relativamente a qual podera decorrer uma primeira consulta dos parceiros sociais na primeira

metade de 2014.
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Quadro 1: Sintese dos agentes e boas praticas

ANTECIPACAO DA MUDANCA

GESTAO DE )
PROCESSOS DE REESTRUTURAGCAO

EMPRESAS, Acompanhamento estratégico do ambiente econdmico, empresarial Fomentar consensos internos através de diagnosticos conjuntos

REPRESENTANTES ¢ do mercado Explorar todas as opg¢des possiveis antes de proceder aos
DOS Determinagao das necessidades em matéria de empregos e despedimentos
competéncias Organizar apoios individuais e personalizados a trabalhadores

TRABALHADORES Planos plurianuais na area dos empregos ¢ das competéncias despedidos

PARCEIROS Medidas de flexibilidade, formagdo e desenvolvimento de carreira Informag@o, consulta e negociagdo sobre as questdes anteriores

SOCIAISE destinadas a trabalhadores individualmente Envolver agentes externos
A Promoc¢do da mobilidade interna e externa
ORSEA_\I_I\CI; é'IA\AC{(S)ES Informacao, consulta e negociagdo sobre as questdes anteriores

TRABALHADORES Gerar a capacidade de, eles proprios, recolherem a informagao de Procurar informagdo sobre a estratégia da empresa

que necessitam para compreender a situagao

Rever as suas competéncias e atualizar os seus percursos de carreira
Reforcar a sua empregabilidade e mobilidade e fazer transi¢oes
profissionais realistas

Exercer o seu direito a educagdo e formagao e aceitar as obrigagdes
correspondentes

Explorar agdes possiveis para evitar ser despedido
Recorrer ao apoio individual e personalizado

AUTORIDADES
NACIONAISE
REGIONAIS

Desenvolver ferramentas de previsdo e prospe¢do sobre empregos €
competéncias e trocar informagdes sobre o mercado de trabalho
Reforgar as politicas ativas do mercado de trabalho, promover
planos de qualificag@o e servigos de aconselhamento, assegurar
apoio financeiro

Promover a cooperagéo entre os agentes e a partilha dos riscos
Desenvolver quadros que favoregam as transigdes profissionais
Fazer um acompanhamento estratégico do ambiente econémico,
empresarial e do mercado

Determinar as necessidades em matéria de empregos e competéncias
Elaborar planos pluriais na area dos empregos e das competéncias
Medidas de flexibilidade, formagdo e desenvolvimento de carreira
destinadas a trabalhadores individualmente

Promover a mobilidade interna e externa

Elaborar planos territoriais de emprego e parcerias piblico-privadas

Recolher dados sobre despedimentos, acompanhar o impacto das
reestruturagdes, apoiar sistemas de alerta rapido

Reforgar os servigos publicos de emprego, estabelecer programas
de recolocagdo, promover a criagdo de emprego

Apoiar plataformas locais de mobilidade, acordar subsidios de
mobilidade e assegurar apoio a grupos financeiramente
vulneraveis

Promover parcerias e coordenar a utilizagao dos Fundos
Estruturais

Instituir sistemas de alerta rapido, realizar reunides dos agentes
pertinentes para a elaboragdo de diagndsticos conjuntos

Criar unidades méveis de reconversdo, promover a atratividade e a
criagdo de emprego

Apoiar medidas de formagéo e mobilidade
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