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Questionario scbre a Rec:nmendm;ﬁo do Coensectho, de 24 de Seteh'lbro de 1998,
relativa ao desenvnlwmento da competlﬂwdade da inddastria europeia de
servigos audiovisuals e de informac@o através da promogao de guadros
'nacmnals conducentes a um nivel comparavel e eficaz de protecgio d:_:;s

menores e da dignidade humana {98/560/CE)

1. ‘Em Porugal, nﬁb foi c'riada, até ao momento, qualquer associagio de
fornecedores de servigos Intarnel Todavia, uns dos principais fornecedoras
portugueses aderiu recentemente ‘a Application Service Provider Industry

Consortitum (ASF’IC). Trata-se de um organismo internacional crladn para

regulamentar a indasiria de Applications Service Provider (ASP), designadamente

_atravées da promogao de boas praticas.

2. Como ndo existe qualguer associacio de fornecedores de servigos Internet, Nndo

foi elabarado qualquer codigo de conduta.

3. Ver resposta anterior.

4. N%o existem requisitos legais que se apliguem especificamnente aos fornecedores

de servigos Internet e & forma como devem lidar com os conteudos ilicitos ou Iasivns
a0s quais se possa aceder através da Intemet. Contudo, Portugal encontra-se a
proceder & transposigae, para o ordenamento juridico nacionpal, da Directiva
2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conseltho, da 8 de Junho, relativa a certas

aspectos legais dos servigos da soeoiedade da informag&o, em especial do coméreio -

electronico, no mercado interne. De acordo com o que dispfe a propria Directiva,
sera regulada, enire outros aspectos, a responsabilidade dos prestadores

intermediarios de servigos sobre as informacoes que transmitermn, armazenam ou
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que faculitem o acesso. Por oulro jado, serac fixadas as condigdes de

irrespbnaabiﬂidade dos prestadorss de servigos face aos _cumetiudus avgmua&mente

Sicitos das mensagens que disponibilizam. -

5., Mao existam, par. eﬂqL;am_mqmsmE B&pecnﬁcus Cnntudo,,__quandn__

.fDrnECEdDI‘ES de sewngns de ‘internet 280 aiar&adms para a exusténcua de sn‘es Lorm
-conteudos ilicitos atentatorios da dignidede humana procedem & sua filtragem.
Trata-se sempre de uma filtragem circunstancial que & aefectuads apos a detecgio-

ou o alerta da natureza ilicita do conieﬂdo. A transposicio, para o ordenamento
juridico nacional, da Directiva 2000731 (vd. resposta antarior) ird astabelacer regras

a este respeito.
#

6. M#o existe qualquer linha aberta para a notificagio de contetudos iesivos ou

ilicitos.

* A lista dos conteddos probleméticos nfio & do conhecirmento pablico, pelo que n&o
& possivel avaliar a percentagem de contendcs ilicitos alojados fora de Portugal ou
da UE. '

8. N&o foram langadas quaisquer medidas ou iniciativas para sensibilizar o pdblico

da exist
&, n&ao foi criada, até ao momento, nenhuma.

8, Como nao existemn linhas abertas, nao se procedeu a qualquer avaliagao da sua
sficacia na reducio do volume e da acessibilidade a contetdos lesivos ou illcitos.

410. N&o foi tomada gualquer medida especifica para desenvolver um sistema
nacional de filtragem e de classificacao aplicave! aos conteudos na Internet. Em
Portugal, s&o aplicados os sistemas de fitragem e de classificacfio internacionais.

&ncia de linhas abertas na medida em jJue, conforme foi refarido na resposta

PEEaz
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Existemn duas c@rmmes distintas, em (ermps cj@ rcaad:g:éo a filtragem dos comeudos
na intemet. a prnm@ira pretende isentar os fornecadores de semw;us de internat da

3 ‘quaiquer‘reapnnsabslndade pelos conteudos gue: am}am -ou-sefa, a lel ndo pode ser

especifica em relagido 205 fornecedoras; a :segunda corrente defende uma forie

imposicac legislative de respaﬂsabnlnzagao sobre os alojadores de mtes A este

- — T orgspeito, cabe referir quE sxiEtEarmE el dva—l‘ri'minahuade mﬂ:\rmétlca gque impede

quaisquer actos ilicitos, como por exaemplo, a mmu!agaq de fmus da menores. .

. ‘ ‘
1%, Os fomecedares de semgns lntemet nébo estao ohrigados a mformar os
assinantas sohre os sistemas disponiveis de filtragam, de classn‘mﬂgao e de

software para verificagio da idade.

92, Nao foram tomadas guaisquer medidas de sensibilizagao relativas & utilizagso

\_) mais segura da Internet.

13. M#o existe nenhuma indicagao de qua o crescimento da Internet tenha
abrandado, pelo receio do publico em relagao. a conteddos lesives ou ilicitos
acessiveis na internet. Por um lado, a apinido pablica esta pouco sensibilizada para
as questbes relacionadas com os contelidos lesivos ou ilicitos e, por outra ladb,

verifica-se um crescimento continue dos utilizadores da Internet,

14. Em 23 de Novembro de 2001, Portugal assinou, em Budapeste, a Convengéio do
Conseiho da Europa scbre o Ciber-crime. A sua aplicagio, em Portugal, implicara
algumas mudangas na lei, em varias vertentes, como, por exemplo, a retengiio de
dados de trafego para efeitos de investigagdo criminal ou a aleragho .das
disposicoes penais sobre a pornografia infantil. Por outro lado, a transposicéio da
. Di‘rer.:tiva 2002/5B/CE do Parlamentio Europeu & do Conselho, de 12 da Julha de
L/ 2002, relativa ao tratamento de dados pessocais e a 'pmtecc;ﬁn da privacidade no
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sector das comunicagbes clectronicas irs irnplicar novas regras quanto 2 materias

1

imponanies a0 nivel da prova, como sgja a retancio dos dados de trafego.

e g e

15, Nao h#é conhecimento de qué a regulacag éxistente' compreenda a trafismiss&o
nmmdﬂmmm_w—qué_ﬁ‘e refére ao Universal mﬂe""‘

o —- - -—gtraves de tel«emﬁveilsl
' Telecommunications System (UMTS). .

[ - . Do e -,
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15. Para ewtar a utsluzagéo de termns prevnamanta gualificados como inaceitaveis
nos grupos de conversaz;ﬁa em linha, existe o recurso a utilizagado de hltros de
cOnversagio e o recurso a moderacio & adrninistracao de salas de conversagio.
Até ao momento, desconhace-se 52 tais medidas se encontram ja generalizadas ou
se, pelo contrério, ainda constituem praticas residuais, com escasso ou mJio impacto

nos cibernautas.

17. A introdugao da internet nas escolas levou a criagho da UARTE (Unidade de
Apoio & Telematica - Educativa - hitpwwawv.uarte.met.pt). Esta unidade criou
programas de apoio para 8 navegacfio de alunos & de professores. Por um lado, os
alunos s&o estimulados a conhecer a Internet e, por outro lado, os professores
dispoem da informagio pedagégica necessdria ao contacto com a Internet. As
proprias escolas podem ufifizar esta infra-estrutura para criar paginas e jornais
ascolares na World Wide Web. Porém, estas madidas t8m estado mais orientadas
para a vertente tecnolbgica (utilizagao-da Internet), descurando as competéncias
relativas a utilizag&o responsavel ¢ segura dos novos meios de comunicagao. As
iniciativas que existem sobre a utilizagdo responsavel dos meios de comunicaciio
social tém privilegiado oz media tradicionais. Registe-se o exemplo do jornal
"PUblice” que ha anoz vem dinamizando o projecto "Plblico na Escola” destinado a
U motivar as escolas, os profassores e os alunos para a utilizacao e reflexdo critica

dos meios de comunicagao social.
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18, Mao existe gualquer regulagao ou auto-rejulac8o especifica sobre oz meins de

i onfine, incluindo o direito de resposta. Aplica-se aos madia
ula.os medis wadicionais, sendo ambos regulados pelas.
s. Por outrd lado, nBo se conhecem, em Portugal,

comunicacac socia
e online a8 legislacao que rag

/mesmas sntidadss reguladoras,
_casos concretos em gue se fenham colpcado questbes transfuntampas mlatwa5 2O

direito de respusta am jinha. _ . . P ; |

— - L - °
i

Quantn a esta questao & Impnrtante que o3 Esfados-membms acompanham a
evolucao do Ante-Projecto de Recomendag#ico do Consaltho da Eufopa sSobre o

direito de resposta em linha.

Radiodifusio

L,) 19, Sob proposta da entidade reguladora naciahal (AACS — Alia Autoridade para a
' Comunicagac Sccial), os trés operadores portugueses de telavisio heriziana
“assinaram, em 9 de Julho de 1997, o primeiro acordo de auto-regulagio sobre a
“Reprasentacdo da Violéncia na Televisio” que auto-regula a sinalética gsobre o grau

de violéncia da programacgac televisiva, a adequacdo dos spols promocionais A
vuinerabitidade de cada publico e a informagio especifica sobre a programacao
infanto-juvenil. © acordo, que se manitém &m vigor, foi subscrito pelo operador de

servico plblico RTP e pelos dois operadores privados SIC e TVI & tem sido posto
em pratica nos diversos canais pertencentes aos wés operadores, incluindo os

canais transmitidos por cabo e por satélite.

O acordo de auto-regulagio tem como principais objactivos:
- a instituigao de um simbolo identificativo dos programas violentos ou

U susceptiveis de afactar puablicos mais sensiveis;
a divulgacao do referido simbolo nas noticias sobre a pmgramav;.ao inciuindo

spots promocionais;
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a auséncia de cenas de violéncia nos spots promocionais transmitidos ate as 22

horas;

fmrma a facilitar o respectivo acompanhamente por parte dos pais ¢ educadores.

Posteriormentes, em 25 de Man;o de 1988, a implementagad do acordo merscauy
uma apreciagao positiva por pane da AACS; nomeadaments quanto 20s seguinies
aspactos: . . ) . )

. duragéo da exibigao do sinal indicativo de violéncia;

exibigéio do sinal no inicio de cada uma das partes dos programas/filmes;
informagao sobre a representagcac da viol&ncia = respectiva sinalética, nao so
nos proprios canals mas itambém nos outros érgaos de informagio quando

divulgam & prugramav;:ao televisiva.

‘-,Ern 18 de Satembro de 2001, 0s mesmos operadores (RTP, SIC & TVI), reunidos

sob o patrocinio da AACS, assimaram um protocolc relativo a salvaguarda da
dignidade da pessca humana na programacgao televisiva, com particular incidéncia

na regulacac dos “reality-shows".

O acordo e protocolo referidos contemplam nao s 0s programas especificarments
dirigidos a menores & jovens, como também toda a programagao televisiva,

incluindo a divulgagao de "spots” promacionais de filmes e scries.

20. Muito embora nao axista um codigo de conduta propriamente dito, 0 acordo 2 o
protocolo referidos na questao anterior astapelecemn um conjunio de principios, para
além da lei geral, que favorecem a protecgéio de menores e a emiss&ao de contelidos

de natureza lesiva.

a a divilgacao de infotmacas FueUata sbbre a programae;ﬂﬂ infartil e juveni, por

FEEae
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Esta emn vias de ser formalizado entre as duaiﬁ' taigvisdes privadaﬁ (8IC = W'I) um
codigo de mnduﬁa relative ao tratﬁmentu de matérias SBHEWEEB que inciuira

clausuias reﬂ.atnvas a pmtecgéo Dos- men@ms (pmsewagﬁu da identidade e NAG-.. -
_divuigacao de nomes @ de imagens de cnangas grm sltua@as de rieco ou perigo), O

operador de servige publico (RTP) esm |guaﬂmente mtaressadn &m adenr ao cudngo

- - - WA LS L
i . -T P

-de conduta. : : : o n

A nocéo de emissao televisiva, no Armnbito da Dlrectwa “Televizdo Sem antearas .

inchui o0 conceito r.‘le publicidads. A este respeito,'o Instituto Civit d&’ Au‘t@duscophna da

Publicidads (BCAF) adopiou em 1997, o s2U codigo de conduta, cujo articulado
cnmpreende urna parte dedicada as criangas £ 20s jovens. Baliente-se gque o
operador de servigo piblico (RTP), as duas televisdes privadaes (S1C e TVl e a TV
Cabo Interactiva s&o associadas do ICAP.

24. A Lei da Televisdo exige que os contelddos lesivos para as criangas,
adolescentes ou para pablicos sensiveis sejam precedidos de adveri@éncia exprassa

. & acompanhados da difusao permanente de um identificative apropriado, Porém, a

lei nada refere sobre as caracteristicas do identificativo.

O acordo de autm-r&guiaéﬁo de 1997, referidoc na resposta 19, instituiv um lcone de
adverténcia para programas de televisdo violentos ou . potenclalmente lasivos,
dencminado "sinalética comum”. Este icona - que & apenas visual - continua a ser
utilizado nos canais partencentas aos subscritores do acordo (RTP, SIC e TVI). ‘

Assim, a legisiacdo existente e o acordo de auto-regulagiio nao axigam a presenca

de um sinal sonoro de adverténcia.

Cesconhece-se a eficacia destas medidas que depaendem, em grande parte, da
responsabilidade & sensibilidade dos pais @ educadores para esta problematica. A

PEE?
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sua eficacia depende do grau de acompanhamenio parental, ja gue n&o & suficiente
obragar os radiodifusores a fazerem uso delas, se depois, nas suas casas, os
‘manores  tiverarm Cpossitiideds” de  ver os pmgramas Eﬂm V=

‘acompanhamento, controlo, ou verificacao parental. ‘ )

22, Os operadoras televisivoé' po&uguas'es nao utilizam dispositivos de filtragem que
impegam menores da assistir a programas lexivos, até porque 2 televisio heriziana
difundida por vie analdgica nao oferece mecanismos de filtragem funcionais.

Contudo, o service de televisao interactiva (iTV), acessivel através da rede cabo, ja
disponibiliza certos conieddos destinados a adultos que permitem a filtragem, com

vista a protaccaéo de manores, através de cadigos de identificacao associados a um
U cartao de crédito aquando do pedido de visionamento. Todavia, este servigo ainda
se encontra numa fase inicial 2 apresents um nimero de subscritoreés pouco
:.signiﬁc:ativo, pelo gque o seu impacto e sficiacia nao poderdo ser, por enquanto,
‘avaliados. A generalidade dos pais e responsaveis ainda tém pouco ou nenhum
conhecimento da exigténcia & modo de funcionamento destes dispositivos.
Atendendo, porém, & importancia crescents que a questdo da protecgao de
mencres termn vindo a adquirir na sociedade portuguesa - designaﬁamente através

dos meios de comunicacdo social - estamos em crer que o problema da filtragem,

bem como de outras guestbes abordadas pela Recomendacso, vira a adquinir maior

relevancia na opinic publica portugussa

23. Para além da informagéio constante na resposta 17, um dos operadores privados’
de televis8o, no dominio da radiodifusdo, j& esteve envolvido em ac¢oes de
- divulgacéo da operacionalidade e préticé televisiva. O operador am causa criou um
('-"( video intitulade "ABC da Televisao”, tendo asta acgao sido apoiada e participada por
uma vasta de rede de escolas portuguesas. Por sua vez, o operador de servigo
publico tem emitido programas para melhorar as competéncias relaciochadas com os
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@ os DVD deve fazer prova que 0s Mesmos s2o. legais. Os escalfes de classificagao

v

i

maios de comumcae;ao nomosadamants aiguns que bermntﬁm ensinar as oriangas a

uttluzarem a B;elewsém d@ fcm‘na msponsavel

24, Desde 2001, Portugal aplica aos jogos de v':;umputador o Mesmo sistema
tegisiativo relalivo as casseles video e aos DVD -Deacoido coit &'d o legal an” ' ¢ yame
vigor (Decreto- LEI n=® 39/88 de 6 de Favereirg), todos 08 jogos destinados a serem
digtribuidos comarmaimante {(venda e aluguen) devem previamsnte ser submetidos a
uma ciassih gac;.éu atéria pela Comigsdo de Classificacao de Espactaculos (CCE) do
Ministério da Cultura. A CCE classifica igualmente os filmes, o8 videogramas & o5
especticulos de teatro. A protecgAo de menores asta directamente ligada ao
programa de combate & pirataria, jJ& que quem distribui 08 jogos, as cassetes video

etaria para 0S jogos 580 08 MEesmos do cinema & dos videogramas (maicres de 4, 6,
12, 16 e 18 anos), existindo ainda as classificagbes especiais de "Clualidade" &
“porpografico”. Apos a classificacfo & aposto nas caixas dos jogos um gelo (sticker),

o qual contém o titulo @ a classificagdo.

25. O sistema de classificagao existente em Portugai para os jogos de video &
obrigatéric do ponto de vigta lagal e controlado pela inspeccfio-Geral das
Actlwdades Gulturais {({GAC) do Ministerio da Cultura. Mo entanto, considerando que
a existéncia de classificagbes diferentes, consoante os paises, prcvacava aiguma
confusfic no consurnidor, a Comissao de Clagsificacio de Espectéculos (CCE)
trabalhou activamente com a Interactive Softwere Federation of Ewrope (ISFE) e
aceitou adoptar o sistema PEGIL, que resultou de um acordo alargade de um namero
maioritario de paises europeus.. Assim, mantendo o sistema obrigatorio, a CCE
adopta o sistema PEGI para 0% jogos ja classificados através desse sistema de

auto-regulacdo.
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26. Através do sistema definido na resposta arr&ériar*, 'o'consumid,ar fica devidamenie
informado éobr;e o ¢onteddo 2 o agcalio etarin recomendado. Sobre a eficacia real
do sistema -quario F protetcace de menores, nfo existemn, d8 prSTENtD, dados
cientificos gue permutam tirar qualquer gonclus20. Embota as medidas refaridas nas.

resposias 24 e 23 semm um bom indicador para pais e educadores, um dos
operadores piivados de televisao considera que. a ‘sua eficacia & questionaval,

- apomtando-os exemples de S enoras pﬂderam adquirir = através da’ intermnet-oe -+
em estabeiecsmentos comercnals - jogos c:lasmﬁcadas -para idades superioras as
sURs sem que nmguém os iimpeca. Eslte mesrno cperador sugere a implementagio
de medidas da restngéc:n de acesso dos menores 8 contetdos ndo autaruzados a

exaemplo do que acontace com as bebidas alccdlicas.

./ 27. Os jogos em linha nac s#o objecto d= qualguer controlo, em termos de

regulagac e/ou auto-regulacao.

Outros Sistemas de Distribuicio de Conteudos

28. Os filmes, cassetes video e DVD sao classificados de acordo com a lei, em vigor
desde 1982 (Decreto-Lei n.%_3068/82. de Z1 de Setembro), nac tendo havidg

qualgquer alteragao recente no sistema,

Aspectos gerais

28. O envolvimento das associagbes de consumidores, das associagbes de
voluntarios e das organizagSes ndo govermnamentais na aplicagdo da
U Recomendagao ficou aquéem do desejavel. Pretende-se, doravanie, dar maior
importancia a esta questio, até porque a opinido pablica portuguesa se encontra
hoje em dia mais desperta, atenta ¢ sensibilizada para as questdes da proteccao

dos menores e dos jovens.

10
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30, Como se assinalou nas respostas em 24 2 28 nao exisie falla de coeréncia na

- Classiffcatao oS filmes, cassetes video,-BVDe jogos-de videeFor 1580, © sistema

de classificacio éxigtante NA0 & considerado problsméticﬁn‘em germdorde confusdo m

enire os consumidores, Tem-s& ravelado satisfatorio e consansual. Sublinhe-se que

os programas de tolevisdo ndo estido abrangidos péia Iegislagau referida na
rasposta 28. Em 26 de Junho de 2003, a Assembleia da Repuoblica ForugLesa

aprovou, na.gepefalidade, UM prgjecto de lei sobre.a classificagio 40S DIOGRAMAR .- o

.deteleviséo‘. o e e ) ‘

v

) 34, Desconhace-s& gue os esforcos envicados Dor Portugal no dominio da

protec¢fio dos mMenores tenham sido acomp;anhadds por comissbDas ciantificas e

estudos especificos. Por outro lado, nSo ha conhecimento de acordos voluntérios de

radicdifusoras e fornacedores de contelidos na Internat.

S 32. Desconhece-se a avisténcia de estudos ou relatorios cientlficos sobre esta

matéria nos tltimas dois anos.
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