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Cuestionario

sobre 1a Recomendacién del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, relativa al
desarrollo de la competitividad de la industria europea de servicios audiovisuales y
de informacién mediante la promocién de marcos nacionales destinados a lograr un
nivel de proteccién comparable y efectivo de los menores y de la dignidad humana
(98/560/CE)

Intermet

1. ;Existen en Espaiia asociaciones de proveedores de servicios de internet (APSI)?
En caso afirmativo, facilite informacion al respecto.

Sf. Se llama la « Asociacion Espafiola de Proveedores de Servictos de Internet » (AEPSI).
Fue creada en el afio 2001 y refine a més del 50% de las empresas que prestan servicios
de Internet en Espaifia, incluyendo proveedores de acceso a Internet, prestadores de
servicios de alojamiento y directorios. AEPSI es miembro de la Asociacién Europea de
Proveedores de Servicios de Internet, Eurolspa.

Asociacién Espafiola de Proveedores de Servicios de Internet (AEPSI)
C/ Fermindez de la Hoz, 33, 3% izq. 28010 Madnd.

Tfno. +34 91-444.02.72

Fax. +34 91-594.23.94

Web. www.aepsi.org

e-mail. info@aepsi.org

Algunos ISPs estin integrados enm oftras asociaciones de proposito mdas general y
composicién més abierta, que también defienden los intereses de las empresas que actian
a través de Internet. Ejemplos de estas dltimas asociaciones son:

Asociacién Nacional de Empresas de Internet (ANEI)
C/ Via Layetana, 3 bis, 1°2°. 08003 Barcelona.

To. +34 902-181356

Fax. +34 93-310.70.08

Web. www.a-nei.org

e-mail. anei @a-nei.org

Asociacién Multi-sectorial de Empresas Espafiolas de Electromica y Comunicaciones
(ASIMELEC)

C/ Orense, 62. 28020 Madrid.

Tfno. +34 91-417.08.90

Fax. +34 91-555.03.62

‘Web. www.asimelec.es

e-mail. asimelec @ asimelec.es

Asociacion Nacional de Industrias Electrénicas y de Telecomunicacidn (ANIEL)
C/ Principe de Vergara, 74, 4° pl. 28006 Madrid.
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¥

Tfno. +34 91-590.23.00
Fax., +34 91-411.40.00
Web. www.aniel.es
e-mail. aniel @aniel.es

Asociacién Fspafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacién (SEDISI)
C/ Principe de Vergara, 43. 28006 Madnd.

Tfno. +34 91-577.44.66

Fax. +34 91-576.55.54

Web. www.sedisi.es

e-mail. info@szedisi.es

2. ;Han elaborado las APSI de Espaiia algin cédigo de conducta? Si es posible,
adjunte un ejemplar del mismo o Ia direccién del sitio web de acceso.

La Asociacién Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electronica y Comunicaciones,
ASIMELEC elaboré en 1999 un Cédigo de conducta sobre deontologia profesional de las
empresas proveedoras de servicios de Internet, que sigue siendo de aplicacion. Este
Cédigo establece normas de conducta generales para la actvacién de los prestadores de
servicios de Internet, en especial, por lo que respecta a la informacion difundida y a su
relacién con los clientes y con otras empresas. Su contenido es accesible a través de la

URL. ; http://www.asimelec.es/pdf/codeon.pdf

3. ;En qué medida han participado las autoridades ptblicas y los consumidores en
la elaboracion del cédigo de conducta de las APSI? ;Se exige la consulta de las
autoridades piblicas y los consumidores en el momento de la revision o la
modificacion del codigo?

No disponemos de informacién respecto a la implicacién de los poderes piblicos y de los
consumidores y usuarios en la elaboracidn, en el afio 1999, del Codigo de conducta sobre
deontologia profesional en las empresas proveedoras de servicios de Intemnet.

La participacién de las Administraciones Piiblicas y de los consumidores y usuarios en la
elaboracién o revisién de cddigos sobre prestacién de servicios de Internet es més que
probable después de la entrada en vigor de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio electrénico, que atribuye a las
Administraciones Piblicas la funcién de impulsar la elaboracién y aplicacion de cédigos
de conducta en esta materia y de promover la participacién de todas las partes interesadas
en los mismos.

4. ;Existen disposiciones juridicas en Espaiia ¢ue se apliquen especificamente a las
APSI y a cémo deben tratar el contenido ilicito o nocivo al que se tiene acceso a
través de internet? En caso afirmativo, especifique cuiles son dichas disposiciones.
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8i. La Ley 34/2002, anteriormente citada, regula la prestacién de servicios de la sociedad
de la informacién. En lo que respecta a los prestadores de servicios de intermediacidn, es
decir, los ISPs, los buscadores, los proveedores de servicios de alojamiento, etc., la Ley
limita su responsabilidad por los contenidos que transportan, copian {(caché), alojan o a
los que colocan enlaces siguiendo lo dispuesto en la Directiva 2000/31/CE. De esta
manera, los prestadores de servicios de intermediacién no son responsables de dichos
contenidos si se limitan a realizar upa funcién técnica, puramente instrumental en la
puesta a disposicién del pablico de los contenidos, sin participacién en los contenidos
que se difunden.

Las condiciones en que cabe eximir de responsabilidad a los prestadores de servicios de
intermediacién son las establecidas en los articulos 13 a 17 de la Ley 34/2002, los cuales
se reproducen a continuacion.

Se hace notar que dichas normas Gnicamente regulan la responsabilidad de los
prestadores de servicios de intermediacidn respecto a contenidos ilicitos, no respecto a
contenidos licitos, pero perjudiciales para la infancia, etc.

“SECCION 2* REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

Articulo 13. Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la

sociedad de la informacién.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estin sujetos a la

responsabilidad civil, penal y administrativa establecida con cardcter general en el

ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

2. Para determinar la responsabilidad de los prestadores de servicios por el

ejercicio de actividades de intermediacion, se estard a lo establecido en los

articulos siguientes.

Articulo 14. Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de
. ACCESO.

1. Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una
red de telecomunicaciones que presten un servicio de intermediacion que consista
en transmitir por una red de telecomumicaciones datos facilitados por el
destinatario del servicio o en facilitar acceso a €sta no serdn responsables por la
informacién transmitida, salvo que ellos mismos hayan originado la transmision,
modificado los datos o seleccionado éstos o a los destinatarios de dichos datos.

No se entenderd por modificacién la manipulacidn estrictamente técnica de los
archivos que alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmision.

2. Las actividades de transmision y provisién de acceso a que se refiere el
apartado anterior incluyen el almacenamiento automético, provisional y
transitorio de los datos, siempre que sirva exclusivamente para permitir su
transmisién por la red de telecomunicaciones y su duracion no supere €l tiempo
razonablemente necesario para ello.
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Articulo 15. Responsabilidad de los prestadores de servicios que realizan
copia temporal de los datos solicitados por los usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediacién que transmitan por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio y, con la
{inica finalidad de hacer mds eficaz su transmisidn ulterior a otros destinatarios
que los soliciten, los almacenen en sus sistemas de forma automatica, provisional
y temporal, no serin responsables por el contenide de esos datos ni por la
reproduccién temporal de los mismos, si:

a) No modifican la informacion.

b) Permiten el acceso a ella sélo a los destinatarios que cumplan las condiciones
impuestas a tal fin, por el destinatario cuya informacitn se solicita.

c) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la
actualizacién de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacién licita de tecnologia generalmente aceptada y
empleada por el sector, con el fin de obtener datos sobre la utilizacién de la
informacidn, y

e} Retiran la informacién que hayan almacenado o hacen imposible el acceso a
¢lla, en cuanto tengan conocimiento efectivo de:

1° Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialtente.

2° Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o

3° Que un tribunal u 6rgano administrativo cormpetente ha ordenado retirarla o
impedir que se acceda a ella.

Articulo 16. Responsahilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o
almacenamiento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de intermediacién consistente en albergar datos
proporcionados por e] destinatario de este servicio no serdn responsables por la
informacién almacenada a peticion del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién
almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles
de indemmizacién, o

b) 8i lo tienen, actden con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el
acceso a ellos,

Se entenderd que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se
refiere el parrafo a) cuando un érgano competente haya declarado la ilicitud de los
datos, ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o s¢
hubiera declarado la existencia de la lesidn, y el prestador conociera la
correspondiente resolucion, sin perjuicio de los procedimientos de deteccidn y
retirada de contemidos que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos
voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran

establecerse.

2. La exencién de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operari en el
supuesto de que el destinatario del servicio acide bajo la direccidn, autoridad
o control de su prestador.
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Articulo 17. Responsabilidad de los prestadores de servicios que faciliten
enlaces a contenidos o instrumentos de bisqueda.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién que faciliten
enlaces a otros contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de
blsqueda de contenidos no serén responsables por la informacion a la que dirijan
a los destinatarios de sus servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién a la que
remiten o recomiendan es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero
susceptibles de indemnizacidn, o

b) Si lo tienen, actlen con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace
correspondiente.

Se entenderi que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se
refiere el parrafo a) cuando un drgano competente haya declarado la ilicitud de los
datos, ordenado su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se
hubjera declarado la existencia de la lesién, y el prestador conoctera la
correspondiente resolucidn, sin perjuicio de los procedimientos de deteccién y
retitada de contenidos que los prestadores apliquen en virtud de acuerdos
voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran

establecerse.

2. La exencién de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operari en el
supuesto de que el destinatario del servicio actie bajo la direccion, autoridad
o control del prestador que facilite la localizacion de esos contenidos.”

5. (Existen disposiciones especificas para que las APSI informen a la policia 0 a las
autoridades judiciales acerca de contenidos ilicitos disponibles en internet y que
atentan contra la dignidad humana?

No se ha establecido una obligacién especifica de denuncia a las autoridades pGblicas de
actividades presuntamente ilicitas que se estén desarrollando a través de Internet, puesto
que ya existe una obligacidn genérica en nuestro Derecho de comunicacion a los 6rganos
judiciales o administrativos, segin se trate de un ilicito penal o administrativo, de hechos
constitutivos de delito o infracci6n administrativa.

6. ;Se ha ereado alguna «linea directa» para informar acerca del contenido nocivo o
ilicito en Espaiia? En c¢aso afirmativo, informe al respecto (afiadiendo las
direcciones web y de e-mail) de la(s) linea(s) directa(s) y especifique su método de
financiacion.

La linea directa PROTEGELES (www.protegeles.com) gestionada por la Asociacién
Accién Contra 1a Pornografia Infantil {(www.asociacion-acpi.org), que coordina todos los
aspectos relacionados con el recibimiento de informacidn y contacto con las fuerzas de
seguridad espafiolas y la empresa OPTENET (www.optenet.com) que lleva a cabo la

&
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labor de coordinacién y soporte técnico del proyecto, es miembro de la asociacién de
lineas directas de Europa INHOPE (www.inhope.org). Su principal cometido es la
proteccién del menor luchando contra la pomografia infantil y su forma de financiacion
es mediante el soporte de OPTENET y las ayudas que reciben del programa IAP.

7. ;Qué proporcion aproximada del contenido problemitico de internet que haya
sido comunicado se encuentra albergada fuera de Espaiia o fuera de la UE?

8. ;Qué medidas e iniciativas han sido adoptadas, bien por las autoridades publicas
o por los operadores, para concienciar al piiblico acerca de esas lineas directas? ;Se
considera que esas medidas ¢ iniciativas han sido eficaces?

Las medidas adoptadas para dar a conocer las direcciones de correo electrénico o los
niimeros telefénicos de atencidn a los usuarios de los drganos u organismos piiblicos
antes mencionados consisten esencialmente en su difusién a través de la pAgina de
Internet de] érgano piblico correspondiente.

La direccién de Internet y el mimero de atencion al piblico del MCyT (6rgano que
responde a este cuestionario) han sido ampliamente difundidos y podemos decir que el
grado de conocimiento de los mismos es alto, a juzgar por el elevado nimero de
consultas que se reciben a través de ellos. No nos es posible juzgar, sin embargo, la
eficacia de las medidas de difusién de las direcciones o nimeros de consulta de otros
Organos.

9, En los casos en que se hayan establecido lineas directas, sirvase indicar, en la
medida de lo posible, un cdlculo de su eficacia al reducir la magnitud y la
accesibilidad de los contenidos nocivos e ilicites. Ello podria incluir la opinién
generalizada por lo que se refiere a su eficacia/eficiencia, asf como las opiniones de
los operadores.

10. Aparte de su eventual participacion en el trabajo actualmente financiado por el
Plan de accién comunitaria para propiciar una mayor seguridad en la utilizacion de
Internet, ;han llevado a cabo la industria o las autoridades pablicas esfuerzos para
desarrollar sistemas de filtro y clasificacion de internet en Espafia? En su caso, jqué
avances se han registrado y cuidles son las dificultades encontradas?

La empresa espafiola OPTENET (www.optenet.com) viene desde su creacion en 1997
desarrollando una tecnologia de seleccion y filtrado de accesos a internet reconocida
internacionalmente con clientes y distribuidores en numerosos pafses y delegaciones en
EE.UU. y en la mayoria de los paises europeos, ademds participa en el programa “Plan de
Accién de Internet” de la Comision.

Esta tecnologia restringe el acceso a piginas web de contenidos pornograficos, drogas,
sectas, violencia, racismo v de construccion de explosivos.
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Su sistema de seleccion v filtrado, que se encuentra disponible en 6 idiomas (Espafiol,
Inglés, Francés, Portugués, Alem#n e Italiano), funciona mediante dos elementos
integrados: el motor de andlisis y listas de proteccién predefinidas. El motor de anélisis
desarrollado por la propia OPTENET, detecta online si la pdgina a la que se accede es
adecuada o no analizando su contenido; mientras las listas predefinidas, que son
conjuntos de direcciones previamente clasificadas seglin su contenido, se actualizan
diariamente de forma automética.

11. ;Existe la obligacién, ya sea establecida por ley o por los correspondientes
c6digos de conducta, de que las APSI informen a los abonados acerca de los
sistemas de filtro y de clasificacion, asi como del software de verificacion de la edad?

No esti contemplado en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electrénico la obligacién de informar, por parte de los prestadores de
servicios de Internet, a sus abonados, sobre sistemas de filtrado por edad.

No obstante, algunos codigos de conducta recogen en su articulado la promocién del uso

de software de filtrado de contenidos, como por ejemplo, el articulo 19 del cddigo de

conducta de la Asociacién Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electronica y
Comunicaciones. (www.asimelec.eg)

12. ; Qué medidas se han adoptado a niveles nacional, local o regional para difundir
la concienciacién acerca de un internet seguro? ;Forman parte dichas medidas de
un plan méis amplio sobre «edncacion medidtican? ;Han recibido financiacion
piiblica o privada (por ejemplo, del mundo empresarial o de asociaciones de
voluntarios) o bien una mezcla de financiacién piablica y privada?

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha apoyado de forma activa diferentes campafias
informativas de sensibilizacidn encaminadas a un uso mas seguro de Internet, en
particular en lo que se refiere a la proteccién de los menores en la Red, actuando ademas
como representante espafiol en ¢l “Plan de Accién de Internet” de ]Ja Comisién Europea.

Ejemplos de este apoyo son la iniciativa "CapitanNet", que es un portal para padres,
educadores y nifios promovido por el Comité espaiiol de UNICEF. El lanzamiento de la
campafia "Internet Segura” de la Fundacién Catalana per a la Recerca, que comprende
tanto campafias de sensibilizacién como programas de filtrado a nivel europeo. La
"Campafia Nacional de seguridad en la Red" de navegacién segura de cardcter més
general, no gélo dirigida a nifios, promovida por la Asociacién de Internautas. Por otro
lado, la entidad pidblica empresarial dependiente del Ministerio Red.es y el propio
Ministerio, han lanzado una campafia sobre navegacidn segura para proteger a los nifios
en la red en la que se han puesto en marcha dos piginas diferentes. Una onientada a los
padres, (en la direccién www.navegacion-segura.es), en la que éstos encontrarin
informacién, consejos y herramnientas de seguridad para la navegacién (filtros). Y otra,
pensada para los nifios, (bajo la direccién www.chaval.es), en la que éstos podran bucear
entre contenidos lidicos seleccionados especialmente para ellos.

PEE?
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13. ;Existe alguna indicacién de que el desarrollo de internet en Espafia se haya
ralentizado por el miedo del piblico a los contenidos nocivos ¢ ilicitos a los que se puede
acceder por medio de internet?

14. ; Se considera suficiente ¢l actual nivel de cooperacién internacional a este respecto,
especialmente dentro de Europa? En caso negativo, ;qué medidas podrian adoptarse para
mejorarlo?

15. ;Abarcan ya o van a abarcar en el futuro las medidas de autorregulacién antes
mencionadas u otro tipo de regulacién servicios similares, como Ja transmision a traves
de teléfonos moviles, especialmente en lo que se refiere al Sistema Universal de
Telecomunicaciones Maviles?

16. Describa qué iniciativas se han adoptado para controlar los grupos de chat en linea, en
particular las medidas adoptadas para evitar todo abuso que pudiera ser nocivo para los
IMENOTes.

) 17. Describa qué medidas se han adoptado para mejorar la alfabetizacion medidtica (por
ejemplo, ensefiar a los nifios como usar de forma responsable los nuevos medios de
comunicacidn).

18. ;Existe alguna regulacién o autorregulacién especifica acerca de la cuestion del
derecho de réplica respecto a los medios en linea? ;Se han planteado problemas
concretos en los dltimos dos afios a este respecto, en particular problemas relacionados
con aspectos transfronterizos?

Radiodifusicn

19. ;Han establecido las entidades espafiolas de radiedifusion algin sistema de
autorregulacién en materia de proteceién de menores? Sirvase informar al respecto,
en especial por lo que se refiere a la participacién en el mismo.

20, ;Incluye este sistema de antorregulacion algin ciédigo de condncta relativo a la
proteccién de los menores y el contemido mocivo? (Esta pregunia no se refiere
unicamente a la publicidad dirigida especificamente a menores. Se refiere al
contenido audiovisual que pudiera ser peligroso para Jos menores,
independientemente de si esta contenido en la publicidad o en la programacién
general.)

La Ley 25/1994, de 12 de julic (por la que se transpone la Directiva 39/552/CEE)
contiene, al menos dos referencias expresas a la autorregulacion: La primera es de
caricter general, al establecer la obligacién de los poderes piblicos de promover el
desarrollo de organizaciones de autorregulacion del sector (disposicidn adicional tercera),
mientras que la segunda se refiere especificamente a la proteccién de menores frente a la
programacion, de modo que otorga a los operadores de televisidn la responsabilidad de
calificar los programas que vayan a emitir {salvo las peliculas cinematogrificas) y que
realicen una advertencia por medios Opticos y acfisticos sobre €l contenido de cada
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programa, para informar a los telespectadores de su idoneidad o no para los menores de
edad (articulo 17.3). '

A) Como antecedente ya lejano en el tiempo y anterior a la Recomendacidn del Consejo

arriba citada y a la Ley 25/1994, puede mencionarse el “Convenio sobre principios
para la autorregulacion de las cadenas de television en relacion con determinados
contenidos de su programacion referidos a la proteccion de infancia y juventud”,
acordado en el afio 1993 por los departamentos de Educacion del Estado, las
Comunidades Auténomas y las cadenas de televisién. Se trataba de una declaracién
de principios en la que se formularon los siguientes compromisos:

- Favorecer, especialmente en la programacion dirigida al piblico infantil y juvenil,

la difusién de valores educativos y formativos, cultivando el potencial formativo.

de la television.

- Evitar la difusion de mensajes o imagenes susceptibles de vulnerar de forma
- gravemente perjudicial los valores de proteccion de la infancia y 1a juventud.

- Las cadenas de television deben advertir al comienzo de los espacios emitidos en
los horarios de prévisible audiencia infantil si existen escenas de violencia o sexo
“que puedan dafiar la sensibilidad infantil.

En 1999, diversos operadores de television, entre los que se encontraban todos los
operadores piblicos y privados de d4mbito nacional y la mayoria de las televisiones
piiblicas antondmicas (regionales), firmaron, en presencia del Secretario General de
Cormunicaciones, un “Convenio por el que se establece un sistema uniforme de
sefializaciéon de la elasificacion de programas de televisién en funcion de su
grado de idoneidad para los menores”.

El referido Convenio se firmé al amparo del apartado 3 del articulo 17 de la Ley
25/1994, que como veremos posteriormente, establece la necesidad de que los
operadores de television informen y adviertan (por medios Opticos y aclisticos) sobre
el contenido de la programacion y su mayor o menor idoneidad para los menores, a
través de una calificacion orientativa de cada programa, calificacion que
corresponderd realizar a los operadores -salvo en el caso de las peliculas
cinematogrificas cuya calificacién serd la que haya recibido para su difusion en salas
de cine o en el mercado de video-,

Por dicho Convenio los operadores acordaron la utilizacidn de la misma clasificacién
orientativa de los programas de television por edades (6 grupos: “Especialmente
recomendada para la infancia”; “para todos los piblicos™ “no recomendada para
menores de siete afios”; “No recomendada para menores de trece afios™; “No
recomendada para menores de dieciocho afios”; y “Programa X”), y establecieron un
cOdigo de sefiales visuales y acidsticas, fijindose unos parametros minimos para que
fueron claramente perceptibles para los telespectadores, sin perjuicio de que los
operadores pudieran proporcionar informacion adicional destinada a los padres o

responsables de los menores.

Por dltimo, en el referido Convenio, los operadores firmantes se comprometian a
definir unos criterios objetivos, homogéneos y transparentes de calificacién de los
programas de televisién distintos a las peliculas cinematograficas.
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Como consecuencia de este dltimo compromiso se elaboraron unos “Criterios
orientatives para la clasificacidn de programas televisivos de ficcion”, resultado de
distintas reuniones llevadas a cabo a finales de 1999 y principios de 2000 de
televisién de dmbito nacional y autonémico, que tenian como objeto ofrecer a los
responsables de aplicar en los servicios de television la calificacién de programas de
ficcion unos elementos de referencia homogéneos que faciliten su labor.

Asf, los criterios se organizaron en dos grandes variables: “comportamientos
sociales” y “temdtica conflictiva”, si bien se ha dado un trato diferenciado, por su
especial significacién social, a dos subvariables especificas: “sexo” y “violencia™.
Cada una de las variables y subvariables es independiente, de forma que la
clasificacién aplicable a un determinado programa debe ser lo que corresponda a la
restriccién mds alta que aparezca en cualquiera de las variables o subvariables (por
ejemplo, una ficcién a la que comesponda la X en funcién de la variable “sexo”, debe
ser calificada X, con independencia de que las restricciones establecidas en las
restantes variables sean de un nivel mucho més bajo).

En cuanto a la actividad publicitaria, la proteccién de menores frente a contenidos
perjudiciales en el dmbito de la autorregnlacién se contempla en numerosos cdigos
de conducta sectoriales suscritos por diversas asociaciones de fabricantes,
productores y de consumidores, asf como en codigos de cardcter general. Entre éstos
Gltimos puede destacarse el “Cédige de Conducta Publicitaria™ establecido por la
Asociacién para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial —“Autocontrol”-
y en funcionamiento desde 1996, que estd basado en el Cédigo Intemacional de
Pricticas Publicitarias de la Cdmara Internacional de Comercio (ICC: International
Code of Advertising Practice) y en sus principios basicos de veracidad, legalidad,
honestidad y lealtad de la comunicaciones comerciales. Abarca aspectos tales como
la interpretacién de las expresiones publicitarias, publicidad comparativa, normas
sobre proteccion de la infancia y la adolescencia, proteccion del medio ambiente, etc.

Por lo que se refiere a los cddigos de conducta sectoriales, todos ellos contienen
normas de proteccién de los menores, pudiéndose citar, entre otros, los siguientes:
Cerveza, Publicidad Infantil, Bebidas Alcoholicas, Tabaco, Alimentos, Productos de
limpieza de uso doméstico, determinadas practicas promocionales, etc.

Finalmente, resulta oportuno indicar que los principales operadores de television en
Espafia tienen un departamento o comisidn para supervisar los contenidos de la
programacion, de manera que los intereses de los telespectadores (y, en especial, de
los menores) sean protegidos.

.Se exige en Espaiia el nso de simbolos de advertencia en la pantalla, bien

mediante disposiciones legales o mediante codigos de conducta, para los programas
de television potencialmente nocivos? ;Se exige el uso de advertencias acusticas
antes de dichos programas, bien mediante disposiciones legales o mediante cédigos
de conducta? Si se utilizan dichas medidas, ;se consideran eficaces?

El uso de simbolos de advertencia en la pantalla para informar a los espectadores sobre la

mayor 0 menor idoneidad del contenido de los programas para los menores de edad es
obligatorio para todos los operadores de television establecidos en Espafia, en virtud de lo
dispuesto en el Real Decreto 410/2002, de 3 de mayo (por el que se desarrolla el

i1

FE1E



21112063 13:36 DE COCKBORME-AUDIOVISUAL POLICY = 93241 MO, 373

-

apartade 3 del articulo 17 de Ia Ley 25/1994), en el que se establecen criterios
uniformes de clasificacién y sefializacion para los programas de television.

La imposicién por una disposicién legal del uso de simbolos de advertencia vino
motivada porque, transcurridos mds de dos afios desde la firma del “Convenio por el que
se establece un sistema uniforme de sefializacién de la clasificacion de programas de
televisién” de 1999, referido en el punto anterior, todavia existian operadores que no se
habfan adherido al mismo, no aplicando total o parcialmente el sistema de sefiales
uniforme establecido voluntariamente, con el evidente perjuicic de los intereses
protegidos por la norma, que no eran otros que asegurar a padres y responsables una
informacién orientativa sobre la idoneidad de los programas de television para los
menores.

Por todo ello, y ante la imposibilidad de imponer una autorregulacién que es por esencia
voluntaria, se hizo necesaria la intervencién del Gobiemo para dictar las normas
necesarias al respecto. No obstante, desde el respeto al principio de autorregulacion

recogido en la disposicién adicional tercera de la Ley 25/1994, con objeto de aprovechar

la experiencia del convenio, el Real Decreto 410/2002 recogié en su textualidad los
criterios de clasificacién y sefializaci6n adoptados en el convenio de autorregulacién que,
de esta forma, se hicieron aplicables a todos los operadores.

Asimismo, el articulo 6 del citado Real Decreto aclara que la sefializacion establecida
tiene el caricter de “minima”, de forma que la misma serd compatible con la que cada
operador pueda decidir con carfcter complementario, y confiere plena libertad a las
Comunidades Autdnomas para obligar a los operadores bajo su competencia a
complementar la informacidn que se exige com cardcter macional con aquellas otras
informaciones adicionales que mejor puedan coadyuvar a alcanzar el objetivo perseguido
porlaLey.

Por ultimo, debe resaltarse gue la obligacién de realizar una advertencia —por medios
6pticos y acusticos- es exigible al comienzo de la emisién de cada programa de television
y al reanudarse la misma, después de cada interrupcién para insertar publicidad y
anuncios de televenta. :

22, ;Utilizan algunas entidades de radiodifusion establecidas en Espaiia filtros para
garantizar que los menores no puedan ver programas nocivos? En ese caso, ;qué
medidas e iniciativas se han adoptado para garantizar que los padres y tutores son
conscientes de la existencia de dichos filtros y saben cémo utilizarlos? ;Se
consideran estos filtros un medio eficaz para proteger a los menores en Espafia?

Independientemente del obligado cumplimiento del articulo 17.3 de 1a Ley 25/1994, y del
Real Decreto 410/2002 (que desarrolla dicho precepto legal), la propia Ley 25/1994, en
su disposicién adicional cuarta, ya preveia la posibilidad de utilizar 1as posibilidades que
la tecnologia pone al alcance de los responsables de los menores para que, a partir de Ia
informacién ofrecida por los operadores, aquéllos puedan controlar los contenidos que
los menores ven por televigién y decidir, en tltima instancia, qué programas pueden ver
los menores, de modo que puedan bloguear el visionado de aquellos que consideren
inadecuados.

Textualmente, la disposicitn adicional cuarta de la Ley 25/1994 expresa lo siguiente;
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“Medidas adicionales de proteccion a la juventud y a la infancia. En la medida en que el
desarrollo tecnoldgico lo permita, el Gobierno, para la mejor proteccidn de la juventud y
de la infancia, podri establecer la obligacién de que los receptores incorporen
mecanismos autométicos de desconexion y exigir a los servicios de televisién que
incluyan en sus emisiones los codigos que permitan activar dichos mecanismos, a
voluntad del receptor.”

En este contexto, se ha creado un Foro sobre la Television Digital Terrestre en el que, con
la participacién activa de la Administracién y de los distintos actores implicados en el
sector audiovisual, se esti estudiando entre otras materias, la necesidad de sustituir la
calificacién de los programas por un “descriptor de contenidos”, de manera que partiendo
de las variables y subvariables ya contempladas en los “Criterios orientativos para la
clasificacién de programas televisivos de ficcion”, establecer unos parémetros para
describir los contenidos de los programas y “graduar” cada uno de ellos en una escala
ascendente, en funcidn de “intensidad” (de menor a mayor intensidad).

Una de las posibilidades que se esti analizando consiste en fornmular un “cédigo
numérico de contenidos” —basado en pardmetros descriptores de los contenidos similares
a los ya establecidos en los “Criterios orientativos” ya existentes- que permitiria a los
padres o tutores conocer el contenido del programa y bloquear el visionado del mismo en
caso de que se superase el umbral de su cddigos particulares.

23. Sirvase describir qué medidas se han adoptado para mejorar la alfabetizacion
medidtica (por ejemplo, ensefiar a los nifios como utilizar de forma responsable la
television).

Es intencidn del Ministerio de Ciencia y Tecnologia €l tratar €l uso de la television por
los nifios en el Foro de Television Digital Terrestre actualmente en funcionamiento,
desarrollando determinados temas al respecto con la obligada intervencién de los
operadores de televisidn para su difusion.

Programas de videojuegos

24. ;Existen algunas disposiciones legales especificas en Espafia acerca de la venta de
videojuegos? (Esta pregunta se refiere a la venta fisica de programas de videojuegos, no a
la distribucién de programas por internet para descargarlos en ordenadores.)

25. ;Existe algin sistema de autorregulacion que abarque cuestiones relativas a la
clasificacién por edades de los videojuegos, como el sistema de antoclasificacion que
ha anunciade la Federacion de Software Interactive de Europa (ISFE), por
ejemplo? En caso afirmativo, sirvase dar detalles al respecto.

Si. La Asociacién Espafiola de Editores y Distribuidores de Software de Entretenimiento
(ADESE) elaboré en el afio 2002, on Cadigo de autorregulacidn sobre el etiquetado y
publicidad de los productos de sofiware de entretenimiento, que ha recibido el respaldo
del Instituto Nacional del Consumo, el 6rgano estatal con competencias de supervision
general sobre la legislacion de consumidores y usuarios en Espafia. Este c6digo establece
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un sistema de clasificacién y etiquetado por edades, de los videojuegos, juegos de
ordenador, etc., atendiendo a sus contenidos.

El c6digo, los criterios de clasificacién por edad de los videojuegos establecidos para la
aplicacién del Codigo y las empresas adheridas al mismo se encuentran accesibles al
pablico en ]a direcci6n:

http://www.consumo-inc.es/informes/interiot/co /corregul.htm

26. ;Se consideran eficaces las medidas actuales para proteger a los menores conira los
videojuegos nocivos?

27. Dado que los juegos en linea y los juegos de ordenador, especialmente en las
redes locales (LAN), son muy similares, ;los han incluido también en las medidas de
autorregulacion y/o regulacién? :

Bl codigo de autorregulacién sobre el etiquetado y publicidad de los productos de
sofiware de entretenimiento otorga, desde luego, el mismo tratamiento a todos los
programas de juegos electrénicos (videojuegos, juegos de ordenador...), cualquiera que
sea su formato o plataforma de uso o comercializacion.

No existe una regulacion heterénoma especifica sobre videojuegos en Espafia, por lo que
no puede contestarse a la pregunta sobre la consideracidn en esa regulacién de los juegos
« en linea » y los juegos distribuidos a través de tiendas « off-line ». En otro ambito
relacionado, el de los « cibercafés », las Comunidades Auténomas —que son las
competentes para ejercer la potestad legislativa en este campo en nuestro pafs-, han
optado en algunos casos, por asimilar las actividades llevadas a cabo dentro de un «
cibercafé » a las de los salones recreativos, extendiendo, pues, al juego electrénico en un
local pdblico la misma regulacién aplicable a los tradicionales juegos con méquinas
recreativas.

Otros sistemas de distdbucidn de contenidos

28. Por lo que se refiere a los sistemas de clasificacién de peliculas, videocasetes y
DVD, ;se han producido hechos importantes dignos de mencién desde el aiio 2000?

No

General

29, ;De qué manera han participado las asociaciones de consumidores, asociaciones de
voluntarios y organizaciones no gubernamentales en la aplicacion de la Recomendacién?

30. ;Se considera la falta de coherencia entre los diversos sistemas de clasificacion
de los medios audiovisuales (cine, televisiéon, videocasetes, videojuegos e internet)
como algo problemitico en Espaiia, debido, por ejemplo, a 1a confusion generada

14

P13



21112063 13:36 DE COCKBORME-AUDIOVISUAL POLICY = 93241 MO, 373

L

entre los clientes? ;Se esta estudiando la adopeion de medidas o iniciativas para dar
mis coherencia a la manera en que se evalaan y clasifican los medios andiovisuales?
+Ha existido algiin tipo de cooperacion a este respecto con otros Estados miembros
u organizaciones extranjeras?

Cine, video y DVD tiene la misma calificacién y mismo drgano que califica las obras.
En lo que se refiere a cine, existen contactos y reuniones petitdicas con otros Estados
miembros

31. En cuanto a los esfuerzos realizados en Espafia con respecto a la proteccién de los
menores, ;se han visto acompafiados de evaluaciones cientificas y estudios especificos
respecto a la violencia u otro tipo de contenido nocivo y su impacto sobre los menores?
;Existen acuerdos voluntarios entre entidades de radiodifusién y proveedores de
contenidos en internet?

32. Si tiene Ud. noticia de algin estudio o informe cientifico que se haya preparado a este
respecto en los dltimos dos afios, sirvase enviar un ejemplar o dar las referencias del
mismo.

33. La Comisidn es consciente de que las autoridades de los Estados miembros podrian
no estar en condiciones de responder a todas las preguntas planteadas aqui. No obstante,
la Comisién les ruega que las contesten en la medida de lo posible. También debe
proporcionarse toda informacién adicional y cualquier opinidn relevante que pudiera
ayudar a la Comisién a evaluar la eficacia del enfoque autorregulador expuesto en la
Recomendaci6n sobre proteccién de los menores.
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