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Questionnaire

Concernant la recommandaton du Conseil du 24 septembre 1998 sur le
développement de Ia compétitivite de Maudiovisuel et de I'industrie des services
d*information européens par la promotion de cadres nationaux visant 2
atteindre un niveau comparable et efficace de la protection des mineurs et de la

dignité humaine (98/360/EC)
Inteynet

1. Une association des fonrnisseurs de services Internet (ISP) a-t-elle été établie
dans votre pavs ? Veuillez fonrnir les coordonnées de(s) (1")association(s) (d")ISP

{s).

[ existe une association de fournisseurs de services internet en Belzique dénommee
1SPA BELGIUM. Elle a éé créde en 1997 et représente la majorité des ISP en
Beluique {93% de part de marche pour un tatal de 35 membres).

Ses coordonndes sont -

[SPA BELGIUM ASBL

Boulevard A. Revers. §0, 1030 Bruxelles
Tél - 32 2 706 80 30

Fax 322 706 8002

e-mail ; contactéispa.be

url 1 www ispa.be

3. Un code de conduite a-t-il ét¢ ¢laboré par les ISP dans voire pays 7 Si possible,
veuillez fournir une copie ou I'adresse du site Web ot il peut &tre consulte.

L'ISPA BELGIUM a adopté en 1998 un code de conduite, et a signe en 1999 un,
protocole de collaboration avec les Ministres belges des télécommunications et de la
justice. Ces documents sont disponibles sur le site web de ISPA BELGIUM aux
adresses suivantes .

~ Code de conduite : http://www.ispa.be/fr/c040201 html
~ Protocole de collaboration : hitp://www.ispa.be/fr/c040202.html

Le code de conduite a été adopié par les membres de 'ISPA BELGIUM. Le code de
conduite contientides dispositions généraies de nature commerciale, et des
digpositions edhcernmt la tutte contre*les contenus illicites. La sanction possible en
cas de non-respect du code ext Uexclusion du membre de "association.

Le protocole vise i préciser les dispositions du code de conduite et organise la
colluboration entre les 18P ot ke « point de contact judiciaire central » en vue de lutter
contre la préserce de contenu illicite sur internet. Ce protocole prevoit des rapports
d’évaluation. mats ne prévoit pas de sanctions.

3. Dans guelle mesure les pouvoirs publics et les consommateurs ont-ils eté
impligués dans I'élaboration du code de conduite des fournisseurs de services
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Internet ? La consultation des pouvoirs publics et des consommateurs est-elle

exigée lorsgue le code estrévisc vl modiiié ?

Voir la repunse des autoritds faddraled, mais on peut déja dire les choses suivantes.

Le code de conduite a dé slebord en concertation avee UIBPT (organe regulateur

belge des telécommunications) et los ministeres des télécommunications et de la

justice. Le code peut S modiad 4l migjorité des 2/3 des participants présents a la

reunion Jos menibres o il
Par aitleuss, le texte du protecoie de cobiaboration de procédure explicite de revision.

4. Y at-il des exigences ldgales dans votre pays qui s'appliguent spécifiquement
aux fournisseurs de services internet ¢i comment opérent-elies en présence de
contenu iliégal oa préjudiciable sur Internet ? Si tel est le cas, quelles sont ces
exigenees fegales 7

I n'y a pas dans Je droit de Communauté Francaise de telles dispositions légales.
Pour ce qui concerna le drsin faliml, voir i réponse des autorités féderales, mais on
citer Ja i du 11 mars 2003 sur coriaing aspects juridiques des services de la sociéte
de informarion i iranspose o directive dite “commerce électronique”, notamment
dans ses aspects relatifs a L responzailite des prestataires intermédiaires. Par ailleurs,
ba loi du 11 mars 2003 sur cortains aspects junidigues des services de la sociéte de
informatien visés 4 Larticie 77 de fu Constitution permet au Gouvernement féderal
de prendre des mesures restreignant la libre circulation des services de la societe de
Finformatien provenant d'un avte Etat membre de 'Union européenne pour des
raisons fouchunt notammen & fa prowetion des mineurs.

3.V uei=ll des ublivatiuns specifiques pour jes fournisseurs de services Internet
dlinformer fa pulice va b seioritds judiciaires sur la teneur illégale contraire a
la dignité maine qui vsi socessibic sue Ingernet ?

Voir la réponse dus auterités fédérales. mais on constale que le protocole de
collaboration cité plus haul préveit de telles mesures, sans pour autant gu’elles aient
foree léuale.

6. Un "numére vert" pour signaler le caractére illégal ou préjudiciable de
conteau disponible sur Internet a-t-il &t¢ etabli dans votre pays ? 8i c'est le cas,
veuiliez fournir des détails (comprenant 'adresse Web ainsi que Je courrier
électronique) dufes) mstnéro vert (s}, ¥ compris leurs méthodes de financement.

La police fédérale o mis en couvre wno« poing de contact judiciaire central » afin de
pecucilliv teutes los plaintes ccatives & d7 2 entuedles infractions sur infenet. Le site
web di puint de contact et hups wwagplbeindex2.html et ’adresse mail est:
contaet gpiby Puar plas diail voir T rponse des autorités fédérales.

7. Lundernnng o o prdjudicinbife, guelle est la proportion approximative
e vt wesirivdiun "i“.; iund pus oyu pruscsande de voire pays ou de 1'Union

OUTDPCCe

MO, 391

FEE2




e

26112063 15:53 DE COCKBORME-AUDIOWISUAL POLICY + 98241

o

Voir la réponse des autorités fedérales.

8. Quelles mesures ot initintives ont ¢1¢ prises. par les pouvoirs publics ou par les
opérateurs. PoUr augmenier i sensibilisation du public aux numéros verts ? Ces

mesures of miriaryes ont-clies ord juudes efficaces ?

Voir Ju réponse dey autoritds fiderales.

9, Lorsque des numeros veris ont été érabiis, veuillez donner, dans 1a mesure du
possible, une estimation de ledr efficacité dans 1a réduction de I'ampleur et de
I'accessibilitd 4 dus  conrenus  préjudiciabies  ou illégaux. Cela pourrait
comprendre Panadyse de Popiniva publique guant leur effectivité/efficacité ainsi
que le point de vue des aperaieuss.

T D T T T A Y D
Ve b cdmeaiag e dade it DRI

10, OQutre une patticipudon dags e wravail actuellement financé par le plan
d'action communautaiye sut i promotion d'une utilisation plus siire d'Internet,
des cfforts ont-ils ¢té faits par 'industrie ou les pouvoirs publics pour développer
un svsteme de filtrage ot d'évaination pour internet dans votre pays ? Si tel est le
cas, quels progrés ont été accomplis et quelles sont les difficultés rencontrées ?

Pour ce Ui conceme la Communadic francaise. on peut mentionner que le plan
stracégique en magiere dinrégration des TiC duns les établissements scolaires de
["enseignement obligatoire <t de J'enseignement de promotion sociale adopté par le
Gouvermeiont ¢n juillet 2002 prévoit une mesure visant 4 assurer I'accessibilité a un
filtraze efficace. A cu jour des maites satellites basées sur la technologie 8ebXstop
sont 2 Pessul dans une seie Jdmblissements. Pour le reste, voir la réponse des
qutorites faderales. mais on pel d¢ji citer Nexistence d’un observatoire des droits de
Minternet ( higp www internet-chservatory by ) institug par le Ministére des Affaires
degnomiques. Cer observatoire a rendu un avis relatif a la protection des mineurs sur
Uinternet, dans lequet i1 fait des propositions touchant notamment au développement
de svsromes d7évaluation ot Jo flirare

11. Des uhifvativus existeat-elivy, Wyaicoieat ou dans les codes de conduite
Approgiids. pous bus  [ourmsscdis  de services intermet afin d'informer les
abonnés sur les systémes de filerage ef d'évaluation ainsi que les logiciels de
vérification d'dge

Voir la réponse des autoritds Fédérales mals nous n’avons pas connaissance de telles
obligations.

12. Quelics mesuces ont ¢ié prises aw niveau national, Tocal ou régional pour

drendie ia sensibilisation wux gucsiions de séeurité sur Internet 2 Celles-ci ont-
eles fair partic d'un plaa phss giobai pour "enseignement aux médias" 7 Ont-
elles ¢1é sontunues pur des fonds pabiies, pur un finanecement privé (par exemple
de Findusteic ou d'assoeiatuns voiunixires) ou par un mélange de financement

public et prive T
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Pour oo gui converna To Conimunu frapeaise. voir la réponse a la question 17

13.0% n-lai dey piredves oo v develsppement d'Internet dans votre pays est
eabeat) puc les peuis di pestlc concernant fey contenus préjudiciables et illégaux
accessibles & partir d'isicrnet?

Voir la réportse des autorivds rdémlbes. Nous ne disposons pas de telles intormations.
14, Le niveau actuet de la coopeération internationale & «cet égard,
particuliérement en Europe. cst-il considéré comme suffisant 7 Sinon, quelles
mesures pourraient &ry prises pour I'amdliorer ?

Voir b réponse dos adiorines shidies,

13, Aver vous daji couverT v Eves Yous Pintention de couvrir par les mesures

d"uu:(;;-(-_:_11;';;;{}');1 RLs LI TIen Ly o8 A réuuiation les services similaires tels que
jos transiissions pai LG si. vn pacticudier en e qui concerne PUMTS 2

Voir la rdponse s alionilds Sl

16, Veulley docrire fotiie foiinayy (i aurait &te prise pour contrdler les groupes

de discunsion vh liene, e suriicelier des uesures qui auraient pour objet

dréviter TOMT aotis Préjasiniudie alaX Hunnedrs !

Voir T répoase dos autoriids falinles.

17. Veuillez décrire Ies mesures qui aurnient été prises afin d’améliorer
I"éducation aux médias (Telle que par exemple apprendre aux enfants a faire un

usage responsable des nouveaux médias)

Le Conseil de éducation sux médias (CEM) de la Communauté frangaise a travaille

sur les enjeux de Péducibon aus mddias e o internet, et a édité une brochure

« L deole mise 7 u net » Liisnenibic en faisant une demande a cem@etwh.be ). Le CEM
est un conscil conpsultanf stuche wu Ministére de la Communauté francaise et
composé de perscines représcntutives du monde de I"enseignement et des medias.

18, Y-n-t-ii des mesuies de segalution ou d'autorégulation spécifiques concernant
la questivn du droir de régosse eo liaison avec les médias en ligne 7 Y a-t-il eu
des problémes concrets au cours des deux derniéres années concernant ces
questiens, en parricuiier des probidnies ayant des aspects transfrontaliers 7

Volr fn ropense o owinoerinis deinless R paut toutefols mentionner au niveau
Federal Toslstones i ot e folorelotit au droie de réponse et au droit
drinformation. Ui svalt momiment pour ohjet d'étendre le droit de réponse aux
medin: en e, Cooproict datent de 2000 a wutefois été contesté par les
Communutdés poeur dod mi-ons ouchant & un contlit de compétences (I"autorite
faderale est-clle competeniy pour la matiére du droit de réponse lorsqu’elle touche les
médins audiovisuels 7 et aee four 1o wujours pas ¢ adopté.
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Radiodiffusion

19. Les radiodiffusenrs établis dans votre pays ont-ils mis en place un systeme
d'autorégulation visant i la protection des mineurs ? Veunillez fournir des details,
particuliérement en ce qui concerne *aftiliation.

20. Ce systéme d'autorégulation comprend-il un code de conduite concernant la
protection des mincurs ainsi yuce e contenu préjudiciable? (Veuillez noter que
cette yuestivn ne concerne pas soulement la publicité spécifiquement destinée aux
minenrs. Elle concerne les contenus audiovisuels qui  pourraient étre
préjudiciahles aux mineurs. indépendamment du fait qu'ils proviennent de la
publicité ou des autres programsmes.)

Les télévisions de o Communatté frangaise de Belgigue (RTBF, RTL-TVi, Canal
Plus Belgique et les eiévisions locales et communautaires) ont adopté en 1994 le
« code déontologique relatf & la ditfusion d’¢missions televisées comprenant des
seénes do violence » (voir annexe 1) par leguel elles $"engageaient a contrdler la
présence de vielenos duns leurs programmes.

Ce code. dlahoré sous dvide du Conseil supéricur de 1"Audiovisuel, en concertation
avec les chaines el signé par velles-ol en présence du Ministre de I’ Audiovisuel, porte
sur ensemble des programmes.

Le code se référe notamiment &

- larticie 22 de la directjive TVEF |

~ Tasticle 7.2 de la convention du Conseil de I'Europe du 15 mars 1989 sur la
telévision transtrontere.

N comprend en son point D des dispositions specifiques concernant la jeunesse.

21, Des icHnes o' averrisseareat 4 I"éeran sont-clles exigées, par loi ou par les codes
de conduite, pour les émissions télévisées potentiellement préjudiciables ? Des
avertissements acoustigies avant de tels programmes sont-ils exigés, par loi ou
par les eodes de conduite? Dans e cas ol de telles mesures seraient utilisées,
sont-etles considérdes comme efficaces ?

L arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 12 octobre 2000 relatif &
la protection des mineurs contre les émissions de telévision susceptibles de nuire a
feur épanouissement piysigue. mental ou moral (voir annexe 2) établit un systéme de
signalédque. Cette signaiétique "appligue aux programmes de fiction.

Cette signalétigue identific 3 cudgories de programmes auxquelles correspondent
- une eone (sauf pour o catézorie « tous publics »)
- des horaires de diffusion aingd que des durées d'apparition de I'icdne.

Ce systeme reiéve drune forme de co-régulation dans la mesure ou la classification
des programmes est confice au radiodiffuseur tandis gue le contrdle releve du
regulateur (CHAY
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Une dvaluation du dispositis o Gé réulisce en début d"annee (voir synthése en annexe

3}, Flic conclut notunumans o

- Pineradon de L signaldique au fonetionpement des chaines ;

- un manguie de Hsibiiin des leones

C o un Besoin Jtendi Pappasiion du signad J toute la durée du programime ;

L une extension névessaire G cermains types de programmes (talk show, télé réalité,
e _

o upe elTieacité des restitotions horaires en senmamne.

37, Des radiodiffuseurs ¢tublis dans votre pays utilisent-ils des dispositifs de
filtrage technigues pour s'assurer que les mineurs ne peuvent pas regarder de
programmes préjudiciabies 7 3 tel est fe cas, queiles mesures et initiatives ont eté
prises pour s'assurer qie les parvents ainsi que cewx exercant une responsabilité
cur les mineurs sont conscients de existence de ces dispositifs et de la fagon de
les utiiiser. Cres dispositiis sonr-ils tenus pour un moyen efficace de protéger les
minguwrs dais voire puys 7

Canal Plus Beleique o dguipe so decodeurs
- drune <lé parentale (ddcodedr ammiogiyue)

- dPun vende pavenud (dacsdour numorigue).
Les ahomids ont informés du disposiuf dés Machat du décodeur.

Le sysiome est jugd favorsbioment par les parents (réactions + sondages ponctuels
réulisés par ln chaine.

23, Veulilez déerire des suesures (ui auraient été prises afin d’améliorer
I"éducation aux médias {Telie que par exemple apprendre aux enfants a faire un
usage responsabic de fa téhévision)

e Lacommunauté francaise s'cst dotée en 1993 (arrété du Gouvernement de la
Communauté francaise du 19 mai) ¢'un Conseil de I”Education aux Medias
(hetpy/iwwiw.cfivh. beseem), Cet organe. composé de personnes représentatives des
médias et du monde Je Penselenement lous réseaux contondus a pour mission
- e donner des wvis wu Gouvernement sur toute question relative a 1’édecation
aux médins, et en partcuiier sur:

- les priovités en maticre d"éducation aux medias

- Pintdgration de I é&ducation aux médias dans les programmes de formation
initale et de formation continudge 1 destination des enseignants

- Uintroduction de b dducstion aux médias dans les branches obligatoires et par
conséguent son intduration Jdans les socles de compétences et dans les
progrutunes J enseigitament 4 souniettre i approbation du ministre

- de stimuler, notunument par le biads des entres de ressources, des actions, des
pochorehes, des cxpdricases paduzogiyues, susceptibles de promouvolr et

drovaluer Deduoation o

T
R SRS 1 b

- e favorizer Jo covssiion enmre fos centres de ressources, les centres de
distribution fes ntdding o jes asseciutions coneernées par ["éducation aux
madias.

FEEE
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»  Depuis une dizaine dannées la Communuutd frangaise de Belgique mene des
sctions relatives qus guestions & éigue et de violence dans les medias :

~ auditions publigues des chaines de télévision et colloques
(996 audition publique sur e respect du code deontologique relatif a la
diffusion & diissions wlévistes comprenant des scenes de violence
[uy s 2 Lditen publique sur e respect du code deontologique relatit' a la

ditfusion 4 dmissions wlevisées comprenant des scénes de violence
2001 1 collogue « Le cinéma rend-il méchunt 7 » en collaboration avec le
Fesrival international du Film fantastique de Bruxelles
2002 ¢ audition publiyue sur la violence dans 1'information télévisée en
collaboration svee Ulsstinun de Journalisme

207 0 audition puniigie sur o signaldogue

R |

~ dtudes
[996 © dvaluation du code déontologique relatif 4 1a diffusion d’erissions
k_,f télévisées comprenant des seénes de violence
1999 - 29 sualuation du code déontologiyue relatif 2 la diffusion d’émissions
rélévisées comprenant des scénes de violence
2003 ¢ évaluation de la signalétique

- pulﬂicminns
1997 -« La violenee 4 L télévision » - 4 Jdestination des éléves du secondaire

20t Teldfunivr » - & destination des éléves du primaire

20010 : « Le cinéma r2nd-if mechant ? » - actes du colloque

2007 ¢« Lu vielence dans Finformation télévisée » - 4 destination du grand
public

Les publications et tes synihdses des ¢tudes sont jointes en annexe 4

Logiciel de jeu vidéw

. 24. Existe-t-il dans vutre pays des dispositions juridigues spécifiques concernant
la vente de jeux vidéo 7 (Tette question concerne la vente physique du logiciel de
jeu vidéo, et non la fourniture du logiciel sur Internet pour le télécharger sur les
ordinatcurs.)

25. Existe-t-il un systéme d’autorégulation en place qui couvre des questions
concernant la classification par ige des jeux vidéo ? (tel que par exemple le
systéme d auto-classitiearion annoncé par le Fédération Européenne de Logiciels
de Loisirs (ISFE)). Si 1ol est fe cas, veuillez fowrnir des détails.

26. Les mesures scfuetles visant 4 protéger des mineurs contre les jeux vidéo
préjudiciailes sont-eiles considérées comme eificaces ?

27. Considérant gque ics jeux “en ligne’ ¢t jeux d’ordinateur, spécialement sur
LANs (Locai Ares Nofworks). sont tros similajves, Ies avez vous inclus dans
mesures dlautordsuiation otou régulation ?
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Autres systémes de Hvraisop de contenu

28. Concernant les sysiemes de classification powr le cinéma, les cassettes vidéo et
les DVDs. v a-i-il cu des développements importants dans votre pays depuis
20007 '

Seul lo cinemu taf el dene réglementation dont e principe est Vinterdiction de
Femtroe des salles de cinéns wax mineurs dgds Je moins de 16 ans sauf lorsque le tilm
ditfusd o 1 préalablement auierisd par une conmmission ad hoc,

A Pexcoption des (extes do bl sendriux, i nw'exisie pas de réglementation specifique a
ta production, la disiribation Lo vente ow fa loeation de vidéogrammes et de DVD.
Dy ee vis, ce sont done fos disiributears et les diffuseurs qui assurent la

respoisabilind de a chissihesiion

Gendéralitds

29, Duns guelie mesare sves vous ussucid les ussociations de consommateurs, les
associations veloitaires ¢f 105 vrganisativns non gouvernementales dans la mise
en euvie de o recommaniution v

Les associations de consommateurs et les associations protessionnelles sont metnbres
du College d"avis du CSA. Ce Collége rend notamment des avis sur tout projet de
réglementation lide uu secteur (par exemple fors de la mise en place de

la signaletigue).

Le systeme dauditions publigues des chaines de élévision (veir 23} vise notamment
a stablic un dialogue entre les opérateurs. les pouveirs publics, les usagers et la sociéte
civile

30. Le manygiie de concraave catre les différents systémes de classification pour
les médjas audiovisueis (iv cinénm, la télévision, des vidéocassettes, des jeux
vidéo. lnternet) est-il coiisidéird conume préjudiciable dans votre pays, par
exemple dans la miesire ol cela créerair une confusion parmi les consommateurs
? Est-il yuestion de mosaces un d'initiatives pour introduire une plus grande
cohérence dans la fuvun dunat fes médins audiovisuels sont évalués et classifiés ?
Y-a-t-il eu wae coopérativn i cet égard avec d’autres Etats membres ou
organisativns d'aatres pays 7

Er Communaute franeaisc. fos ministres compdotents pour la protection des mineurs et
I'audiovisuel ont mis en place un groupe de ravail charge d'examiner la
problématiyue céndrale de la protection des mineurs vis-a-vis des contenus
audiovisuels préjudiciables el plus particuli¢rement. d'envisager un dispositif
applicuble 4 'ensembie dos mddias, en tenant compte des dispositions deja existantes
notammicnt en radiodiriusion,

Co aroupe de travil o oroedd S pur saditions des différentes personnes et associations
CONUUTITS Tl [0 yhsth
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- cobles gui mettent Jes ceas e ladisposition du public
- eelles gui concorvent fus ann s
- celles gqui consomiment fus ceavies etioy encadrent leur consommation.

En septemibre 2000 Te groupe Jde travail @ remis un rapport {"Pour un spectateur

conseicnt’ ) proposdant un svstame de cordgulazion.

e dispositit proposs est te salvant: s

~ Perablissement d'un systénwe de clagsification par une instance indépendante
composde de représentants des minisieres concemés, de la profession, de la
societe eivile ef des jounes ‘

 Le svsteme de classificuion serali uniforme pour tous les meédias et viserait les
producions audiovisdctivs ‘

~ e classement serait opérd par le diffuseur lui-méme, a savoir celu qui met &
dispusition du public une produgrion audiovisuelle 4 Vexception d'un operateur
techiigque :

e gvsteme serait doubie,  définimait fes recommandations de catéporie d'age et 1l
proseseriit une sériv diibomations sur le conteni, sous la forme de
PICLOUTENITGS il swokis WUl Wliire fonmie

» oule perdnnne poutsit intoduire un recours en cas de classement incorrect ou de
Hot-respect pac te Jdifuseur de sen obijgation de classement et/ou d'identification

Fun registre des prodastions classées serait 4 fa disposition du public.

A la suite de ce rappurt, un projet Je nouvelie réglementation est en préparation a la
Communauté francaise. en concertation avee les autres Communautés de Belgique.

31. Est-ce que les efforts effectuds dans votre pays en liaison avec la protection
des mincurs ont ¢ré accompaznés par des conseils et études scientifiques
concernant ta Viglence of o autres contenus préjudiciables et leur impact sur les
mineurs 7 Y-a--ii cu <oy uccords volontaires par des organismes de
radiodiffusion et par des fournisseurs de coutenus sur Internet ?

32. Si vous avez coanaissance d une éude ou d'un rapport scientifique qui anrait
té prépurd sur cette guesiiova au cours des deux derniéres annéss, veuillez nous
en ransmettre une copie ou nous ea donner les références.

Voir rénonse a lu guestion 25

33, Ly Upnimission oSt consciente din fait gue fes autorités des Etats membres ne
peuveni pas Grre on micvure de sépoadie & toutes les guestions poseées ici.
Noanmoins, oo nsisre pour u'i seit répuadu @ ces questions dans la mesure du
possibic. Toute iformativa suppitmwentaive of tout avis approprié qui pourraient
aider  la Comntssion  auas Pévalvarion  de  Pefficacité  de  l'approche
autoréguiaivive présentie dans fa recommandation concernant la protection des
mineurs deviaient ive Caalvalent Coities,

plelcl=




